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Imluva o zdruienej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti

(islo obchodného partnera: 5100010188

islo miesta spotreby: 3101038325

(islo Zmluvy: 9410613908

Dodévatel elektriny (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava [ll, odd. Sa, viozka €. 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutdrny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidine]
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Drfitel’ povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom

pre regulciu sietowjch odvetvi (dalej len ,drad") £.: 20070254

r0dberatel'elektriny (dalej len, Odberatel"):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov

|C0: 00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenskd obchodnd banka a.s.
V zastipeni

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrézz

Meno, priezvisko a funkcia:

kPovinnosf spristupnit informécie podia zdkona £.21/2000 Z.z. (wypini iba verejnd spréva) (] Ano I Nie

Sidlo: SVOBODU, GENERALA 101948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Telefén: +421905452338  E-mail: zpsds.riaditel @gmail.com
[BAN: SK9575000000000026533753

Tastpeny osobami opraunenymi konaf a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrécz
Meno, priezvisko a funkia: Zariadenie pre seniorov

R

Dodévatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluyné strany”) uzatvérajl podia platnych
vSeobacne zéviznjch pravnych predpisov a platnych prédvnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domécnosti (v texte ako , Zmluva“) v nasledujdicom znen.

V3etky pojmy pouZité v roznych Zastiach tejto Zmluvy s velkym zatiatotngm pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky"). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaju v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny wjznam, sa vykladaju
v siilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

€1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

d) zdvizok Dodavatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
v tlanku II. tejto Zmluvy (dalej len , 0M"), zabezpetit distribiciu elektriny do OM
vratane sivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevadzkovatela distributnej sistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zdvizok Odberatefa odoberat od Dodavatefa elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnjch podmienck, riadit' sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrédzat Doddvatelovi cenu
za dodand elektrinu, cenu za distriblciu elektriny a sivisiace sluZby a ostatné
poplatky podfa élénku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DafSie préva a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejsie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sdtast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sibor prdv a povinnosti
Imluvnjch strdn ohlfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévatef je oprdvneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluwné strany si povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a GGinné v tase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Ghchodnych
podmienok platné a (cinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vady
aktudine platné a (icinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatefoui k dispozicii
aj vo vetkyjch ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

(1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: NAM PRIATEESTVA 37/2207, 929 01 DUNAJSKA STREDA
(islo OM: 3101038325
EIC: 267251038325000L
Napétovd rovefi: NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podta cennika Dodévatefa obsahujliceho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elekiriny mimo domécnosti nepodiiehajtice cenove] reguldci dradu (falej len
.Neregulovany cennik”)
2.3 (islo zmluvného Gictu: 6500005519
2.3 Adresa zasiclania faktdr: Zariadenie pre seniorov, SYOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
[BAN: SK9575000000000026533753
2.5 Ohdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.1 Spdsob tihrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 1500,00 kWh/rok

€1. 0. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny v fase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za doddvku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v ase doddvky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodévatelom Odberatefovi priznand dodévka elektriny
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za cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu podfa Obchodnjch podmienok (dalej
len ,,Cena regulovand dradom"). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand Uradom potas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodavku elektriny podla cennika Doddvatela obsahujliceho ceny
za doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenovej reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v £ase dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu doddvky elekiriny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Dodévatefje oprévneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a za tymto GCelom zmenit Neregulovany cennfk afalebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu £, 2 tejto Zmluvy. Vzdy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatela si Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel opravneny Gctovat Odberatelovi aj
ceny za distribdciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodngmi podmienkami, prislusnym cennfkom Dodavatela,
prislusnymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vSeobecne zdvazngmi prévnymi
predpismi v ich platnom znen.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatef je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytniit Doddvatelovi
potrebnd stcinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek konov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najma, ale
nielen ukongenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
takéto prdvo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienck alebo prislusnych
préavnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodngm doddvatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktorikofvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajiice] vety, Doddvatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
siigin predpokladanej rolnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case porusenia povinnosti Odberatela (bez

ohladu na Odberatefom zvolenti sadzbu dodavky elektriny), ktorii je Odberatel

povinny Dodévatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia stiinnosti a prdvo Doddvatela

(i¢tovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatefa podla tohto

bodu Zmluvy nadobiidajii Ginnost uz diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnost)

tejto Zmluvy.

4.2 Odberatefje povinny odoberat elektrinu spotrebtivani v OM vjluéne od Doddvatela,
ato potas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnjm ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktort bola této Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva zo strany Doddvatela pred¢asne ukonéena (napr. odsttpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnostf Odberatefa podfa predchddzajice]
vety je Dodavatef oprévneny pozadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imiuvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urtf sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktor(i bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratul elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x CE
P=1C-110xCE inak P=03xZC,
kde:
10 je zmluvnd cena platnd v defi zmeny doddvatefa elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
CE, ey J& aktudina trhova cena, a urif sa ako z aritmeticky priemer dennjch
dien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EURQPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnozstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dnf kalenddmeho mesiaca
predchddzajliceho prvému dfiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zaroveri
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvnd pokutu podla predchddzaiiice] vety sa Odberatel zavizuje Dodavatelovi uhradit.

MARKET' p0t0|T|
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1. V. Zaveretné ustanovenia
5.1 Imluva sa Uzatvdra na dobu urit do 09.01.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urfitd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak
fiadna z0 zmluvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane,
Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prévnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva bude povazovat
7a zmluvu 0 zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovandi tradom, ktord sa bude
spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Z&kona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovanti Gradom, na ktori
sa uplatfiujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukondenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa tito Zmluva uzatvara na diafku alebo mimo prevadzkovjch priestorov Dodévatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platndi véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Viasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalendarnych dni odo dha podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedend v tejto Zmluve vy3Sie.

54 Imluva nadobiida (Géinnost driom zatatia doddvky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diom zatatia dodavky elektriny je 10.01.2024 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Doddvatefa afaleho
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisiuSnom OM zo strany Prevddzkovatela distributnej ststavy. Odberatef
sa zavdzuje akceptovat aj ing defi zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky doddvat elektrinu do OM v defi uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

5.5 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informacidm v platnom zneni osobou povinnou spristupiiovat informdcie,
podmienkou nadobudnutia tcinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto eldnku Zmluvy je
jej predchédzajtice zverejnenie spdsobom padla uvedeného zékona.

5.6 Dodavatel spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnost! vyphjvajlcich mu z prdvnych
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predpisov, na ticely oprdvnenjch zaujmov alebo na zéklade platného sthlasu so ~ doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti, Sthm obsahu
spraciivanim osobnych (idajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len zmluvy o0 zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
informdcii o fyzickych osobéch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractivanie a Informdcie o ochrane osobnych ddajov.

osobnych tidajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi idaje potrebné 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatefom a) vietky prilohy podia bodu 5.7 tohto éldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim

neuzatvorit. Dalie informécie o podmienkach spracivania osobnych ddajov Zmluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
vrdtane prdv Odberatefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat,
v informdcidch o ochrane osobnych tidajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych b) berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stan
tdajov”). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje: zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefhou sticastou
a) spravnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho Zmluvy v defi, ktorym nadobtidajti dcinnost, a
tykajt, ) na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenych v Obchodnych
b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov, a podmienkach, ktory by Doddvatela opréviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
() Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval s Odberatelom.
0 podmienkach spractvania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch osobné tdaje 5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZdd
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.
0soby). 510 Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
5.7 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véZznu vol, zavazujd sa
prislusng cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stilade s clankom Ill. bod 3.3 ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnych stran
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruZenej pripdjajti svoje viastnorutné podpisy.
Za Dodavatela: 7a Odberatefa:
; 21.03.2004 ;
Miesto Dét Miesto Détum
ng. Miroskav Holka Key Account Manager . Ing. Koloman Pongrdcz " /
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis
B, Barnabds Monozai Key Account Manager Lariadenie pre seniorov

Meno, priezvisko a funkcia Pod;‘;ﬁ Meno, priezvisko a funkcia bodpis 313
%
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Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruienej dodévke elekiriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domadcnosti

poskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplnen niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vsetky pojmy a terminolégia pouité v tomto dokumente sa vykladajdi v stilade  ich
definiciou uvedenou v ) Zakone o energetike; if) Zmluve a i) Obchodnjch podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo doméenosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

QLKto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1€0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava 11|, oddiel Sa,
viozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvaj(ica najmé predmet podnikania spocivajlici
v dodévke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutérmym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam flenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mdzete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centrach. Adresu V&sho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ 2. (o mézete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzenti dodévku elektriny, obsahom ktorej je zavazok ZSE i) zabezpefovat bezpetnd
a spofahlivii dodavku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto vodi ziCtovatelovi odchylok a iii) zabezpelovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela

S S I

miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3.Zkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

» uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit ZSE nevyhnutnd siicinnost v zmysle prislusnej prdvnej dpravy na to, aby sa
15E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elekiriny)

» umoznit montaZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributne]
siistavy vyluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSngm
prevadzkovatelom distribuénej sstavy a v sdlade s predpismi na zaistenie
bezpeCnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpecnosti technickych zariadeni

> udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

mat uZivacie pravo alebo stilas viastnika k uZivaniu nehnutefnostifi do ktorej/

ktorych sa zabezpefuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZeni dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné platby padla Zmluvy

» dodr7iavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zavaznych pravnych predpisov
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€ . Cena za dodévku elekiriny a ostatné sluiby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny moZe byt uskutotiiovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu uréend podfa zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand radom”), priom prdvo na cenu regulovand dradom md len ten
odberatef, ktory spifia podmienky ustanovené Zdkonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii tiradu, ktord je urCend:

i) ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

it) ako dynamickd cena, ktorej vyska odrdZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v Easovych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamicka cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti méte prdvo na cenu regulovani

tiradom , ak ste ako zranitelng odberatel' podfa Zékona o energetike:

» uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom®

+ preukézal dodévatelovi elekiriny svoje postavenie zranitefného odberatefa elektriny?
2

+ neméte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej
regulécii na dobu presahujticu 31. december prislu$ného kalendarneho roka.

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry néjdete v Cenniku
7a dodévku elektriny obsahujiici ceny nepodliehajice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodévku elektriny obsahujliceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu Lizavretej
Imluvy, Neregulovan§ cennik ako aj Regulovanj cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vam bol predioZeny sicasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane vy(ittovace] faktiiry, ktord Vam bude vystavend na zdklade Zmluvy.
ZSE mé prdvo pristtipit k zmene ceny za dodvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vom budi Gétované aj ceny za distribiiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa prislusnjch cenowjch
rozhodnuti iradu a odvod podra § 10 ods. 1 pism.b) zakona €. 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona £ 541/2004 Z. 7. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene a doplnen niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

VSetky platby podla Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
hankovjm prevodom, inkasom z (¢tu Odberatefa.

@ 5. Def zatatia dodévky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobiida Gtinnost diiom zatatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskor$im poZadovanym diiom zacatia dodavky elektriny je ddtum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odbemého miesta do bilanénej skupiny
Doddvatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distributne]
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Siistavy. Zmluva za cenu regulovan(i tradom sa uzatvéira na dobu uritd v trvani jedného
kalendaneho roka, pritom ju mdZete vypovedat vilutne tjm spdsobom, Ze najneskér
qo 31.marca urobite prejav vdle ukontit Zmluvu dorutenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vipovede nastava a Zmluva zanikd k 31.decembru kalenddrmeho roku,
v ktorom urobite prejav vle ukontit Zmluvu podla predchadzajticej vety. Ak najneskor
do 31.marca neurobite voti ZSF prejav vole ukonit Zmluvu vipovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarmy rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii Gradom, t. Zmluva s tarifnou cenou
dfalebo Zmiuva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurtity tas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajlice; vety) uzatvorend na neurcity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyn(t od prvého difa mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomnej vipovede a skonti
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

Ak déjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mdte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodévatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom dinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskdr k planovanému diiu innosti
Zmeny; toto prdvo sa vztahuje a na Zmluvu uzatvorent na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z Vadej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZenej dodvky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
7mena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebtivanej v odbernom
mieste bol ukongeny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mdze Vam byt vyiittovand
zmluvnd pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti spdsobom podla ¢l. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukonenia Zmluvy st uvedené v ¢, XIII. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ISE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v silade s § 4 whlasky
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi £, 236/2016 Z..z., ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodévky elektriny (dalej len  Standardy
kvality”). Ak si ZSE tento zévzok voti Vdm nesplni, je povinnd vyplatit kompenzaéni
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

‘E] 7.Co robit, ak na3e sluzby nie si podla VaSich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy méZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat' u ZSE pisomne na koreSpondentntt adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom  reklamaéného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk aleho osobne ndvitevou niektorého z naich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odklacu
po zistenf nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

vzniknd medzi ZSE a odberatelom sii prednostne riesené dohodou. Podfa zakona
€. 250/2012 1. 7. o regulécii v sietojch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprdvneny predloZit’ dradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie a ak ako odberate
elektriny nestihlasite s vjsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost’ obrétit sa na siid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

¢> 8.Je potrebnd vjmena urceného meradla?

0 termine pldnovane] vymeny urceného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat” prevddzkovatel’ distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskor3im ozndmenim termfnu pldnovanej vymeny urteného
meradla. Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri vymene urceného meradla povinny
Vdm ozndmit demontdiny stav urfeného meradla pred vymenou a montdiny stav
nového uréeného meradla po vjmene.

Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri instaldcii alebo pri kazdej wmene urteného
meradla povinny Vdm pisomne alebo elektronicky poskytndt informdciu o jednotlivych
funkcidch instalovaného ureného meradla a o spdsoboch odcitania meranych hodndt
umoZfiujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informéciu moze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody wmeny urceného meradla mdZu byt najmé: i) vmena urteného meradla
pred skonfenim platnosti overenia, i) vjymena urfeného meradla pri poziadavke
na preskuSanie uréeného meradla, iif) vjmena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urfenom meradle, iv) vymena ureného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zérovefi pravo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len, IMS”) na zaklade Ziadosti podla § 42 ods.
ly Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevédzkovatelovi distribucnej stistavy.
Néklady na inStaldciu IMS uhrédzate Vly a to v rozsahu podla prevédzkového poriadku
IMS, je previdzkovatel” distribuinej sstavy povinny zabezpefit jeho inStaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadostl, Pondkané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel
distributnej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy uréeného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
padla platného prevddzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej stistavy.

DalSie informdcie o prévach a povinnostiach Odberatefa ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sticast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sticast Zmluvy.

1 Zranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepod¥iehajiicu cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december prislusného kalenddrneho rok}l,’si Uplatn prdvo na ,d.odévku glektriny
7a cenu regulovand tradom tak, Ze najneskér do 31. marca prislusného kalenddmeho roku pofiada dodavatefa o dodavku elekiriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand urqdom na nasledujict kalendamy rok.
Uvedené neplati pre zranitelného odberateta elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej sistavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny ia OM po zmene adberatefa elektriny alebo ktorému doddva elektrinu

dodavate poslednej instancie. Zranitelnf odberatelia elektriny podla predchadzajdcej vety si prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisiusného kalenddrneho roka.

* Tranitefnym odberatefom elektriny podfa Z&kona o energetike je:

- odberatef elektriny mimo domacnosti s celkovim rotnym odberom elektriny za predchadzajtci rok najviac 30 000 kiwh, TN

- odheratel elektriny mimo domacnost], ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevddzku zangdema souélpopravnq ochrany detf
a sotldlnej kurately, na previdzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnfctve obee aleba vyssieho Uzemného celku, ktoré st uréené na sociéine bivanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového damu s néjomnymi bytm v rémd Sttom podporovaného ndjomného byvania padla osobitného predpisu, . ] e e

- skupina kencowjch adberatelov elektriny, ktorjmi s viastnic bytov a nebiytovch priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na wrobu tepla a ohrev teplej dZitkovej vody pre domdcnosti, zakonne

2astpend fyzickou osobou alebo pravnickou asobou wykondvajticou sprdvu spolainého tepelného zdroja zasobuciceho bytovy dom teplom a teplou Gitkovou vodou.

212

ISE6/2023



™ /SE

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

Siirn obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v silade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zékona €. 251/2012 Z.1.0 energetike a o zmene a doplnen niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike").

& Definicia Odberatela

Nazov/0bchodné meno: . Zariadenie pre seniorov
 SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Sidlo spoloZnosti:

ICO/DIC//IC DPH: . 00596515/202113652

C V) Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolognost ZSE Energia, a.s, so sidlom Culeriova 6,816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestskéha stidu Bratislava Il oddiel Sa, vlozka ¢.3978/B
vykondvajlica najma predmet podnikania spotivajici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE").

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e- mailovej adrese kontakt@zse sk aIebo osobne v ZSE

swwe

75e.5k aIebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ Akd zmluva sa uzatvira?
Imiuva o zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.

9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) doddvat
elektrinu vymedzent mnoZstvom a Casovym priebehom wjkonu, ii) zabezpefit
distribticiu elektriny vratane stvisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost

7a odchylku vodi ziictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalSej Casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou stiastou Zmluvy s Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej

dodévke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia,

as.v platnom znent, ktoré ndjdete vZdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmiuvnej dokumentdcie, ktoré Vém bola predloZend sucasne
s tymto dokumentom,

@ Kam Vém budeme dodavat elektrinu?
ZSE Vam bude zabezpecovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujticeho
odberného miesta (dalej len , Odberné miesto"):

Adresa Odbemého miesta: [NAM PRIATEISTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA

EIC kdd Odberného miesta: 24ZZ51038325000L

@ Rke sii podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so ZSF (dovody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE nevyhnutnd sicinnost v zmysle prisluSnej prdvnej dpravy na to, aby sa
I5E stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

+ umoznit montaZ urteného meradia v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej

20230601_EE_MOP_Suhm_obsahu_zmiuvy

siistavy vyluéne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urCenymi prislu$nym
previdzkovatelom distribuinej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
hezpetnosti a ochrany zdravia pri prci a bezpetnosti technickych zariadeni

« udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

» mat uifvacie prévo alebo siihlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend dodévka elektriny

+ riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku elektriny
ako a vietky ostatné platby podla Zmluvy

» dodrZiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zavaznych pravnych predpisov

€ Ak bude cena ?

Ako odberatel elektring mimo domécnosti méte moznast voby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom”) alebo

+ neregulovand radom pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
ena")

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Strukttry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand tradom néjdete v Cennfku za doddvku elektriny zranitelnym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatel” elektriny) a informécie
0 platnej cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky elektriny
7a Neregulovand cenu néjdete v Cenniku tarifnych produktov dodavky elekiriny
pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo odberatelov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa ocenf doddvka elektriny v ¢ase uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentécie, ktord Vdm bola predlozend stcasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo dodévkou elektriny
1a Neregulovanti cenu moZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu ndsledne
zmenit v lehotdch a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budii tictované aj ceny za distriblciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa prisludnych cenowjch rozhodnuti
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona £. 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf neskorsich
predpisov.

Q') Aké je doba trvania zmluvy a ako ju ukondit?
Imluva sa uzatvdra na dobu uritti alebo na neurtity as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovanii radom sa uzatvdra na dobu uritd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju mdZete vypovedat' vylutne tym spdsobom, Ze najneskér
do 31. marca urobite prejav vole ukontit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastava a Zmluva zanikd k 31. decembru kalendémeho roku,
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v ktorom urobite prejav véle ukondit Zmluvu podfa predehddzajtice; vety. Ak najneskér
do 31. marca neurabite voti ZSE prejav vdle ukongit Zmluvu wpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendarny rok. Takéto
ukongenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonéenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii Gradom méZe byt uzatvorend
na neurtity cas alebo na dobu urditd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajiicej vety)
uzatvorend na neurtity ¢&as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vjpovednd doba zatlna plyniit od prvého dfia mesiaca nasledujticeho po doruteni
pisomnej wypovede a skontf uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Ak dbjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vpovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom Geinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskor k planovanému diiu innosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urgit(.

Imluva mdZe byt ukongend:

+ dohodou zmluvnych strdn,

+ odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnyjch alebo zmiuvmyjch dévodov alebo
* vypovedou.
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodduke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

spolocnosti ZSE Energia,a.s.
Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravujd vzdjomné vaztahy medzi

spoloénostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,

I0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava i,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domécnasti vznikajlce pri dodévke
elektriny 7 distributnej sdstavy prisiusného prevédzkovatela distributnej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sticast’ kazdej zmluvy o zdruZenej
dodévke elektnny uzatvoreneJ med2| dodavatelom elektrinya odberatelom eIektriny
dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodne podmienky dodévatela
elektriny, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienck v takomto

odkaze. Uvedenym nie je wyliicend moznost dohody zmiuvnych stran odkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmiuvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny (t.j.ktorej predmetom nie je zabezpeZenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchjlku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poufijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a Clanky uvedené v niektorej Casti tychto abchodnych
podmienok sd odkazmi na body a Elanky vjluéne takejto Easti tychto abchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedené inak.

CastA.
VSeobecnd dprava

(lanok 1. Predmet ipravy
11 Predmetom Gpravy tejto Casti A. obchodnych podmienck je vSeobecnd (prava

vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
vznikajticich pri doddvke elektriny z distribuénej ststavy prislusného prevadzkovatela
distribucnej stistavy, a to primarne na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
1a cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii (vratane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy

medzi doddvatelom elekiriny a zranitelngm odberatefom elektriny vznikajtice pri
doddvke elektriny z distribuénej siistavy prisluSného prevadzkovatela distribuénej
stistavy na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou pravou k zmluve 0 zdruzenej doddvke elektriny
7a cenu regulovand dradom uvedenou v fasti B. tychto abchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred éastou A. tychto obchodnych
podmienok.

Clanok I1. Pojmy
21 Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatefom elektriny” je odberatel'elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzickd osoba

- podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila alebo ma zdujem uzatvorit

zmluvu o zdruZene] dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,

JLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobné
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienck,

iradom” je Urad pre reguldciu siefovych odvetyi,

«Zmluvou” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi dodévatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavdzuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzeni mnoZstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit distriblciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrtane
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sivisiacich slufieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit' dodévatefovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribriciu elektriny a stvisiace sluZby,
dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
istribiciou elektriny" je preprava elektriny distribuénou stistavou PDS na acel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
Lodchylkou odberatela elektriny” je odchjlka, ktord vznikda v urtitom tasovom
Gseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom Case,
,odbernym miestom” (dalej len ,OM”) je miesto odberu elektriny odberatefa
elekriny vybavené urtenym meradlom Specifikovand v zmluve,
previdzkovatefom distributnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba,
ktord md povolenie na distriblciu elektriny na vymedzenom tzem, do ktorého
distributnej siistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Ldistribuénou siistavou” je:
a) distribuénd sistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuénd sdstava”), a
b) distribuénd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribuénd ststava”),
Jprevidzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevddzkowy poriadok vydany dradom) upravujici
podmienky prevadzky distributnej sistavy, ktory je zdvdzny pre vSetkych icastnikov
trhu s elektrinou,
Jechnickjmi  podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpeluje
nediskriminaény, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribucnej siistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevédzkovania distribucnej stistavy a zévézmé kritérid technicke] bezpetnosti
distribucnej stistavy,
Jurcenjm meradlom” je prostriedok podiiehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnaty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jnteligentnym meracim systémom"” je siibor zloZen§ z urtenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkoy, ktory umoziiuje zber, spracovanie a prenos nameranjch
lidajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto ddajov
tcastnikom trhu,
#Lenou za dodavku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii Gradu (dalej len
.Lena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixna cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vjSka odréZa zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elekirinou v asovjch intervaloch, ktoré
zodpovedajl najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”), a
b} cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej regulacii Gradu uréend podla
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa
glektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximéina viSka ceny
regulovanej Gradom je urfend dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
glektriny,
Jcennikom dodévky elektriny” je:
a) cennik doddvatela elektriny obsahujiici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elektriny,a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujlici ceny regulované iradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len , regulovang cennilc"), ktory doddvatel elektriny vydéva
v stilade s platnym cenowjm rozhodnutim pre dodévku elektriny; regulovany
cennik v platnom a Ginnom znenf je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny,

Lenovym rozhodnutim” je spolocn vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urfil dodévatefovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
.£enové rozhodnutie pre dodavku eleltriny”),

b)  cenové rozhodnutie radu, ktorym trad schvélil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distribuénej ststavy a distribdciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie dradu, ktorym trad schvdlil dodavatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej inStancie ceny za dodévku elektriny doddvatelom
posledne; instancie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie (radu, ktorym (drad schvalil alebo urtil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch slufieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS "), alebo

e) iné rozhodnutie Uradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konanf o cenove] reguldcii podfa zdkona o regulddii.

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovanf cien podliehajticich cenovej

reguldcii a trad z tohto dvodu dotasne uri ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urfenym v takomto predbeZnom opatreni, sa dotasne nahrddzaji
odkazmi na prisluSné rozhodnutie dradu o predbeznom opatrenf. Ak v siilade

s prislusnymi pravnymi predpismi uré regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej moci (napr. potas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnyjch podmienkach vo vztahu k takto uréenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahrddzaj odkazmi na rozhodnutia alebo

pravne predpisy, ktorymi orgén verejne] moci uril takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

JLennikom sluZieb dodavatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujlici

ceny sluzieb a vikonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

«cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS,

Jcennikom za distribiiciu elekiriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy

a distribiciu elektriny vypracovany PDS v siilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribliciu elektriny; cennik za distribciu elektriny v platnom a (€innom znent

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné

porusovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s dhradou

akéhokolvek pefiaZného zavézku odberatela elektriny podfa zmluvy,
organizitorom krtkodobého trhu s elektrinou”je spolonost OKTE, a.s,, so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka £.: 5087/8 (dale] aj ako ,OKTE"),

previdzkovym poriadkom OKTE" je dokument vydan§ OKTE a schvéleny dradom

upravujici podmienky vykondvania éinnosti OKTE, ktory je z&vézny pre vietkych
teastnikov trhu s elekirinou. Platné znenie prevddzkového poriadku OKTE je
zverejnené na webom sidle OKTE,

Lakonom o energetike” je zakon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent

niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisoy,

Lakonom o reguldcii” je zakon £. 250/2012 Z. . 0 reguldcii v sietowjch odvetviach

v zneni neskorsich predpisoy,

Likonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z. 2. o metroldgii o zmene a doplnent

Dokument pre Vids. OdloZte si ho, prosim.

niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov,

+obchodnjm zékennikom” je zdkon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorSich predpisov,

«2dkonom o DPH" je zékon ¢. 222/2004 Zz. o dani z pridane] hodnaty v zneni
neskorsich predpisoy,

«Zakonom o SpD” je zakon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnenf zdkona €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisoy,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolbek veobecne zavazné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osebnych tidajov, ktoré sii (iinné v Zase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand (innymi alebo sa zatnd aplikovat' neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickjch
ostb pri spraciivanf osobnych tdajov a o vofom pohybe takjchto tidajov, ktorjm sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov), zakon £18/2018
L.2.0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zékonov v zneni
neskaorSich predpisov,

Imluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévazok PDS zabezpelit v distribuinej siistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vygke
a pripojit takéto zarfadenie odberatefa elektriny k distributnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je vyhldSka dradu 207/2023 . z, ktorou sa ustanovujil pravidl
pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou, obsahové ndlefitosti prevadzkového
poriadku prevddzkovatela stistavy, organizétora krétkodobého trhu s elekirinou
a rozsah obchodnjch podmienok, ktoré si siastou previdzkového poriadku
prevddzkovatela stistavy v znenf neskorSich predpisoy,

+EIC kddom" je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,

LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

,Avebovym sidlom dodvatela elekiriny” je webové sidlo www.zse sk,

(digitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
mluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnyich spojeni padfa predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné islo a tieto pojmy a slovnd spojenia majl vjznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlisnd definicia.

2.3 Pokialsti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzifasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaZujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajl pévodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia poudité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny wznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

(lanok INN. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny czndmit dodévatelovi
elektriny vietky (idaje a skutoEnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost osoby
konajticej za odberatela elektriny a jej oprdvnenie konat' v mene a na (et odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatefa elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodévatefa elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych stran,

3.3 zdvamym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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33

34

35

36

3.

38

postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie si
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpefeného intemetového portdlu doddvatela
elekiring, mobilngj aplikicie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sticasne] fyzickej pritomnosti
amluvnych strdn.

Neoddelitelnou scastou zmluvy st tieto ohchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatef elektriny povinny sa
oboznamit. Dodévatel elektriny je oprdvneny poskytn(t’ odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatefa elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

Osoby odli¥né od os6b opravnenych konat za odberatela elektriny podfa zépisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri sii opravnené podpisat zmiuvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zdklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial'je za odberatela elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukonfovani zmluvy uskutociiovany
likon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
pozadovat tradne overen§ podpis spinomocnitela alebo poverujdcej osoby.

Imluva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd difom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranot, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a (finnd dfiom zatatia
doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zafatie dodavky elektriny na zéklade zmluvy vyzaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
dodévatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatefa elektriny
a zmluva nenadobudne cicinnost' skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
70 strany PDS.

Odberatel elektriny md prévo po7iadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informacie o vyhodach a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtalécie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho intaldciu si odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle dodévatela elektriny. Doddvate! elektriny uzatvori s odberatefom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
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361 hoodberatel elektriny o to poZiada,
362 OM odberatefa elektriny je vybavend inteligentnym meracim systémonm, a
363 nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia

tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy ocberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti
alebo 7e mé uZivacie prévo k nehnutefnosti alebo md pisomny sthlas vlastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprawneny vztah k nehnutelnosti”), pritom doddvatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wlutnou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Doddvatel elektriny md viak prdvo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poziadavky dodévatefa elektriny,
predlofit doddvatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykofvek ndsledne
v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujiici opravneny vztah
k nehnutelnost.
Dodévatel elektriny mé prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:
381 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoreni
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel'elektriny povinny predlozit doddvatefovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojent, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajdci o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predlozit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim
amluvy, ak o to dodvatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md vodi doddvatefovi
elektriny neuhradené pefiané zdvazky z akéhokalvek (aj uz ukonceného)
mluvného vztahu,

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodévatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimélne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitt), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v silade s bodom 3.7
osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehinutelnosti (t. j. vlastnlk, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodévatel elektriny eviduje neuhradené pefiazné
zdvizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu
aZiadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tjka OM, do ktorého
u7 dodévatel elektriny uskutotfioval pinenia v prospech takejto osoby,
odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi
elektriny financnit zabezpeku podia bodu 3.10,

OM nie je voiné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberate! elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo
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a doddvatel' elektriny nema uzatvorend rémcovd distribuénd zmluvu
s previdzkovatefom takejto miestnej distributnej stistavy.
Ta (celom postdenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elekriny
opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto bodu
3.8, je dodavatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny (Ziadatefa
0 uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie
nevyhnutného Casu potrebného na posidenie takychto dokumentov pred
Uzatvorenim zmluvy.
Ocheratel elektriny podpisom zmiuvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
Fiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
oprdviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s adberatelom elektriny.

3.10 Dodévatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela

elektriny poskytnutie financne] zabezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytndt
dodévatelovi elektriny finanind zébezpeku si mozu zmluvné strany dohodnit
a v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskyindt
dodavatefovi elekiriny financn(i zdbezpeku v lehote avo vySke podla zmluvy. Ucelom
finantne] zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladdvok dodévatefa
elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukonZeni zmiuvy je
dodévatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny finantni zdbezpeku
najneskdr v defi poskytnutia vytictovania za dodavku elektriny; pritom je doddvatel
elektriny oprdvneny zapotitat to, éo mu odberatef elektriny dlZi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmiuvy je mozZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykona, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spsobom
urti dodavatel elektriny tak, aby boli v stlade so vSecbecne zaviznymi prévnymi
predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vali zmluvnych stran.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchadzajlicim bodom 3.115a povazuje aj odberatefom

elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, slufby) doddvatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu dodavatela elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

33 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve gj
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na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked' dochédza
k zmene:
331
3132

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikacnych ddajov zmluvnjch strdn zapisanych v Obchodnom registri

prisluSného siidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej

strane (prfpadne iného registra do ktorého sa odberatel'elektriny povinne
zapisuje), pricom dodavatel elektriny je opravneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle dodévatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov

a skutotnosti newyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej

druhej zmluvnej strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb dodavatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takiito zmenu doddvatefom elektriny,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowyjch

platieb) a vy(ictovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvngj strane,

sadzby/tarifného produltu doddvky elektriny alebo distribuinej sadzby,

v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu

dodavatefom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu fdz, rezervovane] kapacity

alebo ampericke] hodnoty istica/ov), ktord dodévatefovi elektriny ozndmi

PDS.

314 Odo dna podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytndt dodavatelovi
efektriny {ako novému doddvatefovi) potrebnd stiinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek tikonoy, ktoré by tomu mohli
zabrdnit, t.j.najmd, ale nielen ukongenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto prévo nevypljva zo zmluvy alebo prislunych
prdvnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukoncenia zmiuvy s pvodnym
dodévatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porudi ktorikolvek zo svojich
povinnosti podla predchddzajlicej vety, doddvatel elektriny je oprdvneny poZadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
ticel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny doddvatefovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu nadobldajd platnest a dtinnast uz
momentom uzatvorenia zmiuvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distribucnej stistavy k regiondinej distributnej ststave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribuénej sistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutonosti doddvatela elektriny vopred informovat. V pripade
porulenia tejto povinnosti odberatela elektriny je doddvatel elektriny opravneny
od zmluvy odstipit.

3.16 Pri pravnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmiuvy, jej zmendm a ukonZovaniu je
moné vlastnorutny podpis zéstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak moZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rdmai plnenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnjch stran podla predchddzajice]
vety mdiu byt podpisané aj digitélnym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to dodévatel elektriny umozfiuje.

317 Odberatel’ elektriny je povinny informovat’ dodévatela elektriny o kaZdej zmene
lidajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit’ doddvatelovi
elektriny podia bodu 3., a to bez zbytolného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. ¥ opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedé doddvatefovi elektriny
7a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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{l4nok IV.Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchijlku, distribiicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a tasovym priebehom vjkonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpetit distriblciu elektriny do OM vrdtane siivisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM,

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od dodévatefa elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisluSnej distributnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrdzat doddvatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
43 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribdciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
z nasledujlicich skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej ststavy PDS alebo priSlo k ukoneniu
amluvy o pripojeni OM,

32  distriblcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s tlankom VII,, alebo

433 distribcia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonstrukeii a pod.).

b4 Odberatel'elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej a ticinnej
zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urtenym meradlom, pritom
zdvdzok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpeit distribiciu
elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM wjlutne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodévatela elektriny alebo neukongit odber elektriny v OM pred platnym ukonZenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje
zmluvné povinnosti vodi doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva 70 strany doddvatela elektriny predZasne ukonend (napriklad odstiipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dehodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podla predchéddzajlice] vety, md dodavatel elektriny
ndrok pozadovat od odberatela elektriny nahradu tjm spdsobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Doddvatelom elektriny uplatneny ndrok na nahradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovenej doddvatelom
elektriny vo vyzve dodavatela elektriny na dhradu spasobenej Skody, inak do troch
dni odo dfia dorucenia takejto vjzvy odberatelovi elektriny.

4.6 Predpokladané mnozstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnt v zmluve.

47 Doddvatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat (idaje o Standardoch kvality
doddvky elektriny, a to v stilade s platnou wyhldSkou dradu upravujlicou Standardy
kvality doddvky elektriny”. Ak dodavatel elektriny nedodrél Standardy kvality
doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatefne nastalo, je povinny uhradit
odheratelovi elektriny kompenzaénd platbu. Doddvatel elektriny je povinng uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akikolvek ind kompenzciu
7a chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platnej vyhidsky dradu
upravujticej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak takéto povinnost
dodavatelovi elektriny vypljva z iného prdvneho predpisu. Pri spasobe a wyske
kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluZieb bude doddvatel elektriny postupovat'v stfade s platnou vyhldSkou
tiradu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny'. Vyplatenie kompenzatnej
plathy za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatefovi elektriny kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom
podfa platnej whiasky dradu upravujlice] Standardy kvality dodvky elektriny’.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidie dodévatefa elektriny.

48 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM voti zi¢tovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranitené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantnej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
13 odchylku je zahrnutd v cene za dodévku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeti distribiciu elektriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inch prisiusnych predpisoch.

4,10 Distribticia elektriny do OM bude zabezpecend vo wjSke rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM 2 maximdlne do vySky maximéinej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel’ elektring moZe poZiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 Zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky maximdine]
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu dodavatefa elektriny
alebo na kontaktn(i e-mailovil adresu uvedent na faktire a dorutend najneskdr pét
(5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou vedenou v podmienkach prisluného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v siilade s platnym
prisiusnm cenovjm rozhodnutim pre distriblciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny tak(to Ziadost zamietnut.

412 Odheratel elektriny je povinny dodriiavat predpisané hodnoty (innika
a dodrfiavat (majiic tym na mysli neprekracovat) maximainu rezervovani
kapacitu, rezervovanii kapacitu a dodévku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stivisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urenej v stilade
§ prislusngmi prévnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavézuje v pripade stavu niidze postupovat podia prisluSnych
pravnych predpisov - a to najma v stlade s § 20 zdkona o energetike a vyhiaSkou
Ministerstva hospoddrstva Slovenske] republiky & 416/2012 1. 7, ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatfovani obmedzujdcich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie a jej drovne, o wyhlasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, 0 vyhlasovani ohmedzujticich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstrdnenie krizovej
situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnjch stvisiacich pravnych predpisoch.

(lnok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Uttovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodvky elektriny podfa svojich
odberovjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je ocberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuiciu
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elekEriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elekiriny (ttovnd v cene
1a doddvku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

53 Cena za dodvku elektriny sa uplatije pre kaZdé OM osobitnie podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny mé pravo zmenit cenu za dodévku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny md prévo byt informovany o kazdej zmene
ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
7a dodavku elektriny sa oznémi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
doddvky efektriny alebo zverejnenim informécie 0 zmene cennika doddvky elektriny
najmenej tridsat' (30) dni pred jeho UZinnostou na webovom sfdle doddvatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny
7a dodavku elektriny.
Dodévatel elektriny vyittuje odberatelovi elektring doddvku elektriny podia
tidajov poskytnutjch od OKTE, ktoré OKTE urti na zdklade dajov o mnoZstve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpottom urfeného meradla, samoodpottom
alebo podla typového diagramu doddvky podla prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohfadnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobrate] z0
siistavy, uskladnenej a dodanej spat do ststavy v zmysle prislusnjch prévnych
predpisov a prevédzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnostvo energie vyjadrené v energetickjch jednotkdch (kWWh
aleho MWh). Vytictovanie musi obsahovat vietky néle7itosti stanovené platnymi
dafiowjmi a d¢tovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidlami trhu.

Doddvatel elektriny dalej vyétuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribliciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strt elektriny

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné

polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribliciu elektriny za mnoZstvo
odobratej elektriny,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla

cenového rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby

elektriny na OM,

odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Nérodnom

jadrovom fonde a o zmene a doplnen’ zékona €. 541/2004 Z.z. o mieravom

vyuzivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorjch zékono v zneni neskorSich predpisov,

ktoré budi odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla idajov

poskytnutyich od OKTE a PDS.V pripade zmeny vSky poplatkov podfa tohto bodu

5.6, zmenou prislusnych cenowjch rozhodnuti aleba vydanim alebo zmenou pravnych

predpisov, pripadne injch rozhodnutf orgénov verejne] modi, je dodavatel elektriny

opravneny (Gctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo wySke stanovenej

v stlade s takto vykonangmi zmenami.

Informdcie o cene za dodévku elektriny vratane jej Strukttiry mbZe odberatel elektriny

ziskat prostrednictvom zakaznickej linky dodévatela elektriny 0850 111 555, ZSE

Centra alebo na webovom sidle dodavatefa elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit wybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatef elektriny vyvolal svojim konanfm, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberate! elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluZieb doddvatela
a cennikom sluzieb PDS oboznamil. Dodévate! elekiriny je opravneny jednostranne
zmenit cennik slufieb doddvatela, a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluZieb (resp. tkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. ikonov), ktoré dodavatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb doddvatela sa
primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytictovanie odberu elektriny.

55

5.6

562

563

5.7

1 Vyhldska dradu € 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuj Standardy kvality prenasu elektriny, istribicie elektriny a dodavky elektriny,
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urtenjch meradiel v stlade
s prevédzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny wkondva vyttovanie odberu
elektriny formou vyGictovacej faktry najmenej jedenkrat rotne. Vytictovaciu faktiru
2a spotrebu elektriny mdze doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpoctu najmd, ale nie len z dovodu vymeny uréeného meradla. ZLictovacie obdobie
sanemusf zhodovat's odpottovym cyklom a méze pozostavat z viacerych odpottovich
tyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urti dodavatel elekiriny. Doddvatel elektriny zohladni
pri uréenf wySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchddzajliceho z(iétovacieho obdobia. Takto urend wka preddavkovych
platieb musi zohtaddiovat skutotny odber elektriny za predchddzajiice zittovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchadzajlice zittovacie obdobie
a moe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchédzajticom ziittovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit
v nadchddzajlicom zuétovacom obdobf. Zmluvné strany sa mozu dohodn(t aj na inej
(iprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom uréenjch meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo viSke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vysky afalebo terminu
splatnosti preddavkove] platby podia predchddzajiceho bodu 5.0 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost uhradzat’ preddavkové platby, ak této povinnost
nebola v zmhuve dohodnutd. Doddvatel elektriny urti novi wku preddavkovej
platby ozndmenim novej wy3ky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloZf odberatelovi elektriny povinnost uhrdzat preddavkové platby urcenim vySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa
stévajli (€innymi diom dorucenia takéhoto oznamenia odberatelovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndmeni. Odberatel
elektriny je povinny uhradzat’ dodavatefovi elektriny preddavkové plathy vidy
v aktudinej vySke urcenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rofnym) cyklickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatef elektriny zavdzuje pravidelne uhradzat doddvatefovi
elektriny preddavkové plathy na zaklade mesacnjch preddavkovych faktir
vystavenych dodavatelom elektriny, a to vo wySke predpokladane] mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatelom elektriny postupom podla bodu 5.10.

5.13 Dodavatel elektriny vystavi vylctovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odtitané OM k poslednému diiu kalenddreho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpottom urcenych meradiel, k poslednému
diu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo
vytttovace] faktire dodévatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tdajov pre vytictovanie na prisiuSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vSetkymi polozkami sivisiacimi so zmiuvou a sitom wySky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto zdctovacie obdobie, ktorého vjsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z wyiictovace] faktdry.

5.14 Doddvatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vytittovacej faktdry
v lehote splatnosti vyiictovacej faktiry bankowym prevodom na bankovy ticet
odberatela elektriny uvedeny v zmiuve alebo na inj bankovy déet, ktory odberatef
elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

515 Dodavatel elektriny je oprawneny preplatok z vyuctovacej faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat's akjmkolvek penaingm zdvazkom odberatefa
elektriny voti doddvatelovi elektriny do wySky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky
kryjti, a to bez ohladu na splatnost takychto pohfaddvok. Doddvatel elektriny
informuje odberatela elektriny o vzajomnom zapotitani pohladdvok pisomne.

516 Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vyGttovacej faktiry
v lehote splatnosti vytictovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobngm stykom pod sprévnym variabilnym
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symhbolom, a to na bankovy ticet dodévatefa elektriny uvedeny na faktire vystavenej
dodavatefom elektriny. Ak takdto faktdra neohsahuje &islo bankového dttu
doddvatela elektriny, odberatel elektriny je povinny uhradit platbu na bankovy dzet
doddvatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy Gtet, ktory dodavatel
elektriny ozndmi odberatefovi elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

5.17 Unradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finannych
prostriedkov vo vjSke zdvizku odberatela elektriny na spréavny bankovy dicet
doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu, Ak odberate
elektriny poukdZe thradu plathy s nesprdvnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy Gfet dodavatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradent
k zdvazku odberatela elektriny a Gétovat mu drok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zéklade zmluvy je Strdst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory e je
pracovnym difom, dfiom splatnosti faktdry je najbliz3i nasledujiici pracovny def.

5.19 Doddvatel elektriny md pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zdviizok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvaZenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba wyslovne uréend ku konkrétnemu zévizku
odberatela elektriny, ktory phni.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akukolvek platbu podfa
mluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprdvneny d¢tovat’ odberatelovi
elektriny rok z omeskania vo vySke 0,05 % z diinej sumy za kazdy aj zacaty def
omeSkania a zaslat’ odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel” elektriny zavézuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedene] v cenniku sluZieb doddvatela platnom v fase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny
vylictované droky z omeSkania a poplatok za upomienku,

5.21 Dodévka elektriny a distribdcia elektriny, vrétane daRich stvisiacich sluzieb podfa
zmluvy s povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturacii pripotita dafi z pridanej hednoty v sillade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne
dal3ie dane a poplatky stanovené prislusnymi prévnymi predpismi, a to vo wke
a sposobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripoita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elekiriny a Je dr7itefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrehnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odavzdat doddvatelovi elektriny.
Odberatelelektriny,ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat doddvatefa
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dfia vaniku tichto skutocnosti.
Odberate elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny za vietku Skodu sposobent
poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zikona
0 SpD a nesplnenfm ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajdicej vety.

5.23 Faktiiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)
sii kontrolované a nemusia byt doddvatefom elektriny podpisané.

5.2 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoven! faktdry, nie je dodvatel
elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tiatene] pisomnej
forme.

4

(lanok V1. Meranie elektriny

6. Meranie mnoZstva elekiriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania,odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacif potrebnych
na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykonava PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevédzkovym poriadkom
ainymi prislusnymi prdvnymi predpismi.
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6.2 Hektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné dialkové oviadanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majii zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa ddajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia
zabezpetenia proti neopravnene] manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit doddvatelovi elektriny.

63 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania dajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, moZe pisomne poZiadat PDS
0 presk(Sanie uréeného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskuSanie urteného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urfeného
meradla, ktord presahuje chybu povolenti podla zdkona o metroldgii, ndklady
spojené s preskiiSanim a vjmenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend podla zékona
o metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a wmenou uréeného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie 7iadosti o presk(ianie ureného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnesti.

64 Odpotet ureného meradla sa vykondva v stlade s prevdzkovym poriadkom,
pritom odberate! elektriny je povinn§ poskytn(it PDS k vykenaniu odpottu urceného
meradla vietku newhnutnd stcinnost. Doddvatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribliciu elektriny a ostatné stivisiace sluzby na zdklade ddajov
0 spotrebe efektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

65 Odberate! elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ
urceného meradla, montd zariadenia na prenos informacii o nameranych ddajoch,
pristup k odbemému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcif
0 nameranych tidajoch a k urenému meradlu na el vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Ddvody vymeny urceného meradla mdzu byt najma:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim &asu platnosti overenia,

6.6.2  vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urfeného
meradla,

6.63  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.64  vymena urceného meradla z dovedu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspoi
patnast (15) dnf vopred pri planovanej vymene ureného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vjmeny)
a bezodkladne pri nepldnovanej vjmena urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku.

{1anok VII. 0bmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

11 Distribiicia elektriny do OM mézZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na newyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trhy, injch stivisiacich pravnych predpisoch a prisludnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribicie
elektriny v stlade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne €islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodévatel elektriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajliceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vratane preddavkovej plathy)
podia zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je doddvatel elektriny oprévneny poZiadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do OM, ak odberatef
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elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny diZnd platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dnf od dna dorutenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povaZuje za dorucend odberatelovi
elektriny v stilade s tlankom XII. Odberatef elektriny je povinny umoznit preruSenie
alebo obmedzenie distribiicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Doddvatel elektriny poZiada PDS o obnovenie distriblcie elektriny do OM
nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diznej platby,
vrdtane ndkladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribdcie elektriny podfa
platobnych podmienok uvedenjch v &idnku V. Odberatef elektriny je povinny uhradit
dodévatelovi elektriny aj vietky ndklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribticie elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.

74 Dodévatel elektriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajticeho bodu 73
7 dovodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podfa zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantnti zébezpeku podla bodu
31, ktord je dodavatel elektriny oprévneny poudit v silade s bodom 311 a pri
ukonéeni zmluvy.

75 Pre wylutenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo doddvatefa elektriny postupovat podla bodu 73 nadalej
trvajii a] po vystavenf vyuictovacej faktdry za ukoncené fakturatné obdobie, a to aZ
do tplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je odberatel elektriny
v omeskani alebo do uhradenia vyiittovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas avrozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v sifade
s tymto dankom obchodnych podmienak nie je doddvatel elekiriny povinny doddvat
elekrinu a zabezpetovat distribliciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a odberatef
elektriny nema nérok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VIIL. Dodavatef poslednej instancie

8.1 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elekiriny a zdroveii
ku diu prerusenia doddvok elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpetenu
doddvku inym spdsobom, nasledujiicim diom zacina v silade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidiami trhu doddvka posledne] indtancie.

8. Doddvka posledne] inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka posledne] intancie
sa mZe ukoncit skr, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmiuvu s novjm
dodévatelom elektriny, ktorym mdZe byt aj dodavatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate! elektriny stratil spdsobilost
dodavat' elektrinu, aznami odberatelovi elekiriny:

831  defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

832  dovod zatatia doddvky elektriny dodévatefom poslednej in3tancie,

83.3  dobu trvania dodavky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

8.3.4  moZnosti ukoncenia dodévky elektriny doddvatelom poslednej indtancie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny mé pravo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, prifom
miesto, spsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania st uvedené
v dalsich bodoch tohto &énku obchodnych podmienok a spravujii sa prislusnou
platnou legislativou a reklamatngm poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupng vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatef elektriny ma pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpotet urteného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

924  prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieh

alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamécie”).
9.3 Podanie, ktorym odberate! elektriny uplatni svoje prévo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzick(: asobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicki osobu),

9312  sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

9313 identifikéciu osob konajticich v mene odberatel,

9314 100,

9.3.1.5  {islo obchodného partnera, a

9316 FElCked OM,a

932 popis s odbvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatngmi skutoénostami doleZitymi pre postidenie reklamicie,

933 identifikacné Gdaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

934 identifikatné Udaje reklamovanej faktry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamidcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

935  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

936 v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

937 adresa, na ktord ma byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme dodavatela
elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wySie uvedené ndlezitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto ddvodu reklamécu vybavit, je povinny vyzvat' odberatela elektriny
na dopinenie reklamécie o potrebné tidaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratia
ako desat' (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamidcia sa v takomto pripade
povazuje za podant a7 doplnenim reklamécie odberatelom elektriny podla prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatef elektriny reklaméciu nedoplni, dodavatel elektriny ma
pravo reklamdciu odmietnut.

95 Rekiamdcia musi byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:

95 13 defi podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom dorutenf ~ datum odtlacku petiatky na potvrdeni
prijatia reklamécie,

9512 pri postowjch zdsielkach - détum dorufenia reklamécie
doddvatelovi elektriny podfa odtlacku petiatky doslej posty,

95.1.3  pridorutent elektronickou poStou - defi ureny v stilade s bodom
123,

9514 pri vyplneni webového formuldra - v nasledujlici pracovny def
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

95.15  de doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4,

952 Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie Thned:
ak nie je moZné potvrdenie doruit ihned, musf sa doruit bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatnenf reklamécie sa nemusi dorutovat, ak md odberatel
elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spsobom.

Doddvatel’ elektriny wybavi reklamdciu v & najkratSom ¢ase. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamdcie,

pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
rekfamécie doddvatel elektriny vydé/doruti odberatefovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny inok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vylictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
ndlezitosti faktiry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktor(i odberatel elektriny
spsobil nedostatoénou sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie ureného meradla
v slilade s bodom 6.3.
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Dokument pre Vids. OdloZte si ho, prosim.

9.8 Vzor reklamatného zéznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkyjch
£5E Centréch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

9.9 Ak reklaméciu poddva v mene odberatefa elektriny jeho spinomocnenec (z28stupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii must byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvné strana zisti, Ze tidaje vo faktire nie st sprévne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy 7 dovodov vzniknutych najms, ale nielen
nesprdunou dinnostou uréeného meradla, nespravnym odpoctom urcensho meradla,
pouzitim nesprévnej konstanty ureného meradla, pouZitim nesprévnej ceny
doddvky elektriny afalebo distribunjch sluzieb, tiatovou chybou vo vytictovani,
chybou v potitani a pod., majti zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

(lnok X. Altenativne riesenie sporov

10.1 Spory, Ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zékona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predioZit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoénilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nestihlasi s wjsledkom
alebo spsobom vybavenia takejto reklamacie; moznost abratit'sa na sud tym nie je
dotknutd.

10.3Nawrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu
tradu: ToméSikova 28C, 821 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ArS@Urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elekronickd adresu alebo postovti adresu, ak ide

0 fyzickd osobu alebo nézov, sfdlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickii

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo dodévatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia

reklamécie,

10.45  oznatenie, toho sa navrhovatel domaha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinn§ dorufit
tradu bez zbytoéného odkladu, najneskér do Styridsatpat (45) dnf od dorutenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatel elektriny a odberate! elektriny ako G€astnici riesenia sporu s povinnf
a oprdvnen! navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad predloZeny spor rie§i nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tiplného navrhu, v zloZitjch pripadoch devatdesiat (30) dni od podania
(ipiného ndvrhu,

10.7 Alternativne riesenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvazna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchéddzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonfenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mameho uplynutia lehoty trad ozndmi Gastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto Clanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’,

10.4.2
1043
1044

Clanok XI. Ochrana osobnjch ddajou

1.1 Doddvatel elektriny spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrétane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajiicich z pravnych predpisov, na Gcely oprévnenych zujmov dodavatefa
elektriny alebo na zéklade platného sthlasu so spractvanim osobnych tdajov.
Doddvatel elektriny ako previdzkovatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie
osobnych tdajov.

1.2 Odberatel elektriny je povinny poskytniit doddvatelovi elektriny tdaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak ma dodévatel elektriny prdvo odmietnut uzatvorenie

? Vyhléka tradu £. 236/2016 2. ktorou sa ustanovu Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodvky elekiriny.
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mluvy.

11.3 Dalie informacie o podmienkach spracdvania osobnjch iidajov vrdtane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych (idajov. Odberate! elektriny svojim podpisom
na zmluve poturdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych tdajov
v pisomnej forme.

(lanok XI1. Doruovanie

121 Pokial' nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok vykonat' v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkeolvek z nasledujticich spésobov:

1211 osobnym dorucenim,
121.2 nae-mailovii adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorutend diiom vyzatenym na potvrdenf prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok pediatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorufovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom cdmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3 Prii dorugovani pisomnosti na e-mailov( adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujtice] pisomnost na e-mailovd adresu jej adresata.

124 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povaiuje za dorucend:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

12.4.2  dfiom odmietnutia prevziat pisomnost jgj adresdtom,

1243 natreti(3.)def od uloZenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost’ nebolo moZné

dorutit na poslednd zndmu adresu jej adresdta,
atov zévislosti od toho, ktord z tychto skutotnost! nastane skdr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZd(
pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odsttipenie od zmluvy
alebo vpoved'zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vjlutne oscbnym dorutenim (podla bodu 1211} alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).
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12.6 Ak dodavatel elektriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, dodavatel

elektriny je opravneny vietky pisomnosti (s vynimkou pisomnostf podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takito e-mailovii adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvnej strane, s zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné Udaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmiuvy, &iZe adresou evidovanou v systéme dodavatela elektriny.
KaZdd zmluvnd strana je povinna bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhii
amluynd stranu o kazdej zmene svojich kontakinych tdajov. Zmena kontaktnych
(idajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

Clanok X111, Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Imiuva mdZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uritd.
13.2 Imluva zanikd:
13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.22  nazéklade dohody oboch zmluvnych stran,

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

13.23  odstiipenim od zmiuvy poda danku XIV, alebo
13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v danku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnjch podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby menf na zmluvu uzatvorenti na dobu neurfitd, ak Ziadna ze zmluvnjch strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluungj strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a neshlasi s predfzenim jej platnosti.

13.4 Zmluva mdze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Dodévatef elektriny
je oprévneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukenteni zmluvy uzatvorene]
na dobu urfitd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnodstva elektriny z dovodu predéasného ukoncenia
mluvy.

135 Ak potas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gfinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmiuve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost’ zatatia
dodévky, najma identifikatné tidaje nového odberatela elektriny, identifikaéné ddaje
OM vrétane tidajov o OM a vSetky technické atribdty OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodnym
odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne predchddzajicim  dfu
nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmlwa s novjm odberatelom
elektriny nadobiida tcinnost dfiom vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vsetky prdva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikii potas trvania zmluvy,
20stavajli aj po jej zaniku zachované az do ich dplného vysporiadania. Zanik
mluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajdcich
7 porusenia zmluvy, vrétane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podia zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majl
trvat aj po jej zdniku.

(lanok XIV. Odstiipenie od zmluwy
14.1 Odberatef elektriny md prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1411 ak dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM,
ak doddvatefelektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyittovace]
faktiiry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
nepinenia povinnosti vypljvajlcich doddvatelovi elektriny 0 zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok, ak dodévatel elektriny nevykond népravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt krat$ia ako patndst (15) pracovnych dni odo dfa dorufenia takejto
vjzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel elektriny mé prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeSkani s thradou faktdry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplvajlcich odberatelovi elektriny zo zmiuvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inych sivisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo wyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojent pre OM,

1412

1613

14.22
16.2.3

1024

.25

* Zékon £.391/2015 Z..0 altematfvnom riedeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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14.2.6  zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonZenia zmluvy,
1427 ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost dodévatefa elektriny
podfa bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutelnosti
dodévatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Stmést (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

z dovodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatodne preukdZe, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podia bodu
3.9 je nepravdivé a zaroveri v Case odstiipenia od zmluvy pretrvdva aspofi
jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a
383.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstiipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluynd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

1632 névrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
trefou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdci, ktord oddvodiiuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhe] zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na whldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

W34 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

1.4 Utinnost odstiipenia od zmluvy 70 strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s Zlankom XII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmenf o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobiida Géinnost:

1.4 v defi uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni o odsttipen{
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dna pride na OM k zmene dodévatela
elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS vyhovie poZiadavke
doddvatefa elektriny na ukoncenie distribticie elektriny a vyradi OM
2 bilanénej skupiny dodavatefa elektriny, inak
v defi vykonania ukonZenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilantnej
skupiny doddvatefa elektriny v slade s prevddzkovym poriadkom
na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktort: je doddvatel elektriny
povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pisomného
omnamenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.

145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s dtinkami ku dfiu

nadobudnutia (innosti odstdpenia od zmluvy podia predchddzajiiceho bodu 14.4.

1428

14.29
16210

1433

14.4.2

Clnok XV. Vjpoved'zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorenti na dobu neuritt mdZe ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia ddvodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvjm
driom mesiaca nasledujticeho po dorugeni pisomnej wpovede a skondi sa uplynutim
posledného dia prisfusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihdia
vjpovedna lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd mdZe
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych dovadov, a to
najmé v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elekiriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktord doddvate! elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat'(30) dni pred nadobudnutim dcinnosti
zmeny, a to s (icinnostou najskdr k plénovanému dfu dZinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vpovedi zmluvy doddvatefovi elektriny, aviak najneskdr
pitndst (15) dni pred plénovanym dfiom (Gtinnosti zmeny ceny za dodvku
elektriny alebo zmeny tjchto obchodnjch podmienok. Pre vylicenie pochybnosti,
za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu
sa povaiuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prdvach a povinnostiach v ramdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatefa elektriny. Za zmenu podta predchadzajlice] vety sa nepovazuje najma,
ale nie len, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej asti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urtitd moze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodévatel elektriny neoznami zmenu
ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto abchodnych podmienok podfa bodu
15.2, @ to dorufenim ozndmenia o wpovedi takejto zmiuvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfa tcinnosti zmeny, a to s GEinnostou
k pdtndstemu dfiu odo dna dorutenia ozndmenia o vjpovedi zmluvy dodvatelovi
elekiriny, ak odberatelelektriny neurdi v ozndmeni o vjpovedi zmluvy iny okamih
(ginnosti vypovede zmluvy, najneskér viak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna Uginnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto &lénku doruti
doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom Gtinnosti
vjpovede urtenym v ozndmeni o vjpovedi zmluvy, najskor vsak k planovanému
dfiu Géinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny, resp. zmeny tjchto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny wyslovne uréf neskorsi def, ku kiorému mé
byt zmluva ukontend, ako je def nadobudnutia G€innosti zmeny ceny za doddvku
elekiriny a/alebo tychto obchodnjch podmienok, odo dia Gtinnosti zmeny ceny
za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok aZ do ukongenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhrddzat’ dodavatefovi elektriny cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej wSke a k plneniu zmluvy bude prichddzat za zmenenyich
obchednych podmienck.

15.5 Ak odberatel” elektriny nedorutf dodavatefovi elektriny ozndmenie o wjpovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odsthlasend odberatefom elektriny
a stane sa zévdznou pre dalsi zmluvny vztah podta zmluvy odo dfa tinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za stihlas odberatefa
elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych podmienok bude
povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuiivani sluzieb doddvatela
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy (imysel pokracovat'v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vjpoved'zo zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spdsobom podla bodu 1211 alebo
121.3) a musf obsahovat identifikatné Gdaje odberatela elektriny, oznatenie OM
{FIC kad), ktorého sa wpoved'tyka,a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urditd aj
uvedenie ddvodu v zmysle tohto &lénku obchodnych podmienck, pre ktory odberatel
elektriny vpoved podéva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku dfiu Gtinnosti vjpovede zmluvy je
ukonteny proces zmeny dodzvatela elektriny.

Clanok XV1. Neopravnenj odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

161.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného prévneho dovodu, na zaklade ktorého vznika pravo zdielat’
elektrinu,

16113 o zittovani  odchylky
7a odchylku, alebo

16104 o pristupe do distributnej stistavy a distribicii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v ddsledku

neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpecenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradiom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatelom distributnej stistavy,

dlebo  prevzati  zodpovednosti
16.1.2

1613
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16.1.4  ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak
po predchddzajticej vjzve PDS neumonil preruSenie distriblcie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvoren
mluvu o zdruzenej dodévke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny
odber povaiuje odo dia, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu
distribiicie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom elektriny,
prevadzkovatefom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocberatel elektriny je povinng nahradit $kodu spdsoben neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Ak nemozno vydislit
skutotne vzniknutii Skodu na zaklade objektivych a spofahliwjch podkladoy, pouzije
sa spdsob wpoctu Skody sposobenej neoprdvnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zdvaznym prévnym predpisom’.

1615

Clnok XvI1. Zodpovednost za $kodu a okolnosti wylutujdce zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchddzat Skodam a pripadné Skedy minimalizovat.

172 Zodpovednost za kodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zdvéznych
pravnych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmiuvnych strén povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy, tichto
obchodnyich podmienok alebo vieobecne zévéznych prévnych predpisov, poskodend
2miuynd strana md pravo na nahradu preukdzatelne vaniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylutujcich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dalsich
pripadov a okolnost! uvedenych v tomto dénku obchodnych podmienok.

174 1a okolnosti ylucujtice zodpovednost sa povazujii najmé, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obiianske a vojenske nepokoje, teroristické (toky, blokddy, povstania,

wjtrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sti zndme alebo predvidatelné v tase uzavretla zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poZiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplawy.

175 Za okolnosti wylutujlice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazujd aj:
1151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0s8h doddvaijticich elektrinu pre dodavatela elektriny na niektory

sanktny zoznam/ rezim podia prislusnych pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britdnie,
zakaz zmiuvnej spolupréce/obchodovania s osobami dodavajticimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podla prislusnych prdvnych predpisov Slovenske]
republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie

v oblasti sankei, alebo

akdkolvek prekdzka braniaca dodavke elektriny na strane osb dodavajicich

alebo distribuujicich elektrinu pre doddvatela elektriny, pokial tato udalost

mid charakter niektorej 2 prekdzok podia bodu 174 alebo bodov 175.1

aTisa.

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluéujiicu zodpovednost’ povinnost
dodévatela elektriny dodzvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu podas trvania takejto udalosti vy33ej moci zanika.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vaniknuté Skedy spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

174.2

1743

175

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v stilade
s prisluSnymi prévnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito ebchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny boto spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

1763 akje OM odberatefa pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo preruSenim distribiicie
elektriny v miestnej distribucne] stistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
alebo

164 pri zabezpefovani povinnosti vo Seobecnom hospoddrskem  zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

117 Dodévate! elektriny je opravneny pozadovat od odberatefa elektriny ndhradu Skody
ajv pripade, ak Skoda vznikla poruSenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktorti sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
vyike prevySujlicej takiito zmluvnd pokutu.

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovand dradom

Clanok . Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom

11 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom mé wyluéne zranitelny
odberatef elektriny, ktory ma s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan(i (iradom.

12 Zranitelnym odberatelom elektriny je odberatel elektriny splfiajiici podmienky
definované v zakone o reguldci, a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowjm rotngm odberom elektriny
7a predehadzajtici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatefa elektriny podla

hodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného predpist’,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vyssieho tizemného celku, ktoré st urcené na socidine byvanie podla
osobltného predpist’ alebo na prevadzku bylového dumu s ndjursngrni
bytmi v rdmi $tatom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného
predpist® alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySieho dzemného celku, ktoré st uréené na socidine

hyvanie podla osobitného predpist?, a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov

a nebytovych priestorov v hytovom dome, odoberajlica elektrinu na wrobu

tepla a ohrev teplej GZitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastdpend

fiyzickou osohou alebo prévnickou asabou vykondvajticou sprévu spoloného
tepelného zdroja zésobujliceho bytovy dom teplom a teplou Uitkovou
vodou™,
Definicia zranitefného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1 3% 1.2.3 vychddza z0 znenia
zékona o regulaii platného v fase nadobudnutia Ginnosti tychto obchodnych
podmienok, pritom pri vyklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouije zakonné definicia tohito pojmu podfa aktudine platného zékona o reguldcii.

13 Iranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni préva na doddvku
elektriny za cenu regulovand tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatefa
elektriny. Preukézanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond sposobom urtenym v prévnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob
neupravejt, spdsobom urcenym dodévatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
posiidenia (zistenia) postavenia zraniteiného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitefného odberatefa elektriny.

1.4 Doddvatel elektriny je oprdvneny posudzovat postavenie zranitefného odberatefa
elektriny alebo skutocnost, i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej innosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* VyhldSka Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z.2., ktorou sa ustanovuje spdsb wpottu Skedy spasobene] neoprdvnenym odberom elektriny.

5 §2pism.k) 2dkona ¢ regulaci.

¢ § 62 2dkona ¢. 448/2008 Z 2.0 socidlnych sluzbiach a o zmene a doplneni zakona . 455/1991 Zb, o Zivnostenskom podrikanf (tivnostensky 2akon) v znen neskor3ich predpisov.
7§45 zakona t. 305/2005 Z. 2. 0 socidlnopravnej achrane deti a o socidlne] kuratele a o zmene a doplneni niektonjch 2ékonov v zneni neskorsich predpisov.

¥ § 1 zakona & 4432010 Z.2. o dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni zékona €. 358/2020 .z.
9 Tdkon € 2222022 2. o 3tétnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplnent niektorych zékonov.
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15 Imluvou za cenu regulovand tradom sa pre Gtely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny 7a cenu regulovanti dradom podfa Clanku IV. Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovani dradom je predchddzajiice uplatnenie prava
na dodavku elektriny za cenu regulovan(i dradom zranitelnym odberatelom elektriny
podfa &lanku 1™,

Clénok I1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand diradom

21 Iranitefn§ odberatel elektriny, ktory md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenove] reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalenddrneho roku, si uplatni
prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovandi Gradom na nasledujlici kalendarny rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej ststavy, alebo ktorj
pokraluje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel” elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej instancie,
si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanti (radom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovan( dradom.

{lnok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii tiradom a moznost jej wjpovede

3.1 Zmluva 7a cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu urfitii v trvanf jedného
kalenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand (radom uzatvdrand
so zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
doddvatel poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatefovi elektriny vznikne pryykrét prdvo ukontit
takito zmluvu v stlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalenddrny rok, ak zranitelny odberatel” elektriny najneskér do 31.
marca neurobi voci doddvatelovi elektriny prejav véle ukontit zmluvu wpovedou
podia bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu doddvatela elektriny a o ponukéch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia
prava na zmenu doddvatela elektriny vrétane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit
ukonenie zmluvy za cenu regulovand tradom najneskdr do 31. marca postupom
podia bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovanti Gradom moze zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vylucne dorucenim ozndmenia o vyjpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny najneskor
do 31.marca, pricom zmluva zanikne k 31, decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a15.7 a7 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujd na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok IV. Priznanie dodivky elekiriny za cenu regulovand iradom a strata prava

na dodévku elektriny z2 cenu regulovand tiradom

i1 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovan(i tiradom, ak zraniteln§ odberate! elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho préva podfa elénku II. vias,

412 preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatefa
elektriny,a

413 nemés doddvatefom elektriny uzatvoren( zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december.
4.2 Kontinudine spifianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie prdva zranitelného odberatefa elektriny na doddvku elektriny
7a cenu regulovand Gradom, ktoré je dodévatel elektriny aprévneny kedykoliek
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posudzovat a za tymto Géelom pisomne vyzvat zranitelého odberatela elektriny
na jej preukézanie v lehote stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tradom bude doddvatel
elektriny tictovat' zranitefnému odberatefovi elektriny cenu za dodavku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platngho v éase
doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnyjch podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydéva regulovany cennik v stilade
s platnym cenowym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitefhy odberatel
elektriny si moze podla svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za dodévku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitefy odberatel” elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd a zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podra podmienok PDS.

b4 Tranitelny odberatel elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu regulovan
(radom driom:
b41  straty postavenia zranitefného odberatela (t. . pripad ked' odberatef

elektriny prestane spifiat’ definitné kritérid zranitelného odberatela

elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny

preukdzat’ doddvatefovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

vyzve doddvatefa elektriny podfa bodu 4.2,

zdniku zmluvy za cenu regulovan(i iradom podfa bodu 3.3, alebo

Ginnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisu®.

45 Ak zranitelny odberatel elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovand Gradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddsledku dEinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulécie podra bodu 4.4.3, t.]. bez
sticasného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny
a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmiuvu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuritd.V pripadoch podfa predchddzajticej

swye

42
a3

produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika doddvatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 €asti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny
neuri inak.

4.6V pripade neopravnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovanii dradom
md doddvatel elektriny prévo zmenit tiito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
produkte doddvky elektriny podfa neregulovanéhe cennika a doiictovat tito cenu aj
spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elekiriny za cenu regulovand tradom
je opatovné uplatnenie prava na dodévku elektriny za cenu regulovand Gradom
rranitelnym odberatefom elektriny podfa ¢ldnku .

Liveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravend zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Qbchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majli prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore so vSeobecne zdvéznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedend v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

i, Doddvatel elektriny mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektriny ma prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

#§ 2 ads.5 z8kana Narodnej rady Slovenske) republiky €. 182193 Z.2. v znen{ zdkona €. 15111995 L,
S vjnimkou pripadav upravenyich v § 96g zdkana o energetike.
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Obchodné podmienky a kaZdu ich zmenu dodavate! elektriny zverejiiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny najmenej 30 dni pred ich (Zinnostou. Doddvate elektriny
je opravneny pristiipit k jednostranne] zmene tychto obchodnych podmienak, najmé,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vjvoja na trhu
§ elektrinou, potreby podrobnejSe] tipravy vzéjomnyjch prév a povinnosti zmluvnych
strén pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moZnosti pinenia predmetu
zmluvy alebo z ingch dovodov a skutotnosti oddvodiujicich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia GZinnosti nahradzajii doteraz platné
a (iéinné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchednym menom, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym €islom, cislom zmluvného Gétu, EIC kédom, islom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikacnym &slom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalSim identifikétorom pre
dodatotni autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento (kon vyzvany. Povinnost odberatela
elektriny podla predchddzajlicej vety plati najma pri ikonoch odberatela elektriny
tykajiicich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych vztahov.
VSetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichadzajiica a odchddzajlica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych ldajov.

Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbach spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb dodavatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sfdle doddvatela elektriny a vo vietkyjch
ISE Centréch. Z&kaznicke sluzby dodévatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefénnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

n

12.
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Informécia o podiele jednotlivych druhov primdmych energetickjch zdrojov
na elekirine nakiipenej alebo vyrobenej doddvatefom elektriny za Géelom jej
dodavky odberatefom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktdre
za dodévku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej dodavatelom elektriny za déelom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Udajov o emisiach CO
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe tejto elektriny st uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na 2vyenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webove] strénke
prevadzkovanej doddvatelom elektriny www.setrisk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodnych podmienck sti oddelitelné. Ak

sa poas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatngm alebo newynititelnym
v ddsledku zmeny platnych prévnych predpisoy, nebude tym dotknuté platnost ani
vyniititelnost ostatnych ustanoveni a zmluyné strany sa zavdzujd rokovat's cielom
(pravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej (pravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Gpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany

(Zel zmluvy a zdmery zmluvnych strén obsiahnuté v pbvodnych ustanoveniach.

Do doby nahradenia podfa predchddzajlice] vety plati zodpovedajtica prdvna dprava
vSeobecne zévaznjch pravnych predpisov Slovenske] republiky.

Diom nadobudnutia Géinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajd obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektring mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, as. Gtinné
0d 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobuidajt (¢innost diia 1.1, 2024

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vloZka €islo: 3978/B
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

IC0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: 52022249295
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Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizdcie, mimo zranitelnych
odberatelov

Uzinny od 1.1. 2024

Firmaednotarif . r -
Podukt . _ bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh) |
Firmajednotarif - _ . 027213 032656
FirmaDyojtarif o )
NT (€/kWh
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe T b VT'(ﬂkWh)WH“ T beDPH N e} S DPH N
do 0 do 30 % vrétane = : 03087  0370% 022619 0,27163
0d30%doS0 % vrdtane 030597 03676 0,22319 0,26783
' nad 50 % - _ 030292 0363 022014 026617
£ =
. Ridie VI(ekWhy NT (€/kWh) .
Pl * bez PH 5 DPH b2DPH SO |
Firma\liykurovanie S 0,34238 ~ 0,41086 o 02we 028975
- Produkt Tl L bezDPH (€ kWh) s DPH(E/kWh) |
' FirmaSvetlo - 026523 0,29428

bez DPH_(€Imesia-[-)"_ 5 DPH (€/mesiac) |

Skupina odberov e
&) odbery s obasnou prevadzkou _ 4,39207 527018 |

' b) odbery s miniméinou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych ) zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 139907 59018
~ mesatny poplatok za kazdych aj zatatjch 10W inStalovaného prikonu ' -

Uvedené ceny st cenami za dodavku tav. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncove]

elektriny Dodavatel vy(ctuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a

a) cenu za distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri  ¢) odvod podla § 10 ods. 1 pfsm. b) zdkena €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribici elektriny a ostatné polozky podla  fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z.z.0 mierovom vyuZivani jadrovej
platného cenového rozhodnutia Uradu alebo iného rozhodnutia Gradu, ktorym  energie (atdmovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
boli schvélené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej siistavy a distribiciu  neskorsich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kaZdé odberné
elektriny pre prislusného prevadzkovatela distribuénej ststavy za mnoistvo  miesto osobitne podla Gdajov poskytnutych od organizitora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevadzkovatefa distributnej sistavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku s bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa

Mesaénd platba za jedno odberné miesto B

Produkt A ~ berDPH(Emesiac) s DPH (Efmesiac) |

L FirmaJedﬂtaif, FirmaDvgtafif; FirmajSve-tlo,ﬁrméVyIZurbvani_e-' 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobiida dtinnost diiom 1. janudra 2024. Ku diiu nadobudnutia ticinnosti tohto cennfka sa rusf platnost Cennika za zdruZend doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizécie (iéinného od 15. marca 2023.

2040101_EE_MOP_Cennik_ TP 112



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. VyGetovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné
obdobie vidy v ronakej vyske. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prinliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej plathy za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Produkt mozno pouZit na skiSobnii prevadzku, ktord moino priznat na zaklade
pisomnej pofiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako sii najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkdSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dodttovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého padmienky priznania Odberatef spifia, a Odberatel

je povinny takito faktiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250
MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa ltuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vytttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zataty deii doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatef prdvo dodictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splfia, a Ocberatel

je povinny takito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSF Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elelctriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. lydctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
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fakturuji alikvotne, podla pottu dni v danom fakturanom obdabi s prifliadnutim
na celkovy pocet dnf v kalenddrmom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1366)
dvandstnasobku mesatne] plathy za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

4. Doddvatel'je opravneny skentrolovat dodr7iavanie podmienok na priznanie produkiu,
V pripade neoprdvnene priznaného produkty md Doddvatel' prévo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Ocberatel je povinnj takito faktiru za dotiétovand spotrebu
elekEriny uhradit v lehote jgj splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vjluéne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch &as zapnutia
a vyprutia je zavisly od snetného kalenddra a sliZia len na osvetfovanie verejnych
priestranstiev a zdrovef rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdine 250 MWh.

2. Viyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
ditu odpottového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vady v rovnakej wySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poétu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanéstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

.\ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tituje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Dodévatel' je oprévneny skontrolovat dodr7iavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatef pravo doti¢tovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatel" je povinny takito faktdru za dotitovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnost! (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodsvatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. VyGétovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je oprévneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel préavo doditovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, & Odberatel je povinny takito faktdru za dotctovani spotrebu
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na strnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prisiusnym prevddzkovatefom distributnej
stistavy.

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il oddiel: Sa, vioZka ¢fslo: 3978/B 212

IC0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zikaznikov

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, osb, ktorjm poskytujeme sluzby ako dodgvatel poslednej in3tancie,
navStevnikov nasich webowjch stranok, pouZivatefov naSich aplikécii a dalSich fyzickjch
0s0b (dale] len ,zakaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné ddaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch médZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnch (dajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spractivania osobnych \idajov
zékaznikov v siilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych os6b pri spractvanf osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane tdajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 182018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(dajov a 0 zmene a doplnen! niektorych zdkonov (dalej len ,Zdkon").

Informicie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
(idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripada asistenénjch sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych dajov sii uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhldseni.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, 7 viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracdvania osobnjch (dajov. V' nasledujlcej Casti preto uvédzame vysvetlenie
najdaleZitejSich pojmov pouZivanych v siivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - st akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickéd osoba je osoba, ktorti mono
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je men,
identifikatné &islo, lokalizatné (daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomick, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuté osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Udaje tykajll. Za dotknutd osobu sa povazujl vietc zdkaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (urdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktorj urfuje podmienky spractvania osobnych tdajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevdzkovatefa. Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnych

tdajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatef

poskytuje dostatoné zruky na zabezpetenie siladu spractvania osobnych didajov
s GDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (dajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezaleif na tom, &i sa vykondvajii automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracivania osobnjch Gidajoy,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie uritych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby sdvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zéujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohiou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych tidajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislav, I0: 36 677 287,
2apisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava il, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/B (len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakamicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk

20730601 Info_00_2023
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spraciiva osobné ddaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok Uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevddzkovate! zodpovedd za ich ochranu @ spractvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujd Tnak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie
osabnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (el poverila.

[Il. - Podmienky spraciivania osobnych tidajov
31 Kategdrie osobnych ddajov

V zévislosti od konkrétneho (Zelu spractivania a prévneho zékladu spracivame

nasledujiice kategérie osobnych Gdajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov

vyuzivanych na prislusny cel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, IC0, tdaje o zdpise v registri alebo inej evidenci),
vratane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovateld;

b) kontaktné (idaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne Eislo, faxové &islo, e-mailové adresa);

¢)  (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

¢)  informdcie o spotrebe energil;

f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumch;

g) informacie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktoy,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo0
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakazntkom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej
komunikécie;

i) pridelené identifikétory (zakaznicke Eislo, Cislo zmluvného Gltu);

i) prihlasovacie Gdaje do Online détu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahravky hovoroy;

) informdcie o kompenzatnych platbdch;

m) informacie o vyike pohladavok a dalie informdcie potrebné pre postdenie
kreditného rizlka a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online (lte (preferencie a zdujmy
pouZivatefa);

o) informdcie o interakcii a spétnej vdzbe zdkaznika (prezretie uritej
ponuky, prejavenie zdujmu o urdity produkt, skdsenosti s produktom,
poZiadavky, stainosti, reklamécie, kontaktna histria, informdcie o zaradeni
do kampani);

n) digitélny viastnorucny podpis zachytdvajici rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie daje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

s)  rodné islo;

1) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o sprdvani na internetovych strénkach a v aplikécidch.

3.2 Prdvny ziklad a dcel poufitia osobnych idajou

Osobné tidaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajii prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na achranu nasich oprévnenych zdujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny stihlas.

Spractivanie tdajov na zdklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolhostou, to znamend,
7e zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolat, V takom
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pripade prestaneme osobné tdaje pouZivat a ak neexistuje inj pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnjch (Gdajov na (Gtely plnenia zmluvy
a predzmluvngch vztahov predstavuje zmiwvni poZiadavku. Ak nemdme
k dispozfcii osobné Gicaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a ziskanie Gdajov potrebnych pre plnenie zmiuvy), nemodzeme pristupit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urtité zdujmy, ktoré st dgleZité pre vykon naSej innosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento el pouzivame
osobné tidaje zdkaznikov. Vzdy dbdme na to, aby naSe opravnené zéujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zdkaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje
nad ich zakladnymi prévami a slobodami, m&Zu voti nemu namietat.

Osobné tdaje spracdvame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné (daje mdzu byt nasledne spractvané na Statistické tiely alebo
iné (iCely, ktoré mdZu byt povazované za nds opravneny zdujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spracdvanie je zlutitelné s pvodnym tcefom spractivania,
prifom ZSE zabezpei, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

IS spracuva osobné udaje v rému predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznlk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v silade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblicie energif
a ostatnych distribuénjch sluZieb vrétane poskytovania stivisiacich informdcii
previdzkovatefovi distributnej stistavy a previdzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného (ctu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych sltaZi, vybavenie
poZiadaviek zékaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (Gcel pouZivame kategdrie osobnjch ddajov uvedené v bode 31
pism. @) - i), priom presny rozsah spractvanych tdajov vyplyva z prislune]
zmluvnej dokumentdcie a dalsich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvaji osobné (idaje podpisujticeho,
vyfadujeme, aby kualifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspoi
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie (el
spractvania.

Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoneni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spraciivame na (cely
plnenia zkonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukongenia zmiuvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovévat' (daje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budd pouZité len na spinenie Géelov
spraciivania pretrvavajiicich aj po ukontenf zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V' rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

uda]e (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledUJuce (icely:
rieSenie stdnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
2dkon €. 1622015 7. 2. Spravny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na Glely trestného konania (zékon €. 301/2005
£.7. Trestny poriadok, zakon & 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informcit potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
¢ 160/2015 2. 2. Civilny sporovy poriadok a sdvisiace predp|sy)

- alternativne riedenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 Z. 7.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zékon ¢. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon € 72005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprdvaregistratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
£.2. 0 archivoch a registrat(rach),

- rieSenie spravnych konani (zékon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon £. 3721990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadost! dotknutjch osob o uplatnenie prav podfa GDPR
3 Z4kona,

- 0mamenie poruSenia ochrany osobnych Gdajov podfa nariadenia GDPR
a Z&kona,

- spracovanie (iétovnjch dokladov (zakon €. 4312002 Z. z. o d¢tovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- spréva dani (zékon ¢. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon £, 595/2003 Z. 2.
o dani z prijmov),

- evidencia stanosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
£ 2512012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 251/2012 . z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 2512012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacif odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike),

- poskytovanie informdcif zuctovatelovi odchylok (zdkon €. 251/2012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnych
platieh (zdkon €. 251/2012 Z. . o energetike, vyhidska €. 236/2076 Z. .
Standardy kvality prenosu, distriblcie a doddvky a vyhlska . 278/2012 Z. 2.
Standardy kvaity, prepravy, distribcie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatefov prevddzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zakon £. 251/2012 Z. 7. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 2. 2.
0 energetike, vyhldska €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujll pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon € 3402012 . 2. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finan¢ného agenta (zakon ¢. 186/2009
L.2. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej Cinnosti (zékon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych Eisel pre

zamedzenie nevyZiadanych marketingovjch volani (zékon €. 452/2021 . 2.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prisluSnych zakonnych alebo regulacnych pofiadaviek v osobitnych

pripadoch pod'a dalSch prévnych predpisov.

Na tento (el pouivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pritom presny rozsah osobnych (dajov vyplyjva z prislusnych
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prdvnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zéklade zdkona oprévneni spraciivat
4] rodné Zislo.

Doba spractivania osobnyich (idajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat' Udaje
po dlhdiu dobu, sl tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné Udaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobam podfa prislusnych prévnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokdtoy,
exekditoroy, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Einné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné (rady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovand a energetickd agentdry,
Slovenskii obchodnd inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodndi banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Opravneny zdujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnjch ddajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractivanie osobnjch
(idajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie
(idajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho stilasu, spractvanie
osobnych Gidajov sa musf uskutotfiovat primeranym spdsobom, ktory mdZu
dotknuté osoby otakavat v sivislosti s vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zdkladnych prav dotknutych ostb.

Proti spractvaniu ddajov na dcely oprévnenych zdujmov méte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade maZeme dalej spractvat vase osobné tdaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné oprévnené ddvody na spractivanie, ktoré prevazujli nad
vasimi zdujmami, prdvami a slobodami.

1

£SE spraciiva osobné (daje na (icely opravnenych zdujmov, ktorymi st najm:

ochrana majetku a majetkowjch pray,

preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,
1abezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

ponuka produktov a sluZieb,

budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely st osobné (idaje spractivané najmd v nasledujdcich pripadoch:

)]

Evidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spractvané st
kategdrie osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohfadavok v omeskani, vymahanie pohfadavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - I), p), 9)
ar). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dlhSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sti tdaje ziikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu,

Evidencia dosle] a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrif
0sobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractivané st kateggrie osobnyich
(idajov podfa bodu 31 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici maji moznost voli spracivaniu osobnych ddajov na (ely

)

k)
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade némietky nebudd
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
Kategdrii osobnjch Udajov podra bodu 31 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sil uchovavané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zékaznici majd moZnost
voti spractivaniu osobnych tidajov na iéely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade némietky nebudd osobné daje dalej pouité na priamy
marketing. Rozsah spractvanjch kategdrii osabnjch Gdajov podla bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné tidaje si uchovdvané najdinSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfije vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakii poufivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikacie.

Analyza skiisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za ditelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zskaznikov v pripadoch, kedy zékazici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane oakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zakamicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponka, & zékaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategéril
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sdb - podnikatefov aj podfa pism. r). Osobné Gdaje si uchovévané
do vyhodnotenia analjzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informécif pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-maifovd adresa. Osobné (daje sd spractivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitali pre zdkazntkov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spraciivanych kategérii osobnjch ddajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), ), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaZe. Osobné idaje budu spracdvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmd
vihry, sa dalej spraciivajii aj na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrehitelské sitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na stitaznti otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spracivajd g
na (itely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plenia z&konnych povinnosti
{pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osdb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovavané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikécia a rieSenie anomlif v procesoch a systémoch tykajdcich sa
2akaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnyjch (dajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), e), ), i), j). Osobné (daje sti spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické Gtely. Spracivaj sa adresné daje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické daje neobsahujd osobné ddaje.
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Udaje s spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0) Aktualizdcia kantaktnych dajov zékaznikov. Rozsah spractivanjch kategérii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

n Informovanie prevédzkovatela distribuéne] sUstavy o aktudinych
kontaktnych ddajoch zakaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobrych
(idajov podra bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie ldajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdri osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b} a e).

r) Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred détumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych idajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ziictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informaind a siefova bezpenost. Cielom tohto spraciivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnyich
(dajov nasich zékaznikov. Rozsah spractivanych kategdri osobnjch ddajov
podia bodu 3.1 pism. a), i} j), n) a u).

U)  Prispdsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizdcia ich funkénosti
a analyza ndvitevnosti. Rozsah spracdvanych kategéril osobnych tdajov
poda bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

¥)  Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funktnosti. Na terto (icel sa
mZu v primeranej miere pouZit osobné (daje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity z8kaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpetili,
Ze osobné (daje zékaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism,

8), ), ) ai).

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych ddajov

Sthlas so spractvanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spraciivanie nie je

moZné uskutonit na niektorom z vy3Sie uvedenych prdvnych zakladov. Z&kaznik

ako dotknutd osoba méze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,
dstne {i elektronickymi prostriedkami (napr. oznalenie politka vo webovom
formuléri).

Sthlas sa vyznatuje predov3etkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofnost znamend, Ze udelen§

siihlas mozno kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (fo viak neznamend, Ze musi st nevyhnutne o totoiny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spracdvané

2 musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny el spracivania

zaloZeny na inom prévnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutoneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

15 spravidla spraciiva osobné (idaje zdkaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice Licely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi su
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. 3)
ab).

- Poskytovanie informécif o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudingm zéujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencif
a 1aujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spracdvanyich kategdrif osabnjch tdajov podla bodu
3.1 pism. a), b), &), £), m), 0). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a sluzbach ISE, ako aj
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym zéujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informdcif o vyuZivanf produktov a sluZieb, preferencil
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urditej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zéujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokaZu spojit informécie ziskané pocas navitevy nasich
strdnok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
spdsobom dokdZeme hodnotit sprdvanie a lepsie pochopit, ¢ zékaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategéri osobnych Udajov podla bodu 31
pism. ), b), ), g), m), 0)av). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informécie, méZu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online dttu - Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spracdvanych kategdrif osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovévané potas trvania platného stihlasu, najdihsie v3ak do zrusenia
registrcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitaineho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnjch Gdajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mdzu byt tdaje pouzité na Gcely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vikone siidnej
pravomoci.

- Qverenie kreditného rizika zkaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcil. Rozsah spractvanych kateg6rif osobnych ddajov podla bodu 31
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na kancovom zariadeni ndv3tevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajil cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloZzi do prehliadata

na zariadent névStevnika pri vstupe na internetov stranku alebo potas pouzivania

internetovej strénky. Cookies umoZiiuji napr. zber Gdajov o pouzivani strénok,

(idajov 0 volbdch, vyberoch ¢ nastaveniach strénok uskutocnenych ndvstevnfkmi,

Viac informdcil 0 pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Lakaznik mdZe udelit aj iny sdhlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych (idajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych tidajov

1SE ziskava osobné (idaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
osth, prevadzkovatela distribunej stistavy a prevadzkovatela distribuénej siete,
zabezpetujlicich distribciu efektriny a plynu na vymedzenom (zemi a stvisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dal$ich osb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchadzajlici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuju inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

1SE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zékaznikov pravne (inky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. [Jtelom takého spractvania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zdklade tidajov evidovanyjch
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcil o tomto spractvanf je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnych (dajov na ucely
poslidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
415
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V niektorych pripadoch analyzu]eme Ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdri, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umozniuj hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zujmami.
Tymto spsobom vytvdrame profily osdb a ziskané daje dopliiame o dafie
odvodené Gdaje (napr. ak i zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn“). V tjchto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individulne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prdvne alebo podobne vyznamné dicinky (€. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sl osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle &l. 9 GDPR.

Prenos osebnych idajou

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo ED/EHP) sa uskutoZni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand Grovefi ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnjch Gdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. lde najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolotnosti a agentiiry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vikone nasej cinnosti.

Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prdvne poZiadavky na ochranu (dajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznikov
tiez dorucovatelom, kuriérskym spoloZnostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zékaznlk ako dotknutd osoba md pravo:
kedykotvek odvolat' stihlas so spracuvamm osobnych dajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, {i sa spraciivajii osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
(idajom, informdcie o spracdvani osobnyich (dajov a képiu ddajov (za dalsie
kGpie, o ktoré zdkaznik poZiada, maze ZSE Gctovat primerany poplatok
zodpovedajtici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa
ho tykajd,

- pravo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaji, a ZSE je povinnd bez
zhytoZného odkladu vymazat' osobné tidaje, ak sii splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnjch tidajov v pripadoch ustanovenjch
v{l. 18 GDPR,

-~ prdvo na prenosnost ddajov tzn. prdvo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajul a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouZivanom
a strojovo (itatelnom forméte a md prévo preniest' tieto Gidaje dalSiemu
prevddzkovatefovi, ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2

ul.

vil.
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajdcich sa jeho konkrétngj situdcie
proti spraciivaniu osobnyich ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zéujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené
vylutne na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré mé
pravne (iZinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyvriujt,

- prdvo doméhat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najma v Clenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vjkonu préce alebo v mieste idajného poruSenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch ddajov, ktoré sa jej tika, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S cielom chrdnit’ prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu i tniku

osobnych tdajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujdicimi

spdsobmi:

= osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelhe
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spracvanim osobnych (idajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prédv je nevyhnutné dostatocne

identifikovat' Ziadatela a zrozumitelne a jasne 3pecifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory 7iadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prava na vjmaz

Udajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zdsadnj dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorutenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predloZeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknute] osoby uplatfiuje na zéklade plnej moci ind osoba, pozadujeme

predioZenie origindlu plnej moci § (radne overenym podpisom spinomocnitefa,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
(dajov sa mdiZete obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Zdverecné ustanovenia
Tento dokument s Gtinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractvani osobriych (idajov z decembra 2018.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZE Centrum | 0850 111555
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