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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

{islo obchodného partnera: 5100010788

(islo miesta spotreby: 3101038019

(islo Zmluvy: 941064347

Dodévatel elektriny (dalej len , Doddvatel™):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratistava lll, odd. Sa, vlozka £. 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Hontakt: 0850 111 555, www.zse sk, kontakt@zse sk

Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidine]
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Ditel'povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefowjch odvetui (dalej len ,irad”) €.: 2007E0254

J

i ™

Odberatel elektriny (dalej len , Odberatel”):

Obchodné mena, pravna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov Sidlo: SVOBODU, GENERALA 1011948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

10:00 596 515 DIC: 2021136524 |C DPH: Telef6n: +421905452338  E-mail: zpsds.riaditel @gmail.com

Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenskd obchodnd banka a.s. IBAN: SK9575000000000026533753

V zastipeni Tastipeny osobami opravnengmi konat'a podpisovaf vo veciach Zmluvy

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz

Meno, priezvisko a funkia: Meno, priezvisko a funkia: Zariadenie pre seniorov
L Povinnost spristupnit informécie podfa zakona ¢, 211/2000 Z.z.(vyplni iba verejnd spréva) [ Ano (] Nie )

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvarajli podfa platnjch
vieobecne zavaznjch pravnych predpisov a platnjch pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domécnosti (v texte ako , Zmluva") v nasledujticom znen.

VSetky pojmy pouzité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaCiatocnym pismenom,
ktoré nemajit v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky"). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny viznam, sa vykladajd
v slilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zévdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzent mnoZstvom a Casovym
v tlanku |1 tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpetit distribciu elektriny do OM
vratane siivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distributne] stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, 2

b) zdvazok Odberatela odoberat od Dodavatefa elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Dodavatelovi cenu
7a dodanti elektrinu, cenu za distriblciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa élénku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalkje préva a povinnosti Zmlunjch stran pri plnenf predmetu tejto Zmluvy
podrobneiSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd siast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Zmluvnych stran ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrziavat vidy enie Obchodnych
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podmienok platné a (tinné v tase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnjch
podmienok platné a (Einné v fase uzatvorenia tejto Zmiuvy tvorf jej Prilohu . 1. Vidy
aktudlne platné a (icinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vietkych ZE Centrdch a na webovom sfdle Doddvatefa www.zse.sk.

(1. I1. Specifilcdcia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA
(islo OM: 3101038019
EIC: 2422510380150005
Napétova trover: NN
2.2 Tarifng produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podra cennika Dodavatefa obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatefov
elektriny mimo domédcnosti nepodliehajlice cenovej regulécii dradu (dale] len
Neregulovany cennik”)
2.3 {islo zmluvného tu: 6500005519
9.3 Adresa zasielania fakt(r: Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01
2.4 Bankové spojenie Odberatefa: 26533753/7500
[BAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elekiriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Sposob tihrady faktdr: bankovy prevod
1.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo difa vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand roénd spotreba elektriny: 150000 kWh/rok

€1. 1. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
1a dodévku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii’) a je urfend pre kaidé OM Odberatefa
osabitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v tase doddvky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktorii bude Dodévatelom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
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za cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu poda Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom"). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand Uradom pofas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny
7a dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti podliehajtice
cenovej reguldcii dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v ase dodavky
elektriny, ktord najbliZSie zodpovedd tarifnému produktu doddvky elektriny
2volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatel je oprévneny pristtpit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a za tymto (celom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnyich podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovangho cennika tvori Prilohu € 2 tejto Zmluvy. Vidy aktuélne
platné znenia cennikov Dodévatela st Odberatefovi k dispozicii aj vo vietkych
Z5E Centrdch a na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Doddvatel oprdvneny tittovat Odberatefovi aj
ceny za distriblciu elektriny a stivisiace sluZby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v sdlade s Obchodnymi podmienkami, prisiusngm cennikom Dodavatela,
prisludnymi cenovymi rozhodnutiami (radu a vSeobecne zévaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znen,

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodévatelovi
patrebni siinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodévatela na OM a je povinny
2driat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatefa (pokial Odberatelovi
takéto prdvo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s pvodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek z0
svojich povinnosti podla predchddzajticej vety, Dodavatel elektriny je oprévnen§
poadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypoita ako
siicin predpokladanej rotnej spotreby a cennikove] ceny za dodavku elektriny
v jednopédsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v case poruSenia povinnosti Odberatefa (bez
ohladu na Odberatelom zvolenti sadzbu doddvky elektriny), ktord je Odberate!
povinny Doddvatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sttinnosti a pravo Dodévatela
(i¢tovat zmluvni pokutu a tomu zodpovedaitica povinnost Odberatela podfa tohto
hodu Zmluvy nadobdajd Géinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinnj odoberat elektrinu spotrebtivan v OM vyluéne od Dodévatefa,
a to potas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatefa
elekiriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 7o strany Dodévatela pred¢asne ukonend (napr. odstipenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchddzaiicej
vety je Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyke, ktord sa vypofita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWH), na ktoré sa pokuta vztahuje (urcf sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dn fakturovaného obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktori bola této Zmluva uzatvorend odo dfa zmeny doddvatefa
elektriny na OM alebo ukonenia odberu elekiriny v OM)

P je cena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak ZC > 110 x CE, .. .., potom
P=2C-110xCE,  inakP=03x1(
kde:
I je zmluvnd cena platnd v defi zmeny dodévatefa elektriny na OM alebo
ukonéenia odberu elektriny v OM
CE, ey Je aktudin trhova cena, a urtf sa ako z aritmeticky priemer dennjch
dien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchddzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zérovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Zmluvn( pokutu podla predchddzajiice] vety sa Odberatel zavézuje Dodavatelovi uhradit.
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(1. V. Zaveretné ustanovenia
5.1 Imluva sa uzatvéra na dobu uritil do 20.02.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urditd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak
Ziadna 20 zmluvnych strdn najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Te trvd najej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasf s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovanii dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva bude povazovat
7a 2mluvu 0 2druZene] doddvke elektriny za cenu regulovantl dradom, ktord sa bude
spravovat' pristuSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zdkona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom, na ktoril
sa uplathuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukongenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnjch strn. Ak
sa této Zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevédzkovych priestorov Doddvatefa
na ndvrh Doddvatefa, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platndi véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasngm prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel’ najneskér
15 kalenddrnych dni odo dia podpisania navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodavatela, dorui jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorucovatefom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vysSie.

54 Imluva nadobtida (tinnost diom zatatia dodavky elekiriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diiom zacatia doddvky elektriny je 21.02.2024 , ktory
je vak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
sa zavizuje akceptovat aj inj def zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekzky doddvat elektrinu do OM v defi uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zékona € 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informécie,
podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto clanku Zmluvy je
jej predchddzajlice zverejnenie spdsobom podfa uvedeného zékona.

5.6 Doddvatel spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplivajcich mu z prdvnych
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predpisov, na (cely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so

spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spractivanie osobnych Gdajov sa tyka len

informdcif o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spraciivanie

osobnych (idajov. Odberatel je povinny poskytniit Doddvatelovi tdaje potrebné

na Lzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatefom

neuzatvorit, Daliie informécie o podmienkach spracivania osobnych tdajov

vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené

v informécidch o ochrane osobnych tidajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych

vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane

tidajov”). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu bali poskytnuté Informdcie o ochrane ddajov, a

¢) Ze v rozsahu ustanovenom v3eobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych Gdajov iné osoby, ktorych osobné tidaje
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by).

5.7 Neoddelitefnou sticastou Zmluvy sti nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,

prislusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stlade s ¢lankom IIl. bod 33

tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatefa, Informécia o obsahu Zmluvy 0 zdruzene]

doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti, Sthrn obsahu
amluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti
a Informdcie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto ¢idnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Zmluvy, riadne sa oboznamil so vSetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasl s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stan
zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou sticastou
Imluvyv def, ktorym nadobuidajt Gcinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Dodavatela opraviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd

20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

5.10 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vdznu vél, zavazujd sa
ju dobrovolne pinit'a na znak sthlasu s fiou oprévnen zastupcovia zmluvnych strdn
pripdjajd svoje vlastnorutné podpisy.
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1a Doddvatela: 1a Odberatefa:

. 21.03. 2024 ‘
Miesto Ddtu Miesto Ddtum
Jng. Mi(oslqv Holka Key Account Manager : _Ing. Koloman Pongraz

Meno, priezvisko a funkcia Pod ; Meno, priezvisko a funkcia "Podpis
Bc. Barnabids Monozai Key Account Manager ) Lariadenie pre seniorov

Meno, priezvisko a funkcia Podﬂ'& Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vés. OdloZte i ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stlade s § 17 0ds.1 pism. d) prvého bodu z8kona €. 251/2012 Z.z.0 energetike a o zmene a doplnent niektorych zékonoy v znenf neskorSich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike”)

Dovoltieme si Vam spolu s tymto dokumentom predloit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s nizSie uvedenym obsahiom (dalej len , Zmluva”).

VBetky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchedné podmienky”).

©1.Kto sme?

Sme spolotnost’ ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
|CO: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa,
viozka ¢.3978/B (dalej len , ZSE”) vykondvajlica najmé predmet podnikania spocivajici
v doddvke elektriny a plynu koncovjm odberatefom. Statutdrmym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Cenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidnej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centrach. Adresu Vdsho najblizSieho ZSE Centra najdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

[ﬁ 2.Co méZete uzatvorenim Zmiuvy ziskat?

Zdruzenti dodavku elektriny, obsahom ktore] je zavéizok ZSE i) zabezpeovat bezpetnd
a spolahlivi dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
7a odchylku za Odberné miesto vodi zdttovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatefa
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb

Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s fiou stivisiacich sluZieb bude Vasa

povinnost: '

» Uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+poskytn(it ZSE nevyhnutn( sticinnost v zmysle prislusnej pravnej Gpravy na to, aby sa
25k stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

* umoznit montds urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovata pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
stistavy vjlucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prislunym
previdzkovatelom distributnej ststavy a v sdlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpelnosti technickych zariadent

» udrfiavat odberné elekirické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika k uZivaniu nehnutefnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend dodavka elektriny

+ riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend dodduku elektriny
ako ) vietky ostatné platby podla Zmluvy

« dodrziavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zévaznych pravnych predpisov
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€ . Cena 7a dodévku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny méZe byt uskutotiiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehaicu cenovej reguldcii tradu urtend podia zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pritom pravo na cenu regulovand tradom md len ten
odberatel; ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii radu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena"), alebo

it) ako dynamickd cena, ktorej vytka odrdZa zmeny cien na dennych a vnitrodennych
trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti mdte prdvo na cenu regulovand

tradom , ak ste ako zranitelny odberate! podfa Zékona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom’

+ preukdzal dodavatelovi elektriny svaje postavenie zranitelného odberatela elekriny?
a

+ neméte s dodévatefom elektriny uzatvoren( zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej
reguldcii na dobu presahujiicu 31. december prislusného kalendarneho roka.

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrétane je] Struktdry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujiici ceny nepodiiehajice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujliceho ceny
regulované tradom (dalej len , Regulovan§ cennik”) a to v zvislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregulovanj cennik ako ] Regulovany cennfk (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platny Cenntk Vam bol predloZeny sucasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend dodavku elektriny néjdete
aj na zadnej strane vy(ictovace] fakt(iry, ktord Vam bude vystavend na zdklade Zmluvy.
ZSE md prévo pristcipit' k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vém budd Gttované & ceny za distribdciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prisiusnjch cenovyich
rozhodnuti tradu a odvod podra § 10 ods. 1 pism.b) zékona ¢. 308/2018 Z.2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. 7. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

VSetky platby podla Zmluvy sa vykondvajd spasobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z (étu Odberatela.

@ 5. Deii zafatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo ebnovit

Imluva nadobiida Ginnost’ dfiom zatatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskor$im poZadovanym dfiom zafatia doddvky elektriny je ddtum dohodnuty
v Imluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny
Doddvatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podfa Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distribuénej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovan(i dradom sa uzatvéra na dobu uritd v trvani jedného
kalendrneho roka, pritom ju mzete vypovedat vylune tym spasabom, Ze najneskdr
do 31. marca urobfte prejay vole ukonit Zmiuvu dorutenim ozndmenia o wpovedi ZSE.
Utinnost take]to vipovede nastdva a Zmluva zanikd k 31. decembru kalenddrneho roku,
v ktorom urobite prejav vle ukontit Zmluvu podla predchddzajticej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurohite voi ZSE prejav vdle ukon(it Zmluvu vypovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendarny rok. Takéto
tkongenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii dradom, t,. Zmluva s tarifnou cenou
dfalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurtity fas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurity
fas moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vjpovednd doba zatina
plyn(it od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruent pisomne; vypovede a skonéi
uplynutim posledného dia prisluSného mesiaca.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatefovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym diiom Ginnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s tinnostou najskdr k pldnovanému diiu cinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmiuvu uzatvoren( na dobu uréitd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnyich moZnosti
jej ukonéenia pred tym, ako sa ZSE stane dodévatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZenej doddvky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena dodévatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenfm Zmluvy, moze Vam byt vyictovand
zmluvnd pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti spasobom podfa &. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v €. XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ISE je povinna dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v stilade s § 4 wyhldSky
Uradu pre reguléciu sietovjch odvetvi €. 236/2016 Z.2., ktorou sa ustanovuji Standardy
kality prenosu elektriny, distribuicie elektriny a dodévky elektriny (dalej len  Standardy
hwality"). Ak si ZSE tento zdvazok voti Vém nespini, je povinnd vyplatit kompenzatni
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzathej platby nie je podanie Ziadosti o je] vyplatenie.

%7. Co robit, ak nase sluzby nie si podfa Vaich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy méZete v sdlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat' u ZSE pisomne na koreSpondenén( adresu ZSE Energia, as., . 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovdi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknd medzi ZSE a odberatefom sii prednostne riesené dohodou. Podfa zékona
£ 25012012 Z. 2. o regulécii v sietowjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
oprdvneny predloZit dradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasfte s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost obrdtit sa na sud tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
WWW.Z5e.Sk.

ﬁ> 8.Je potrebnd wmena uréeného meradla?

0 termine plénovanej vymeny urceného meradla Vas bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distributnej stistavy, a to najmenej 15 dnf vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorSim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urteného
meradla. Prevddzkovatel distribuénej ststavy je pri vymene urfeného meradla povinny
Vdm ozndmit demontdzny stav urfeného meradla pred vjmenou a montiny stav
nového urceného meradla po vjmene.

Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej vymene urteného
meradla povinny Yam pisomne alebo elektronicky poskytndit informéciu o jednotfiwjch
funkcidch instalovaného urteného meradla a o spdsoboch odtitania meranych hodndt
umoZiiujticich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informéciu moze poskytniit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vymeny urceného meradla mdzu byt najmé: i) wmena ureného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vjmena urteného meradla pri poziadavke
na preskdsanie uréeného meradla, iif) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) vymena urteného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zérove pravo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dale] len ,IMS”) na zdklade Ziadosti podfa § 42 ods.
ly Z8kona o energetike podane] prislusnému prevddzkovatelovi distributnej stistavy.
Naklady na inStalaciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevddzkového poriadku
IMS, je prevadzkovatel” distributngj sistavy povinny zabezpefit jeho inStaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS zverejfiuje prevddzkovatel
distribu¢nej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva
podfa platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributnej sistavy.

DalSie informdcie o pravach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vietky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako siitast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sticast Zmluvy.

' Zranitelng odberatel elektriny, ktory md wzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajicy cenove] reguldcii ma dobu nepresahujiicu 31. december prisluéného kalenddmeho roku, si uplatni prévo i 'dgda'wku elektriny
2a cent regulovand tradom tak, 7 najnesker do 31. marca prislusného kalenddrmeho roku poziada dodavatela o doddvku elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovani dradom nia nasledujici kalenddrny rok.
Uvedené neplat! pre zranitelného odberatela elektriny, ktory sa pripdfa do distribuéne] ststavy alebo ktory pokratuje v odbere efektriny nia OM po 2mene odberatela eiek_tnny alebo km{ému dndan;a elektriny
dodavate! poslednej instancie. Zranitelni odberatelia elektriny podfa predchadzaicej vety si pravo na doddvk elektriny za cenu regulovant dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisluiného kalendarneho roka.

Iranitelnym odberatefom elekiriny podla Zikona o energetike je:

- adberate! elektriny mimo doménosti s celkovjm radnym odberom elektriny 2a predchddzajic rok najviac 30 000 kWh, N aia e — ,

- odberate! elektriny mimo domécnosti, ktory odoberd elekirinu na previdzku zariadenia sociéinych slufieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na p(evédzku zarlgdenla socidinopravne] ochrany deti
a socidlne] kurately, ra prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo wlastnictue obice alebo wyiieho tzemného celku, ktoré sii uréené na socidlne byvanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevédzku
bytového domu 5 najomnymi bytmi v rime Stitom podporavaného ndjomného bjvania podfa osobitného predpisu, . ] el bl =

- skupina koncavjch odberatelov elektriny, ktorgmi si viastnici bytov a nebytowjch priestoray v bytovom dome, odoberajica elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej ditkove] vody pre domdcnosti, zskenne

zastiipend fyzickou nsobou alebo prévnickou osobou vykondvajicou spravu spolotnéio tepelného zdrofa zdsobujicefio bytovj dom teplom a teplou (izitkovou vodou.
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™. /SE

Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v silade s § 17 ods. T pism. d) bod 3. zékona €. 251/2012 Z. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len Zakon o energetike").

& Definicia Odberatela

Nazov/Obchodné meno: . Zariadenie pre seniorov
SVOBODU, GENERALA 10/1948, 925 01 DUNAJSKA STREDA

Sidlo spolognosti:

 00596515/202113652

ICO/DIC//IC OPH:

(:) Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spoloénost ZSF Energia,a.s. o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddie! Sa, viozka ¢.3978/B
vykondvajiica najmé predmet podnikania spotfvajiici v doddvke elektriny a plynu
koncowym odberatelom (dalej len  ZSE").

Kontaktovat' nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrach. Adresu Viaho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ Akd zmluva sa uzatvira?

Imluva o zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavézue i) doddvat
elektrinu vymedzeni mnozstvom a Casowjm priebehom vykonu, ii) zabezpefit
distribiiciu elektriny vrdtane sivisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vés zodpovednost
7a odchylku voti zuictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznaceného v daliej Easti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia,
as.v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej fen
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Ease uzatvorenia
Imluvy je aj stitastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vém bola predioZend stcasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme dodavat elektrinu?
Z5E Véam bude zabezpetovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,Odberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAISKA STREDA
FIC kd Odberného miesta: (2422510380190005

@ Ak sii podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE nevyhnutn(i sticinnost v zmysle prislusne] pravnej dpravy na to, aby sa
1SE stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena dodavatefa elektriny)

+ umoznit montd? urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
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stistavy vjlutne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevadzkovatefom distribuinej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

« udrfiavat odberné elekirické zariadenia v zodpovedajlicom technickom stave

« mat ufivacie pravo alebo sihlas viastnika k uZivaniu nehnuteffostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend doddvka elekiriny

» riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend dodévku elektriny
ako aj vSetky ostatné platby podfa Zmiuvy

» dodrfiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnych podmienok
a vSeobecne zévaznych prdvnych predpisov

€ Ak bude cena ?

Ako odberatef elektriny mimo domdcnosti méte moznost volby medzi dodavkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovani
dradom") alebo

» neregulovand radom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informcie o platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand dradom néjdete v Cenniku za dodavku elektriny zraniteljm
odberatefom elektring mimo domdcnosti (maly odberatel” elektriny) a informacie
0 platnej cene za dodavku elektriny vratane jej Struktdry v pripade dodévky elektriny
7a Neregulovand cenu ndjdete v Cennfku tarifnjch produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatefov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tjchto cennikov sii zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v Zase uzatvorenia
Imluvy je aj sti¢astou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola prediozend sitasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elekiriny za Cenu regulovand dradom alebo doddvkou elektriny
7a Neregulovanii cenu mézete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tiifo volbu ndsledne
zmenit'v lehotch a za podmienok stanovenych v zakane o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vom budu iCtované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wSke podfa prisluSnych cenovych rozhodnuti
tiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z.2. 0 Ndrodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona £. 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskor3ich
predpisov.

@ Ak je doba trvania zmluvy a ake ju ukonit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitd alebo na neurtity éas a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zékonom o energetike.

Imluva za cenu regulovanii dradom sa uzatvdra na dobu urditi v trvani jedného
kalenddrneho roka, prifom ju mdZete vypovedat vyluéne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31.marca urobite prejav vble ukontit Zmluvu doruéenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vpovede nastdva a Zmluva zanikd k 31.decembru kalendémeho roku,
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v ktorom urobite prejav véle ukonit Zmluvu podfa predchddzajicej vety. Ak najneskér
do 31. marca neurabite voti ZSE prejav véle ukondit Zmluvu vpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendrny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imlwa za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii Gradom mdZe byt uzatvorend
na neurtity Cas alebo na dobu urditd. Ak je Zmluva (podla predchddzajiicej vety)
uzatvorend na neurtity tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vjpovednd doba zatina plynt od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruteni
pisomnej wpovede a skontf uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vs. Odlote si ho, prosim.'

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorugenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dnf pred pldnovanym diiom Ginnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Glinnostou najskor k planovanému diiu ddinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urtitd.

Imluva méze byt ukonend:

+ dohodou zmluvnych strn,

+ odsttpenim od Zmluvy z niektorého zo zdkonnych alebo zmluvnych dvodov alebo
* vypovedou.
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Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodivke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Uinnost: od 1.1, 2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluwve o zdruZenej dodavke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolotnostou ZSE Fnergia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
I0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il

oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektrmy') a odberatelom elektnny mimo domacnosti vznika]uce pri dodavke
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kaZdej zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatefom efektriny
mimo domécnosti podfa jeho definicie uvedenej nifSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli Cast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky doddvatela
elektriny, a to bez ohfadu na poufity ndzov obchodnych podmienck v takomto

odkaze. Uvedenym nie je vylicena moZnost dohody zmluvnych stran edkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZene] dodévke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie
distribdcie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchjlku odberatela
naodbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZiji
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a Clénky uvedené v niektorej Casti tjchto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a &lénky vylutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienak, ak nie je vyslovne uvedené inak.

{asta.
VSeobecnd dprava

(lanok 1. Predmet dpravy

11

12

Predmetom tpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je veobecnd dprava
vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elekiriny a odberatefom elektriny
vanikajlicich pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prisluSného prevddzkovatela
distribuénej stistavy,a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
za cenu nepodiiehajticu cenovej reguldcii (vratane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy
medzl doddvatelom elektriny a zranitelym odberatefom elektriny vznikajice pri
dodavke elektriny z distributnej ststavy prislusného prevédzkovatela distributnej
siistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
(iradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmiuve o zdruZenej doddvke elektriny
za cenu regulovand Gradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord mé v pripade odchylnych dojednanf prednost pred castou A. tjchto obchodnych
podmienok.

(Tanok I1. Pojmy

21

Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t.j. fyzickd osoba
- podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem uzatvorit
mluvu o zdruZenej dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,

JLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 ¢asti B. obchodnych podmienok,

iradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,

Imluvou” je zmluva ¢ zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavézuje doddvat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom
vjkonu, zabezpeit distriblciu elektring do OM odberatela elektriny, vrétane
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stisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchjlku
a odberatel elekiriny sa zavazuje zaplatit dodavatefovi elekiriny cenu za dodandi
elektrinu a za distribliciu elektriny a siivisiace sluzby,
dodévkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
istribiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sistavou PDS na el jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Casovom
dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratm mnozstvom elektriny v redinom Ease,
,odbernym miestom” (dalej len ,0M”) je miesto odberu elekiriny odberatefa
elektriny vybavené urcengm meradlom Specifikované v zmluve,
Jprevidzkovatefom distribuénej sistavy” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba,
ktord md povolenie na distriblciu elektriny na vymedzenom tizemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elekiriny uvedené v zmluve,
istribuénou sustavou” je:
a) distributnd siistava, do ktore] je pripajenjch najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuind sistava“), a
b) distribuénd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len regiondlna distribuénd sistava”),
Jprevidzkovym poriadkom” je dokument wydany PDS a schvdleny dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujici
podmienky prevadzky distributnej stistavy, ktory je zdvézny pre vietkjch dcastnikov
trhu s elektrinou,
Aechnickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distributnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribuiej ststavy a zévézné kritérid technicke] bezpetnosti
distributnej stistavy,
Juréenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urtenie hodnoty meranej veliciny, prifom
zahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Anteligentnym meracim systémom” je stbor zloZen§ z urtenych meradiel a daf3fch
technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
Udajov o wjrobe alebo spotrebe elektriny, ako 2 poskytovanie tychto ddajov
(astnikom trhu,
cenou za dodavl elektriny” je:
a) cena za dodévku elektriny nepodliehajlica cenovej reguldcii Gradu (dalej len
£ena nepodliehajtica cenovej reguldcii®) urtend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodévatela elektriny (dalej len , tarifnd
cena"), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdZa zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedajli najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”), a
b) cena za dodévku elektriny podlichajlica cenovej reguldcii dradu urend podfa
2volenej sadzhy dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlna vySka ceny
regulovane] dradom je uréend Gradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku
glektriny,
Lennikom dodauky elektriny” je:
a) cennik doddvatefa elektriny obsahujlici ceny nepodliehajtice cenovej regulacii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovang cennik”); neregulovany
cennik v platnom a Gtinnom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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glektriny,a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujtici ceny regulované tiradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik), ktory dodévatel elektriny vyddva
v stllade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennik v platnom a G¢innom znen je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny,

Lenovym rozhodnutim” je spolotny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym Grad schvdlil alebo urdil doddvatelovi
elektriny ceny za dodévku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domacnosti v jeho platnom znenf (v texte aj ako
£enové rozhodnutie pre dodavku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym Grad schvalil alebo uril PDS ceny za pristup
do distributne] stistavy a distribciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
Lenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie (radu, ktorym drad schvalil doddvatelovi elektriny ako
doddvatefovi poslednej indtancie ceny za dodévku elektriny doddvatelom
poslednej indtancie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktoym Grad schvdlil alebo urfil OKTE
tarify za poskytovanie systémovjch sluzieb a prevédzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS ), alebo

e) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zakona o regulddii.

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvafovant alebo urfovanf cien podiiehajlicich cenovej

reguldcil a (rad z tohto dévodu doasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatren/, sa docasne nahradzaji
odkazmi na prislu$né rozhodnutie dradu o predbeznom opatrenf. Ak v silade

s prislusnymi prdvnymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

inj organ verejnej moci (napr. patas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

tvedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahradzaji odkazmi na rozhodnutia alebo

pravne predpisy, ktorymi organ verejnej moci urdil takéto ceny a podmienky ich

upfatnenia,

#cennikom sluieb dodavatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujici

ceny sluzieb a vjkonov sivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatefa elekiriny,

Jennikom slufieb PDS” je platny cennfk PDS obsahujici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

Jcennikom za distribiciu elekiriny” je cennik za pristup do distributne] stistavy

a distribiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribiciu elektriny; cennfk za distribdciu elektriny v platnom a ttinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatefa elektriny s dhradou

akéhokolvek peffazného zavazku odberatela elektriny podla zmluvy,

Lorganizitorom kratkodobého trhu s elektrinou”je spolotnost OKTE, a.s,,so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, 1C0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka £.: 5087/B {dale] aj ako ,OKTE"),

previdzkovym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom

upravujiici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zévézny pre vietkych

Gtastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku OKTE je

2verejnené na webom sidle OKTE,

Zikonom o energetike” je zakon €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zakenov v zneni neskorSich predpisov,

Zakonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z.z. o regulicii v sietovych odvetviach

v zneni neskorsfch predpisov,

,Lakonom o metroldgii” je zakon £.157/2018 Z.7.0 metroldgii 0 zmene a doplneni

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.'

niektorych zdkenov v znenf neskorsich predpisov,

+obchodnjm zdkonnikom” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskor3ich predpisoy,

«2dkonom o DPH” je zékon €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisoy,

»Idkonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z. 7. o spotrebnej dani z elekiriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v zneni neskorSich predpisov,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” s akékolvek vSeobecne zdvézné prévne
predpisy tykajdce sa ochrany osobnyjch idajov, ktoré st (icinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand (icinnjmi alebo sa zatnd aplikovat neskér, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spractvani osobnych tidajov a o vofiom pohybe takjchto tidajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieohecné nariadenie o ochrane Udajov), zdkon €18/2018
L.z.0 ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektoryich zékonov v zneni
neskorsich predpisov,

«Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elekiriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvézok PDS zabezpetit v distributngj stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej stistave PDS,
«pravidlami trhu” je whldSka dradu 207/2023 Z. 2, ktorou sa ustanovuj(i pravidla
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového
poriadku prevddzkovatefa stistavy, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré sd sttastou prevddzkového poriadku
prevédzkovatela stistavy v zneni neskorSich predpisoy,

+EIC kddom” je identifikétor OM , ktory stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela efektriny,

Mebovjm sidlom dodavatela elektriny" je webové sidlo www.zse.sk,

,digitilnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
mluvne; strany alebo jej zéstupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmav a slovnyich spojeni podla predchddzajiceho bodu 2.1 platf rovnako
pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majil vyznam dany
prisluSnou definiciou a pri ich pouditi v akejkolvek inej listine alebo dokumente
wyhotovenom v siivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlisnd definicia.

2.3 Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prdvnych predpisov a/alebo préavnymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy 7a odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji pdvodné ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom znent.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchednych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vjznam, sa vykladajdi v stlade s ich definiciou uvedenou v prislunych
prévnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

(lanok IN. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodévatefovi
elektriny vietky (idaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost osoby
konajticej za odberatefa elektriny a jj opravnenie konat'v mene a na (icet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Zmluva sa uzatvéra najmé, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchedného miesta
dodévatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnjch strén,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevédzkovjch priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zévéznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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3.4

35

36

3.7

38

nostového podniku alebo kuriérskou sluzbou, priom zmluvné strany nie si
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
324 elektronicky za podmienok stanovenych dodévatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného  internetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilngj aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho  biometrického podpisu alebo  ingmi
prostriedkami diafkovej komunikécie) bez sicasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén,
Neoddelitefnou sticastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluZieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
obozndmit. Doddvatel elektriny je oprévneny poskytndt odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajticej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavaj(l v slovenskom jazyku.
0soby odliSné od osab opravnenjch konat za odberatela elektriny podfa zpisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri s oprdvnené padpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na ziklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukonovan! zmluvy uskutoffiovany
(ikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel'elektriny je oprdvneny
poZadovat tiradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujticej osoby.
Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd drom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmilv uzatvorenjch na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a Ginnd diom zatatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zaatie doddvky elekiriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
dodavatel elektriny nezaéne s doddvkou elektriny v prospech odberatefa elektriny
a zmluva nenadobudne Gtinnost' skr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
70 strany PDS.
{dberatel elektriny md prdvo poZiadat doddvatela elekiriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informacie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instaldcie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho indtaldciu si odberatelovi elektriny dostupné
na webavom sidle dodévatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 hoodberatel elektriny o to poZiaca,
362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy podia
tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberatef elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelhosti
alebo 7e md uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo ma pisomny sihlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelnosti”), pritom doddvatel' elektriny nie
je povinny skimat' existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je vjluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Doddvatel elektriny md viak prévo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny e povinny, na zéklade poziadavky dodévatela elektriny,
predloZit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nésledne
v [ehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujlici oprévneny vztah
k nehnutefnosti.
Doddvatel elektriny md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich pripadov:
381 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predloZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

382  odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predloZit dodavatefovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS s uzatvorenim
2mluvy, ak o to dodavatef elektriny poZiada),

383 odberatel elekiriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy mé vodi doddvatelovi
elektriny neuhradené pefainé zaviizky z akéhokalvek (aj uZ ukoneného)
zmluvného vztahu,

384 odberate! elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatefovi elektriny oprévneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimdlne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to dodavate! elektriny poziadal v stlade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opréneny
vztah k nehnutefnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiaZné
28vazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonteného) zmluvného vztahu
a fiadost odberatela efektriny o uzatvorenie zmluvy sa tfka OM, do ktorého
u7 doddvatel elektriny uskutotioval plnenia v prospech takejto osoby,

386  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny finantni zabezpeku podla bodu 3.10,

387  OM nie je volné, Co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elekiriny sa nachddza v miestnej distributnej ststave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rdmeovd distributnd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribunej stistavy.

Ta dtelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tehto bodu

3.8, je dodévatel elektriny opravneny poZadovat od odberatefa elektriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

newhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Fiaden z ddvodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by dodévatefa elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elekiriny.

3.10 Doddvatel elektriny je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatefa elektriny poskytndt
doddvatelovi elektriny finannii zdbezpeku si mZu zmluvné strany dohodniit
a v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny povinng poskytndt
dodvatelovi elektriny financnd zébezpeku v lehote a vo vjske podra zmluvy. Uzelom
finanénej zdbezpeky je zabezpecenie a moZnost uspokojenia pohfaddvok doddvatefa
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukonZeni zmluvy je
dodévatel elektriny povinny vrétit odberatelovi elektriny finantnd zdbezpeku
najneskdr v defl poskytnutia vydctovania za doddvku elektriny; pritom je doddvatel
elektriny oprdvneny zapoditat to, €o mu odberatel elektriny diZi.

3.11 Pokial' nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat' aj v ingj ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spésob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve,
hjchto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spsobom
urt doddvatel elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zivdzngmi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pachybnosti o voli zmluvnjch strdn.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajticim bodom 3.115a povazuje aj odberatelom

elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela elektriny
{resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,a to pisomne,
prostrednictvom intemetového portdlu dodévatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

303 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
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na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodévatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked' dochddza
k zmene:
331
3132

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikatnych ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri

prisluSného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), priom dodévatel elektriny je opravneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle dodévatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych strdn vratane koreSpondentnej adresy a (idajov

a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznmenej

druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb dodavatefa a obchodnyjch

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatefom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takdto zmenu doddvatefom elektriny,

formy hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych

platieb) a vy(tovacej fakttry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzbyftarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu

dodévatelom elektriny, alebo

technickjch parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmé: pottu faz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty isticajov), ktorii doddvatelovi elektriny ozndmi

PDS.

314 0do diia podpisu zmiuvy je odberate! elektriny povinny poskytnat dodévatelovi
elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebnd sticinnost smerujlicu k vykonaniu
meny dodévatela a je povinny zdrZat sa akychkofvek Gkonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, t.j.najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatefa
(pokial odberatelovi elektriny takéto préve nevypljva zo zmluvy alebo prisludnych
praunych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy s pdvodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi ktorikolvek zo svojich
povinnosti podfa predchadzajlicej vety, doddvatel elektriny je oprdvneny poZadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyike dohodnutej pre tento
(itel v zmluve, ktori je odberatel elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit.
Povinnost! odberatefa elektriny podfa toto bodu nadohtidajd platnost a dZinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberate elektriny prevddzkovatefom miestnej distributnej stistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondlngj distributnej sustave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestne] distributnej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatefa elektriny vopred informovat. V pripade
porudenia tejto povinnosti odberatela elektriny je doddvatel elektriny opravneny
od zmluvy odstpit.

3.16 Pri pravnych tkonoch smerujiicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu je
mozné vlastnorutny podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvate! elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rdmdi plnenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnjch strdn podla predchddzajicej
vety moZu byt podpisané ] digitéinym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
v ktonjch to doddvatel elektriny umoZiiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat’ dodévatela elektriny o kaZdej zmene
(idajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny oznémit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytofného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
7a ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.
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(lanok V. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elektriny
a stivisiace sluiby
b1 Dodavatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a tasovjm priebehom vjkonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpefit distriblciu elektriny do OM vrdtane stvisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

42 Odberatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
vzmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distributnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat dodavatelovi elektriny platby podla zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemé povinnost’ zabezpetovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvd niektord
2 nasledujlicich skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributne] stistavy PDS alebo prislo k ukonZeniu
zmluvy 0 pripojeni OM,

432  distribica elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s tlankom VII., alebo

433 distriblicia elektring do OM bola ukonéend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa elektriny
pri rekonStrukcii a pod.).

bk Odberatel'elektriny je oprévneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a téinne]
amluvy. Dodavka elektriny nastava prechodom elektriny uréenym meradlom, pritom
zdvizok doddvatefa elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribciu
elektriny do OM je spineny umoznenim odberatefovi elektriny odobrat elektrinu
v oM.

b5 Odberatel elektriny je povinny odoberat’ elektrinu v OM vylutne od dodavatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktorG bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
zmluvy aleho pred uptynutim dby, na ktord bola zmluva uzatvorend a phnit'si svoje
zmluyné povinnosti voti doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva zo strany doddvatela elektriny predéasne ukontend (napriklad odstiipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dehodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajicej vety, md doddvatel elektriny
ndrok pozadovat'od odberatela elektriny nahradu tym spdscbenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Doddvatelom elektriny uplatneny ndrok na néhradu Skody je odberatel
elektriny povinny ubradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovenej dodévatefom
elektriny vo vyzve dodévatela elektriny na Ghradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo dfia dorucenia takejto vjzvy odberatelovi elektriny.

46 Predpokladané mnoistvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodn v zmluve.

b7 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat’ Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vhodnocovat a verejfiovat idaje o Standardoch kvality
dodavky elektriny, a to v slade s platnou vyhlaSkou dradu upravujiicou Standardy
kvality doddvky elektriny'. Ak dodavatel' elektriny nedodrZ Standardy kvality
dodévky elekiriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatni platbu. Doddvate! elektriny je povinnj uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akdkolvek ind kompenzciu
7a chybné aleho oneskorené vytictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhlaSky dradu
upravujticej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak takdto povinnost
dodavatefovi elektriny vyplyva z iného prévneho predpisu. Pri spisobe a wySke
kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v silade s platnou vyhldSkou
{radu upravujticou tandardy kvality doddvky elektriny’. Vyplatenie kompenzatnej
platby 7a poruSenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené

h]13



podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu v lehote a spdsobom
podfa platnej vyhlasky tradu upravujicej Standardy kvality dodduky elektriny'.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodavatefa elektriny.

48 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchjlku na OM voti ziiétovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
2a odchylku na OM je chranicené dobou dtinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilanénej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
7a odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeti distribticiu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku,
technickych podmienkach a infch prisluSnych predpisoch.

4,10 Distribcia elektriny do OM bude zabezpetend vo vjSke rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojenf.

411 Ocberatel’ elektring maze poZiadat’ PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do wysky maximdinej
rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu doddvatefa elektriny
alebo na kontaktn( e-mailovd adresu uvedend na faktire a doruéend najneskdr pat
(5) pracovnjch dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v sdlade s platnym
prislusnym cenowm rozhodnutim pre distribtciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprduneny takdto Ziadost zamietnut.

412 Odberatel’ elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty dtinnika
a dodrfiavat (majic tjm na mysli neprekratovaf) maximéinu rezervovand
kapacitu, rezervovanti kapacitu a dodavku jalovej elektring na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodvatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elekiriny,
ak si ich voti doddvatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjike urtenej v stilade
s prislunymi prévnymi predpismi, cenowjmi rozhodnutiami alebo  platnymi
podmienkami PDS.

113 Odberatel'elektriny sa zavizuje v pripade stavu niidze postupovat podfa prisluSnych
prévnych predpisov - a to najmé v stilade s § 20 zékona o energetike a whiaSkou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 416/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatfiovani ebmedzujticich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej tirovne, o vyhlasovani
stavu ntdze v elektroenergetike a podrobnosti pri whlasovani krizovej situdcie
a je] tirovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatrenf v plyndrenstve pre jednotlivé
kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstrénenie krizove]
situdcie a o spdsobe urtenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranyich na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorich predpisov.

14 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravidléch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodévku elektriny je odberatefovi elektriny GCtovand ako cena
nepodliehajica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podia svojich
odberovjch parametrov v stilade s ebchodnymi podmienkami pre prisludny tarifng
produkt doddvky elektriny uvedengmi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
dodévky elektriny je odberatel elektriny oprduneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

52 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elekiriny Gétownd v cene
7a dodavku elektriny podfa vjpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodvatel elektriny md pravo zmenit cenu za dodévku elekiriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny mé prdvo byt informovany o kazdej zmene
ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene ceny
7a doddvku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
doddvky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika dodavky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom sidle dodavatefa
elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznémit sa s kaidou zmenou ceny
13 doddvku elektriny.

55 Dodévatel elekiriny vyittuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podfa
iidajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE uréi na zéklade tdajov o mnoZstve
odobratej elektriny zistenych PDS odpottom uréeného meradla, samoodpottom
alebo podfa typového diagramu doddvky podfa prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovane] flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobratej z0
stistavy, uskladnenej a dodanej spat do stistavy v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny
sa whodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickjch jednotkdch (kWh
alebo MWh). Viyictovanie musi obsahovat vietky ndleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Gtovnymi predpismi, ako aj zkonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Doddvatel elektriny dalej wyiictuje odberatefovi elektriny:

561 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicil elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny za mnoZstvo
adobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podia
cenového rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona £ 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplnen 2ékona €. 541/2004 Z.2..0 mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla idajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vy3ky poplatkov podfa tohto bodu

5.6,zmenou prislusnjch cenowjch rozhodnutf alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne injch rozhodnuti orgénov verejnej modi, je doddvatel elektriny
opravneny ctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo wjSke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry moze odberatef elektriny
ziskat prostrednictvom zakaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle doddvatefa elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si whradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svajim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluZieb dodévatefa alebo cennika sluZieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
1mluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky efektriny, cennikom sluZieb doddvatefa
a cennikom sluZieb PDS oboznamil. Dodévatel elektriny je oprévneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatela, a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluZieb (resp. tikonov) alebo
spoplatnenim sluZieb (resp. ikonov), ktoré doddvatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb dodévatefa sa
primerane aplikujti podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Ziittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytctovanie odberu elekiriny.

56.2

563

T Vyhlatka dradu £ 236/2016 .. ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distribilcie elektriny a dodavky elektriny.
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Odber elektriny je vymedzen§ cyklickymi odpottami urcenjch meradiel v silade
s prevadzkowym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva wictovanie odberu
elektriny formou vyGctovacej faktiry najmenej jedenkrat rotne. Vy(itovaciu faktdru
7a spotrebu elektriny mdze doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpoctu najmd, ale nie len z ddvodu vymeny urteného meradla. Ziittovacie obdobie
sa nemusf zhodovat's odpottovym cyklom a méZe pozostdvat z viaceryich odpottovych
tyklov.

510 Odberatel elektriny je povinn v priebehu zittovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré uréf doddvatel elektriny. Dodavatel elektriny zohladn
pri urceni wySky preddavkowjch platieb vySku preddavkowjch platieb za rovnaké
obdobie predchddzajliceho z(¢tovacieho obdobia. Takto urcend vjSka preddavkovjch
platieb musT zohtadfiovat skutotny odber elektriny za predchddzajiice z(itovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchddzajtice zdttovacie obdobie
a méze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajticom z(ittovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit
v nadchédzajticom z(ictovacom obdobf. Zmluvné strany sa mdzu dohodnit aj na inej
(iprave vyky preddavkovych platieb,

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom uréenyjch meradiel $a odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat dodévatelovi elekiriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vy3ke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnuti
vyku a termin splatnosti preddavkovej platby urenim novej wsky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajliceho bodu 5.0 alebo ulofit
odberatefovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny uréi novd wSku preddavkovej
plathy ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové plathy urcenim wySky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa
stavajii Gtinngmi diom dorucenia takéhoto oznamenia odberatelovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndmenti. Odberatel
elektriny je povinny uhrddzat’ dodavatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktugine] vyike uréenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odpoctom
urcenych meradiel sa odberatef elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby na zéklade mesatnjch preddavkovych faktir
vystavenjich dodavatelom elektriny, a to vo wySke predpokladanej mesacnej ceny
plnenia predmetu zmluvy uréenej dodvatelom elektriny postupom pod'a bodu 5.10.

513 Doddvatel elektriny vystavi vyGEtovaciu fakttru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesatne odéitané OM k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpottom uréenjch meradiel, k poslednému
diiu prisiusnéhe odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrmeha roka). Vo
vylictovace] faktire dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zéklade ddajov pre vyGetovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vetkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom wySky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto zittovacie obdobie, ktorého vysledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vydttovace] faktdry.

5.14 Doddvatel elektriny uhradi odberateovi elektriny preplatok z vyittovacej fakidry
v lehote splatnosti vydctovacej faktiry bankovym prevodom na bankovy ucet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy Glet, ktory odberate
elektriny ozndmi doddvatefovi elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel” elekiriny je oprdvneny preplatok z vyictovacej faktdry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat's akymkolvek pefiaZnym zdvézkom odberatela
elektriny voti doddvatelovi elektriny do viSky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky
kryjt, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohladdvok. Dodévatel elektriny
informuje odberatefa elektriny o vz&jomnom zapotitani pohladavok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradf doddvatelovi elektriny nedoplatok z vyGétovacej faktdry
v lehote splatnosti vytctovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
Vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévym variabilnjm

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

symbolom, a to na bankovy Gcet doddvatefa elektriny uvedeny na fakitire vystavenej
doddvatelom elekiriny. Ak takdto faktira neobsahuje Gislo hankového dictu
doddvatefa elektriny, odberatef elektriny je povinny uhradit platbu na bankovy icet
doddvatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankowy iet, ktory dodavatel
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spasobom podfa bodu 3.13.1.

5.17 Unradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finaninych
prostriedkov vo vySke zdvazku odberatefa elektriny na spravny bankovy Gtet
doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukéze dhradu platby s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukaze na nespravny bankovy dcet doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradent
k zdvazku odberatela elektriny a Gétovat mu trok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktdry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (1)
kalendérnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluwné strany nedohodndi
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diiom, diiom splatnosti faktdry je najbliz3f nasledujtici pracovny defi.

5.19 Doddvatel"elektriny mé préva priradit platbu odberatefa elektriny na ktorgkolvek
neufradeny zdvzok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elekiriny platha vyslovne urtend ku konkrétnemu zévizku
odberatela elektriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi efekriny akikolvek platbu podfa
mluvy v lehote splatnosti, doddvatel’ elektriny je opravneny Gétovat odberatelovi
elektriny trok z omekania vo wySke 0,05 % z dlznej sumy za kaidy aj zataty def
omeSkania a zaslat’ odberatelovi elektriny vizvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo wke uvedenej v cenniku sluZieb doddvatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Ocberatel elektriny je povinny uhradit dodévatelovi elektriny
vylittované tiroky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21Dodévka elektriny a distribicia elektriny, vrétane dalSich stvisiacich sluzieb podla
zmluvy st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade s platnym
zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne
daldie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prévnymi predpismi, a to vo vyske
a spbsobom stanovenym prisluSnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dan z elektriny
v slilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je dritelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane 7 elektriny tak, ako to ustanovuje zakon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi elektriny.
Odberatel’elektriny, ktorému bolo dopinené povodné povolenie,vydanénové povolenie
alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinng o tychto skutofnostiach pisomne informovat’ dodévatefa
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dnf odo dfia vzniku tychto skutofnosti.
{dberate elektriny zodpovedd doddvatelovi elekiriny za vietku Skedu spdsobenil
poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona
0 SpD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajice] vety.

5.23 Faktiiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou technikou)
sii kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dofodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je dodévatel
elektriny povinny zasielat’ odberatefovi elektriny faktru aj v tlatenej pisomnej
forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov ureného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnyich informéci potrebnjch
na vylictovanie ceny za dodavku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné sivisiace
sluzby vykonava PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevédzkovjm poriadkom
ainymi prislunymi pravnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urienym meradiom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majli zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturainé hodnoty podfa Gdajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia
zabezpeCenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania Gdajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, moZe pisomne poZiadat PDS
o preskiisanie ureného meradia. PDS je povinn§ zabezpetit preskdSanie urteného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zistl chyba urteného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zéikona o metroldgii, ndklady
spojené s preskiSanim a vymenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povelend podla zdkona
o metrolgii, néklady spojené s preskisanim a wmenou urteného meradla hrad
odberatef elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie uréeného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi elektriny platby zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urieného meradla sa vykondva v silade s prevédzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny poskytndit PDS k vykenaniu odpoctu urceného
meradla vietku nevyhnutndi stcinnost. Doddvatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribticiu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade (dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverene] osobe montd?
ureného meradla, montd zariadenia na prenos informacii o nameranych idajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o nameranych Gdajoch a k uréenému meradlu na Gcel vykonania kntroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stilade s previdzkowm poriadkom a prislusnymi prdvnymi predpismi.

6.6 Davody vymeny urceného meradla mozu byt najmd:

6.61  vymena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

662  vmena urfeného meradla pri poZiadavke na preskdSanie urfeného
meradla,

663 vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

664  vjmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vjmeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspon
pétndst (15) dni vopred pri planovanej vjmene uréeného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasi s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplanovanej vjmene urceného meradla,

6.8 Néhradny spdsob urenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(lanok VII. Obmedzenie a preru3enie distribicie elektriny

71 Distribcia elektriny do OM méZe byt obmedzend alebo prerudend v newyhnutnom
rozsahu @ na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidiach trhu, injch stvisiacich prévnych predpisoch a prislunych
ustanoveniach prevadzkového poriadku,

72 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v stlade so z&konom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutonosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telefdnne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodévatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberate! elektriny podstatne porusuje zmluvu
3j po doruteni predchddzajlceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatefa elektriny s dhradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej tasti), je doddvatel'elektriny opravneny pofiadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny dlind platbu ani v dodatofnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dnf od dfia dorucenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povaiuje za dorucenii odberatefovi
elektriny v silade s élankom XII. Odberatel elektriny je povinng umoZnit preruSenie
alebo obmedzenie distriblicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdscbom
branit. Dodavatel elektriny poZiada PDS o obnovenie distribcie elektriny do OM
nasledujdici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diinej platby,
vratane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny podfa
platobnych podmienok uvedenych v éanku V. Odberatel elektriny je povinn§ uhradit
doddvatefovi elektriny aj vietky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a abnovenim distribtcie elektriny do OM vo vjSke podfa cennika sluzieb PDS.

74 Dodévatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribticie elektriny do OM odberatefa elektriny podra predchédzajiiceho bodu 73
7 ddvodu omeSkania odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek plathy podfa zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénii zébezpeku podia bodu
311, ktorti je dodavatel elektriny oprdvneny pouZit v stiade s bodom 3.1 aZ pri
ukongent zmluvy.

75 Pre wylicenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elekiring s uhradenim
preddavkovej platby a pravo doddvatefa elektriny postupovat podla bodu 7.3 nadalej
trvajt aj po vystaveni vylictovacej faktdry za ukonéené fakiuratné obdobie, a to aZ
do dplného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktorej je odberatel elektriny
v omeSkani alebo do uhradenia vytictovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie.

76 Potasav rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribticie elektriny do OM v silade
s tymto &lankom obchodnjch podmienok nie je doddvatef elekiriny povinny dodavat
elektrinu a zabezpetovat distribliciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatef
elektriny nemd nérok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VIIl. Dodévatel poslednej in$tancie

8.1 V pripade, ak dodévatel elektriny stratil spdsobilost dodévat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elekiriny a zéroved
ku dfu prerusenia doddvok elektriny nemajd odberatelia elekiriny zabezpeten
dodévku inym spdsobom, nasledujicim diiom zatina v slade s ustanoveniami
28kona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mbize ukontit skr, v pripade, 7e odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
dodévatefom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej in3tandie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

831  defl, od ktorého sa zaina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
instancie,

83.2  dovod zatatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

833 dobutrvania doddvky elektriny doddvatelom posledne] indtancie,

834 moinosti ukoncenia dodavky elektriny dodévatefom posledne] inStandie.

Clanok IX. Reklamaéné konanie

9.1 Odberatel elektriny md prévo podat reklamdciu dodévatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania sd uvedené
v dalich bodoch tohto dlanku obchodnych podmienok a spravujdi sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamaénym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vSetkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny mé pravo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet urteného meradla,

923  sprénost fakturdcie,

924 preruSenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatefa elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo ohchodné mena
(ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,
9313 identifikdciu osdb konajticich v mene odberatela,
9314 10,

93.1.5  islo obchodného partnera, a

9316 EICkéd OM,a

932 popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalsimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,

933 identifikatné (daje tykajice sa predmetu reklamdcie,

93.4  identifikatné daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

935  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronicke] komunikacie,

93.6 v pripade reklamédcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

93.7  adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklamiciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zkaznickom systéme dodévatela
elekiriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wySie uvedené néleZitosti a doddvatel elektriny

nevie z tohto ddvodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na dopinenie reklamdcie o potrebné (idaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia
ako desat (10) dni od dorutenia takejto wzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povaZuje za podand a7 doplnenim reklamécie odberatefom elektriny podla prvej vety
tohto bodu 9.4 Ak odberatel elektriny reklaméciu nedopini, dodavatel elektriny ma
pravo reklamdciu odmietnut.

Reklamécia musi byt podand bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

95

7a defi podania reklamécie sa povaiuje:

9511 pri osobnom doruteni - ddtum odtlatku pediatky na potvrdeni
prijatia reklamdcie,

pri postovjch zésielkach - ddtum dorutenia reklamdcie
doddvatelovi elektriny podla odtlatku petiatky doSlej posty,

pri dorucenf elektronickou poStou - defi urceny v stilade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujlici pracovny def
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  defi doplnenia reklamdcie podfa bodu 9.4.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny
dorutf odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorutit bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o wybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusf dorutovat, ak mé odberatel
elektriny moznost preukézat uplatnenie reklamdcie ingm spdsobom.
Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamdcie,
pokial osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie doddvatel elektriny vydd/doru¢l odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamécie.

Podanie reklamécie nemé odkladny (itinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vy(ictovacej faktdry.

Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost' odberatefa elektriny o opravu formdlnych
nélezitosti faktdry (napr. nesprévnej poStovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou siicinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
v siilade s bodom 6.3.

9512
9513

9514

95.2

953

96
9.7

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

98 Vzor reklamatného zdmamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ISE Centrach a na webovom sidle dodévatela elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatefa elektriny jeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatocnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktire nie sti sprédvne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z davodov vaniknutych najma, ale nielen
nespravnou finnostou urteného meradla, nesprévnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nesprdvnej konStanty urfeného meradla, pouZitim nespravnej ceny
doddvky elektriny afalebo distributnych sluzieb, tiaovou chybou vo vydétovani,
chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu,

(lanok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spory, Ktoré vznikni medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
na zéklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zékona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny prediozit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutonilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nestihlasf s vyisledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost ebratit'sa na stid tym nieje
dotknutd.

103Ndwh na zaatie alternativneho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu
Gradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie alternatfvneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickil adresu alebo poStovil adresu, ak ide

0 fyzickd osobu aleto ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide o pravnickii

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vystedkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznatenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorutit
(radu bez zbytotného odkfadu, najneskdr do Styridsatpét (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako (iastnici rieSenia sporu sti povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania dplného ndvrhu, v ZloZitych pripadoch devéitdesiat (90) dni od podania
(ipIného ndvrhiu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohodly, ktord je zévéznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podfa predchddzajliceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skontenie alternativneho riesenia sporu
7 ddvodu mdrneho uplynutia lehoty drad oznémi (i¢astnikom sporavého konania,
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto Cldnku obchodnych podmienak sa
nepouije osobitny predpis’.

104.2
1043
1044

{1anok XI. Ochrana osobnjch ddajoy

11.1 Dodévatel elektriny spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajlcich z prdvnych predpisov, na (tely oprévnenych zdujmov dodévatela
elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so spractvanim osobnjch tdajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie
osobnych Gdajov.

11.2 Odberate elektriny je povinny poskytniit dodévatelovi elektriny udaje oznatené
v zmiuve ako povinné, inak md doddvate elektriny prévo odmietnut’ uzatvorenie

? Vyhlaska tradu € 236/2016 Z.2 ktorou sa ustanovwii Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elekiriny.

8113



mluvy.

11.3 Daliie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch lidajov vrdtane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tidajov. Odberate! elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych (idajov
v pisomnej forme.

(lanok XI1. Dorutovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekolvek ozndmenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujtcich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovii adresu doddvatefa elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorufovani pisominosti jej osobnym dorugenim podfa bodu 1211 sa pisomnost
povauje za doruend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej cbsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailov(i adresu podfa bodu 121.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujtice] pisomnost na e-mailovd adresu jej adreséta.

12.4Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorutend:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 driom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

drom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo maZné

dorudit na posledn( zndmu adresu jej adreséta,
atov zavislosti od toho, ktord z tjchto skutocnosti nastane skér.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak, kaZdd
pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najmé, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved' zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd dorutovat druhej zmluvnej
strane vjlutne osobnym dorutenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 121.3).

12.6 Ak doddvate! elektriny eviduje e-mailovi adresu odberatela elektriny, doddvate!
elektriny je opravneny vietky pisomnosti (s wjnimkou pisomnosti podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovt adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majii byt doruené druhej zmluvnej strane, sii zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail} uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
meny po pedpise zmluvy, ize adresou evidovanau v systéme doddvatela elektriny.
KaZdd zmluvnd strana je povinna bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
mluvnii stranu o kaZdej zmene svojich kontakinych (idajov. Zmena kontaktnych
(idajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Cianok XIN. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Imluva mZe byt uzatvorend na dobu neuriti alebo na dobu urtit.
13.2 Imluva zanikd:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluynymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zéklade dohody oboch zmluvnych stran,

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

13.23  odstiipenim od zmluvy podla dénku XIV,, alebo
1324 vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenyich v éidnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedens inak, zmluva uzatvorend na dobu urfitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmiuvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnyich strén
najneskr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva mdZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnjch strdn. Doddvatel elektriny
je opravneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorenej
na dobu urfitd na névrh odberatefa elekiriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmiuného mnoistva elektriny z dovodu predcasného ukontenia
mluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatef elektriny uzavrd nowi
zmiuvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13,6 Zmena odberatela elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberate! elektriny
uvedie v zmluve vietky newyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost’ zatatia
doddvky, najmé identifikaéné daje nového odberatela elektriny, identifikatné lidaje
OM vrétane tidajov 0 OM a vietky technické atribdty OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s povodnym
odberatefom elektriny zanikd diiom bezprostredne predchddzajiicim  dfu
nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastava a zmluva s nowjm odberatelom
elektriny nadobiida Gtinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky prdva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluwy,
zostavajl aj po jej zaniku zachované a do ich tplného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov zmiuvnych strén vypljvajicich
7 poruSenia zmluvy, vrétane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajticich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoven, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zniku.

(lnok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmiuvy v pripade:

1411 ak dodévatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neaprévnené obmedzenie alebo prerusenie distribcie elektriny do OM,
ak dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vy(étovacej
faktdry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotne] lehote
$trndst (14) dni od doruenia pisomingj vjzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vyplyvajlicich dodévatelovi elektriny 20 zmluvy
a tychto obchodnyjch podmienok, ak dodévatel'elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomne] wzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratsia ako patndst (15) pracovnych dni odo dfa dorutenia takejto
vjzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel elektriny md prévo odstpit od zmluvy v pripade:

14.21  ak je odberate! elektriny v omeSkani s thradou faktdry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti wypljvajlicich odberatefovi elektring zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo inych sivisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v [ehote
ivedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finaninej zabezpeky doddvatefovi elektring vo vySke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre O,

1412

113

1422
14.23

14.2.4

14.25

7 Zikon £.391/205 Z.2. 0 altemallvnom rieSenl spotrebitefskych sporov a 0 2mene a doplnent niektorych zékonov.
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14.2.6  zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonenia zmluvy,
1427 ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti preruSenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
pudfa bodu 73 7 dévedu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutefnosti
dodévatefovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
dia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

z dévodu podra bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, 7e vyhlsenie odberatela elektriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zdrovefi v ase odstdpenia od zmluvy pretrvava aspofi
jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podfa bodov 3.8.1 a
383.

16.3 Imlyvnd strana je oprdvnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na wyhidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvadnuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny kenkurz, alebo bol ndvrh
na wyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vsttipila do likviddcie.

1.4 Utinnost odstipenia od zmluvy 70 strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorufenia pisomného ozndmenia o odstdpen! od zmluvy odberatefovi elektriny

v stilade s ¢lankom XII. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatefa elektriny, odstdpenie od zmiuvy nadoblida téinnost:

14.41 v defi uvedeny odberatelom elektriny v pisemnom ozndment o odstiipent
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM k zmene dodévatefa
glektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS wyhovie poZiadavke
doddvatela elektriny na ukoncenie distriblicie elektriny a vyradi OM
7 bilanénej skupiny doddvatefa elektriny, inak
v deri vkonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM z biantnej
skupiny doddvatela elektriny v silade s prevadzkowjm poriadkom
na zdklade Ziadosti dodévatela elektriny, ktord je dodavatel elektriny
povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pisomného
ozndmenia odberatefa elektriny o odstdpent od zmluvy.

145 Odstiipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaiatku, ale s G€inkami ku diiu

nadobudnutia dcinnosti odstdpenia od zmluvy podfa predchddzajticeho bodu 14.4.

14.2.8

1429
16210

1633

142

Clanok XV. Vypoved'zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorenti na dobu neurditd mdZe ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia ddvodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym
diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wpovede a skonéi sa uplynutim
posledného dfia prisluného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihdia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvoren( na dbu neuritti alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd maZe
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych dévodov, a to
najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnjch podmienok, ktord doddvatel elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dnf pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny, a to s cinnostou najskdr k planovanému dfiu dcinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, aviak najneskdr
pitnast (15) dni pred planovanym diiom Ginnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok. Pre vylitenie pochybnosti,
7a zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povaiuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v pravach a povinnostiach v rémdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatefa elektriny. Za zmenu podta predchddzajlice] vety sa nepovazuje najmd,
ale nie len, forméina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
kankrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmiuvny vztah
s takymto odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu uréitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu
15.2,a to dorucenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia GZinnosti zmeny, a to s Géinnostou
k pdtnastemu diiu odo dha dorutenia ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elekiriny, ak odberatel"elektriny neuri v ozndment o vypovedi zmluvy iny okamih
uinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dria icinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto élénku dorud
doddvatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom utinnosti
vypovede urtenym v ozndmeni o vjpovedi zmluvy, najskor vSak k planovanému
driu Ginnosti zmeny ceny za dodévku elektriny, resp. zmeny tjchto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny wyslovne uréf neskorsi defi, ku ktorému mé
byt zmluva ukonZend, ako je defi nadobudnutia cinnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny a/alebo tychto obchodnjch podmienok, odo dfia Géinnosti zmeny ceny
7a doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok aZ o ukentenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhrddzat doddvatefovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej v{Ske a k plneniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel” elektriny nedoruli doddvatelovi elektriny ozndmenie o wpovedi
zmiuvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afaleho
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsiihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zévdznou pre dalSf zmluvny vztah podla zmluvy odo dfia cinnosti zmeny
ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatefa
elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych pedmienok bude
povaiované aj to, ak ocherate! elektriny pokratuje vo wyuZivani sluzieb doddvatela
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze 20 vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy Umysel pokraCovat v zmluvnom vztahu s doddvatefom elektriny aj za takto
menenych zmluvnyich podmienok.

15.6 Vpaved'z0 zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (spdsobom podia bodu 1211 alebo
121.3) a musi obsahovat identifikatné (idaje odberatefa elektriny, oznatenie OM
(EIC kd), ktorého sa vjpoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uritd aj
uvedenie dovodu v zmysle tofto cldnku obchodnyich podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved podava.

15.7 Odberate! elektriny je povinny zabezpefit, Ze ku dfiu Gcinnosti vpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

Clanok XV1. Neopravnen odber
161 Na (itely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16201 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

161.1.2 o doddvke elekiriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho dévodu, na zéklade ktorého vznika prévo zdiefat
elektrinu,

16113 o zittovani  odchylky
7a odchylku, alebo

16104 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,

bez urtenéhio meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v dosledku

neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porulené zabezpetenie

proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatelom distribuénej stistavy,

alebo  prevzati  zodpovednosti
16..2

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo ak
po predchadzajiice] vizve PDS neumoinil prerudenie distribdcie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti doddvatefa elektriny, s ktorym mé uzatvorend
amluvu o zdruzene] doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny
odber povaiuje odo diia, ked' odberatel" elektriny zabrénil preruSeniu
distribricie elektriny alebo neumoznil prerusenie doddvky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urené dodavatelom elektriny,
prevddzkovatelom prenosove] stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobend neoprévnenym odberom
elekiriny a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoZno yislit
skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivich podkladov, pouZije
s spisob vipottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoven§
vieobecne zdviznym prévnym predpisom’,

1615

{1anok XVII. Zodpovednost za $kodu a okolnosti wyluujice zodpovednost

171 Zmluvné strany sti povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a nhrada $kody sa riadia ustanoveniami vieobecne zévéznych
pravnych predpisov a individudinou Gpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

113 Ak porudi niektord zo zmluvnjch strén povinnosti wplyvajiice zo zmluvy, tychto
obchodnyjch podmienok alebo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md pravo na nahradu preukdzatefhe vzniknute] Skody okrem pripadov
okolnosti vylutujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika a dalSich
pripadov a okolnost! uvedenyich v tomto Eidnku abchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wylugujtice z0dpovednost sa povaZuju najm, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, ohianske a vojenské nepokoje, teraristické dtoky, blokddy, povstania,

vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to ] v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sti znéme alebo predvidatetné v Case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

2dplavy.

175 Za okolnosti wyluGujtice zodpovednost na strane dodavatefa elektriny sa povazujd aj:
1751 stav nddze v elektroenergetike alebo predchédzanie jeho vzniku podia

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie osoh doddvajicich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sanking zoznam rezim podla prisluSnych prdvnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Vefke] Britdnie,
zakaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami dodavajlcimi elektrinu
pre dodavatela elekiriny podla prislusnjch prévnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej tinie, Spojenyich Stétov americkych, alebo Velkej Briténie

v oblasti sankcif,alebo

akdkolvek prekazka braniaca dodévke elektriny na strane osab doddvajlcich

alebo distribuujticich elektrinu pre dodavatefa elektriny, pokial tato udalost

mé charakter niektorej z prekdZok podla bodu 174 alebo bodov 175.1

aTl53.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wylutujiicu zodpovednost’ povinnost
dodévatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanika.

176 Dodévatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

175.2

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny v stlade
s prislusnymi prdvnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elekiriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribucnej stistavy a nedodanie

elektriny holo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim  distribticie
elektriny v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podia § 20 zdkona o energetike.

177 Doddvatel elektriny je opravnen§ poZadovat od odberatefa elektriny néhradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla poruenim povinnosti odberatefa elekriny, na ktort sa
vztahuje zmiuvnd pokuta podfa zmluvy alebo tjchto obchodnych podmienok, a to vo
v{ke prevySujce] takito zmluvnd pokutu.

1763

1764

{ASTB.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elekiriny za cenu regulovanii dradom

Clanok . Zranitelny odberatef elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom mé wjlutne zranitefnj
odberatel elektriny, ktory mé s doddvatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu
regulovani Gradom. )

12 Zranitelnjm odberatelom elektriny je odberatel elektriny spifajiici podmienky
definované v zakone o regulci, a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rotnm odberom elekiriny

za predchddzajici kalendérny rok najviac 30 000 kWh,
odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podfa
bodu 1.2.1, kory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych
slufieb zapisaného do registra socidinych sluZieb podia esobitného predpist,
alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vySieho tzemného celku, ktoré st uréené na socidlne bivanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmci $tatom podporovaného ndjomného byvania podfa osobitného
predpist® alebo na prevédzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vy&ieho izemného celku, ktoré st uréené na socidlne
byvanie podla osobitného predpist?,a

skupina koncowch odberatelov elektriny, ktorymi s vlastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu

tepla a ohrev teplej (fitkovej vody pre domécnosti, zkonne zastipend

fyzickou osobou alebo prévnickou osobou vykondvajlicou sprévu spoloného
tepeiného zdroja zésobujiceho bytovy dom teplom a teplou (Zitkovou
vodou'™,
Definicia zranitefného odberatefa uvedend v bodoch 12132 1.2.3 vychddza 70 znenia
zdkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia dtinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouije zdkonnd definicia tohto pojmu podla aktugine platného zékona o regulcii

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukézat doddvatefovi elekiriny
postavenie zranitefného odberatefa elektriny pri uplatneni prdva na doddvku
elektriny za cenu regulovand tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatefa
elektriny. Preukézanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitefného odberatela sa
vykond spdsobom uréenym v pravnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob
neupravuji, spschom urcenym dodavatelom elektriny. Do doby preukézania alebo
posiidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatefa elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatefa elektriny.

14 Doddvatel elektriny je opravneny posudzovat postavenie zranitefého odberatela
elektriny alebo skutotnost, i toto postavenie na strane odberatefa elektriny aj
nadale] trvd, aj podfa (dajov, ktorymi disponuje pri wkone svojej &innosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 2922012 .2, ktorou sa ustanovuje spdsob wipottu Skody spsobene] neaprdvnenym odberom elektriny.

* §2 pism. k) zdkona o reguldcii.

+ § 62 zdkona . 448/2008 L 2.0 socidlnych sluzbéch a o zmene a doplnen! zékona £ 4551991 Zb. o fivnostenskom podnikani (iviostensky zékon) v zneni neskorich predpisov.
1 § 45 zakona € 305/2005 L 2.0 sodidlinoprévne] ochirane deti a o socidine] kuratele a o zmene a doplnent niektorych zékenov v zneni neskorsich predpisov.

* § 21 zakona . 443/2010 Z.2. o dotécidch na rozvoj byvania a o socidnom byvani v zneni zdkona €. 358/2020 2.z
! Zkon £ 2222022 2. o $tétnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplnenf niektorych zékonov.
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15 Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre ticely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitelnjm
odberatefom elektriny po dobu, po ktor( je odberatelovi elektriny priznand dodévka
elektriny za cenu regulovandi dradom podfa idnku IV. Podmienkou na priznanie
dodavky elektriny za cenu regulovanti tradom je predchddzajiice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom zranitelnym odberatelom elektriny
podfa tlénku II",

tanok II. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovani iradom

21 Iranitelny odberatef elektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 37. december kalendameho roku, si uplatni
pravo na dodévku elektriny za cenu regulovanti tradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovand Gradom na nasledujtici kalendarny rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elekiriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel” poslednej instande,
si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze pofiada doddvatela elektriny o dodavku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

Clanok I11. Doba trania zmluvy za cenu regulovand dradom a moinost jej vjpovede

3.1 Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvdra na dobu uritti v trvani jedného
kalenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovani iradom uzatvran(
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej ststavy,
pokraluje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
doddvatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvra na dobu do konca kalendarneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne prujkrdt pravo ukontit
takdto zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand (radom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujiici kalenddrny rok, ak zranitelny odberatel’ elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi vodi doddvatelovi elektriny prejav vle ukondit zmluvu vipovedou
podla bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho prave na zmenu dodévatefa elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodiiehajtice cenovej reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia
prava na zmenu dodavatela elektriny vrdtane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit
ukontenie zmluvy za cenu regulovanti (radom najneskér do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovanii iradom moze zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vjluéne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elekiriny najneskér
do 31. marca, priom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a15.1a2 15.5 Zasti A. tychto abchodnych podmienok sa
nevztahujii na zmluvu za cenu regulovand dradom.

(lanok IV. Priznanie dodavky elekiriny za cenu regulovanii dradom a strata priva

na doddvku elektriny za cenu regulovandi dradom

b1 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatefovi elektriny dodavku elektriny
7a cenu regulovand dradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho préva podfa idnku I1. vas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
glektriny,a

413 nemd s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenovej regulacii na dobu presahujticu 31. december.
1.2 Kontinudine spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatefa elektriny na dodavku elektriny
7a cenu regulovand Gradom, ktoré je doddvatel elektriny oprévneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto (Zelom pisomne vyzvat zranitelného odberatefa elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovene] doddvatefom elekiriny.

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovand iradom bude doddvatel
elektriny détovat' zranitefnému odberatefovi elektriny cenu za doddvku elektriny

v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného v ase

doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto ohchadnych podmienck sa

v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydava regulovany cennik v stlade

§ platnym cenovjm rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitefny odberatel

elektriny si maze podla svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu za dodévku

elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cennfku. Sadzbu za dodévku
elekiriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd & zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b4y Tranitefny odberatel elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu regulovan

(iradom diiom:

441 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
elekiriny prestane spifiat’ definitné kritérid zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny
preukdzat doddvatelovi elekiriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vyzve doddvatefa elektriny podla bodu 4.2,
zaniku zmluvy za cenu regulovan( tiradom podra bodu 3.3, alebo
Uginnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu®.
45 Ak zranitelny odberatef elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu

regulovantl (radom podla bodu 4.41 alebo v dosledku Gtinnosti rozhodnutia

radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulécie podla bodu 4.4.3, t. j. bez
siicasného zéniku zmluvy, takdto zmiuva uzatvorend medzi dodévatelom elektriny

a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu nepodliehajiicu

cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurditd. V pripadoch podfa predchddzajiicej

vety sa cena za doddvku elektriny urdi v najbliie zodpovedajlicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika doddvatela elektriny

v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto ohchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny

neurtf inak.

4.6 V pripade neoprdvnene priznane] doddvky elektriny za cenu regulovandi tiradom
mé doddvatef elektriny prévo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny

svye

b42
ha3

produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika a dotctovat tito cenu aj
spdtne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania dodévky elektriny za cenu regulovand tradom
je opatovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom
zranitefym odberatelom elektriny podla &lanku I1

Lavereiné ustanovenia

1. Prdne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdZu
byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedent v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik sluzieb dodavatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnost
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tjchto abchodnych
podmienkach uvedené inak.

b, Doddvatel'elektriny mé pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektriny ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

0§ 7 0ds. 5 28kona Narodnej rady Slovenske] republiky . 182/1993 Z 2. v zneni zakona & 151/19%5 1.
S imimkou pripadov upravenjch v § 968 zakona o energetike.
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Obchodné podmienky a kazd( ich zmenu dodavater elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dnf pred ich (tinnostou. Doddvatel elektriny
je oprdvneny pristiipit k jednostrannej zmene tychto obchodnyich podmienok, najmé,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vjveja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej tipravy vzdjomnych prév a povinnosti zmluvnych
strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moZnosti plnenia predmetu
zmluvy alebo z injch dovodov a skutotnosti oddvodiiujticich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahrddzaji doteraz platné
a (ifinné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskem,
zékaznickym Cislom, ¢islom zmluvného (ctu, EIC kédom, Cislom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikatnm tislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifikdtorom pre
dodatotni autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento dken vyzvany. Povinnost odberatela
elektriny podfa predchddzajlicej vety plati najmé pri tkonoch odberatela elektriny
tykajiicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévedu ochrany zmluvnych vatahov.
\Betka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a cdchddzajica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych tidajov.

Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbéch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a slufieh doddvatefa elektriny
mdZe odberatef elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vietkych
ZSE Centréch. Zdkaznicke sluzby dodévatel elektriny zabezpecuje a] prostrednictvom
telefénnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

1.

12.
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Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdmych energetickych zdrojov
na elektrine nakupenej alebo vyrobenej doddvatelom elekiriny za dfelom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchadzaticom roku bude uvedend na faktire
7a dodévku elektriny. Informécia o vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za dtelom jej doddvky odberatefom elektriny
v predehddzaliicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisidch (O
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny st uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na vjSenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat na webovej strénke
prevédzkovanej dodévatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok s oddelitelnd. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienck (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newynititelngm
v dosledku zmeny platnjch pravnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost ani
vyniititelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujdl rokovat s ciefom
tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, urcenymi pravnou tpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany

ucel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté v povednych ustanoveniach.

Do doby nahradenia podfa predchddzajticej vety plati zodpovedajiica prévna (prava
v3eobecne zdvaznych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

Diiom nadobudnutia (itinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajii obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektring mimo demdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (itinné
0d 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobidajd Gginnost dfia 1.1, 2024

I5F Energia,ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, vloika islo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnich produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnych
odberatelov

Uzinny od 1. 1. 2024

Firmajednotarif N I
~ Produkt A0 g L e P ol " ~ bezDPH(E/kWh) s DPH (€/kWh) ‘
_ Firmajednotarif ] _ 0,213 0,32656
FirmaDuojtarif _ B
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe i h;zD'I;H—mﬂmm' SOPH ez DPH NI {Ekith) SOPH |
Cdo0doN%wstane L 03my 037076 0,619 02713
 0d30%do50%vrdtane 038y 0,36716 02319 0,26783
| nad 50% - 030292 0330 0,22014 026417

~ VT(EWh) ) NT(EkWR)

Fimaliykurovanie
Prodiukt C baDM SO berDPH s DPH

| FrmaViurovanie ' _ 08 0,41086 026146 028975 |

Produkt e C beDPH(EKWR)  sDPH(E/KWE) |
. FirmaSwetle 0513 0,9428 |
' Skupina odberoy Po0 Rl e bez DPH (€/mesiac) s DPH (€Jmesiac)
) odbery s obtasnou prevddzkou L n e u 439207 521048
' b) odbery s minimdlnou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdjch aj zacatjch 10 W inStalovaného prikonu, 139207 597068

mesaény poplatok za kaZdych aj zatatjch 10W indtalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej

elektriny Doddvatel'vy(ictuje Odberatelovi: spotreby elektriny,a

a)cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strét elektriny pri c) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona & 308/2018 Z. z. o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribticii elektriny a ostatné polozky podfa  fonde a 0 zmene a doplneni zékona t. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivan{ jadrovej
platného cenového rozhodnutia tiradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym ~ energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v meni
boli schvélené alebo urtené ceny za pristup do distributnej siistavy a distriblciu  neskorsfch predpisov, ktoré budu Odberatefovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prisiusného prevédzkovatela distribucnej stistavy za mnoistvo  miesto osobitne podla ddajov poskytnutjch od organizdtora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevddzkovatefa distributnej stistavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa

Mesaénd platba za jedno odherné miesto —

| Produkt _ bez DPH _{Qr_néﬁiac)_ - s DPH (€]mesiac)

. FirmaJednotarif, Fﬁaﬁujtariﬁ FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,0000 ol 3,6000

Tento cennik nadobiida ticinnost diiom 1. janudra 2024. Ku diiu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie icinného od 15.marca 2023.
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Obchadné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rond
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 Mwh.

2. Vlyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottoveho cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
Obdobie vidy v rovnake] viSke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuju alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

b, Produkt moZno pouZit na skdSobnd prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade
pisomnej poZiadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako sti najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel'je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatef prdvo dotitovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'splfia, a Odberatel
je povinng takito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruZend dodévka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250
Miwh.

2. (ena za doddvku elektriny sa Gétuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela,

3. VyGétovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vzdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

b, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je opréwneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocdberatef splia, a Odberatel
je povinny takito faktiru za doictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloCnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnostf (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. Vy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rone (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiudné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vyke. Neucelend Casti kalenddrnych mesiacov sa
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fakturujti alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

4. Doddvatef je oprduneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produkty méd Doddvatel prévo dodctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dotiétovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produlte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch Cas zapnutia
a vypnutia je zdvisly od sinecného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zdroveni rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWh.

2. Vlyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisludné fakturatné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poétu dni v danom fakturatnom obdobi s prifiiadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesathej plathy za kazd§ aj zataty defi doddvky elektriny.

& \/ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (i¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Dodévatel je oprduneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spliia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dotictovand spotrebu
elektriny uhradit'v ehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (falej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia ma inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vyittovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Doddvate! je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel' prévo dodctovat
Ocheratelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Daba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend pristusngm prevédzkovatefom distributne]

stistavy.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zsesk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il oddiel: Sa, viozka fslo: 3978/B 2|2
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zdkaznikov

V slivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osGb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej intancie,
navstevnikov nasich webovych strénok, pouZlvatelov naSich aplikdcii a dafSich fyzickych
0s0b (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné Gidaje poufvame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich asobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych tidajov
2dkaznikov v stlade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o vofnom
pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
lidajov a 0 zmene a dopinent niektorych zdkonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
lidaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistenénych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osebnych idajov sii uvedené v samostatnej informidcii alebo vyhldseni.

I Zékladné pojmy

Sme prasvedeni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych Gdajov. V' nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdalefitejSich pojmov pouZivanyich v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné iidaje - st akekolvek informdcie tykajlice sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné ddaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
{i viaceré prvky, ktoré s Specifické pre fyzickd, fyziologick, genetickd, mentélnu,
ekonomickui, kutttirnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
0sobné (idaje tykaji. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zékaznici ZSE, ktori U
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZ(0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych Gdajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevédzkovatefa. Previdzkovatef mde poverit sprostredkovatela spractivanim osobmych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie siladu spractvania osobnych Gdajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operacie/Cinnosti vykonavané s osobnymi (dajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracdvanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prefliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdleZi na tom, i sa vykonédvajl automatizovane
aleho manudine.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spracdvania osobnyjch Gdajov,
ktoré pozostdva z poufitia tychto osobnych Gdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajlicich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spofahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il. Zodpovednost za spracivanie osobnych lidajov

Spolognost ZSE Energia, a.s., o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka t.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Z&kaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101933), www.zse.sk

20230601_Info_D0U_2023
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spraciva osobné daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako previdzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokiaf
prévne predpisy neustanovuj inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento Gtel poverila,

l. Podmienky spracdvania osobnych ddajov

3.1 Kategdrie osobnjch ddajov
V zévislosti od konkrétneho (¢elu spracdvania a pravneho zdkladu spracdvame
nasledujiice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuzivanych na prisliu$ny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoZnosti, 10, tdaje o zapise v registri alebo inej evidendii),
vratane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne tislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

¢ (daje o bankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kéd);

) informdcie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktoy,
spisob vyuZivania produktoy, informddie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné tdaje poskytnuté zakaznikom v svislosti s vyuZivanim produktov,
riesenim  zakaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke islo, islo zmluvného Uctu);

i) prihlasovacie ddaje do Online Gétu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahravky hovorov;

) informdcie o kompenzatnjch platbdch;

m) informdcie o vjtke pohladévok a dalSie informdcie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitach pouZivatela v Online Géte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informacie o interakcii a spatnej vazbe zdkaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urlity produkt, skiisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdlny viastnorutng podpis zachytévajlici rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie ddaje potrebné na plnenie zdkonnyjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (Gdaje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych isel pre zamedzenie nevyZiadanyjch

marketingovych volani);
sy rodné Cislo;
) cookies;

uy informacie o zariadeni, najmé 1P adresa, operatny systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikécidch.

3.2 Prduny zdklad a icel poufitia osobnych ddajov
Osobné tidaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémgi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaji prdune predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnench zaujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny stihlas.
Spractivanie Gdajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
ie zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tdaje pouZivat a ak neexistuje inj pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch (dajov na (Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnl poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti
a ziskanie Gdajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristapit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urtité zdujmy, ktoré sd daleZité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne néroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (icel pouzivame
osobné (idaje zdkaznikov. Vady dbédme na to, aby nase oprdvnené ziujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Ze spraciivanie prevaiuje
nad ich zakladngmi pravami a slobodami, moZu voci nemu namietat.

Osobné idaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné (daje mdzu byt ndsledne spractvané na Statistické Gicely alebo
iné (icely, ktoré mdzu byt povazované za ndS oprdvneny zdujem, avsak vzdy len
7a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlucitefné s pvodnym ticelom spractvania,
pricom ZSE zabezped, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractiva osobné Uidaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o blizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v siilade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblicie energii
a ostatnjch distribuénych sluzieb vrétane poskytovania svisiacich informdcif
previdzkovatelovi distribuénej siistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
mmeny doddvatela energif, sprévu zmluvného Gctu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych siitaZi, vybavenie
pofiadaviek zakaznika a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zleZitostiach
tykajlicich sa zmluvy.

Na tento (el pouiivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 31
pism. a) - ), priom presny rozsah spractivanych tdajov vyplyva z prisludnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v svislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajli osobné Udaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvdzanie rodného Eisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu
spractivania.

Doba spraciivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadale] uchovdvame a spractivame na ticely
pnenia zakonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zéujmov, a to v slade
s registrattirnym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat daje dihSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajticeno sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budd poufité len na spinenie Gtelov
spraciivania pretrvévajlicich aj po ukonten’ zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2Zikonna povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spracivame osobné

lidaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujice tely:

- rieSenie stdnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. z. Civiln§ sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 7. Sprduny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢ 420/2004 Z. z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zdkon £. 3012005
1. 1. Trestny poriadok, zakon £. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
£.160/2015 Z. z. Civiln§ sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon & 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieent spotrebitelskych sporoy),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskjch sporov (zdkon €. 250/2012 Z. 7.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon €. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizicie (zakon ¢ 7/2005 7. z. o konkurzoch
a retrukturalizaciach),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zékon ¢. 395/2002
1.2. 0 archivoch a registratdrach),

- riedenie sprévnych konani (zékon £. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a siivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prév podfa GDPR
a Z&kona,

- oznémenie porudenia ochrany osobnych Gdajov podfa nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie Gétovnjch dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. z. o fittovnictve,
zdkon . 222/2004 . 7. 0 dani z pridane] hodnoty),

- spravadani (zdkon €. 563/2009 Z. z. Dariovy poriadok, zdkon £. 595/2003 Z. 1.
0 dani z prijmov),

- evidencla stanosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zéken
{. 2512012 Z. 7. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon €. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- spristupfovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
£ 251/2012 Z. 7. o energetike),

- poskytovanie informdcil odberatefovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike),

- poskytovanie informécii zictovatelovi odchylok (zdkon ¢ 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, uhrada kompenzatnjch
platieb (zékon ¢. 2512012 Z. 1. o energetike, vyhidSka €. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribicie a dodavky a vyhléSka ¢. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribune] siete/
suistavy (zakon ¢, 251/2012 7. 7. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatef poslednej indtancie (zdkon €. 251/2012 2.2,
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vnittorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon £ 3402012 Z. 1. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanného agenta (zékon £. 186/2009
L. 2. 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v siivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej Cinnosti (zékon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov
protispolocenskej Einnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefénnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volanf (zékon . 452/2021Z. z.
o elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prislusnjch zékonnjch alebo regulatnjch poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalSfch prdvnych predpisov.

Na tento (ifel pouzivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), priCom presny rozsah osobnych (dajov vyplyjva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanéného agenta sme na zéklade zkona oprdvneni spracivat
aj rodné &isla.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat (daje
po dinsiu dobu, sil tdaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vztahu.

Osobné ddaje sti poskytovand orgdnom verejngj moci a dalSim oprdunenym
osobdm podla prisiusnych pravnych predpisov. Ide najmé o sddy, advokdtoy,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny inné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organiztora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovalnd a energeticki agentdru,
Slovenskd obchodnd in3pekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zujem

Opravneny zdujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnych ddajov vtedy,
ked' sledujeme urlité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie
(idajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spractvanie
osobnych Gdajov sa musl uskutotfiovat’ primeranym spdsobom, ktory moZu
dotknuté osoby otakdvat'v sivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zéujmov a zdkladnych prév dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na dcely opravnenych zdujmov méte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade mdZeme dalej spracivat vaSe osobné (icaje, len pokial
preukdZeme nevyhnutné opravnené ddvody na spractivanie, ktoré prevazujd nad
vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

ZSE spraciiva osobné tidaje na éely opravnenych zdujmov, ktorymi sd najmé:

-~ ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmiuvnych povinnost/,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobre] povesti.

Na tieto (icely sti osobné (daje spractivané najma v nasledulicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prdv. Spracdvané st
kategdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti,

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskant, vyméhanie pohladdvok, nhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a) - I), p), g)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnjch premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dlhdieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sti (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu,

0 Evidencia doslej a odoslanej korespondencie. Rozsah spractivanych kategérii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odosfania koreSpondancie.

d) Spréva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractvané st kategérie osobnych
idajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sii uchovavané najdihsie 10 rokov od ukencenia zmiuvy.

¢)  Priamy marketing - informdcie o ponukédch vlastnjich tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
7aujimajd, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznic majd moznost voti spractvaniu osobnych ddajov na dely
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priameho marketingu kedykofvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
osobné (idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdrit osobnjch (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
sii uchovdvané najdlsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k bivalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbéch nagich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadach,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika zaujimaj, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majid moznost
vofi spractivaniu osobnych (idajov na ti¢ely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade namietky nebudti osobné Udaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch Gdajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tdaje il uchovdvané najdihsie po dobu trvania
zmiuvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoiiuje vo vztahu
k byvaljm zdkaznikom).

Riesenie reakcii pouiivatefov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analyza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mzZu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zékaznid, ktorf v nedévnom obdabi rieSili reklaméciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zatali vyuZivat nov§ produkt alebo sluzbu alebo vyuzil
niektaré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, & z8kaznidi, ktori
sa rozhodli ukonéit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategéril
osobnyich ddajov podra bodu 3.1 pism. a), b), g), ), o) a v pripade fyzickych
0sb - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné Udaje si uchovavané
do vyhodnotenia analjzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informdci pri osobitnych
prileitostiach ako napr. najvyznamnejsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné Gidaje st spractvané polas
trvania zmiuvného vztahu.

Organizovanie staZl pre zékaznfkov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategérii osobnych Gdajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (dajov sa moZe odliSovat
v zdvislosti od druhu siitaZe. Osobné ddaje budd spracdvané do vyhodnotenia
stitaZe a vyhldsenia vysledkov. Osobné Gdaje vihercoy, ktorf si prevezmdi
vyhry, sa dalej spractivaji aj na Gcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrehitelské stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractivanjch kategérii
osobnych tidajov podra bodu 3.1 pism. ), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na stitanii otézku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractivajd aj
na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnost!
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych ostb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajticich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdril osobnych ddajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), @), ), ). Osobné (idaje st spractvané polas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické (icely. Spractvajl sa adresné idaje a ddaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické (Gdaje neobsahujd osobné udaje.
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Udaje st spraciivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizécia kontaktnych dajov zékaznikov. Rozsah spracivanych kategdrit
osobnych tidajov podra bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevddzkovatefa distribuénej stistavy o aktudlnych
kontaktnjch tdajoch zékaznika. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych
lidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie (dajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
z8kaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b} a e).

r) Iasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnyich tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ziigtovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), by, d) a f).

t)  Informatnd a sietovd bezpecnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnjch systémov, aplikdcii a ochrana osobnyjch
Udajov nasich zékaznfkov. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov
podla hodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analyza ndvitevnosti. Rozsah spracvanych kategdril osobnjch ddajov
podia bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

V)  Vvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (el sa
mbZu v primeranej miere pou7it osobné (daje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity z&kaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpecili,
Ze osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoZnost komunikujticej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.

) b), d)a).

3.2.4 Sthlas so spractvanim osobnych iidajov

Stihlas so spractvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prdvnych zékladov. Z&kaznik

ako dotknutd osoha méZe sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,

Ustne &i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom

formuldri).

Siihlas sa vymatuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovoliy. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akjm
bol sthlas poskytnuty (¢o viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak dojde k odvolaniu sihlasu, osobné tdaje nesmd byt dalej spractvané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny Géel spracivania

zaloZeny na inom prévnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zakonnost

spraciivania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je sithlas udeleny alebo do jeho odvolania.

1SE spravidla spractiva osobné (idaje zdkaznfkov na 2éklade poskytnutia platného

stthlasu na nasleduice cely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Z&kaznikovi st
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanjch kategérif osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. 3)
ah).

- Poskytovanie informécii o viastnych produktoch a slubdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudinym zédujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informcii o vyuZivani produktov a sluieb, preferencii
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zéujmu
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oprodukt apod.). Rozsah spracivanyich kategdrif osobnych tidajov pod'a bodu
31 pism. a), b), &), g), n), 0). S cielom poskytnit zdkaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) prispdsobené individudinym zdujmom zékaznika
na zéklade analyzy informdcif o vyuzivanf produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod,). Aby boli tieto informdcie pre zékaznika zaujimavé
a todpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informdcie ziskané pocas névstevy nasich
strénok s informéciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokéZeme hodnotit’ sprévanie a lepSie pochopit, to zakaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategrif osobnych (dajov podla bodu 3.1
pism.a), b), &), g), n), 0)au). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrdcia do Online Gétu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovavané potas trvania platného sthlasu, najdhsie viak do zrusenia
registrcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke forme s vyuZitim digitalneho
viastnorutného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sihlasu. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mdZu byt (daje pouZité na Gtely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vikone stidne]
pravomodi,

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri Kiientskych
informdcil. Rozsah spractvanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni nav3tevnika nasich webowjch stranok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouZivajii cookies a podobné technolégie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii stibory, ktoré server uloZl do prehliadata

na zariadeni név3tevnika privstupe na internetov(i stranku alebo pocas pouZivania

internetovej strénky. Cookies umoziiujd napr. zber (idajov o pouzivani stranok,

(idajov o volbidch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutonenych ndvStevnikmi.

Viac informdcif o pouivani cookies ndjdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zdkaznik moZe udelit aj ing sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractvanie osobnych (idajov alebo ich poskytnutie ingj osobe.

Zdroj osobnych tidajov

ISE 7iskava osobné (daje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s8h, previdzkovatela distribuénej siistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajiici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial' pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez [udského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne inky alebo podobne v§znamny plyy,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spasob financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zéklade Gdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécil o tomto spracdvanf je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnych Gdajov na dcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na titely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
b5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zékaznikov
do urtitych kategdri, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZfiujii hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s esobngmi preferenciami a zéujmami.
Tymto spdsobom vytvdrame profily oséb a ziskané idaje dopliame o dakiie
odvodené (daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zéujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudIne rozhodovanie zalozené na profilovant, ktoré by malo
prdvne alebo podobne vyznamné (tinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie s(i osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajou

Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podta rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand Groved ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajov,
poskytol primerané zruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajoy).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme
poveril ich spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentdry, inkasné spolonosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vikone nadej innosti.

Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prdvne poZiadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osohné ddaje zakaznikov
tieZ dorutovatelom, kuriérskym spolotnostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnost! (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknute] osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zékaznlk ako dotknutd osoba md prévo:
kedykolvek odvolat siihlas so spracuvanlm osobnych (dajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spraclvajii osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym
tidajom, informdcie o spractivani osobnjch tdajov a képiu tidajov (za dalSie
kapie, o ktoré zdkaznik poZiada, mdZe ZSE Gctovat' primerany poplatok
2odpovedajici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytoéného odkladu opravila nesprévne osohné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zhytoiného odkladu vymazat osobné Udaje, ak sii spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnjch Udajov v pripadoch ustanovenych
v {l. 18 GDPR,

= prdvo na prenosnost ddajov tzn. prdvo ziskat' osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajti a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom
a strojovo itatefnom forméte a md prévo preniest tieto tdaje daliemu
previdzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracdvani, vrtane profilovania, a ktoré ma
pravne (icinky, ktoré sa ho tykajii alebo ho podobne vjznamne ovplyviiuj,

- pravo doméhat sa ochrany svojich prav na prisiuSnom side v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najma v Clenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch Udajov, ktoré sa jej tika, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia priv

§ cielom chranit' prava zkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu & dniku

osobnych (dajov je moiné prdva dotknute] osoby uplatnit len nasledujdicimi

spsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim asobnych (dajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatefa a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahtili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a préva na vymaz

Udajov, ktorjch zneuitie by mohlo mat zésadny dopad na prdva a slobody

dotknute] osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

postou alebo doruéenej do podatefne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoZnost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej modi s tiradne overenym podpisom spinomocnitefs,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedni osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajiicich sa ochrany osobnych
(dajov sa mdZete obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovedné osaba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Zdvere¢né ustanovenia
Tento dokument s ¢innostou od 1. aprila 2023 nahrédza informdcie o ochrane
a spractvani osobnych (dajov z decembra 2018.

I5E Energia, a.s,, (ulenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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