M ZSE

ZDDC0050568B9E6C1EEEB49892F54C3A03EB

Imluva o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100010188

{islo miesta spotreby: 3101037988

Cislo Zmluvy: 9410643498

2
Dodavatel elektriny (dalej len ,Doddvatel”):

ISE Energia, .., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295

Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka . 3978/B

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutamy orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Clenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficiine]
webove] stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel’ povolenia na dodavku elekdriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietowjch odvetui (dalej len ,irad”) €.: 2007E0254

rOdberateI’eIektriny (dalej len ,0dberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov

I€0: 00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH:
Bankové spojenie (nzov banky): Ceskoslovenskd obchodnd banka a.s.

V zastipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrécz
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: SVOBODU, GENERALA 10/19548, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Telefon: +421905450338  E-mail: zpsds.riaditel @gmail.com
[BAN: SK9575000000000026533753

Tastiipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz
Meno, priezvisko a funkcia: Zariadenie pre seniorov

kPovinnost’ spristupnit informécie podla zkona & 211/2000 Z.z. (wypini iba verejnd spréva) (1 Ano (] Nie

Dodévatel a Odberatef (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvaraji podta platnych
vSeobecne zéviznych pravnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickyjch odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domécnosti (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujicom znent.

VSetky pojmy pouzité v riznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatoZnym pismenom,
ktoré nemajil v tejto Zmluve priraden§ konkrétny vyznam, sa vykladajll v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnyich podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domédcnosti spolotnosti ZSE Energla, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminolgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny wyznam, sa vykladajt
vsiilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch pravnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvirok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
v tanku 11, tejto Zmluvy (dalej len ,0M"”), zabezpeit distribiciu elektriny do OM
vrdtane stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribucnej stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zavizok Odberatefa odoberat od Dodavatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrédzat Doddvatelovi cenu
7a dodanti elektrinu, cenu za distribticiu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa élénku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluvnjch strdn pri plneni predmetu tejto Zmiuvy
podrobneflie upravujli Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sutast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sdbor prév a povinnosti
Imluvnych strdn ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opréwneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z ddvodov v nich
uvedenjch. Zmluvné strany si povinné dodrfiavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a (tinné v ase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a Ginné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvort jej Prilofu €. 1. Vidy
aktudine platné a icinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozici
aj vo v3etkych ZSE Centrach a na webovom sidle Dodévateta www.zse.sk.

(1. 1. Specifikécia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 372207, 929 01 DUNAJSKA STREDA
(islo OM: 3101037988
EIC: 242251037988000A
Napatova trovert: NN

2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmalednotarif
podia cennika Dodévatefa obsahujiiceho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov
elekiring mimo domécnosti nepodiiehajtice cenove] regulédi dradu (dalej len
,Neregulovany cennik")

2.3 Cislo zmluvného ietu: 6500005519

2.3 Adresa zasielania fakttir: Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
IBAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rone
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spasob hrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktr: 14 dni odo diia vystavenia faktary
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 150000  kWhjrok

C1. 1. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za doddvku elektriny nepodiiehajticu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podla
Neregulovaného cennfka platného v ase doddvky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Doddvatefom Odberatefovi priznand doddvka elektriny
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za cenu podliehajticu cenovej reguldcii tradu podra Gbchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand iradom”). V pripade priznania dodavky efektriny za Cenu
regulovand tradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podfa cennika Dodévatela obsahujliceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti podliehajiice
cenovej reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu doddvky elektriny
zvolenému Odberatefom.

3.2 Doddvatel je oprdvneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 7a tymto (telom zmenit Neregulovany cennk a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu £. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle Dodévatefa: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Doddvatel oprdvneny tictovat Odberatelovi aj
ceny za distribiciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkami, prislusngm cennfkom Dodavatela,
prisludnymi  cenovymi rozhodnutiami dradu a v3eobecne zévazngmi prdvnymi
predpismi v ich platnom zneni.

€1. 1v. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytndt Dodavatefovi
potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
adr7at sa akychkofvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najma, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokiaf Odberatelovi
takéto prévo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukontenie zmluvy
s pvodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajlicej vety, Dodavatel elektriny je oprdvneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypoita ako
siitin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case porusenia povinnosti Odberatefa (bez

ohladu na Odberatelom zvolent sadzbu doddvky elektriny), ktord je Odberatef

povinny Doddvatelovi uhradit. Zdvazok poskytnutia sttinnosti a prévo Doddvatela

(¢tovat zmluvnii pokutu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatela podfa tohto

bodu Zmluvy nadobiidajt G€innost uz diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)

tejto Zmluvy.

4.2 Ocdberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebivani v OM v§luéne od Dodavatefa,
ato potas celej doby, na ktor bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukonfenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend a phnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva z0 strany Dodavatela predcasne ukontend (napr. odstipenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnost! Odberatefa podla predchddzajuicej
vety je Doddvatel oprévneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia x potet
dnf do konca doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend odo difa zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratti elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x CE e POTOM
P=2C-110xCE, . inak P=03x1C,
kde:
I jezmluvnd cena platnd v defl zmeny dodévatefa elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
CE, ey J€ 2ktudina trhovd cena, a urti sa ako z aritmeticky  priemer dennyich
dien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoistva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddrmeho mesiaca
predchédzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdrovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukondeniu odberu elektriny v OM.
Zmluvnd pokutu podla predchddzajiicej vety sa Odberatel zavéizuje Dodévatelovi uhradit.
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(1. V. Zivereéné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uriti do 20.02.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu uriitd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak
Ziadna 20 zmluvnych strén najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
daby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvne] strane,
Zetrv najej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povazovat
2a mluvu o zdruzene] doddvke elektriny za cenu regulovand Gradom, ktord sa bude
spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruZeng] dodavke elektriny za cenu regulovand dradom, na ktord
sa uplatriujl osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
lkongenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost driom jej podpisania poslednou zo Zmluvnjch stran. Ak
sa tato Zmluva uzatvdra na diatku alebo mimo prevédzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatefa, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platnii véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela. Véasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskr
15 kalendarnych dni odo dfia podpisania névrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatefom
na kontaktné adresy Doddvatefa uvedené v tejto Zmluve vy3Sie.

5.4 Zmiuva nadobtida (cinnost diiom zatatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
poadovanym driom zacatia dodévky elektriny je 21.02.2024 . ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilantne] skupiny Doddvatefa afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prislu$nom OM zo strany Prevddzkovatela distributnej ststavy. Odberatel
sa zavazuje akceptovat aj inj defi zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekdzky doddvat elektrinu do OM v deri uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

5.5 Ak je Odberatel v zmysle zdkona € 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat’ informidcie,
podmienkou nadobudnutia dZinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto €ldnku Zmiuvy je
jej predchédzajice zverejnenie spdsobom podfa uvedeného zdkona.

5.6 Doddvatel'spraciiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vypljvajiicich mu z prdvnych
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predpisov, na Gcely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so

spractvanim osobnych Gdajov. Ochrana a spraciivanie osobnych lidajov sa tyka len

informdcil o fyzickjch osobdch. Dodvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie

osobnych (dajov. Odberatel je povinny poskytniit Dodévatelovi tidaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatefom

neuzatvorit. Daie informdcie o podmienkach spractivania osobnjch Gdajov

vrdtane prév Odberatefa ako dotknute] osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené

vinformécidch o ochrane osobnych Gdajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych

vady v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane

tdajov"). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnych dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, a

€) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zévéznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracvania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch osobné (idaje
poskytol Dodavatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitefnou sticastou Zmluvy sti nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,
pristusny cennik Doddvatefa za dodavku elektriny v stilade s ¢lankom [ll. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodavatefa, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzengj

dodévke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti, Sdhrn obsahu

mluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti

a Informdcie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vdetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto Eldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stan(
zdviznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou stcastou
Zmluvy v def, ktorym nadobiidaji dcinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela opravrioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatefom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn( a vaznu vl zavazujt sa
ju dobrovolne pinita na znak stihlasu s fou oprdvnent zastupcovia zmluvnych strén
pripéjajli svoje viastnoruéné podpisy.

Za Dodavatela: Za Odberatefa:

lMiesto . Cad 1 bét

JIng. Miroslav Holka Key Account Manager . @ Ing. Koloman Pongrdcz ) o
Meno, priezvisko a funkcia eno, priezvisko a funkcia /%pis

Be. Barnabas Monozlai Key Account Manager Zarfadenie pre seniorov .

Meno, priezvisko a funkcia Mena, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vs. OdloZte s ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncového odberatefa elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v sclade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu 28kona £.251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a dopinen niektonjch zakonov v znen! neskorsich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike”)

Dovolijeme si Vam spolu s tjmto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

VBetky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zdkone o energetike; if) Zmluve aiif) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

Q 1. Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislave,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IH, oddiel Sa,
viozka . 3978/B (dalej len ,ZSE”) vykondvajlica najma predmet podnikania spocivajtici
v dodévke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutarnym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSF Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centréch. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistfte na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

I_ﬁ 2. Co mdZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzen( dodavku elektriny, obsahom ktorej je zévazok ZSE i) zabezpetovat bezpetnd
a spofahlivii doddvku elektriny formou opakovanyich doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto vodi zdctovatelovi odchylok a iif) zabezpetovat
distribucné a prepravné sluzby pre Ocberné miesto prostrednictvom prevédzkovatefa
distribucnej sistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich sluzieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

« Uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imiuvy sii podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

«poskytn(it ZSE nevyhnutn( sticinnost v zmysle pristusnej prdvnej (pravy na to, aby sa
25E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatefa elektriny)

* umoznit montaZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat'a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribune]
stistavy vjluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urtengmi prisluSngm
prevddzkovatefom distributnej sistavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadent

» udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedaj(icom technickom stave

» mat uZfvacie prévo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelhosti/f do torej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodévka elektriny

» riadne a vCas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrZiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov
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€ ;. Cena za dodavku eleliriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodavka elekiriny mdZe byt uskutotfiovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenove] regulécii dradu urtend podfa zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand tiradom”), prifom prdvo na cenu regulovand Gradom md len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii radu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodévatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

it) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v ¢asowjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvenci
vysporiadania obchodov na tichto trhoch (dalej len  dynamicka cena”).

Ako koncovy odberatef elektriny mimo domécnosti méte prdvo na cenu regulovant

iradom , ak ste ako zranitelny odberatel podfa Zékona o energetike:

»  uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom’

+ preukézal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitefného odberatefa elektriny®
a

+ neméte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajlicu cenovej
regulécii na dobu presahujticu 31.december prislusného kalendérneho roka.

Informadcie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej 3trukttiry ndjdete v Cenniku
za dodavku elektriny obsahujiici ceny nepodiiehajice cenove] reguldcii (dalej len
,Neregulovanj cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujliceho ceny
regulované tradom (dalej len ,Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik") je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
it stanovené v stilade s platnym cenowym rozhodnutim dradu.

Aktugine platny Cennik Vém bol predioZeny sicasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZend dodavku elektriny néjdete
aj na zadne] strane vylitovacej fakidry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluvy.
ZSE mé prévo pristpit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodavku elektriny Vam budd Gétované aj ceny za distribiiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienck a vo vySke podfa prislusnych cenowjch
rozhodnuti tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism.b) zékona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona . 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atomovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych 2akonov v zneni
neskorSich predpisov.

VSetky platby podra Zmluvy sa vykondvaj spdsobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
bankovjm prevodom, inkasom z (¢tu Odberatela.

@ 5. Deii zatatia doddvhy elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moznosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobida Géinnost' diiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym dfiom zaatia doddvky elektriny je ddtum dohodnuty
v Imluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny
Doddvatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevddzkovatela distribuénej
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siistavy. Zmluva za cenu regulovant iradom sa uzatvéra na dobu uritd v trvani jedného
kalendarneho roka, pritom ju mdZete vypovedat vylutne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31.marca urobite prejav vle ukongit Zmluvu dorucenim ozndmenia o wjpovedi ZSE.
Uinnost takejto vjpovede nastdva a Zmluva zaniké k 31. decembru kalenddrneho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukonit Zmluvu podfa predchddzajiicej vety. Ak najneskér
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav véle ukondit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujlici kalenddrny rok. Takéto
ukongenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonéenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodiehajticu cenovej reguldcii Gradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
3falebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurdity Cas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchadzajicej vety) uzatvorend na neurity
tas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina
plyniit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorueni pisomnej vyjpovede a skonii
uplynutim posledného dfa prisluSného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete suhlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodavatefovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym dfiom (i¢innosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s G&innostou najskdr k plénovanému diiu ucinnosti
ameny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uréitd.

Ak by bola Zmluva z Vase] strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moZnosti
jej ukongenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zaCatie poskytovania zdruZenej doddvky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukontenim Zmluvy, mdZe Vdm byt vyictovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podla &l. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukontenia Zmluvy st uvedené v ¢l. XIII. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

I5E je povinnd dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny v silade s § 4 vyhlaSky
Uradu pre regulciu siefowjch odvetvi € 236/2016 Z.2., ktorou sa ustanovuj(i Standardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zévézok voti Vdm nespini, je povinnd wyplatit kempenzan(
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

%7. Co robit, ak nase sluZhy nie si podla Vasich predstdv?

Poskytovany predmet Zmluvy mdZete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondenénd adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
§10 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuléra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne névitevou niektorého z naSich ZSE Centier a wypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia must byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stivisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknd medzi ZSE a odberatelom sii prednostne rieSené dohodou. Podla zdkona
£. 25012012 Z. 2. o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprévneny predloZit dradu na alternativne rieSenie spor s dodévatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moinost obrdtit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

d> 8. e potrebnd vjmena uréeného meradla?

0 termine planovanej vymeny urteného merada Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevédzkovatel’ distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorSim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny uréeného
meradla. Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri vjmene ureného meradla povinny
Vdm ozndmit demontdiny stav urfeného meradla pred vymenou a montdzny stav
nového urteného meradla po vmene.

Prevadzkovatel distributnej stistavy je pri indtaldcii alebo pri kaZdej wmene urteného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytniit informéciu o jednatlivych
funkcidch instalovaného urceného meradla a o spdsoboch odtitania meranych hodndt
umoziujdcich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tato informéciu mdze poskytndt aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody wmeny urceného meradla moZu byt najmd: i) vjmena uréeného meradla
pred skongenim platnosti overenia, ii) vymena uréeného meradla pri poZiadavke
na preskiiSanie urteného meradla, iii) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na uréenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdrovefi pravo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zdklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Zakona o energetike podanej prislusnému prevédzkovatelovi distribuénej stistavy.
Naklady na inStalaciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podfa prevédzkového poriadku

.....

IMS, je previdzkovatel distributnej ststavy povinny zabezpetit jeho inStaldciu
do $tyroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS zverejiiuje prevadzkovatel
distributne] stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu ureného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku previdzkovatela distribuénej ststavy.

DaRie informdcie o prévach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako siicast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sticast Zmluvy.

" Zranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorend zmiuvu za cenu nepodlieiajicu cenovej reguldi na dobu nepresahujic 31, december prisluiného kalendameho roku, si upfatf pravo na‘dpdévku elektriny
za teny regulovand dradom tak, 2 najneskdr do 31, marca prislusného kalenddmeho roku podiada dodévatefa o doddvku elektriny na ziklade zmilvy za cent regulovanii tradom na nasledujtici kalenddrny mk.
Uvedené neplati pre zranitelného odberatela elekiriny, ktory sa pripdja do distribuéng] ststavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po 2mene odberatefa elektriny alebo ktorému dodéva elektrin
dodavalel posledne) instancie. Zranitelni odberatelia elektriny podfa predchédzaice] vety si prévo na doddvku elekdriny za cenu regulovani tradom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusnéfio kalendarneho roka.

¥ Tranitelngm odberatefom elektriny podla Zdkona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domdtmasti s celkovym rofnym odberom elektriny za predchddzajic rok najviac 30 000 kKWh, _ _

~ odberatel elektriny mima domacnosti, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych sluieb zapisanéfio do registra sociélnych sluzieb, na prevddzku zariadenia socidinoprdvne] ochrany deti
a socialn kurately,na prevddzku bytousho domu s n3jomngmi bytmi vo viastnictve obce alebo vyEieho dzemného celku, ktoré st urtené na saciélne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytavého domi s najomngmi bytmi v rémd $tdtom padporovanéha néjamného bivania podfa esabitnéha predpist, ol -

- skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorjmi si viastnici bytov a nebytovjch priestorav v bytovom dome, odoberajica elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej ditkovej vody pre domdcnosti, zékonne

zastiipend figzickou psobou alebo prévnickou osobou vykonavajicou sprévu spolocného tepelného 2droja zdsobujiiceho bytovy dom teplom a teplou itkovou vodou.

212

ISE 82023



™ /SE

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. ) bod 3. z&kana €. 251/2012 Z..2.0 energetike a o zmene a doplnen niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

& Definicia Odberatela

Nazov/Obchodné meno: , Zariadenie pre seniorov
- SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Sidlo spolognosti:

, 00596515/202113652

1C0/DIC//IC DPH:

¢ ) Kto sme a ako nis kontakiovat?

Sme spolotnost ZSE Energia,a.s. so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢.3978/B
vykondvajica najmé predmet podnikania spotivajici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSF Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrach. Adresu Vasho najblizieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ Aké zmluva sa uzatvdra?
Imluva o zdruzenej dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.

9 Zakona o energetike (dalej len ,Imluva"), ktorou sa Vém ZSE zavézuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovjm priebehom vjkonu, i) zabezpefit
distribiciu elektriny vrdtane siivisiacich slufieb a i) prevziat za Vés zodpovednost

7a odehjlku voti zittovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalsej casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej

dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolognosti ZSE Energia,

as.v platnom zneni, ktoré néjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvne] dokumentdcie, ktord Vém bola predloZend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vém budeme dodavat elektrinu?
25E Vém bude zabezpecovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujticeho
odberného miesta (dalej len ,Odberné miesto"):

Adresa Odberného miesta: .NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA

EIC kéd Odberngho miesta: .242Z51037988000A

@ Aké sii podmienky doddvky elektriny a s fou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Ve povinnosti:

» Uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy stt podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit ZSE nevyhnutnd sucinnost v zmysle prisluSnej prdvnej (pravy na to, aby sa
ZSE stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

» umoznit montdZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
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sustavy vylucne v suIadestechnickymi podmienkami pripojenia urEenymi prisluény'm

bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadeni

udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uffvacie pravo alebo sihlas viastnika k uZivaniu nehnutefostiff do ktorej/
ktorych sa zabezpeCuje zdruZend doddvka elektriny

« riadne a véas uhrédzat ISE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZeni doddvku elektriny
ako a vietky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a vieobecne zévéiznych pravnych predpisov

€ Rk bude cena ?

Ako odberatel elektring mimo domécnosti mate moznost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
uradom”) alebo

» neregulovani radom pre reguldciu sietovjch odvetvl (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand dradom néjdete v Cennfku za dodavku elektriny zranitelfiym
odberatelom elektriny mimo domacnosti (maly odberatel elekiriny) a informidcie
0 platnej cene za dodavku elektriny vrtane jej Struktdry v pripade dodavky elekiriny
7a Neregulovani cenu ndjdete v Cenniku tarifnjch produktov dodévky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizcie, mimo odberatelov kategdrie maly pocnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov si zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sitastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola predlozend sitasne
s tymto dokumentom,

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovand iradom alebo dodavkou elektriny
7a Neregulovanii cenu mdZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu ndsledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budd di¢tované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vjke podta prislunych cenovych rozhodnuti
tiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b} zdkona ¢. 308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuZivanf jadrovej
energie (atdmovy zékon) a o zmene a doplnenf niektonjch zakonov v znenf neskorSich
predpisov.

@ Ak je doba trvania zmluvy a ako ju ukongit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitdi alebo na neurity as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand radom sa uzatvéra na dobu urditd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju mozete vypovedat vjlutne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31. marca urobite prejav vole ukonit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastdva a Zmluva zanikd k 31. decembru kalendérmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vle ukondit Zmluvu podfa predchddzajtice] vety. Ak najneskdr
do 31. marca neurobite vodi ZSE prejav véle ukondit Zmluvu vypovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtci kalenddrny rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukongenie Zmiuvy.

Imluva za cenu nepodiiehajlicu cenovej regulcii Gradom moZe byt uzatvorend
na neurtity as alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajicej vety)
uzatvorend na neurtity tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vjpovednd doba zatina plynit od prvého dfia mesiaca nasledujiiceho po doruteni
pisomnej vpovede a skonf uplynutim posledného dfia prisluSného mesiaca.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Ak djde k zmene ceny za dodévku elekiriny alebo zmene Obchodnyich podmienok a Viy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorugenim
pisomne] vypovede Dodvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom Gtinnosti
meny, priom Zmluva zanikne s Gginnostou najskér k plénovanému diiu Ginnosti
2meny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urtity,

Imluva mdZe byt ukonend:

+ dohodou zmluvnych strdn,

+ odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnych alebo zmluvnyich dovodov alebo
* vypovedou.

2|2
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Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodéuke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Utinnost: od 1.1. 2024

Uvodné ustanovenia

il

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujl vzdjomné vaztahy medzi
spolocnnsmu IS Energla as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll,

oddiel: Sa, vioika ¢. 3978/B, ako doddvatefom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektrmy') a odberatefom eIektrlny mimo domacnosti vznikajuce pri dodévke
na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd sticast kaZdej zmluvy o zdruZenej
dodévke eIektnny uzatvoreneJ med2| dodévaterom elektrinya odberatelom eIektriny
dohodli ast ohsahy takejto zmluvy odkazom na obchodne podmienky doddvatela
elektriny, a to bez ohfadu na poufity ndzov obchodnych podmienok v takomto

odkaze. Uvedenym nie je wylicena moZnost dohody zmluvnych strén odkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej doddvke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefa
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a cldnky uvedené v niekorej Zasti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a dénky wlutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wjslovne uvedené inak.

{ast .

Weobecnd dprava

(lanok |. Predmet dpravy

1

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je vieobecnd Uprava
vzdjomnych vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatefom elektriny
vanikajticich pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prislusného prevddzkovatela
distributne] siistavy,a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny
za cenu nepodliehajiicu cenove] reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujil aj vzajomné vztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri
dodévke elektriny z distributne] stistavy prislusného previdzkovatela distributnej
siistavy na zdklade zmiuvy o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovand
iradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
za cenu regulovani Gradom uvedenou v asti B. tjchto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred castou A.tychto obchodnych
podmienok.

(lanok I1. Pojmy

2

Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rezumie:

#odberatefom elekiriny” je odberatel'elekiriny mimo domacnosti, t.j. fyzickd osoba
- podnikatel' alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem uzatvorit
zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny s dodavatelom elektriny,

Jranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

JAiradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,

HImluveu” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavizuje dodévat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzenit mnoZstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit distribliciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrétane
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stvisiacich slufieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchjlku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit dodavatelovi elekiriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,
Jdodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
Aistribiciou elektriny”je preprava elektriny distribuénou sdstavou PDS na uel je]
prepravy do OM odberatela elektriny,
Lodchylkou odberatefa elektriny” je odchilka, ktord vznikla v urgitom Easovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redInom Case,
,odbernjm miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urcenym meradiom 3pecifikované v zmluve,
prevédzkovatefom distribuénej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktord md povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedené v zmluve,
istribunou sistavou” je:
a) distributnd stistava, do ktorej je pripojengch najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuénd sdstava“), a
b) distribuénd stistava, do ktorej je pripojenyich viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribuénd sistava"),
Jprevidzkovym poriadkom” je dokument wydany PDS a schvdlenj dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevédzkovy poriadok vydany radom) upravujci
podmienky prevadzky distribucnej stistavy, ktory je zdvdzny pre v3etkych Utastnikov
trhu s elektrinou,
Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpefuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distributnej silstavy, uriuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravids
prevadzkovania distributnej sistavy a zavazné kiitérid technickej bezpetnosti
distribucne] stistavy,
Jurcenym meradlom” je prostriedok podiiehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislatfvy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej velitiny, pritom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Anteligentnym meracim systémom"” je sibor zloZeny z urenych meradiel a dafSich
technickych prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos nameranjch
idajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako & poskytovanie tychto Gdajov
(icastnikom trhu,
Jcenou za dodavhu elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
Aena nepodllehajuca tenovej regulacii”) uriend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodévatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdza zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedajii najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”), a
h) cena za doddvku elektriny podliehajlica cenovej reguldcii dradu urcend podfa
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlna vjSka ceny
regulovane] tradom je urcend dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
«<ennikom dodavky elektriny” je:
a) cennik dodévatela elektriny obsahujiici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dale] len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a dinnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodévatela
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elektriny, a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované dradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len regulovany cennik"), ktory doddvatel elektriny vydava
v stlade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennik v platnom a titinnom znenf je zverejneny na webovom sidle doddvatefa
elektriny,

cenovym rozhodnutim”je spolocny wraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym trad schvélil alebo urdil dodévatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domdcnosti v jeho platnom znenf (v texte aj ako
,£enové rozhodnutie pre dodavhu elektriny”),

b)  cenové rozhodnutie radu, ktorym drad schvalil alebo uril PDS ceny za pristup
do distributnej ststavy a distribliciu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
,Lenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny"),

¢) cenové rozhodnutie (radu, ktorym (rad schvalil dodavatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej instancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom
poslednej instancie v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie (radu, ktorym drad schvafil alebo urlit OKTE
tarify za poskytovanie systémovych sluzieb a prevédzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (calej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS ™), alebo

g) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani ¢ cenovej regulacii podla zakona o reguldcil.

Ak dbjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajiicich cenavej

reguldcii a Urad z tohto dévodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia uréenym v takomto predbeinom opatreni, sa doasne nahrddzajli
odkazmi na prislusné rozhodnutie tiradu o predbeznom opatrenf. Ak v siilade

s prislusnymi pravnymi predpismi uréi regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej moci (napr.potas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto abchodnych podmienkach vo vztahu k takto urfenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahradzaj odkazmi na rozhodnutia alebo

pravne predpisy, ktorymi organ verejnej moci urdil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

«cennikom slu7ieb dedévatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujiici

ceny sluzieb a vykonov stivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

~cennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stivisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS,

Jcennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej sistavy

a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platngm cenovym rozhodnutim

pre distribciu elektriny; cennik za distribciu elektriny v platnom a d¢innom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

JApomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatefa elektriny s Ghradou

akéhokolvek pefiazného zavizku odberatela elektriny podfa zmiuvy,

,organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou”je spolotnost OKTE, a.s., so sidlom

Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava 1ll, oddiel: Sa, vioZka t.: 5087/B (dalej 2] ako , OKTE"),

previdzkovim poriadkom OKTE"je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom

upravujiici podmienky vykondvania innosti OKTE, ktory je zavézny pre vietkych

(astnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je

zverejnené na webom sidle OKTE,

Lakonom o energetike” je zakon £.251/2012 Z..0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v znenf neskor3ich predpisov,

2akonom o regulcii” je zakon ¢ 250/2012 Z. 2.0 reguldcii v sietowjch odvetviach

v znenf neskarsich predpisov,

Zakonom o metroldgii” je zakon £.157/2018 Z.z. 0 metroldgii o zmene a doplnent

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

niektorych zakenov v zneni neskorSich predpisov,

+obchodnjm zdkonnikom" je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov,

«2akonom o DPH” je zdkon €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

Lakonom o SpD” je zdkon ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z o spotrebnej dani
zminerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisoy,

«predpismi ochrany osobnjch ddajov” st akékofvek vieobecne zavdzné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych ddajov, ktord sii icinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stani (icinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to niajm
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sb pri spracdvani osobnych tdzjov a o vofnom pohybe takychto tdajoy, ktorym sa
zruduje smermica 95/46/ES (vSeabecné nariadenie o ochrane (idajov), zdkon ¢.18/2018
L.7.0 ochrane osobnjch (idajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

«Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvéizok PDS zabezpelit v distributnej siistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute] vySke
a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distributne] stistave PDS,
«pravidlami trhu” je whiaska dradu 207/2023 Z. 2, ktorou sa ustanovujd pravidl
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela stistavy, organizdtora kratkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré sii sicastou prevadzkového poriadku
prevddzkovatela stistavy v znenf neskorSich predpisov,

#EIC kédom" je identifikitor OM , ktory stanovi PDS,

+ASE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatefa elektriny,

Avebouym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse sk,

digitalnym biometrickjm podpisem” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zéstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchddzajiiceho bodu 2.1 platf rovnako
pre ich jednotnd aj mnozZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majil vjznam dany
prisiusnou definiciou & pri ich poufiti v akejkolvek ingj fistine alebo dokumente
vyhotovenom v siivislosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachddza odliSnd definicia.

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opédtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prévnymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia prdvnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebe priamo & nepriamo nahrédzajl povedné ustanovenia
pravnych predpisov &/alebo prévne predpisy, v ich platnom znen.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tiichto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajii v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clanok 1. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je ocberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny vietky Gdaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodavatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoznost osaby
konajicej za odberatela elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na ticet odberatefa
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmé, ale nie len:

321  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatefa elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

322 v mieste sidla odberatefa elekriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodévatefa elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluynych stran,

323 zévéznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom

2113



33

34

35

36

3.

38

postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenjch doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného  internetového portdlu  dodavatela
elektriny, mobilnej aplikdde doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitalneho  biometrického podpisu alebo  inymi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti
Zmluvnych strdn.

Neoddelitefnou sticastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik dodvky
elektriny a cennik sluzieb dodavatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
obozndmit. Dodavatel elektriny je oprévneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej 26ne dodévatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osdb oprévnenych konat za odberatela elektriny podfa zdpisu
odberatela elektriny v prislunom registri sti oprévnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujlceho oprdnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial'je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukonfovani zmluvy uskutocriovany
(ikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elekiriny je oprdvneny
poZadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujtice] osoby.

Imiuva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd drom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmidv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 2 3.2.4, diiom vEasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a (cinnd dhiom zalatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre za(atie doddvky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne dtinnost' skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdend
70 strany PDS.

Qdberatel elektriny md prdvo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho inStaldciu st odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatefa elektriny. Dodavate elektriny uzatvorf s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.24

361 hoodberatel elektriny o to poZiada,

3.62  OModberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a

3.63  nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podifa
tychto obchodnych podmienck.

Uzatvorenim zmluvy odberate! elektriny potvrdzuje, 7e je viastnikom nehnutelnosti

alebo 7e ma uZivacie prévo k nehnutelnosti alebo md pisomny sthlas vlastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprauneny vzfah k nehnutelnosti”), pricom doddvatel elektriny nie
je povinny skdmat' existenciu oprévneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wylutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel' elektriny md viak prévo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel’ elektriny je povinny, na zklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predloZit’ doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujtici opravneny vztah
k nehnutefnosti.
Doddvatel elektriny md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatefom o uzatvorenie zmiuvy) v ktoromkofvek z nasledujticich pripadov:
381 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odstihlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predloZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

odberatel” elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predlofit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS s uzatvorenim
zmiuvy, ak o to doddvatel elektriny poziada),

odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md vodi dodévatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zévéizky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
mluvného vztahu,

odberate! elekiriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodévatelovi elekiriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
miniméine na pozadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitt), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v silade s bodom 3.7,
osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opréwneny
vztah k nehnutefnosti (t. j. viastnik, prenajimatef, néjomca a pod.) je
osobou, vodi ktorej dodavatel elekiriny eviduje neuhradené pefainé
zévzky po splatnosti z akéhokofvek (aj uz ukonZeného) zmluvného vatahu
a fiadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uf dodavatel elektriny uskutociioval plnenia v prospech takejto osoby,
odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy nepaskytol dodévatelovi
elektriny financnii zabezpeku podla bodu 3.10,

OM nie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poiaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej Ststave
a doddvatel” elektriny nemd uzatvorend rdmeovd distribuénd zmluvu
s previdzkovatelom takejto miestnej distributnej suistavy.

Ia (ifelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elekiriny
oprévneny odmietnut uzatvorenie zmluy s odberatefom elektriny podla tohto bodu
3.8, je dodavatel elektriny oprdvneny po7adovat od odberatela elektriny (Ziadatela
0 uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie
newhnutného Casu potrebného na posidenie takjchto dokumentov pred
uzatvorenim zmluvy.

Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
Fiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opravitovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elekiriny.
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310 Dodévatel elektriny je opravneny pred uzatvorenfm zmluvy poZadovat od odberatela

elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytndt
dodévatelovi elektriny finantnd zabezpeku si mdZu zmluvné strany dohodnit
aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytndt
doddvatalovi elektriny finantndi zébezpeku v lehote a vo vjske podfa zmluvy. Ucelom
finannej zabezpeky je zabezpetenie @ moznost uspokojenia pohfaddvok doddvatefa
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukoneni zmluvy. Pri ukoneni zmluvy je
dodévatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny finantnd zibezpeku
najneskdr v defi poskytnutia vyGctovania za doddvku elektriny; pritom je dodavatel
elektriny opravneny zapotitat to, o mu odberatef elektriny dlzi.

3.1 Pokial' nie je v zmiuve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenut zmluvy je moZné wkonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sii zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve,
tjchto obchodnyich podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefhym spdsobom
urél dodavatel elektriny tak, aby boli v stilade so vieobecne zévdznymi prdvnymi
predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych stran.

312 Za zmenu zmluvy v siilade s predchddzajticim bodom 3.11sa povazuje aj odberatefom

elektriny vykonand akceptcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela elektriny
(resp. stiflas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je ] zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve 3j
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na zdklade akceptovania plsomnej Ziadosti odberatela elekiriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvngj strane, ked dochddza
k zmene:
331
31322

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikacnych (idajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmiuvnej
strane {pripadne iného registra do ktorého sa odberate! elektriny povinne
zapisuje), pricom doddvatel elekiriny je oprdvnen§ vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle dodavatefa elektriny,

adresy sidla zmluvnych strdn vrétane koreSpondentnej adresy a (idajov
a skutocnosti nevyhnutnyjch pre uzatvorenie a pinenie zmluvy oznamenej
druhej zmluvngj strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom  uvedenym
v tjchto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky poZadovanjch platieh za opakované dodanie
tovaru asluzby (preddavkevych platieb) ozndmenej dodévatelom elektriny
odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vyictovacej faktdry ozndmenej druhe] zmluvnej strane,
sadzhy/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuénej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na tak(to zmenu
doddvatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody med:i
odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu fdz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnaty isticajov), ktord doddvatelovi elektriny ozndmi
PDS.

3133

3134

3135

3136

3137
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314 0do dfia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytnit’ doddvatelovi

elektriny (ako novému dodévatelovi) potrebn(i sicinnost smerujlicu k vykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, t.j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
{pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo prisludnych
pravnych predpisov), odvolanie vpovede alebo iného ukongenia zmluvy s povodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny poru$i ktorikolvek zo svojich
povinnosti podla predchadzajiicej vety, dodavatel elektriny je oprdvneny poZadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo viSke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktor je odberatel elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu nadebudajd platnost a déinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM je

miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regionéine] distributnej sistave,
cez ktord je doddvand elektrina do miestnej distribucne] stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informovat. V pripade
porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je dodévatel elektriny oprévneny
od zmluvy odstiipit,

3.16 Pri pravnych tkonach smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu je

moiné vlastnorutny podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpist, Dodévatel elektriny tak mdZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rémdi plnenia zmluvy. Pravne dkony zmluvnych strén podla predchddzajlicej
vety mzu byt podpisané a] digitalnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktoryjch to doddvate! elektriny umoZiiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat dodévatela elektriny o kazdej zmene

tidajov a skutoénosti, ktoré je odberatel elekiriny povinny oznémit doddvatefovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opacnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatefovi elektriny
13 dosledky a Skody nespinenia tejte oznamovaej povinnosti.
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{1nok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny

a stivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmiuvou zavazuje:
411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Zasovym priebehom vykonu
do OM odberatefa elektriny,
412 zabezpetit distribliciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich slufieb
prostrednictvom PDS, a
413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.
h.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:
421 odoberat elektrinu od dodévatela elektriny za podmienck dohodnutych
v zmluve,
422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisluSne] distributnej sadzby, a
423 riadne a vias uhradzat doddvatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tychto
obchadnych podmienok.
4.3 Dodadvatel elektriny nemd povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribiiciu

b4

b5

elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
7 nasledujticich skutocnost:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 distribicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v siilade
s tlankom VI, alebo

433 distriblcia elektring do OM bola ukontend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny

pri rekonstrukeii a pod.).
(dberate elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej a icinnej
mluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym meradlom, pricom
7dvdzok dodévatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribiiciu
elektriny do OM je splneny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat elektrinu
vOM.
Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM wylucne od doddvatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny aleba neukonit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenfm
amluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit si svoje
zmluvné povinnosti voti doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nespinenie nebola
zmluva zo strany doddvatefa elektriny predZasne ukontend (napriklad odst(ipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porudenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajlice] vety, mé dodévatel elektriny
ndrok poZadovat od odberatela elektriny nahradu tym spdsobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Doddvatelom elektriny uplatneny nérok na ndhradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovene] dodévatefom
elektriny vo wzve doddvatela elektriny na Ghradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo dfia dorucenia takejto vjzvy odberatelovi elektriny.

b6 Predpokladané mnoistvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodndi v zmiuve.

b7

Doddvatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrZiavat' Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat daje o Standardach kvality
dodévky elektriny, a to v silade s platnou vyhlaSkou Gradu upravujdcou Standardy
kvality dodavky elektriny'. Ak dodavatel elektriny nedodrZi Standardy kvality
dodévky elektriny, a toto nedodrZanie preukézatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatefovi elektriny kompenzain platbu. Doddvatel elektriny je povinng uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akdkolvek ind kompenzdciu
7a chybné alebo oneskorené vyti¢tovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhl&Sky dradu
upravujlicej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak takdto povinnost
dodévatelovi elektriny vyplyva z iného prdvneho predpisu. Pri spasobe a wjSke
kempenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elekriny a s doddvkou
sivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v stilade s platnou vyhldSkou
dradu upravujiicou Standardy kvality doddvky elektriny'. Vyplatenie kompenzatnej
plathy za poruSenie Standardov kvality dodévky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a dodavatel elektriny je
povinny vyplatit’ odberatelovi elektriny kompenzatndi platbu v lehote a spdsobom
podla platnej vyhiadky Gradu upravujiicej Standardy kvality doddvky elektriny’.
Viyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

48 Dodévatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM voti zuictovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranicené dobou (tinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilanénej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeti distribliciu elektriny do OM a svisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovem poriadku,
technickych podmienkach a injch prisluSnych predpisoch.

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpecend vo vjSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximéine do vySky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmiuve o pripojeni.

411 Odheratel’ elektring moze poziadat PDS prostrednictvom dodévatela elektriny
0 Zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky maximdinej
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu doddvatefa elektriny
alebo na kontaktn( e-mailovi adresu uvedent na fakttre a doruéend najneskdr pat
(5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluného
PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v stilade s platnym
prislu$nym cenowym rozhodnutim pre distribliciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Ocberatel elektriny je povinn dodrZiavat predpisané hodnoty (innika
a dodrfiavat (majlic tym na mysli neprekratovat) maximainu rezervovan(
kapacitu, rezervovan( kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajlicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo viSke urenej v sillade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podia prisluSnych
prévnych predpisov - a to najma v sillade s § 20 zdkona o energetike a vyhldSkou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky £ 416/2012 Z. z., kforou sa
ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujicich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhiasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri wyhlasovani krizovej situdcie
a jgj lirovne, 0 vyhlasovani obmedzujlcich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie adberatefov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej
situdcie a o spdsobe urenia obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve a o opatrenf
zameranych na odstrdnenie krizove] situacie v zneni neskorSich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny (ftovand ako cena
nepodliehajlca cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podia neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel'elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podla svajich
odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cennfku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienck uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

5. Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenow, cena za doddvku elektriny je odberatefovi elekiriny Gttovnd v cene
7a dodavku elektriny podia wpottu dohodnutého v zmiuve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

53 (Cena za doddvku elektriny sa uplatiuje pre kaZdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodzvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny md prévo zmenit cenu za doddvku elekiriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny mé prévo byt informovany o kaZdej zmene
ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elekiriny pri zmene ceny
7a doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodévky elektriny alebo zverejnenim informécie 0 zmene cennika dodavky elektriny
najmenej tridsat (30) dni pred jeho GZinnostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kaZdou zmenou ceny
7a doddvku elektriny.
Dodévatel elektriny vytctuje odberatelovi elektriny doddvku elekriny podia
tdajov poskytnutjch od OKTE, ktoré OKTE uréi na zdklade ddajov o mnoZstve
odobratej elektriny zistenych PDS odpottom urteného meradla, samoodpottom
alebo podla typového diagramu doddvky podla prevddzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobrate] z0
siistavy, uskladnenej a dodanej spat do sstavy v zmysle prisluSnych prévnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnozstvo elekiriny
sa vyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadrené v energetickjch jednotkdch (kWh
alebo MWh). Vydttovanie musi obsahovat vietky ndleitosti stanovené platnjmi
dafiovymi a Gtovnymi predpismi, ake aj zakonom o energetike a pravidlami trhu.

Doddvatel elektriny dalej vytctuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribiiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné

polozky podia cenového rozhodnutia pre distribticiu elektriny za mnozstvo
odobratej elektriny,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla

cenového rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby

elektriny na OM,

odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom

jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z.z. 0 mierovom

vyufivani jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov,

ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla Udajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vyiky paplatkov podfa tohte bodu

5.6,zmenou prislusnych cenowjch rozhodnutf alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne injch rozhodnuti orgénov verejne] modi, je dodavatel elekiriny
oprévneny Gttovat odberatefovi elektriny takéto poplatky vo wySke stanovenej

v siilade s takte vykonanymi zmenani.

Informdcie o cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktdry moZe odberatel elektriny

ziskat prostrednictvom zakaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE

Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluzieb dodévatela alebo cennika sluZieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
amluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluZieb doddvatefa
a cennikom sluieb PDS eboznamil. Doddvatel elekiriny je opravneny jednostranne
menit cennik sluZieb doddvatefa, a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluzieb (resp. Gkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré dodévatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb doddvatefa sa
primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Ziiétovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytictovanie odberu elektriny.

55
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56.2
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" VyhldSka dradu & 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny.

5113



Odber elektriny je vymedzeny cyKlickymi odpoCtami urienjch meradiel v stilade
s prevddzkowym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykondva wyiictovanie odberu
elektriny formou vyGictovace] faktdry najmene] jedenkrat rotne. Wylictovaciu faktiru
za spotrebu elektriny mdZe doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmé, ale nie len z dovodu wmeny urfeného meradla. Z(ictovacie obdobie
sanemusf zhodovat's odpoctovym cyklom a mdze pozostavat z viacenjch odpoctovych
cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhradzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo wSke a v terminoch, ktoré urti dodavater elektriny. Dodavatel elektriny zohfadn!
pri urgeni wySky preddavkowjch platieb wsku preddavkovjch platieb za rovnaké
obdobie predchadzajiiceho z0ctovacieho obdobia. Takto uréend vyska preddavkouyich
platieb musi zohladriovat skutotny odber elektriny za predchadzajice zictovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchadzajlice zittovacie obdobie
a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajiicom z(i¢tovacom ohdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit
v nadchddzajticom zdictovacom obdobf. Zmluvné strany sa mézu dohodnit aj na inej
(iprave vySky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vyke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej visky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchadzajiceho bodu 510 alebo ulozit
odberatefovi elektriny povinnost uhrédzat' preddavkové platby, ak tdto povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urdi novdi vySku preddavkovej
plathy ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloZf odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby uréenim visky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa
stévaj(i cinnymi dfiom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného datumu uvedenéhe doddvatelom elektriny v takomto ozndment. Odberatel
elektriny je povinny uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové plathy vidy
v aktudinej vyske urienej doddvatetom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesaénym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom
urenych meradiel sa odberatel elektriny zavézuje pravidelne uhrédzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby na zéklade mesanych preddavkovych faktdr
vystavenyich dodévatelom elektriny, a to vo vySke predpokladane] mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatefom elektriny postupom podia bodu 5.10.

5.13 Dodévatel efektriny vystavi vylitovaciu faktiru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesatne odtitané OM k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenjch meradiel, k poslednému
diiu prisiusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylittovace] faktire dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade ddajov pre vyictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom wysky
prijatych preddavkowych platieb pre takéto z0ictovacie obdobie, ktorého vysledkom
bude spravidia preplatok alebo nedoplatok z vy(itovace] faktdry.

5.14 Doddvatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vydtovacej faktiry
v lehote splatnosti vytictovace] faktiry bankovym prevodom na bankovy ucet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ucet, ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatefovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Dodavatel” elektriny je opravneny preplatok z vyGétovacej faktry odberatelovi
elekiriny neuhradit a tento zapotitat s akjmkofvek pefiaznym zévazkom odberatefa
elektriny vofi dodévatelovi elektriny do vysky, ako sa vzéjomne tieto pohladdvky
kryjti, a to bez ohfadu na splatnost takjchto pohfadavok. Doddvatel elekiriny
informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladévok pisomne.

516 Odheratel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vytictovacej faktdry
v lehote splatnosti vydctovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
v3etky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym variabilnm
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symbolom, a to na bankovy (itet dodavatela elektriny uvedeny na fakttre vystavenej
doddvatefom elektriny. Ak takdto faktira neobsahuje Cislo bankového dttu
doddvatefa elektriny, odberatef elektriny je povinn§ uhradit platbu na bankovy tizet
doddvatefa elekiriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy tcet, ktory doddvate!
elektriny oznami odberatelovi elektriny spasobom podfa bodu 3.13.1.

5.7 Uhradou platby z0 strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finantnych
prostriedkov vo vySke zévazku odberatela elektring na spravny bankovy (tet
dodavatela elektriny s uvedenfm sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elekiriny poukdZe dhradu platby s nesprdvnym variabilnym symbolom afebo ju
poukaZe na nespravny bankovy Gtet doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradenii
k zavizku odberatela elektriny a Gtovat mu Grok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Stradst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory nie je
pracovnym diiom, dfiom splatnosti faktdry je najbliZ3i nasledujtici pracovny def.

519 Doddvatel elektriny mé pravo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zdvdzok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba wjslovne urtend ku konkrétnemu zévazku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel" elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny akikolvek platbu podfa
mluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprdvneny tictovat odberatelovi
elektriny Grok z omeSkania vo wske 0,05 % z dlinej sumy za kaZdy aj zataty def
omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit dodévatelovi
elektriny poplatok vo vske uvedenej v cenniku sluZieb dodévatefa platnom v tase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
vylictované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodavka elektriny a distriblicia elektriny, vrdtane dalich stvisiacich sluZieb podfa
zmluvy st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturddii pripotita dan z pridanej hodnoaty v silade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi, a to vo vySke
a spdsobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripodita spotrebnd dani z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drfitefom povolenia na odber
elektriny oslohodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi elektriny.
Odberatelelektriny,ktorému bolo dopinené povodné povolenie, vydané navé povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu od spatrebnej dane
7 elektriny, je povinng o tychto skutotnostiach pisomne informovat’ dodévatela
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo diia vzniku tjchto skutotnosti.
Odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny za vietku Skodu sposobend
poruenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona
0 SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajlicej vety.

5.23 Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatefom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoven fakttry, nie je doddvatel
elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktdru ] v tlatengj pisomne]
forme.

{lnok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykonavanie odpottov urteného meradla, vratane
vyhodnocovania, odovzddvania wsledkov merania a ostatnych informécif potrebnych
na vyictovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevédzkovym poriadkom
a ingmi prislusnymi prdvnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné diatkové oviddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou kontantou, majd zmluvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny uprav fakturatné hodnoty podfa ddajov, ktoré doddvate!
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrdtane porudenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldci, ktoré odberate! elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatefovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania Gdajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdZe pisomne poZiadat PDS
o preskiiSanie urfeného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie ureného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktora presahuje chybu povolent podla zikona o metroldgii, ndklady
spojené s preskdSanim a wjmenou urceného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend podfa zékona
o metrolégfi, naklady spojené s preskiiSanim a vymenou urceného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie ureného meradla nezbavuje
odberatefa elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi elektriny platby zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

64 Odpotet urteného meradla sa vykondva v stlade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytniit PDS k vykenaniu odpottu ureného
meradla vietku newhnutnd stcinnost. Doddvatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribliciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zaklade (dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodévatefovi elektriny ozndmi PDS.

65 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdi
uréendho meradla, montd zariadenia na prencs informacif o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
0 nameranych idajoch a k uréenému meradlu na Gcel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
vsstilade s prevdzkovym poriadkom a prisluSrymi prdvnymi predpismi.

6.6 Davody vymeny urceného meradla mdzu byt najma:

6.61  vymena urceného meradia pred uplynutim tasu platnosti overeni,

6.62 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urfeného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo

6.64  vjmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine wmeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspoft
patnast (15) dni vopred pri pldnovanej vjmene ureného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vjmeny)
a bezodkladne pri nepldnovanej vjmene uréeného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkovéha poriadku.

{lanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM mozZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny £as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravididch trhu, inych stvisiacich prdvnych predpisoch a prisluSnjch
ustanoveniach previdzkového poriadku,

72 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distriblcie
elektriny v stilade so zékonom o energetike a prevédzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajticeho pisemného upozomenia. V pripade omeskania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej platby)
podra zmluvy (alebo akejkolvek jej asti), je dodavate! elektriny oprdvneny poZiadat
PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribdcie elektriny do OM, ak odberatel
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elekiriny neuhradi dodavatelovi elektriny dlznd platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od dfia dorucenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povauje za dorutent odberatelovi
elektriny v stilade s &lankom XII. Odberatel elektriny je povinny umoZnit preruSenie
alebo obmedzenie distriblicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
brénit. Doddvatel elekiriny poiada PDS o obnovenie distribicie elektriny do OM
nasleduici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diznej platby,
vrdtane nakladov spojenjch s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny podla
platobnjch podmienok uvedenych v dénku V. Odberate! elektriny je povinny uhradit
dodévatelovi elektriny aj vietky ndklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribticie elektriny do OM vo vySke podla cennika sluieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je opravnen§ poziadat PDS o obmedzenie alebo preruenie
distriblicie elektriny do OM odberatefa elektriny podla predchadzajiceho bodu 7.3
2 d6vodu omeskania odberatefa elektriny s thradou akejkolvek platby podla zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantnd zabezpeku podla bodu
311, ktord je doddvatel elektriny oprévneny pouZit v silade s bodom 3.1 aZ pri
ukoncenf zmluvy.

75 Pre wyliitenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elekiriny s uhradenim
preddavkovej plathy a pravo doddvatefa elektriny postupovat podta bodu 7.3 nadalej
trvaji a] po vystaveni vyiittovace] faktdry za ukoncend fakturatné obdobie, a to aZ
do plného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej je odberatef elekiriny
v omeskani alebo do uhradenia vyGtovacej faktiry za ukongené fakturatné obdobie.

76 Potas av rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v stllade
s tymto tlénkom obchodnjch podmienok nie je doddvatef elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd nérok na ndhradu tjm spdsobenej Skody.

Clanok VIl Dodavatel poslednej instancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elektriny a zéroved
ku dfiu prerusenia doddvok elektriny nemajil odberatelia elektriny zabezpetenti
doddvku inym spdsobom, nasledujlicim driom zatina v sdlade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidiami trhu doddvka posledne] inStancie.

8.2 Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mze ukondit skdr, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
doddvatelom elektriny, ktorym mdze byt aj dodavatel poslednej intancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodévatelom posledne]
intancie,

dovod zatatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej indtancie,

dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom posledne] in3tandie,

moznosti ukontenia dodavky elektriny dodavatelom posledne] inStancie.

83.2
§33
§.34

Clanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny m& prdvo podat reklamdciu dodavatefovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamicie a reklamatného konania st uvedené
v dalsich bodoch tohto dianku obchodnych podmienok a spravujii sa prislusnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidie doddvatela elektriny a pristupny vo v3etkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny md prévo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpoet urteného meradla,

923 sprévnost fakturacie,

9.24  prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieh

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamicie”).
9.3 Podanie, ktorjm odberatel elekiriny uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd asobu) alebo obchodné meno
{ak ide o pravnickd osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

identifikédciu os0b konajticich v mene odberatefa,

IC0,

9312
9313
9314
9315 tislo obchodného partnera, a

9316 EICked OM,a

popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalsimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamécie,
identifikatné tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

identifikatné ddaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktiry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdabia, ak ich odberate elektriny mé k dispozicii, a

adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme dodvatela
elektriny).

932

933
934

935
934

9317

94 Ak reklamdcia neobsahuje wiie uvedené naleZitosti a doddvatel elektriny
nevie 2 tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné (idaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat (10) dni od dorutenia takejto wzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povazuje za podand aZ doplnenim reklamécie odberatefom elektriny podfa prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, doddvatel elektriny mé
prdvo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:

951 za def podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlacku petiatky na potvrdeni
prijatia reklamidcie,

9512 pri postovjch zdsielkach - ddtum dorutenia reklamécie
dodavatefovi elektriny podla odtlatku peciatky doSlej posty,

9513 pridoruceni elektronickou postou - defi uréeny v stlade s bodom
123,

9514 pri vyplneni webového formuldra - v nasledujiici pracovny def
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  den doplnenia reklamécie podla bodu 9.4.

952  Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny
dorut! odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musi sa doruit bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o wybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusf dorufovat, ak mé odberatef
elektriny mozZnost preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

953  Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v Eo najkratiom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamdcie,
pokial osobitny predpis? neustanouje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie dodavatel elektriny vydd/dorutf odberatefovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamacie.

96 Podanie reklamdcie nemd odkladny icinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vylictovacej faktdry.

97 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych

ndlefitosti faktdry (napr. nesprévnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
spésobil nedostatotnou siinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

Dokument pre Vds. Odlo7te si ho, prosim.

9.8 Vzor reklamatného zézmamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vietkjch
ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

510 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tidaje vo faktire nie sti spréne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dévodov vzniknutjch najmé, ale nielen
nespravnou Zinnostou uréeného meradla, nesprévnym odpoctom uréeného meradla,
poufitim nesprévnej konstanty urfeného meradla, pouZitim nesprdvnej ceny
dodévky elektriny a/alebo distribuénjch sluzieb, tlafovou chybou vo wytictovant,
chybou v potitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

{lanok X. Alternativne riesenie sporov

101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
na z8klade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

102 Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predloZit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reldamatné konanie a odberate! elektriny nestihlast s vysledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moznost obratit sa na stid tym nie je
dotknutd.

103Ndvrh na zafatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu
(radu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zatatie alternatfvneho rieSenia sporu ehsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickli adresu alebo poStovii adresu, ak ide

o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnicku

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia

reklamécie,

1045  oznatenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Névrh na zatatie altenatfuneho rieSenia sporu je ocheratel elektriny povinny dorutit
liradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dnf od dorufenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodadvatef elektriny a odberatel elektriny ako Gcastnici rieSenia sporu st povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebiné
na veé posiidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukongenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania Gpiného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch devétdesiat (90) dni od podania
(ipiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podla predchadzajiiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skencenie alternativneho rie3enia sporu
7 dovodu marneho uplynutia lehoty irad ozndmi (astnikom sporového konania.
Na alternativne riesenie sporov podla tohto danku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

10.4.2
1043
10.4.4

{1nok X1. Ochrana osobnych ddajov

1.1 Doddvatel elektriny spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrétane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajiicich z prévnych predpisov, na (tely oprévnenych zujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného sthlasu so spracdvanim osobnych Gdajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie
osobnych tdajov.

11.2 Ocberatel elektriny je povinng poskytndt doddvatelovi elektriny (daje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md dodavatel elektriny prdvo odmietnut uzatvorenie

2 Vyhlatka dradu £ 236/2016 Z.2.ktorou sa ustanovui Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elekriny a doddvky elektriny.
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mluvy.

113 Dakie informdcie o podmienkach spractivania osobnych (dajov vrétane prdv
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnyich tdajov. Odberatel elektriny svajim podpisom
na zmiuve potvrdzuje, Z& mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych ddajov
v pisomnej forme.

Clanok XI1. Dorutovanie

121 Pokial' nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok wykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmluvne] strane ktorjmkolvek z nasledutcich spdsobov:

1211 osobnym dorugenim,
1212 nae-mailovil adresu doddvatefa elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovanf pisomnaosti jej osobnym dorutenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za doruend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.

12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovii adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaZuje za doruten( v najblizsi pracovny defi nasledujtici po dni preukdzatefného
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovi adresu jej adreséta.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby pod'a bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorutend:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

12.6.2  driom odmietnutia prevziat pisomnost jgj adresdtom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorutit na poslednti zndmu adresu jej adreséta,

a to v zavislosti od toho, ktord z tychto skutofnost! nastane skér.

125 Ak nie je v zmluve alebo tfchto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdd
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vyluéne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Ak doddvatel elektriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, dodévate!
elektriny je opravneny vSetky pisomnasti (s vjnimkou pisomnosti podfa bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovd adresu odberatela
elektriny.

127 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmluvnej strane, sG zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmiuve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorufovanie je adresa
zmluvngj strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, CiZe adresou evidovanou v systéme doddvatela elektriny.
KaZda zmluvnd strana je povinna bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druh(
zmluvndi stranu o kaZdej zmene svojich kontakinych ddajov. Zmena kontaktnych
tidajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(lanok X1II. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva méze byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu uritd.
3.1 Imluva zaniké:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  nazaklade dohody oboch zmluvnych stran,

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

1323 odstipenim od zmluvy podla cldnku XIV. alebo
1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v tfénku XV.

133 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnjch podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedeng inak, zmluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenit na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnute] doby a nesthlasf s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva moze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch strdn. Doddvatel elektriny
je oprauneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej
na dobu uritd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
73 neodobratie zmluvného mnoZstva elekiriny z ddvodu predZasného ukontenia
mluvy.

135 Ak pocas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatelelektriny uzavrii novi
2miuvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Glinnosti novej zmluvy
pdvodna zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moZnost’ zadatia
dodévky, najm identifikatné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné daje
OM vratane ddajov o OM a vietky technické atribdty OM (predpokiadany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodnym
odberatelom elektriny zanika dfiom bezprostredne predchddzajicim  diiu
nadobudnutia dZinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm odberatelom elektriny.
Imena odberatefa elektriny na OM nastdva @ zmlwva s novym odberatefom
elektriny nadobiida titinnost driom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 Vietky préva a povinnosti zmiuvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stivajd aj po jej zaniku zachované az do ich Uplného vysporiadania. Zdnik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplivajticich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvrej
pokuty, ustanoven! zmluvy tykajdcich sa rieSenia sporov medzi zmiuvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhtadom na svoju povahu maju
trvat aj po jej zaniku.

(ianok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny ma prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1611 ak doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM,
ak dodavate elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vyutovacej
faktiiry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strést (14) dni od dorutenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vyplyvajicich dodévatefovi elektriny zo zmluvy
a tychto obchodnych podmienok, ak dodévatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomne;] wzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patndst (15) pracovnych dni odo dha dorutenia takejto
vizvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny ma prvo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeSkani s dhradou fakidry alebo akejkolvek
plathy podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajlicich odberatelovi elektring zo zmluvy,
tychto obchodnyich podmienok, zakona o energetike alebo injch stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomne] vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finaningj zdbezpeky doddvatefovi elektriny vo wydke
av lehote dohodnutej v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

141.2

1413

1422
1423

1424

1425

3 7dkon € 39112015 Z.z. v altemiativiom rieSenl spotrebitefskjch sporov a o zmene a doplnen( niektorych zékonov.
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14.2.6  zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
.27 ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti preruSenia aleho
obmedzenia distriblicie elektriny do OM na Ziadost dodvatela elektriny
padfa bodu 73 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujdiceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strmdst (14) dni odo
dia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatoéne preukdze, Ze wyhldsenie odberatefa elektriny podla bodu
3.9 je nepravdivé a zdroveri v ase odstdipenia od zmluvy pretrvava aspofi
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 az
383.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstupit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvne] strane bol podany
trefou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdci, ktord odovodiiuje zaatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidacie.

164 Utinnost” odstdpenia od zmluvy 70 strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorufenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s Cldnkom XI. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatefa elektriny, odst(ipenie od zmluvy nadobida Gcinnost:

1641 v def uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni o odstiipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene doddvatela
elekiriny alebo ak k uvedenému datumu PDS wyhovie poZiadavke
dodavatela elektriny na ukonenie distribiicie elektriny a vyradi OM
2 bilanénej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defi vykonania ukongenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilanne]
skupiny doddvatela elektriny v silade s prevddzkovym poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktorii je doddvatel elektriny
povinny dorulit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pisomného
ozndmenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.

14.5 Odstiipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s Gtinkami ku diu

nadobudnutia déinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajiiceho bodu 14.4.

14.2.8

14.29
16210

1433

1642

(lanok XV.Vgpoved'z0 zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorenti na dobu neuritd mdZe ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia ddvodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym
driom mesiaca nasledujticeho po dorugeni pisomnej vypovede a skenéi sa uplynutim
posledného dria prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvoren( na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urtiti mdZe
odberatel elekiriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych dovedoy, a to
najmé v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktord dodévatel elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim Gtinnosti
zmeny, a to s cinnostou najskar k planovanému diu dcinnosti zmeny dorutenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, avsak najneskdr
pitndst (15) dni pred planovanym dfiom innosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok. Pre wylddenie pochybnosti,
za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu
sa povaiuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prévach a povinnostiach v ramdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatefa elektriny. Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najma,
ale iie len, formélna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej Easti obchodnjch podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmiuvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu writd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu
15.2, a to dorucenim ozndmenia o vijpovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia Gcinnosti zmeny, a to s (Gtinnostou
k pétnéstemu dfiu odo diia dorucenia oznémenia o vypovedi zmluvy dodévatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurtf v ozndmenf o wpovedi zmluvy inj okamih
(iginnosti vjpovede zmluvy, najneskdr vsak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna Uginnosti zmeny.

15.4 Ak odberate! elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto danku doruti
dodévatelovi elektriny oznémenie o vwpovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom dtinnosti
vjpovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k planovanému
dfiu dcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tjchto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne uréf neskorsi defi, ku ktorému mé
byt zmluva ukonend, ako je defi nadobudnutia (Zinnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny a/alebo tychto obchodnjch podmienok, odo dfia Gtinnosti zmeny ceny
zadoddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok a do ukontenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhradzat doddvatelovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej vjSke a k pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenyich
obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel elektriny nedoruti dodavatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstilasend odberatefom elektriny
a stane sa zavéznou pre dal3i zmluvny vztah podta zmluvy odo diia Gcinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienck. Za stihlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienck bude
povazované aj to, ak odberate! elektriny pokratuje vo vyuZivani sluzieb doddvatefa
elektriny pod'fa predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnost! jeho konania je
zrejmy dmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodavatefom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vipoved'zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (sposobom podra bodu 12.1.1 alebo
121.3) a musi obsahovat identifikatné Gdaje odberatela elektriny, oznatenie OM
(EICkéd), ktorého sa vipoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd aj
uvedenie ddvodu v zmysle tohto &ldnku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diiu Géinnosti vypovede zmluvy je
ukonéeny proces zmeny doddvatela elektriny.

Clanok XVI. Neopravnenj odber
16.1 Na ticely obchodnyich podmienok je neoprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16117 o pripojenf alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 0 doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktore] predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho ddvodu, na zéklade ktorého vanikd pravo zdielat
elektrinu,

16113 o zictovani  odchylky
13 odchylku, alebo

1614 o pristupe do distributnej stistavy a distribdcii elektriny,

hez urfeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku

neopravneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

1amamendva odber elektriny,

merany urCenym meradiom, na ktorom bolo porulené zabezpetenie

proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zamnamendva odber elekiriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribunej siistavy,

alebo prevzati  zodpovednosti
16.1.2

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distriblicie elektriny alebo ak

po predchddzajticej vyzve PDS neumoznil preruSenie distriblicie elektriny

vykonané na zklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorend
zmluvu o zdruZenej doddvke elekiriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povaiuje odo dna, ked odberatel elektriny zabrdnil prerudeniu
distribticie elektriny alebo neumoinil preruSenie doddvky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urtené doddvatefom elektriny,
prevddzkovatefom prenosovej siistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinng nahradit Skodu spdsobend neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym siivisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Ak nemoino wyiislit
skutotne vzniknutti Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladoy, pouZije
sa spisob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zévaznym pravnym predpisomt’.

1615

{lanok XVI1. Zodpovednost za kodu a okolnosti wyluéujice zodpovednost

171 Zmluvné strany sti povinné predchadzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

112 Todpovednost za $kodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zdviznjch
pravnych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tychto obchodnjch
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusf niektord z0 zmluvnych strdn povinnosti vypljvajtice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zévéznjch prévnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé pravo na nahradu preukazatelhe vzniknutej kody okrem pripadov
okolnosti vylutujticich zodpovednost' podfa § 374 Obchodného zakonnika a dafSich
pripadov a okolnostf uvedenych v tomto tlénku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wiugujtice zodpovednost sa povazujti najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obiianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy, povstania,

vitrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sii zndme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost na strane doddvatefa elelcriny sa povaZujd aj:
1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0sob doddvajicich elektrinu pre dodévatela elektriny na niektory

sankiny zoznamy reim podla prisiusnjch pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej nie, Spojenych Stétov americkych, alebo Vefke] Britdnie,
zakaz zmluvne] spoluprace/obchodovania s osobami dodévajlicimi elektrinu
pre doddvatefa elektriny podla prislusnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stdtov americkych, alebo Vetkej Britdnie

v oblasti sanki, alebo

akakolvek prekdzka braniaca doddvke elektriny na strane os8b doddvajticich

alebo distribuujcich efektrinu pre dodévatela elektriny, pokial tato udalost

mé charakter niektorej z prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 1751

aTi53.

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost’ vyluujiicu zodpovednost’ povinnost
dodévatela elektriny doddvat' elektrinu nie je iba odloZen, ale jeho povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy$3ej moci zanika.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elekdriny:
1761

174.2

1743

1752

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: z&konom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

akje OM odberatefa pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie

elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim distribdcie
elektriny v miestne] distribucnej sistave bez zavinenia dodavatela elektriny,
alebo

pri zabezpefovani povinnosti vo vieobecnom  hospodarskom  zéujme

v zmysle ustanoven’ § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podla § 20 zkona o energetike.

177 Dodévatel elektriny je oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla poruenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktord sa
vztahuje zmiuvnd pokuta podta zmluvy alebo tjchto obchodnjch podmienok, a to vo
vyke prevySujtice] takiito zmluvnd pokutu.

1763

1764

CASTB.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanii dradom

Clanok 1. Zranitefny odberatel'elekriny a zmluva za cenu regulovani dradom

111 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom mé vyluéne zranitelny
odberatef elektriny, ktory mé s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovanii iradom.

1.2 Zranitelnym odberatelom elektriny je odberatel elektriny spfajiici podmienky
definované v zakone o regulaci, a to konkrétne:

121 odberatelelektriny mimo domdcnosti s celkovym rotngm odberom elektriny
1a predchadzajlici kalendarmy rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

sluieb zapisaného do registra socidlnych sluieb podfa osobitného predpisu,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vysieho tizemného celku, ktoré st uréené na socidlne byvanie podla
osobitného predpist’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rémdi $tatom podporovaného négjomného byvania podfa osobitného
predpisu® alebo na previdzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySSieho tzemného celku, ktoré st uréend na socidlne

byvanie podfa osobitného predpistf, a

skupina koncowich odberatelov elektriny, ktorymi st vastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vyrobu

tepla a ohrev teplej GZitkovej vody pre domécnost, zdkonne zastipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajiicou spravu spolotného
tepelného zdroja zdsobujliceho bytovj dom teplom a teplou (itkovou
vodou™.
Definicia zranitefného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 3z 1.2.3 vychédza z0 znenia
zdkona o reguldcii platného v ase nadobudnutia Gfinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vjklade definicie zranitelného odberatela elekriny sa vidy
poufije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného z8kona o reguldci.

13 Iranitelny odberatel” elektriny je povinny preukdzat doddvatefovi elekiriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na dodavku
elektriny za cenu regulovani dradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatefa
elektriny. Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitefného odberatela sa
vykond spdsobom urtenym v prévnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob
neupravejd, spdsobom urcenym doddvatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitefného odberatefa elekiriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitefného odberatefa elektriny.

14 Doddvatel elekiriny je opravneny posudzovat postavenie zranitefného odberatela
elektriny aleho skutocnost, (i toto postavenie na strane odberatefa elektriny aj
nadalej trud, & podfa (idajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Einnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Vyhld3ka Ministerstva hospodarstva €. 2922012 Z.z. ktorou sa ustanovuje spdsob vypoltu Skody spdsobenej neoprdvnengim odberom elektriny.

5 §2 plsm. k) zdkena o reguldcii.

¢ § 62 2akona €. 448/2008 Z 2.0 socidlnych sluZbéich a o zmene a dopinenl zakona €. 455/1991 Zb. o Zivostenskom podnikanl Eivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
7§ 45 2dkona € 305/2005 Z 2.0 socidlnoprévne] ochrane deti a o socidlngj kuratele a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorslch predpisov.

1§21 zdkona . 443/2010 Z.2. o dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni 2dkona €. 358/2020 Z 2.
¢ Takon €. 2222022 L.1. ¢ tétnej podpore n&jomného byvania a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovand tradom sa pre (iCely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand dodévka
elektriny za cenu regulovand Gradom podfa dlanku IV. Podmienkou na priznanie
dodavky elektriny za cenu regulovan( dradom je predchddzajiice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom zranitelnym odberatelom elektriny
podfa clanku I,

Clanok 11. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Iranitelny odberate! elektriny, ktory mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31.december kalenddrneho roku, si uplatni
prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanti dradom tak, 7e najneskor do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy za cenu
regulovand dradom na nasledujici kalenddrny rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému dodava elektrinu doddvatel' poslednej instandi,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand tiradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovant tiradom.

(tanok [11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tiradom a moznost jej vypovede

3.1 Imluva za cenu regulovant tradom sa uzatvéra na dobu uréitd v trvanf jedného
kalenddrneho roka, To neplati pre zmluvu za cenu regulovand Gradom uzatvéran
so zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
doddvatef poslednej instancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca kalendarneho
roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne prvgkrat pravo ukontit
takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanti lradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujiici kalenddmy rok, ak zranitefny odberatel elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi vodi dodévatelovi elektriny prejav véle ukontit zmluvu wpovedou
podla bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu doddvatefa elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a pouit ho o postupe uplatnenia
prava na zmenu doddvatela elektriny vrétane poucenia o nevyhnutnosti oznamit
ukonéenie zmluvy za cenu regulovand Gradom najneskédr do 31. marca postupem
podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovani dradom maze zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vfluéne dorutenim ozndmenia o vypovedi zmiuvy dodévatelovi elektriny najneskdr
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15.1 a1 15.5 fasti A. tychto obchodnych podmienck sa
nevztahujti na zmluvu za cenu regulovand dradorm.

Clanok IV, Priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom a strata prava

na dodivku elektriny za cenu regulovani dradom

41 Dodévatel elekiriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
7a cenu regulovan( Gradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podla &ldnku If. véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitefého odberatela
glektriny,a

413 nemd s doddvatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajlicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december.
1.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitefného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
za cenu regulovant Gradom, ktoré je doddvatel elektriny oprvneny kedykolvek
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postidzovat a za tymto welom pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovenej dodévatelom elekiriny,

43 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom bude dodévatel
elektriny (ictovat' zranitefnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny

v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovanéha cennika platngho v éase

dodévky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany cennik v stilade

s platnym cenovym rozhodnutim pre dodévku elektriny. Zranitelny odberatel

elektriny si moze podla svojich odberowjch pomerov avolit' sadzbu za dodévku

elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elekiriny je zranitefn§ odberatel elektriny oprdvnen§ zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

4 Tranitefny odberatef elektriny strati prévo na dodduku elektriny za cenu regulovan
radom diiom:

.47 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked' odberatel
elektriny prestane spifat’ definiiné kritérid zranitelného odberatela
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
wjzve doddvatefa elektriny podfa bodu 4.2,
zéniku zmluvy za cenu regulovand dradom podla bodu 3.3, alebo
(cinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenove]
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisu®.
b5 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu

regulovand Gradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku wcinnosti rozhodnutia

radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, t.j. bez
stitasného zéniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenove] reguldcii uzatvorend na dobu neuréitd. V pripadoch podla predchddzajiicej

vety sa cena za doddvku elektriny urdi v najblizSie zodpovedajiicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika dodavatela elektriny

v zmysle hodu 5.1 ¢asti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny

neurtf inak.

4.6 V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovani tiradom
ma dodévate! elektriny pravo zmenit tite cenu zranitefnému odberatelovi elektriny

ewye

b.4.2
43

produkte doddvky elektriny podla neregulovanéhe cennika a dotictovat tito cenu j
spdtne.

4.7 Podmienkou opatovngho priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
je opdtovné uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatefom elektriny podfa &lanku I

Liverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnfkom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdZu
byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedend v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prév a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

. Doddvatel'elektrinymd pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel elektriny md prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

#§ 2 ords, 5 24kona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993 Z.2. v nenl zékona €. 15111995 2.
S vinimkou pripadov upravenjch v § 96g zékona o energetike.
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Obchodné podmienky a kaZdui ich 2menu dodavatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich (itinnostou. Dodavatet elektriny
je opravneny pristpit k jednostrannej zmene tychto ohchodnych podmienok, najmé,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vivoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej dpravy vz&jomnych prav a povinnosti zmluvnych
strdn pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny technickych moZnosti plnenia predmetu
Zmluvy alebo z inych ddvodov a skutotnosti oddvodfujiicich potrebu vykonania
meny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gcinnosti nahrédzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

. Odberatel” elektriny je pri elektronickej a telefonicke] komunikacii s dodavatefom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zékaznickym ¢islom, ¢islom zmluvného Gctu, EIC k6dom, islom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatnym Cislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalsim identifikdtorom pre
dodatocnt autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovane]
poverenym pracovnikom, ak bude na tento (kon vyzvany. Povinnost odberatela
elektriny podla predchddzajicej vety plati najma pri Gkonoch odberatela elektriny
tykajdcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany zmiuvnych vztahov,
\Betka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichadzajlica a odchddzajiica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sdlade s prisiuSnymi platnymi
prévnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych tdajov.

Informécie o doddvke elekiriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbéch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny
miiZe odberatef elektriny ziskat na webovom sfdle doddvatela elektriny a vo vietkych
£SE Centrdch. Zdkaznicke sluzby dodévatel elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznicke] linky, telefnne ¢islo: 0850 111 555 a prostrednictvom
28kaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

.

n

12.
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Informécia o podiele jednotlivich druhov primarnych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatefom elekiriny za (icelom jej
dodévky odberatelom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktdre
7a doddvku elektriny. Informédcia o vplyve vyroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za Gcelom jej dodavky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tddajov o emisidch €O
a radioaktiviom odpade vaniknutom pri vyrobe tejto elektriny si uvedené
na wehovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na vySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moZné ziskat na webovej stranke
prevddzkovanej doddvatefom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok st oddelitelnd. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnjch podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v ddsledku zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
wyniititelnost’ ostatnych ustanoven! a zmluvné strany sa zavdzujil rokovat s ciefom
tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvne] dpravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, urenymi pravnou dpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany

(icel zmluvy a z&mery zmluvnjch strdn obsiahnuté v pavednych ustanoveniach.

Do doby nahradenia podla predchadzajlicej vety plati zodpovedajtica prdvna (iprava
v3eobecne zévaznych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia (itinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajl obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmiuve o zdruZenej dodavke elekiriny pre
odberatelov elektring mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (icinné
od 01.01.2023.

Tieto ohchodné podmienky nadobudajil déinnost dfia 1.1. 2024

I5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava ll, oddiel: Sa, vlozka islo: 3378/8
I0: 36 677281, DIC: 2022249295, I DPH: 5K2022249795
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizicie, mimo zraniteliych
odberatelov

Ucinny od 1. 1. 2024

Firmaednotarif | 1 il
. Produkt T | Sl e e ~ bez DPH (€/kWh) - SDPH_(€/k_Wh)_|
| Firmalednotarif o o ] 027213 03265

FirmaDuojtarif j ) .
| .  VT(EkWh = ~ NT(€/kWh)
I querspotrebyvNcheIkove]spotrfb.e_ A Ajes ___t'_f_bgzDEH S0P e DK SOPH |
| do 0 do 30 % vrdtane 0,30897 0,37076 0,22619 02N3 |

0d 30 % do 50 % vrdtane C 0309 03ne 028319 026783 |
' nad50% e _ 030292 036350 0,22014 - 02607 ¢

FirmaVykurovanie S—

! _ VT(€/kWn) o Ni(ghwh)

f - B . br0PH sDPM ~ bezPH SOPH
" FirmaVykurovanie 034238 0,41086 0216 02895
.

' Produkt e _ bez DPH (€/ kWh) s DPH (€/ KWh) |

FirmaSvetlo L 0,24523 0,29428
 Skupina odberov Tz Ly i X - bez DPH (€/mesia) s DPH (€/mesiac) |
- a)odbery s obCasnou prevédzkou 4,39201 520048

b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdych aj zatatych 10 W in3talovaného prikonu, 139207 597048

' mesatny poplatok za kaZdich aj zatatych 10W intalovaného prikonu

Uvedené ceny sti cenami za dodévku tzv. silovej elekiriny. Okrem ceny za doddvku  za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoistvo koncovej

elektriny Dodavate!'vydctuje Odberatelovi: spotreby elektriny,a

a) cenu za distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri ) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribici elektriny a ostatné polozky podla  fonde @ 0 zmene a doplnent zékona £. 541/2004 Z..z.0 mierovom vyuZivani jadrove]
platného cenového rozhodnutia Gradu alebo iného rozhodnutia Gradu, ktorym  energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
boli schvdlend alebo urtené ceny za pristup do distribuine] stistavy a distribciu  neskorsich predpisov, ktoré budd Odberatefovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prislusného prevadzkovatela distributnej siistavy za mnoistvo  miesto osobitne podfa ddajov poskytnutjch od organizatora kratkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevadzkovatefa distribuénej ststavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urlend alebo schvalend tarifa

Mesaénd platha za jedno odbemé miesto - | g
Produkt X e I e 0 bez DPH (€fmesiac) s DPH (E/mesiac) |
Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVlykurovanie 3,0000 3,6000 |

Tento cennik nadobida dtinnost diiom 1. janudra 2024.Ku diiu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie Gcinného od 15. marca 2023.

2020101_EE_MOP_Cenrik_TP 1]2



Obchodné pedmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je roéna
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Vly(ietovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej wiSke. Neucelend (asti kalenddrmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kazdy aj zacaty deri doddvky elektriny.

b Produkt mozno pouit na skusobnd prevddzku, ktord mozno priznat na zdklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnyjch pripadoch, ako st najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia
odberného zariadenia. SkiiSobnd prevadzka sa priznava spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dotictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého padmienky priznania Ocberatef spifia, a Ocberatel

je povinny takito faktlru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximdine 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa (ctuje poda pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

4, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené fasti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej platby za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dodCtovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel'spiia, a Odberatef

je povinny takito faktdru za dolictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domdenost! (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zrovedi rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWWh.

2. Viydttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému
dnu odpottového cyklu).

3. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vjske. Neucelené Casti kalenddrnych mesfacov sa
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fakturuju alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrmom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] plathy za kaidy aj zataty defi dodavky elektriny,

4. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V' pripade neoprdunene priznaného produkty md Dodavatel prévo dodctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splia, a Ocberatel je povinng takito faktdru za dotictovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehate jgj splatnosti,

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dod4vatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené wjlutne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych as zapnutia
a vypnutia je zdvisl§ od sineéného kalendéra a slizia len na osvetlovanie verejnyich
priestranstiev a zarove rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWh.

2. VyGctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dnu odpoctového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené fasti kalenddmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom rok, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi doddvky elektriny.

i, V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Utuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu m& Dodévatel prévo dodctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
(dberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dotitovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnostf (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vlytictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel prdve dodttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinny takito fakt(ru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Truanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatetom distributne]

stistavy.

IE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zdkaznikov

V siivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné daje odberatelov elektriny, odberatefov plyn,
ijch zakaznikov, 0s0b, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatef poslednej inStancie,
navitevnikov nasich webowych stranok, pouZivatelov naSich aplikécii a dalich fyzickych
058h (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zdkaznik"). Cheeme, aby nasi zékaznici mali prehfad
0 tom, aké osohné (idaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch moZu vykondvat kontrolu nad
spracivanim svajich osobnych (dajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnych (idajov
28kaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227, aprila 2016 0 ochrane fyzickych osb pri spraciivani osobnych idajov a o vofiom
pohyhe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 18/2018 Z.z. o ochrane asobnych
(idajov a o zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Zdkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
(idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov sii uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhldsen.

I Zikladné pojmy

Sme presvedZeni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych (dajov. V nasledujiicej Easti preto uvddzame vysvetlenie
najddlezitejSich pojmov pouzivanych v suvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné idaje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovateln] fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifiktor, ako je meng,
identifikatné €islo, lokalizatné Gdaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré prvky, ktoré sil Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdinu,
ekonomick, kufttrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajl. Za dotknutl osobu sa povazujli vietci zakaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZ(0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracdvania osobnjch ddajov
a z0dpoveda za spractivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ ~ amend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
previdzkovatefa. Prevédzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spracvanim osobnych

tdajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpecenie stladu spracivania osobnych ddajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Zinnosti vykondvané s osobnymi idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, {i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracivania osobnyjch tdajov,
ktoré pozostdva z poufitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajlicich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
z4ujmami, spolahiivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracvanie osobnych tidajov

Spolonost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka £.:
3978/B (len ,ISE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 107 933), www.zse.sk
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spraciva osobné lidaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujil inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
osobnyeh tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento tcel poverila.

ll. Podmienky spracdvania osobnych ddajov
3.1 Kategdrie osobnych tidajov

V zvislosti od konkrétneho dcelu spractvania a prévneho zékladu spracivame

nasledujtice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov

vyuzivanjch na prislusny téel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, Udaje
7 dokladov totodnosti, IC0, idaje o zapise v registri alebo inej evidencil),
yrétane Gdajov uvedenjch v kvalifikevanom certifikate podpisovatela;

b) kontaktné Udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
kore3pondentnd adresa, telefdnne ¢islo, faxové &islo, e-mailovd adresa);

¢ ldaje o bankovom spojent;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);
) informidcie o Spotrebe energif;
f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumdch;

g) informécie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktov,
spdsob vyuzivania produktoy, informécie o plneniach poskytnutych z0
mluvy);

h) iné udaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
riesenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke Eislo, islo zmluvného Uctu);

i) prihlasovacie tdaje do Online détu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzatnjch platbéch;

m) informacie o vyske pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych
adrojov;

n) informécie o aktivitdch pouZivatela v Online (te (preferencie a zujmy
pouZivatela);

o) informécie o interakdl a spétnej vdzbe zdkaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom,
pofiadavky, stainosti, reklamécie, kontaktnd histéria, informdcie o zaradeni
do kampani);

n) digitalny viastnoruény podpis zachytdvajlici rychlost, zrychlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dasie tdaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplathiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovjch volani);

sy rodné tislo;

t)  cookies;

u) informécie o zariadeni, najma IP adresa, operalny systém a platforma,
informdcie o sprvani na internetovych strdnkach a v aplikacidch.

3.2 Prauny zdklad a dCel pouZitia osobnych udajov

0sobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémi predzmluvnjch vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajd prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zéujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny stihlas.

Spraciivanie tidajov na zaklade sihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
Ie zakaznik ako dotknutd osoba md prdvo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnjch (dajov na dcely plnenia zmluvy
a predzmlunych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a ziskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristiipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit urité zéujmy, ktoré s ddleZité pre vykon nasej dinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat’ iné pravne naroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento el pouzivame
osobné (daje zékaznikov. Vdy dbéme na to, aby nase opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spraciivanie prevazuje
nad ich zakladnymi prévami a slobodami, mzu vodi nemu namietat.

0sobné (idaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zékonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spracdvané na Statistické (ely alebo
iné Gely, ktoré moZu byt povaZovand za ndS opravneny zujem, avsak vidy len
2a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zluitelné s pvodnym Gicelom spracivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluuy a predzmluvné vztahy

ZSE spracuva osobné udaje v rému predzmluvnych vztahov (napr. ak zékazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v silade s prévnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluZieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblicie energii
a ostatnych distribuénych sluZieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcit
previdzkovatelovi distribuénej ststavy a prevddzkovatelovi distribucngj siete,
informovanie 0 odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatela energif, spravu zmluvného Gctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych slitaZi, vybavenie
pofiadaviek zdkaznika a komunikéciu so zdkaznikom v dalSich zéleZitostiach
tykajdicich sa zmluvy.

Na tento ficel pouZivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1
pism. @) - ), priom presny rozsah spractvanych tidajov vyplyva 2 prislunej
zmiuvnej dokumentacie a dalsich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivaji osobné tidaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspof
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie (felu
spracivania.

Doba spraciivania osobnjch tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukongeni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractivame na (gely
pinenia zdkonnych povinnost! a naSich oprdvnenych ziujmov, a to v stlade
s registrattrym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat tdaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho sudneho
sport alebo iného konania). Osobné Udaje budd pouZité len na spinenie Gtelov
spraciivania pretrvévajlicich aj po ukongeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.1.2Zikonna povinnost

Vrdmci plnenia povinnosti ustanuuenych prévnymi predpismi spractvame osobné

UdH]E (vrétane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasled[uure (icely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok,
2dkon £ 162/2015 Z. 7. Sprévny siidny poriadok a sitvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Svisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na ucely trestného konania (zdken €. 301/2005
L. 7. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 16072015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskjch sporov (zdkon ¢ 3912015 Z..
0 alternativnom riesenf spotrebitefskjch sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 Z. .
0 reguldgii v sietovyich odvetviach),

- riedenie exekicil (zdkon €. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizécie (zakon €. 72005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturafizacidch),

- sprdva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
1.1. 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (zékon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podfa nariadenia GDPR
a Z&kona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. z. o wtovnictve,
zdkon €. 222/2004 . . 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava danf (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon £. 595/2003 Z. 1.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
£ 251/2012 1. 7.  energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdacnosti (zdkon ¢, 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

-~ spristupfiovanie informécil poskytovatefovi energetickej sluzby (zékon
£ 25112012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informacii z(¢tovatelovi odchylok (zdkon € 251/2012 Z. 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch
platieb (zékon €. 2512012 Z. 2. o energetike, wyhidSka ¢. 236/2016 . z.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a dodévky a vyhldSka ¢. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelhych odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete/
siistavy (zdkon €. 251/2012 Z. 2. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodvka elektriny ako doddvatef poslednej indtancie (zdkon €. 2512012 2. 2.
0 energetike, vyhlaSka ¢. 24/2013 Z. 2., ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie vnditorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon £. 340/2012 Z. z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziour),

- vykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zakon £, 186/2009
L.. 0 finanénom sprostredkovan a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v Stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zékon €. 54/2019 Z. 2. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej Einnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefdnnych Cisel pre

zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych volani (zakon €. 452/2021Z. 2.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prislu$nych zakonnjch alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych

pripadoch podfa dalSich prdvnych predpisov.

Na tento Gicel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - ), p) a q), pricom presny rozsah osobnjch Gdajov vyplyva z prisiuSnych
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prédvnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zékona oprévneni spracivat
3j rodné ¢islo.

Doba spractivania osobnych Gidajov vychddza z prislusnjch préunych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' ddaje
po dihsiu dobu, s tidaje uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukonenia zmiuvného
vztahu,

Osobné (daje sti poskytované orgénom verejnej moci a daldfm oprdvnenym
osobdm podfa prislusnjch prévnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokdtoy,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény tinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Urad pre
reguliciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovatnd a energetickl agentdru,
Slovenskii obchodnii inSpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnii banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zdklad pre spracivanie osobnych Gdajov vtedy,
ked' sledujeme urtité pre nds doleZité zdujmy, pricom spractvanie osobnjch
tidajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto ziujmov. KedZe sa na pouZitie
tidajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajliceho sthlasu, spracivanie
osobnych ddajov sa musi uskutociiovat’ primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakdvat'v silvislosti so vztahom vodi ZE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zaujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spracivaniu ddajov na icely opraunenych zdujmov mdte pravo uplatnit
némietku. V takom pripade moZeme dalej spracdvat vase osabné ddaje, len pokial
preukéZeme nevyhnutné opranené ddvody na spracvanie, ktoré prevazujil nad
vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

ZSE spractiva osobné idaje na wicely opravnenych zdujmov, ktorymi st najmd:

- ochrana majetku a majetkovych pra,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpeCenie a 2vySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto ticely si osobné (idaje spractivané najma v nasledujdcich pripadoch:

a) FEvidencia Ziadost! dotknutych osob o uplatnenie prav. Spracivané si
kategérie osobnyich ddajov podla bodu 31 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskant, vyméhanie pohladdvak, ndhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 31 pism. 8) - 1), p), )
a r). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlZacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodnen§ predpoklad dihdieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st (daje zlikvidované po uplynutf 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

¢)  Evidencia doglej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych (idajov podla badu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractvané s kategérie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), 1) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonZenia zmluvy.

g)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajti, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Likaznici majd moznost voti spractvaniu osobnych ddajov na diely

)

)

)

)

=

~

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietal; v pripade namietky nebudd
osobné Udaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
ateg6ril osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. ), b) a g). Osobné (idaje
st uchovivané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k bivalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbich naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika zaujimajt, pretoZe
vyuéiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zakaznici majii moznost
vofi spracivaniu osobnych tidajov na dely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade namietky nebudd osobné daje dalej pouité na priamy
marketing. Rozsah spracdvanych kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a ¢). Osobné ddaje st uchovévané najdihdie po dobu trvania
zmluvnéha vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vefahu
k byvalym zdkaznikom).

RieSenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom socidinych sietf. Rozsah
spracivanjch kategrif osobnyich Ucajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza sksenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za titelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane ofakdvat, Ze bud kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobf riesili reklamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zatali wyuZival' novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponka, & z&kaznici, ktori
sa rozhod|i ukonéit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategéril
osobnych tidajov podra bodu 3.1 pism. a), b), ), h), o) a v pripade fyzickych
asob - podnikatefov ) podfa pism. r). Osobné Gdaje s uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informdcif pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spraciivané s osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje sd spracivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaZl pre zakaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spraciivanjch kategéril osobnjch Udajov podia bodu
31 pism, a), b, d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mdZe odliSovat’
v zévislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budu spracivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vjsledkov. Osobné Gdaje vyhercoy, ktorf si prevezmi
vhry, sa dalej spractvajii &j na Ccely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.)
a plnenia zakonnych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitefské siitaZe na socidlnych sietach, Rozsah spractivanjch kategdril
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. ), informécie v kontexte konkrétnej
sitaze (napr. odpoved na siitaind otézku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmd vghry, sa dalej spracivajl aj
na ticely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicernu zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatefov aj podfa pism. r). Udaje
s uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia postedného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zakaznka. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnjch ddajov podia bodu
31 pism. a), b, d), €), g), 1), ]). Osobné (idaje st spracdvané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické cely. Spractvaji sa adresné tidaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujiice Statistické Gdaje neobsahuji osobné ddaje.
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Udaje st spracivané potas pripravy Statistickych Gdajov.

0)  Aktualizécia kontaktnjch tdajov zékaznikov. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych tidajov podrfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych
kontaktnjch Udajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

) Spracivanie ddajov z inteligentnych meratov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prédvnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkanika. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakazntkom pred datumom splatnosti.
Ll?zs?;l spractivanych kateggrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),

af).

s)  Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informatnd a siefovd bezpetnost. Ciefom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
tdajov nasich zékaznikov. Rozsah spractivanych kategdri osobnych tidajov
podfa bodu 31 pism. a), i} ), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovjch strénok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza ndvitevnosti. Rozsah spracivanych kategéril osobnych ddajov
podfa bodu 3.1 pism. ), 0), t) a u).

v)  Vyvoj informatnych systémov a testovanie ich funktnosti. Na tento Géel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) az ).

w)  Overenie identity zdkaznika pri kemunikdcii na dialku. Aby sme zabezpetil,
Ze osobné (daje zdkaznka nebudli poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujicej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

8),b), d)a.

3.2.4 Sdhlas so spracdvanim osobnych idajov

Stihlas so spractvanim osobnych (dajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zdkladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba mze sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,
stne &i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolng. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stthlas poskytnuty (Co viak neznamend, Ze musf fst nevyhnutne ¢ totozny
spsob). Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmui byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (Gcel spracivania

zalozeny na inom prévnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zdkonnost

sprac(vania uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

(daje st uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

15 spravidla spractiva osohné Udaje zékaznikov na z&klade poskytnutia platného

siihlasu na nasledujtice dcely:

- Poskytovanie informacii o viastnjch produktov a slubdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akde) postou, telefonicky alebo e-mailom. Z&kaznikovi s
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécil o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prefavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu
3.1 pism. a), b, €), g), n), 0). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, m6Zu byt idaje prafilované (bliZ3ie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) prisposobené individudinym zdujmom zékaznika
na zéklade analyzy informdif o vyuzivani produktov a slufieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informdcie ziskané potas ndvitevy nasich
strdnok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
spdsobom dokdzeme hodnotit spravanie a lepsie pochopit, o zikaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 31
pism.a), b), €), g), n), 0) a u). S ciefom poskytnit zékaznikovi personalizované
informdcie, mdZu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri hod 3.4).

- Registrécia do Online G¢tu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spraciivanjch kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 31 pism. j). Udaje
il uchovavané potas trvania platného sthlasu, najdihdie vak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitim digitéineho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvofania sthlasu mozu byt idaje pouZité na (icely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vjkone stidnej
prdvomodi,

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri Klientskych
informdcif. Rozsah spractvanych kateg6ril osobnych ddajov podfa bodu 31
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni név3tevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajil cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovi stranku alebo pocas pouivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiujll napr. zber Gdajov o pouZivani stranok,

(idajov 0 volbach, vyberoch i nastaveniach strénok uskutoénenych ndvstevnikmi.

Viac informdcif o pouzivani cookies néjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenjch na prislusnej internetovej strdnke.

Zakazik moze udelit aj iny sihlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spraccvanie osobnych Gdajov alebo ich poskytnutie ingj osobe.

Zdroj osobnych ddajov

ISE ziskava osobné (idaje predovSetkym priamo od z&kaznikov ako dotknutjch
0sob, prevadzkovatela distribuénej sistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich os0b uvedenych v hode 3.2.2az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzicke] osoby,
pozadujeme predchddzajlici pisomny sihlas dotknutej osoby, pokial' pravne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne Gcinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ugelom takého spractivania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade Udajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobnjch Cdajov na (Cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnasti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
b5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdrii, ktoré ndm pod'a stanovenych kritérii umoziujd hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnjmi preferenciami a zaujmai.
Tymto spdsobom vytvérame profily osob a ziskané tdaje doplname o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch vak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prdvne alebo podobne viznamné Gicinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sii osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnyich ddajov )

Prenos osobnych tidzjov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand droveri ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane (dajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najma o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenskeé spolotnosti a agentuiry, inkasné spoloZnosti, poskytovatefov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluby pouzivame pri vikone nasej Cinnosti.

Sprostredkovatelov si starostlive vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prdvne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zékaznikov
tieZ dorutovatelom, kuriérskym spolognostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade sithlasu dotknute]
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Priva zdkaznika

Zakaznlk ako dotknutd osoba mé prdvo:
kedykolvek odvolat' stilas so spracuvamm osobnych tidajov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spractivajii osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnjm
lidajom, informécie o spractivan osobnyjch Gdajov a képiu tidajov (za dafsie
képie, o ktoré zdkaznfk poZiada, mdZe ZSE uctovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoného odkladu
vymazanie osobnych Gdajo, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné tidaje, ak si spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie sprac(vania osobnjch Gidajov v pripadoch ustanovenjch
v {l. 18 GDPR,

-~ prdvo na prenosnost (dajov tzn. prdvo ziskat osobné didaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v $truktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md pravo preniest tieto (idaje dalsiemu
prevddzkovatelovi, ak si splnené podmienky uvedené v . 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situcie
proti spractivaniu osobnych Gidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zéklade oprdvneného zdujmu vrétane namietania proti profilovaniy,

- prévo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vjluéne na automatizovanom spracdvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne (tinky, ktoré sa ho tykajli alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuji,

- privo doméhat sa ochrany svojich prav na prisluSnom side v zmysle ¢l. 78
GOPR,

- podat’ staznost dozornému orgénu, majmd v Clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, migste vykonu prace alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jgj tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S cielom chranit' prdva zékaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuzitiu &i dniku

osobnych (idajov je moiné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruenou do podatelne
LSE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas s spractvanim osobnych (dajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opalnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ufahéili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné

nia Www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tdajom, prdva na prenosnost a préva na vjmaz

Udajov, ktorych znevZitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

poStou alebo dorutenej do podatelhe tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko i

totoznost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatriuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s Uradne overenym podpisom splnomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlicich sa ochrany osobnych
(dajov sa mdZete obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldvereéné ustanovenia
Tento dokument s G€innostou od 1. aprila 2023 nahradza informdcie o ochrane
a spractvani osobnych (idajov z decembra 2018.
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