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Imluva o zdrufenej doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100010138

{islo miesta spotreby: 3101038001

(islo Zmluvy: 9410643499

Dodavatel elektriny (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, .5., s sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka & 3978/B
Dorugovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

\

Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnarm registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidine]
webove] stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,irad”) £.: 2007E0254

[ Odberatel elekiriny (dalej len ,Odberatel”):
Obchodné meno, prauna forma odberatefa: Zariadenie pre seniorov

1€0: 00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskaslovenskd obchodnd banka a.s.
V zastdpeni

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrécz

Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: SVOBODU, GENERALA 101948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Telefon: +421905452338  E-mail: zpsds.riaditel @gmail.com
[BAN: SK9575000000000026533753

Tastipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdaz
Meno, priezvisko a funkcia: Zariadenie pre seniorov

§ Povinnost spristupnit informécie podfa zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava) (1 Ano [INie

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvrajii podla platnych
vieohecne zavaznych prdvnych predpisov a platnjch prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domacnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom zneni.

VSetky pojmy pouzité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatoénym pismenom,
ktoré nemajil v tejto Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v sdlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny
pre odberatelov elektring mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
Obchodné podmienky"). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajti v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajl
v siilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

d) zdvdzok Doddvatela dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
priebehom vykonu do odberného miesta Odberatela blizsie Specifikovaného
v Clanku I1. tejto Zmluvy (dalej len , 0M"), zabezpefit distribiciu elektriny do OM
vratane stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévazok Odberatefa odoberat od Doddvatefa elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit' sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmiuve a riadne a vias uhrédzat Doddvatefovi cenu
7a dodani elektrinu, cenu za distribdciu elektriny a svisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa élénku IIl. bod 3.4 tejto Zmluvy.

12 Dafie prdva a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd stcast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sbor prav a povinnosti
Imluvnych strén ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévatef je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z ddvodov v nich
uvedenjch. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a (tinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnjch
podmienok platné a (tinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vidy
aktuglne platné a itinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozici
3j vo vietkych ZSE Centrach a na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA
Cislo OM: 3101038001
EIC: 2427510380010000
Napétovd droveri: NN

2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podra cennika Dodavatela obsahujdiceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti nepodiiehajlice cenovej reguldci dradu (dalej len
.Neregulovany cennik”)

2.3 (islo zmluvného tittu: 6500005519

9.3 Adresa zasielania faktir: Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01

2.+ Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
IBAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: roéne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spdsob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo difa vystavenia faktiry
2.9 Predpokladané rond spotreba elektriny: 150000 kWh/rok

€1. I11. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v fase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a doddvku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej regulicii”) a je urfend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodvky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v Case doddvky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Doddvatelom Odberatefovi priznand doddvka elektriny
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2a cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovana dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand dradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Ocberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podfa cennika Doddvatela obsahujiceho ceny
za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenovej reguldcii dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v Ease doddvky
2volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatelje oprévneny pristcipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
aza tymto (Zelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach,

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu £. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine
platné znenia cennikov Dodévatela sii Odberatefovi k dispozicii aj vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Doddvatel oprdvneny (ictovat Odberatelovi aj
ceny za distribliciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Doddvatefa,
prislusnymi cenovymi rozhodnutiami (radu a v3eobecne zdviznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinng poskytnit Doddvatefovi
patrebnd siicinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdrzat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodnyjch podmienok alebo prislusnych
prévnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukontenie zmluvy
s pdvodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktortkolvek z0
svojich povinnosti podfa predchddzajiicej vety, Dodavatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypofita ako
sticin predpokladangj rocnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase poruSenia povinnosti Odberatefa (bez
ohfadu na Odberatelom zvolend sadzbu dodévky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sttinnosti a prévo Doddvatela
(ictovat zmluvn(i pokutu a tomu zodpovedajlica povinnost Odberatela podla tohto
bodu Zmluvy nadobtidajd dcinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

1.2 Odberatefje povinnj odoberat elektrinu spotrebivant v OM vyluéne od Dodévatela,
ato potas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukonlenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voi Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva zo strany Dodavatela predcasne ukontend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podla predchddzajtice)
vety je Dodévatel oprdvneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urisa ako
spotreba za posledné fakturované obdabie/pocet dn fakturovaného obdobia x potet
dni do kanca doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny dodévatela
elektriny na OM alebo ukonenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak ZC > 110 x CE,,.. potom
P=2C-110xCE, . ...inak P=03x ZC,
kde:
I je zmlund cena platnd v defi zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukongenia odberu elektriny v OM
(E, ey J& aktuding trhovd cena, a urf sa ako z aritmeticky - priemer dennych
cien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnostva
elektriny (MWh) za obdobie prwjch 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchddzajticeho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zérovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukongeniu odberu elektriny v OM.
Zmluvnd pokutu podla predchédzajlice] vety sa Odberatel zavazuje Dodavatelovi uhradit.

MARKEF

(1. V. Ziveretné ustanovenia
51 Zmluva sa Uzatvdra na dobu urciti do 20.02.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urtitl sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvoren( na dobu neurtitd, ak
fiadna z0 zmluvnych strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorti bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Ze trvé na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovani dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povazovat
7a zmluvu 0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand tradom, ktord sa bude
spravovat' prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani tradom, na ktor(i
sa uplatriuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukontenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa této Zmluva uzatvéra na diatku alebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodavatefa, Zmluva sa povazuje za uzatvorent a platnii véasnym prijatim
ndvrhu nia uzatvorenie Zmiuvy zo strany Odberatefa. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy 70 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskér
15 kalenddrnych dni odo diia podpisania névrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodavatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osohne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodavatela uvedend v tejto Zmluve vy3Sie.

54 Zmluva nadobdda dcinnost diiom zatatia doddvky elektriny do OM. Najskor$im
pozadovanym driom zacatia doddvky elektriny je 21.02.2024 , ktory
je vak podmieneny priradenim OM do bilantne] skupiny Dodavatefa afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prislunom OM zo strany Prevédzkovatela distributnej stistavy. Odberatel
s zavazuje akceptovat aj iny def zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
ohchodné alebo technické prekdzky dodavat' elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom znenl osobou povinnou spristupfiovat informdcie,
podmienkou nadobudnutia ti¢innosti Zmiuvy podla bodu 5.4 tohto Elénku Zmluvy je
jej predchddzajtice zverejnenie spdsobom podfa uvedeného zékona.

5.6 Doddvatel spraciiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu z prévnych
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predpisov, na tcely opravnenych zdujmov alebo na zaklade platného stilasu so

spractivanim osobnych Gdajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len

informdcii o fyzickjch osobéch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spractivanie

osobnych Gdajov. Odberatel je povinny poskytndit Doddvatelovi Udaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatefom

neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov

vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené

vinformécidch o ochrane osobnych tidajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych

vady v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane

tdajov"). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajl,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane Gdajov, a

() Ze vrozsahu ustanovenom vseobecne zavaznjmi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych ddajov iné osoby, ktonjch osobné (idaje
poskytol Dodavatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii nasledujlice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennik Dodévatefa za doddvku elektriny v stlade s dlnkom Ill. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Sihm obsahu
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
a Informdcie o ochrane osobnych Gdajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuie, Ze:

a) Vietky prilohy podla bodu 5.7 tohto clanku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavzuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stani
zdvdznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelhou sticastou
Imluvy v den, ktorym nadobiidajti (cinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenjch v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela oprdviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazdd

20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véznu vélu, zavézujl sa
ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s fiou oprdvneni zdstupcovia zmluvnych stran
pripdjajli svoje viastnoruéné podpisy.

Za Doddvatela: Za Odberatefa:
. 21.03.2024 , :
Miesto 3 i

Détum ' 4 Miesto
Ing. Miroslav Holka Kev Account Manager
Meno, priezvisko a funkcia — —
Bc. Barnabids Monozlai Key Account Manager Lariadenie pre seniorov i

Meno, priezvisko a funkcia Padlpis

Meno, prieavisko a funkcia Pn{%‘
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™ ZSE

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elekiriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism.d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.1.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike”)

Dovolijeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloit navrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladaji v silade s ich
definiciou uvedenou vi) Zékone o energetike; if) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

©1.Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislave,
1€0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava |11, oddiel S,
vlozka . 3978/B (dalej len , ZSE") wkondvajiica najmé predmet podnikania spocivajlci
v doddvke elektriny a plynu koncovjm odberatefom. Statutdrmym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohfadat na oficidnej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
§10 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centréch. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

lﬁ 2,Co méiete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzen dodavku elektriny, obsahom ktorej je zdvazok ZSF i) zabezpetovat hezpeéni
a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanyich doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
7a odchylku za Odberné miesto vodi zittovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevdzkovatela
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. 73kladné podmienky doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytniit ZSE nevyhnutnd stitinnost v zmysle prislusnej pravnej Upravy na to, aby sa
1SE stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoinit montaz uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovata pripdjat odbemé elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
stistavy vjlucne v sillade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
previdzkovatelom distributnej sUstavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadent

» udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uzivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutefnosti/i do ktorej/
ktorych sa zabezpefuje zdruzend dodavka elektriny

> riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend dodévku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

» dodrziavat vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zdvaznych pravnych predpisov
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€ . Cena za dodavku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdZe byt uskutotiiovand na zéklade uzatvorene] Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajiicu cenovej reguldcii dradu urcend podla zvolenej sadzby dodavky
elekiriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pritom pravo na cenu regulovand dradom md len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Z&konom o energetike;

b) za cenu nepodliehajiicu cenove] reguldcii Gradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

il) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v éasovjch intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti mdte pravo na cenu regulovand

(radom , ak ste ako zranitelny odberatel'podfa Zékona o energetike:

« uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom’

+ preukézal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elekiriny?
a

+ neméte s doddvatefom elektriny uzatvorent zmiuvu za cenu nepodliehajticu cenovej
regulacii na dobu presahujiicu 31. december prislusného kalenddrneho roka.

Informécie o platnej cene za dodévku elektriny vrétane jej Struktiry ndjdete v Cenniku
72 dodavku elektriny obsahujici ceny nepodiiehajiice cenovej reguldcii (dalej len
Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujticeho ceny
regulované tradom (dale] len  Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platng Cennik Vdm bol predloZeny sucasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s névrhom Zmluvy. jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane vy(ittovacej faktiry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmiuvy.
ISE mé pravo pristapit k zmene ceny za dodavku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenyich v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budd Gttované aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prisluSnych cenovych
rozhodnuti iradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism.b) zdkona ¢ 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona & 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atomovy zkon) a o zmene a doplneni niektorych zakenov v zneni
neskorsich predpisov.

Vetky platby podia Zmluvy sa vykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z (iétu Odberatela.

@ 5. Deii zatatia dodavky elekiriny, doba trvania Zmluvy, informacia o moZnosti
Imluvu vypovedat'alebo obnovit

Imluva nadobiida Géinnost diiom zatatia doddvky elektriny do Odberného miesta.
Najskorim poZadovanym diiom zatatia dodévky elektriny je ddtum dohodnuty
v Imluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanéne] skupiny
Dodévatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatefa distribuine]
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Slistavy. Zmluva za cenu regulovandi dradom sa uzatvéra na dobu uréitd v trvani jedného
kalendémeho roka, pritom ju mdiete vypovedat vylutne tym spdsobom, Ze najneskr
do 31.marca urobite prejav vole ukondit Zmiuvu dorutenim ozndmenia o wpovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastdva a Zmluva zanikd k 31.decembru kalenddrneho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukontit Zmluvu podla predchadzajtice] vety. Ak najneskor
do 31. marca neurabite voi ZSE prejav véle ukontit Zmluvu wpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarny rok. Takéto
ukonéenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii Gradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurity Cas
alebo na dobu uritd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajiice; vety) uzatvorend na neurtity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vjpovednd doba zatina
plyntit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruéent pisomnej vypovede a skonti
uplynutim posledného diia prisluného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorugenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred plénovanym diiom (tinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskdr k pldnovanému dfiu Ginnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvoren( na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukonZend mimo zakonnych alebo zmluvnyjch moznostf
jej ukonéenia pred tym, ako sa ZSE stane dodévatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZenej doddvky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) aleho ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonZeny pred platnym ukoncenim Zmluvy, moze Vém byt vyiictovand
miuvnd pokuta za poruSenie zmluvnjch povinnosti spasobom podla d. IV bod 4.1
a 4.2 Imluvy. Ostatné sposoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v d. XIil. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality
Z5E je povinnd dodrZiavat' Standardy kvality doddvky elektriny v stlade s § & vyhldSky

Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi £ 236/2016 Z.7.,ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribtcie elekiriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
kvality”). Ak si ZSE tento zévazok voti Vdm nesplni, je povinnd vyplatit kempenzatn(
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

%7. Co robit, ak nase sluzhy nie st podfa VaSich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnii adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvtevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po Zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

vzniknd medzi ZSE a odberatelom sii prednostne riesené dohodou. Podla zakona
€. 250/2012 Z. 7. o reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprdvneny predloit’ radu na alternativne riesenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutognilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasfte s wjsledkom alebo spdsohom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8.Je potrebnd vjmena uréeného meradla?

0 termine pldnovanej vymeny urteného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny urteného
meradla. Prevédzkovatel distributnej stistavy je pri vymene urteného meradla povinny
Vdm ozndmit demontdiny stav urfeného meradla pred vymenou a montazny stav
nového uréeného meradla po vjmene.

Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri instaldcii alebo pri kaZdej vymene urceného
meradla povinny Vdm pisomne alebo elektronicky poskytniit informéciu o jednotlivych
funkeidch intalovaného urteného meradla a o spdsoboch oditania meranjch hodndt
umozniujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tato informdciu mdze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody wimeny urceného meradla maZu byt najma: i) wmena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vmena urteného meradla pri poZiadavke
na preskianie uréeného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urlenom meradle, iv) vwmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdroveli pravo na inStalciu
inteligentného meracieho systému (dale] len ,IMS") na zéklade Ziadosti podla § 42 ods.
 Zdkona o energetike podanej prislusnému prevédzkovatelovi distribuinej stistavy.
Néldady na inStalaciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podfa prevadzkového poriadku
prevddzkovatela distribucnej stistavy. V pripade, ak spinite podmienky na intaldciu
IMS, je previdzkovatel' distributnej sistavy povinny zabezpetit jeho inStalciu
do Styroch mesiacov od podania iadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevadzkovate!
distributnej stistavy na svojom webovom sidle.

(EP 11.Co v pripade poruchy ureného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevédzkovatela distributnej stistavy.

Dalie informdcie o prévach a povinnostiach Odberatefa néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste i riadne prestudovali
v3etky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako stcast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako stcast Zmluvy.

1 Tranitelny odberatel elektriny, ktory m uzatvorenti zmiuvu za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii na dobu nepresahujiicu 31. december prisusného kalenddmeno roku, i uplatni prdvo na doddvku elektriny
7a cen regulovand dradom tak, 7 najneskdr do 31. marca prisluSného kalendareho roku poZiada dodévatels o dodavku elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand dradom na nasledujtici kalendamy rok.
Uvedené neplati pre zranitelného adberatela elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elekiriny alebo ktorému doddva elektrinu

doddvatef posledne] ingtancie. Zranitelni odberatelia elektriny podfa predchadzajuce; vety i prévo n doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisiuiného kalenddmeho roka.

2 Tranitelngm odberatelom elektriny podta Zakana o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym roZnym odberom elektriny za predchadzajtci rok najviac 30 000 kWh, )

- odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory odobera elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného do registra socidlnych slufieb, na prevédzku zariadenia socidinoprévnej ochrany deti
a socialnej kurately, na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySSieho zemného celku, ktoré sii uréené na socidine bjvanie podia osobitného predpisu alebo na prevadzku
bytového domu s ndjormngmi bytmi v rémei Statom padporovanéha néjomnéha fjvania podla osabitného predpist, ] — g

- skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi i viastnici bytov a nebytoich priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu ra virobu tepla a chrev teplej titkovej vody pre domécnosti, zakonne

zastiipend fyzickau osobou alebo prévnickou osobou vykondvajtcou sprévu spaloiného tepelnéha zdrofa 2dsobujiicetio bytovy dom teplom a teplou iiZitkovau vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domécnosti

poskytnuty v silade s § 17 ods. 1 pfsm. d) bod 3. zékona £, 251/2012 Z.2.0 energetike a o 2mene a doplnent niektorych zékonov v znent neskor3fch predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

& Definicia Odberatela

Nazov/Obchodné meno: . Zariadenie pre seniorov
. SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Sidlo spolo€nosti:

, 00596515/202113652

ICO/DIC//IC DPH:

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolo¢nost ZSF Energia,a.s. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢.3978/B
vykondvajica najmé predmet podnikania spotivajici v dodévke elektriny a plynu
koncovym odberatefom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat nds mdzete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE

syye

zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ Akd zmluva sa uzatvéra?

Imluva o zdruzenej doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vém ZSE zavézuje i) doddvat
elekirinu vymedzend mnoZstvom a asovym priebehom wykonu, ii) zabezpetit
distribiiciu elektriny vrdtane stvisiacich sluZieb a i) prevziat za Vs zodpovednost
7a odchjlku voti zictovatelovi odchylok, a to vetko v prospech odberného miesta
oznateného v dalSej Casti toto dokumentu.

Neoddelitelnou stitastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti spolonosti ZSE Energia,
a:.v platnom zneni, ktoré néjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
.Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predloZend sticasne
5 tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme dodavat elektrinu?
ZSE Vam bude zabezpetovat’ dodavku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujdiceho
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto"):

Adresa Odberného miesta: .NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA

FIC kad Odberného miesta: .2422510380010000

@ Aké sii podmienky dodavky eleliriny a s fiou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

* Uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

«poskytndit ZSE nevyhnutnd sticinnost' v zmysle prislusnej pravnej Upravy na to, aby sa

ISk stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny

potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoinit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
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stistavy vjlutne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
previdzkovatelom distributnej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadenf

« udrziavat odberné elekirické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

+ mat ufivacie pravo alebo stinlas vlastnika k uZivaniu nehnutefnostiff do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend doddvka elektriny

» riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodrfiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zévaznych pravnych predpisov

€ Rkd bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domécnosti mdte moznost volby medzi- doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (calej len ,Cena regulovand
tiradom") alebo

» neregulovanti radom pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,Neregulovand
ena”)

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovanii tradom néjdete v Cenniku za dodvku elektriny zranitefnym
odberatelom elektriny mimo domacnosti (maly odberatel elektriny) a informdcie
0 platnej cene za dodavku elektriny vrdtane Jej Struktdry v pripade doddvky elektriny
za Neregulovand cenu njdete v Cennfku tarifnjch produktov dodévky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatefov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tjchto cennikov s zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v Case uzatvorenia
Imluvy je aj siitastou zmluvnej dokumentécie, ktoré Vém bola predioZend sutasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovan Gradom alebo dodévkou elektriny
7a Neregulovanii cenu mozete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tdto volbu ndsledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za doddvku elektrinyVam budd ti¢tované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienak a vo v§ske podfa prisiuSnych cenovych rozhodnuti
tiradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zékon) a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

QD Ak je doba trvania zmluvy a ako ju ukondit?
Imluva sa uzatvara na dobu urtitti alebo na neurdity ¢as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Z&konom o energetike.

Imluva za cenu regulovand Gradom sa uzatvéra na dobu urditd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju mzete vypovedat vjlutne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31. marca urobite prejav vle ukonit Zmluvu doruenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastava a Zmluva zanikd k 31. decembru kalenddmeho roku,
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v ktorom urobite prejav véle ukoncit Zmluvu podia predchddzajiice] vety. Ak najneskdr
do 31.marca neurobite voli ZSE prejav véle ukonéit Zmluvu wipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasleduj(ici kalendarny rok. Takéto
ukondenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodiiehajlicu cenovej reguidcii dradom modZe byt uzatvorend
na neurity Cas alebo na dobu uritd. Ak je Zmluva (podla predchadzajiicej vety)
uzatvorend na neurdity &as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
Vjpovednd doba zalina plyndit od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruteni
pisomnej vypovede a skontf uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ak ddjde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnyich podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vpovede Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom titinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s dginnostou najskor k pldnovanému diu Gtinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu uritd,

Imluva moZe byt ukongend:

+ dohodou zmluvnych strén,

» odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zdkonnych alebo zmluvnych dévodov alebo

* vypovedou.
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Uzinnost: od 1.1. 2024

Uvodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podmienky k zmluwe o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolotnostou 25E Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il

oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako doddvatefom elektriny (dalej len ,doddvatel

elekiriny”) a odberatefom elektriny mimo domdacnosti vznikajdce pri doddvke
elektriny z distribuénej stistavy prisluSného prevédzkovatela distributnej ststavy
na zaklade zmluvy o zdruzene] dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd siicast kadej zmluvy o zdruZene]
dodavke eIektnny uzatvorenej med2| dodévaterom elektriny a odberatelom eIektriny
dohodli East obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodne podmienky doddvatela
elektriny, a to bez ohfadu na poufity ndzov obchodnych podmienok v takomto

odkaze. Uvedenym nie je wyldcena moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodévke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej doddvke elektriny (t.}. ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchjlku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijd
primerane.

Ockazy na jednotlivé body a Clanky uvedené v niektorej Casti tjchto obchodnych
podmienok sii odkazmi na body a &lanky vylutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienck, ak nie je vyslovne uvedend inak.

(ASTA.
eohecnd dprava

(lanok I. Predmet dpravy

11

12

Predmetom dpravy tejto casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd lprava
vzgjomnych vztahov medzi doddvatelom elektring a odberatelom elektriny
vanikajticich pri dodévke elektriny z distributnej stistavy prislusného prevédzkovatela
distribuénej stistavy, a to primarne na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny
za cenu nepodiiehajicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto fasti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzajomné vztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajice pri
dodvke elektriny z distributnej stistavy prislusného prevédzkovatela distribuénej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovand
liradom, a to spolu s osobitnou Gpravou k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny
za cenu regulovant Gradom uvedenou v Casti B. tjchto obchodnych podmienok,
ktord mé v pripade odchylnych dojednant prednast pred castou A. tychto obchodnych
podmienok,

(lanok II. Pojmy

2

Na tely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

«odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, .j. fyzickd osoba
- podnikatel alebo prévnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zaujem uzatvorit
mluvu o zdruZenej doddvke elektriny s dodavatelom elektriny,

(Lranitefnym odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. ohchodnych podmienok,

Jiradom” je Urad pre reguldciu siefovych odvetvi,

#Imiuvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavéizuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom
vykonu, zabezpedit distribliciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
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sivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchjlku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit doddvatelovi elekiriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby,
Jdodivkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elekiriny,
Aistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na el jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
Jodchylkou odberatela elektriny” je odchjlka, ktord vznikla v urtitom Casovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnozstvom elektriny v redlnom Case,
,odbernym miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,
previdzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS”) je prévnickd osoba,
ktord mé povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého
distributnej siistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Astribucnou siistavou” je:
a) distributnd sistava, do ktorej je pripojenych najviac 10¢ 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribucnd sdstava”), a
b) distribuénd sstava, do ktore] je prinojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribucnd stistava”),
previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny dradom
(pripadne prevzaty vzorov§ prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujici
podmienky prevadzky distributnej stistavy, ktory je zdvazny pre vietkych ucastnikov
trhu s elektrinou,
JAechnickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminaény, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distributnej stistavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
prevédzkovania distribuinej sistavy a zdvdzné kritérid technickej bezpetnosti
distribune] stistavy,
Lurcenym meradlom” je prostriedok podiiehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliiZi na urcenie hodnoty meranej velitiny, prifom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
nteligentnym meracim systémom"” je siibor zloZeny z uréenjch meradiel a dafSich
technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
lidajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako & poskytovanie tychto tdajov
(igastnikom trh,
~cenou za dodavku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii dradu (dalej len
£ena nepodliehajica cenovej regulacii”) urtend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdZa zmeny cien na dennjch
a vnltrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
20dpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”), a
b) cena za dodavku elektriny podliehajtica cenovej regulddi Gradu urtend podfa
2volenej sadzby dodavky elekiriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradem"); maximdina viSka ceny
regulovanej tiradom je urfend Gradom v cenovom rozhodnuti pre dodévku
elektriny,
+cennikom dodauky elektriny” je:
a) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajiice cenove] reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a (innom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elektriny,

b) cennik doddvatela elektriny obsahujdici ceny regulované tradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik "), ktory doddvatel elektriny vyddva
v stilade s platnym cenowym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a t¢innom znen! je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny,

Lenovym rozhodnutim” je spolony vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie Gradu, kioym drad schvdlil alebo urfil doddvatelovi
elektriny ceny za dodavku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom znent (v texte aj ako
£enové rozhodnutie pre doddvku eleltriny”),

b) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvdlil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distribuénej sistavy a distribticiu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
£enové rozhodnutie pre distribdciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie (radu, ktorym (rad schvalil doddvatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej instancie ceny za dodévku elektriny dodavatelom
poslednej indtancie v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urdil OKTE
tarify 7a poskytovanie systémowjch sluzieh a prevédzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom mneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS ", alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani ¢ cenove] reguldcii podfa zakona o reguldcii.

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvafovant alebo urovani cien podliehajlicich cenove]

reguldci a trad z tohto dovodu dotasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tichto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia uréenym v takomto predbeznom opatreni, sa docasne nahrddzajl
odkazmi na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v silade

s prislusnymi pravnymi predpismi uréf regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej moci (napr. pocas krizove] regulcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urCenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahradzajli odkazmi na rozhodnutia alebo

prdvne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

cennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik dodvatefa elektriny obsahujici

ceny sluzieb a vkonov stvisiacich s dodévkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

Jcennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stivisiacich s distribliciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributne] ststavy

a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stlade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribticiu elektriny; cennik za distribticiu elektriny v platnom a d¢innom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

JUpomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Uhradou

akéhokolvek penazného zévazku odberatela elektriny podfa zmluvy,

,organizdtarom krétkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, ., so sidlom

Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnam registri

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €. 5087/B (dfalej aj ako , OKTE"),

prevadzkovym poriadkem OKTE" je dokument vydan§ OKTE a schvdleny dradom

upravujtici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zdvazny pre vietkych
téastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
zverejnené na webom sidle OKTE,

+Zakonom o energetike” je zakon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a dopineni

niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov,

Zakonom o reguldcii” je zakon €. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach

v zneni neskorsich predpisoy,

Lakonom o metrolégii” je zakon ¢.157/2018 Z.1. 0 metroldgii 0 zmene a dopineni

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisoy,

+obchodnym zikonnikom” je zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisoy,

«Idkonom o DPH” je zékon €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov,

Zdkonom o SpD” je zdkon <. 609/2007 . z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnenf zékona €. 98/2004 Z. 7. o spotrebnej dani
zminerdlneho oleja v znenf neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnjch ddajov” sti akékolvek vieobecne zdvdzné pravne
predpisy tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov, ktoré i Ginné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stanti Ucinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskor, a to najmd
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracdvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takyjchto tidajov, ktorjm sa
2ruduje smernica 95/46/ES (vieabecné nariadenie o achrane (dajov), zakon £18/2018
Z.1.0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskorsich predpisoy,

+Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvazok PDS zabezpefit v distributnej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej ststave PDS,
«pravidlami trhu” je whidska Gradu 207/2023 Z. 2, ktorou sa ustanovujii pravidla
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti prevadzkového
noriadku prevadzkovatela stistavy, organizitora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré s sticastou prevadzkového poriadku
prevédzkovatela stistavy v znenf neskorSich predpisoy,

+EIC kédom™ je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

Mebovym sidlom dodavatefa elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

(Migitdlnym biometrickjm pedpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
amluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podfa predchddzajticeho bodu 2.1 platf rovnako
pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a Slovné spojenia majit vyznam dany
prislusnou definfciou aj pri ich poufitf v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachddza odiisnd definicia.

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo préne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuj sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia prévnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji pdvedné ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo prévne predpisy, v ich platnom znen.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tjchto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchadnych podmienkach alebo v zmluve privadeny
konkrétny vyznam, sa vykladajdi v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok 111. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodavatefovi
elektriny vietky tdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost osoby
konajticej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na icet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidia odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkowjch priestorov dodévatela elektriny za pritomnasti zéstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zdvaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, priom zmluvné strany nie si
siicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324  elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného interetového portdlu  doddvatela
elekiriny, mobilngj aplikicie dodévatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitéineho  biometrického podpisu alebo  ingmi
prostriedkami dialkovej komunikcie) bez sucasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strén,

3.3 Neoddelitelnou si¢astou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky

elektriny a cennik sluZieb dodévatela, s ktorjmi je odberatef elektriny povinny sa
obozndmit. Dodévatel elektriny je oprévneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchédzajlicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej Klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlisné od 0sdb opravnenych konat za odberatela elektriny podfa zdpisu

35

36

37

38

odberatela elektriny v prisiusnom registri (i opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujlceho oprévnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial'je za odberatefa elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani zmluvy uskutociiovany
(ikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je opravneny
poZadovat Gradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujice] osoby.
Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom vasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej hol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a Gtinnd dfom zalatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie dodavky elektriny na zéklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
dodavatel elektriny nezacne s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne ticinnost skér, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany POS.
Odberatel elektriny mé pravo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o whoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho indtaldciu s odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavatel elektriny uzatvori s odberatefom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 hoodberatel elektriny o to poZiada,
362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podfa
tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberate! elektriny poturdzuje, Ze je vastnikom nehnutefosti
alebo 7e md uzivacie pravo k nehnutelosti alebo ma pisomny sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opréuneny vztah k nehnutefnosti), pritom doddvatel elektriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprévneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elekriny, ktord je wyluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodévatel elektriny md vSak prévo (nie povinnost) poZiadat' odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predlozit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatefom elektriny, doklad preukazujici oprdvneny vztah
k nehnutefnosti.
Doddvate!'elektriny md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny
(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:
381 odberatel elektriny Ziadajlid o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odstihlasenti zmiuvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

382  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vigtky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmiuve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel elektriny povinny
predlozit doddvatefov elektriny k nahliadnutiu sihlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poiada),

383 odberatel elekiriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy ma vodi doddvatefovi
elektriny neuhradené penaZné zdvizky z akéhokalek (aj uZ ukonteného)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodavatefovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimdlne na poZadovanii dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcitd), ak ho o to dodavatel'elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, vodi ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
zéviizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonteného) zmluvného vztahu
a tiadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uZ doddvatel elektriny uskutociioval plnenia v prospech takejto osoby,

38.6  odberatel'elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi
elektriny financnii zbezpeku podfa bodu 3.10,

387  OM nie je voiné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestne] distributnej sistave
a dodévatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovdl distribufnd zmluvu
s previdzkovatefom takejto miestnej distributnej stistavy.

Ia (telom postidenia existencie podmienak, pri ktorych je doddvatel” elektriny

oprévneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tohto bodu

3.8, je doddvatel elektriny oprédvneny poZadovat od odberatefa elekiriny (ziadatela

o uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnjch dokumentov a o poskytnutie

nevyhnutného gasu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberate! elektriny podpisom zmluvy whlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Tiaden z dovodov uvedenyjch v bodoch 3.8.1 a2 3.8.3, ktoré by dodavatela elekiriny
opraviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elekiriny.

310 Doddvatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pofadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie finanénej zabezpeky. Povinnost odberatefa elektriny poskytn(it
doddvatelovi elektriny finanén zabezpeku si mdZu zmluvné strany dohodndt
aj v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytndt
doddvatelovi elektriny finantnd zébezpeku v lehote a vo vike podfa zmluvy. Uelom
finantne] zdbezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladdvak doddvatela
elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonZeni zmluvy. Pri ukonteni zmiuvy je
doddvatel’ elektriny povinny vrétit odberatelovi elektriny finantnd zdbezpeku
najneskar v defi poskytnutia vyiittovania za dodavku elektriny; pritom je doddvatel
elektriny oprdvneny zapoitat to, o mu odberatel elektriny dlzi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto ohchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat' aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takito zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sti zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefngm spsobom
urdi doddvatel elektriny tak, aby boli v stilade so v3eabecne z&véznymi prdvnymi
predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pachybnasti o vali zmiuvnjch stran.

312 Za zmenu zmluvy v sillade s predchddzajticim bodom 31152 povaZuje aj odberatelom

elektriny vykonand akeeptacia ponuky (produkty, sluby) doddvatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktore] obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu dodavatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej moiné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
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na zdklade akceptovania pisomne] Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
ENEN
3132

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikatnych ddajov zmluvnych strdn zapisanjch v Obchodnom registri

prisiusného stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
7apisuje), pritom dodavatel' elektriny je oprdvneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

o takejto zmene na webovom sidle doddvatefa elektriny,

adresy sidla zmluvnych stran vratane koreSpondentnej adresy a Gdajov

a skutotnosti newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej

druhej zmluvng] strane,

ceninka dodavky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vySky poZadovanjch platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkowych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takito zmenu dodavatelom elektriny,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch

platieb) a vyttovacej faktdry ozndmene] druhej zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuinej sadzby,

v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu

dodavatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu faz, rezervovangj kapacity

alebo ampericke] hodnoty istita/ov), ktord doddvatelovi elektriny ozndmi

PDS.

314 0do dnia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytndt doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli
zabranit, t.}. najmé, ale nielen ukonéenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
{pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukongenia zmluvy s pvodnym
doddvatelom efektriny. Ak odberatel elektriny porudi ktorikolvek zo svojich
povinnosti podfa predchddzajiicej vety, dodavatel elektriny je oprdvneny poZadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo viSke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktorti je odberatel elektriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu nadobuidajit platnost a déinnost uz
momentom wzatvorenia zmluvy.

345 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej sistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regionéinej distributne; sustave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribuénej stistavy, odberatef elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informovat. V pripade
poruSenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je dodévatel elektriny oprévnen§
od zmluvy odstipit.

316 Pri pravnych tkonoch smerujlicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonZovaniu je
moZné viastnorutny podpis zastupcu doddvatefa elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak médZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v ramdi plnenia zmluvy. Prévne dkony zmluvmych strén podla predchédzajticej
vety mozu byt podpisané aj digitélnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktonjch to dodavatel elektriny umoZiuje.

307 Odberatel” elektriny je povinny informovat dodévatela elektriny o kaZdej zmene
tidajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinng oznémit doddvatefovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny
7a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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{1nok IV. Dodavka elekriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a siivisiace sluiby
41 Dodévatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

411 dodévat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovym priebehom vikonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpedit distriblciu elektriny do OM vrétane stvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat7a odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatef elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienck dohodnutych
vzmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusne] distribuénej sadzby,a

423 riadne a vias uhradzat dodavatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tjchto

obchodnyjch podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost’ zabezpetovat dodévku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektor
znasledujlicich skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distribuéne] stistavy PDS alebo prislo k ukongeniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribticia elektriny do OM hola prerusend alebo obmedzend v stlade
s {lénkom VII., alebo

433 distribticia elektriny do OM bola ukonfend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatefa elekiriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonstrukii a pod.).

b4 Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej a ticinnej
zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny uréenym meradlom, pricom
2dvdzok dodévatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribiciu
elektriny do OM je spineny umoinenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM wjlutne od doddvatela
elektriny, a to pocas cele] doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavatela elektriny alebo neukon(it odber elektriny v OM pred platnym ukongenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a phnit'si svoje
zmluvné povinnosti voti dodavatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
mluva zo strany doddvatela elektriny predéasne ukontend (napriklad odsttipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkofvek z
povinnosti odberatela elektriny podla predchadzajiice] vety, md doddvatel elektriny
narok poZadovat od odberatela elektriny nahradu tym spasobenej Skody,ato v celom
jej rozsahu. Doddvatefom elektriny uplatneny ndrok na nahradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny v lehote stanovenej doddvatefom
elektriny vo vjzve doddvatela elektriny na (hradu spdsobenej 3kody, inak do troch
dnf odo da dorugenia takejto vyzvy odberatelovi elektriny.

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodavatel elektriny je pri dodévke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat idaje o Standardoch kvality
doddvky elektriny, a to v stilade s platnou vyhidSkou tradu upravujicou Standardy
kvality dodavky elektriny’. Ak doddvatel elektriny nedodrii Standardy kvality
dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu. Dodévatef elektriny je povinny uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akikolvek ini kompenzdciu
7a chybné alebo oneskorené vy(ictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podfa platnej wyhldSky dradu
upravujdcej Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takéto povinnost
dodavatelovi elektriny vyplyva z iného prdvneho predpisu. Pri sposobe a vyske
kompenzdcie za nedodrzanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluZieb bude doddvatel elektriny postupovat'v siilade s platnou vyhldSkou
radu upravujiicou Standardy kvality doddvky elektriny®. Vyplatenie kompenzatnej
platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu v lehote a sposobom
podla platnej vyhlagky dradu upravujticej Standardy kvality dodavky elektriny'.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

48 Dodévatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchjlku na OM voti zittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou dinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantnej skupiny dodévatefa elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
23 odchylku je zahrnutd v cene za dodavku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeti distribliciu elektriny do OM a svisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to poda podmienak uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickyjch podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

40 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vjSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximdlnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel’ elektriny mdZe poziadat’ PDS prostrednictvom doddvatela elekiriny
0 Zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximéine do wySky maximéinej
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu dodévatela elektriny
alebo na kontaktn(i e-mailovd adresu uvedend na fakttre a doruéend najneskdr pat
(5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. Poiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musf byt v slade s platnym
prislusnym cenovjm rozhodnutim pre distriblciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprduneny tak(ito Ziadost zamietnut.

112 Odberatel elektriny je povinng dodr7iavat predpisané hodnoty (tinnika
a dodrfiavat (majic tym na mysli neprekracovat) maximdlnu rezervovand
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatefa elektriny podia predchddzajlcej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stivisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo wyike urlenej v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenowjmi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu niidze postupovat pedfa prislusnych
prdvnych predpisov - a to najmé v stilade s § 20 zékona o energetike a wyhldSkou
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatriovani obmedzujticich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vhlasovani krizovej situdcie a jej rovne, o wyhlasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej tirovne, 0 vyhlasovani obmedzujticich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstrénenie krizove]
situdcie a 0 spdsobe urcenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranjch na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorSich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri pinenf predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stivisiacich prévnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodévku elektriny je odberatefovi elektriny (ttovand ako cema
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elekiriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifny produkt dodévky elektriny podia svojich
odberovych parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt
dodavky elektriny je odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elekriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny (ctovnd v cene
7a dodavku elektriny poda vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 51 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodévku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky efektriny.

5.4 Doddvatel elektriny mé prévo zmenit cenu za doddvku elekiriny zmenou cennika
doddvky elekiriny. Odberatel elektriny md prévo byt informovany o kazdej zmene
ceny 2a doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
73 dodévku elekiriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika dodavky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho (innostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberate!” elektriny je povinny obozndmit sa s kaZdou zmenou ceny
7a doddvku elektriny.

55 Doddvate! elektriny vytttuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podla
Udajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE uréi na zklade (idajov o mnoistve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpottom urteného meradla, samoodpottom
alebo podia typového diagramu doddvky podia prevadzkového poriadku PDS,
ak nie je v prisludnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohfadnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdielane] elektriny a elekiriny odobrate] zo
stistavy, uskladnenej a dodanej spat do stistavy v zmysle prislusnych prdvnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnastvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickjch jednotkch (kWh
alebo MWh). Vyittovanie musi obsahovat' vSetky ndleZitosti stanovené platnymi
dafiovjmi a (Etovnymi predpismi, ako 8] zakenom o energetike a pravidiami trhu.

5.6 Doddvatel elektriny dalej vytictuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribucii elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribliciu elektriny za mnoistvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnen zékona €. 541/2004 Z.2..0 mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

ktoré budd odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne pod'a tidajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vyiky poplatkov podfa tohto bodu

5.6,zmenou prislusnjch cenovych rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisoy, pripadne injch rozhodnutf organov verejnej maci, je doddvatel elektriny
opravneny tttovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo viSke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informicie o cene za doddvku elektriny vratane jej Strukttry moZe odberatel elektriny
Ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elekriny 0850 111 555, 25
(entra alebo na webovom sidle doddvatefa elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluZieb PDS. Odberatel"elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluZieb doddvatefa
a cennikom sluieb PDS aboznamil. Doddvatel elektriny je oprdvneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatels, a to vratane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluZieb (resp. dkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. dkonoy), ktoré doddvatel elektriny doposial poskytoval
aleho vykonéval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika slufieb doddvatela sa
primerane aplikujii podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zi¢tovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vydttovanie odberu elektriny.

56.2

563

" Vyhliska tradu € 236/2016 Z.2.ktorou sa ustanovud Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddviy elektriny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami uréenjch meradiel v stilade
s prevddzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva vytictovanie odberu
elektriny formou vytctovacej fakttiry najmenej jedenkrat roéne. Vyiictovaciu faktru
1a spotrebu elektriny méze doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmd, ale nie len z ddvodu vymeny ureného meradla. Zu¢tovacie obdobie
sanemusf zhodovat's odpoZtovim cyklom a mdze pozostavat z viacerjch odpottovych
tyklov.

510 Odberatel” elektriny je povinny v priebehu zdttovacieho obdobia uhrddzat
dodévatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré uri doddvatel elektriny. Doddvatel'elektriny zohfadni
pri urteni viSky preddavkovych platieb wsku preddavkowjch platieb za rovnaké
obdobie predchédzajticeho z0i¢tovacieho obdobia. Takto urend vyska preddavkowjch
platieb musf zohladfiovat skutoény odber elektriny za predchadzajlice z(ictovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchddzajlice zdctovacie obdohie
a mze byt upravend len o rozdiel medzi cenou pinenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajticom 20i¢tovacom obdobf a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit’
v nadchddzajlicom z(ictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mdzu dohodniit aj na ingj
tprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat’ doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo wike a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnuti
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej vySky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceho bodu 510 alebo ulozit
odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby, ak této povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny uréi novd vysku preddavkovej
platby ozndmenim novej vySky preddavkovej plathy odberatefovi elektriny alebo
ulozi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby urtenim vysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stavajil (Zinnymi dfiom dorutenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndmeni. Ocberatel
elektriny je povinny uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudlnej viSke urenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rofnym) cyklickym odpottom
urcenjich meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat doddvatefovi
elektriny preddavkové platby na zéklade mesatnych preddavkowjch faktir
vystavenjch doddvatelom elektriny, a to vo vjSke predpokladanej mesaénej ceny
plnenia predmetu zmluvy urtenej dodévatelom elektriny postupom pod'a bodu 5.10.

5.13 Doddvatel' elektriny vystavi vyiictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odtitané OM k poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urlenych meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vy(ittovace] faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade idajov pre vytictovanie na prisiuSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vSetkymi polozkami sdvisiacimi so zmluvou a stétom viSky
prijatjch preddavkovjch platieb pre takéto z0itovacie obdobie, ktorého vysledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vy(ittovacej faktdry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vytitovacej faktdry
v lehote splatnosti vylictovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy (cet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (cet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodavatefovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Dodévate!” elektriny je opravneny preplatok z vytttovacej faktdry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapofitat's akymkolvek pefaznym zévézkom odberatefa
elektriny voti dodavatelovi elektriny do vy3ky, ako sa vzdjomne tieto pohladévky
kryjd, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Doddvatel” elektriny
informuje odberatefa elektriny o vzajomnom zapotitanf pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatefovi elektriny nedoplatok z vytictovace] faktdry
v lehote splatnosti vytictovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
v3etky platby zmluvy bezhatovostnym platobnym stykom pod sprdvnym variabilnjm
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symbolom, a to na bankovy ttet dodévatela elektriny uvedeny na faktre vystavenej
dodavatelom elektriny. Ak takdto faktira neobsahuje Cislo bankového dZtu
doddvatela elektriny, odberatef elektriny je povinn§ uhradit platbu na bankovy et
dodavatela elekiriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy uet, ktory dodavate!
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spésobom podia bodu 3.13.1,

517 Uhradou plathy 7o strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo wjSke zdvézku odberatefa elektriny na spravny bankovy ucet
dodavatela elektriny s uvedenfm spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukéze dhradu platby s nesprdvnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy (fet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je
opravneny vrdtit odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradeni
k zdvzku odberatela elektriny a ictovat mu tirok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kaZdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strdst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak deri splatnosti fakttry pripadne na defi, ktory nie je
pracovnym driom, dfiom splatnosti faktdry je najbliZii nasledujdici pracovny def.

519 Doddvatel elektriny md pravo priradit’ platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zdvazok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urcend ku konkrétnemu zévazku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel" elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny akkolvek platbu podfa
mluvy v lehote splatnosti, doddvatel’ elektriny je opravneny (ctovat odberatelovi
elektriny trok z omeskania vo wyike 0,05 % z diznej sumy za kaZdy aj zataty def
omeskania a zaslat odberatelovi elektriny wjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za 1aslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo vske uvedenej v cennfku sluzieb dodévatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Odberate! elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny
vylictované (roky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podfa
mluvy sii povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridane] hodnoty v stilade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prévnymi predpismi, a to vo vySke
a sposobom stanovenym prisluSnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elekiriny
oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spatrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 SpD,je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia edovzdat dodavatelovi elektriny.
Odberateelektriny,ktorému bolo dopinené povodné povolenie,vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tjchto skutotnostiach pisomne informovat’ dodavatefa
elektriny najneskar do troch (3) pracovnych dni odo dfa vzniku tychto skutoénosti.
Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny za vetku Skadu spdsobent
poruSenim prévnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona
0 SpD a nespinenim ktorejkolek povinnosti podla predchddzajlicej vety.

5.23 Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou technikou)
sii kontrolované a nemusia byt dodvatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je doddvatel
elekiriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktdru & v tlatene] pisomne]
forme.

(lanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania vysleckov merania a ostatnych informdcif potrebnych
na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distribliciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzhy vykondva PDS a riadi sa zikonom o energetike, prevédzkowjm poriadkom
a inymi prislusnymi pravnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zikona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlédanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majd zmluvné strany prévo na vzéjomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny uprav fakturatné hodnoty podfa Gdajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na uréenom meradle vrétane porusenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit dodévatefovi elektriny.

6.3 Ak ma odberatel’ elektriny pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, méZe pisomne poZiadat PDS
o preskiganie urceného meradla. PDS je povinny zabezpefit preskiSanie urteného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urfeného
meradla, ktora presahuje chybu povolend podla zakona o metroldgii, néklady
spojené s preskiisanim a vymenou ureného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahuj(i chybu povolendi podfa zikona
0 metroldgii, nklady spojené s preskisanim a wjmenou urceného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiiSanie urteného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi elektriny platby zmiuvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urieného merada sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny poskytndit PDS k vykenaniu odpoctu urteného
meradla vietku nevyhnutnii stcinnost. Dodévatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stivisiace sluzby na zéklade ddajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ
urteného meradla, montd zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
0 nameranych (idajoch a k uréenému meradlu na dtel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stilade s prevddzkowm poriadkom a prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6.6 Davody vymeny uréeného meradia mdZu byt najma:

61 vymena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2

vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskdsanie urceného
meradla,
6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
6.64  vjmena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine wmeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspofi
pétndst (15) dni vopred pri planovane] vjmene urteného meradla (to neplati, ak
odberatef elektriny sthlasf s neskor$im ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny)
a bezodkladne pri neplanovanej vjmene urcenho meradla.

6.8 Nahradny sposob urcenia mnozstva dodane] elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urfeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

Clanok VII. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny &as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakane
0 energetike, pravididch trhu, inch stvisiacich pravnych predpisoch a prisludnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distribcie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberate elektriny povinnj informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Doddvatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po dorutenf predchadzajticeho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vratane preddavkovej platby)
podla zmluvy alebo akejkolvek jej casti), je doddvatel elektriny oprévneny poZiadat
PDS o obmedzenie aleho prerusenie distriblcie elektriny do OM, ak odberatef
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elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny diZnd platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od dha dorutenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povazuje za doruent odberatelovi
elektriny v siilade s tlankom XII. Ocberater elektriny je povinny umoznit preruSenie
alebo obmedzenie distribdcie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Dodévatel elektriny poziada PDS o obnovenie distribicie elekiriny do OM
nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlinej platby,
yratane nakladov spojenjch s preruenim a obnovenim distriblicie elektriny podfa
platobnjch podmienok uvedenych v dlénku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit
doddvatefovi elektriny aj vietky naklady spojené s preruSenim alebo cbmedzenim
a obnovenim distribicie elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajticeho bodu 73
2 d6vodu omeSkania odberatefa elektriny s thradou akejkolvek platby podfa zmluvy
aj v pripade, ak mu odberate elektriny poskytol finantnii zébezpeku podla bodu
31, ktord je doddvatel elekiriny opréwnen§ pouZit v sillade s bodom 3.11 az pri
ukongeni zmiuvy.

75 Pre wyliitenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej plathy a prévo dodévatela elektriny postupovat podfa bodu 73 nadalej
trvajli aj po vystaven! vydctovacej faktdry za ukoncené fakturatné obdobie, a to ai
do tiplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktore] je odberatel elektriny
v omeSkani alebo do uhradenia vyiictovacej fakttiry za ukonéené fakturatné obdobie.

76 Potasavrozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny do OM v silade
s tymto élénkom obchodnych podmienok nie je dodavatel elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat distribticiu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd ndrok na nahradu tym spdscbenej kody.

Clénok VINI. Dodavatel poslednej inStancie

8.1 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elekrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatefa elektriny a zdroved
ku diiu prerusenia doddvok elektriny nemaj odberatelia elekiriny zabezpecend
dodavku inym spdsobom, nasledujicim diiom zatina v silade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej in3tancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka posledne] inStancie
sa mdze ukontit skr, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu $ novjm
dodévatefom elektriny, ktorym mdZe byt aj dodavatel poslecinej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévater elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  def, od ktorého sa zatima doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

832  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

833  dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

834 moinosti ukontenia dodavky elektriny doddvatefom posledne] in3tandie.

{lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md pravo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, prifom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konanfa sil uvedené
v dalich bodoch tohto danku obchodnych podmienok a spravujd sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamatngm poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupn§ vo vSetkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny md prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

92.2  odpoCet urteného meradla,

923  spravnost fakturdcie,

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamicie”).
93 Podanie, ktorym odberate elekiriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikiciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide 0 prévnick(i osobu),

931.2 sidlo alebo miesto podnikania vrtane PSC,

9313 identifikdciu 0sdb konajicich v mene odberatela,

9314 100,

9315 tislo obchodného partnera, a

9316 EICkéd OM,a

932  popis s odévodnenim reklamddie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamécie,

933 identifikatné (daje Lykajtice sa predmetu reklamacie,

934 identifikatné (daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktiry),

935  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

93.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradia
k détumu reklaméde, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel'elektriny mé k dispozicii, a

937  adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme doddvatela
elektriny).

94 Ak reklamdca neobsahuje vySie uvedené ndleZitosti a dodavatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat' odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat (10) dni od dorutenia takejto wjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povazuje 7a podand aZ doplnenim reklamécie odberatefom elektriny podla pruej vety
tohto bodu 9.4 Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni, dodavate! elektriny ma
pravo reklamdciu odmietnut,

95 Rekiamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pritom:
951 zadefi podania reklamécie sa povazuje:

9511 pri osobnom dorucenf - ddtum odtlatku petiatky na potvrdeni
prijatia reklamdcie,
pri poStovjch zdsielkach - ddtum dorucenia reklamdcie
doddvatelovi elektriny podla odtlacku petiatky doslej posty,
pri dorudeni elektronickou po3tou - defi uréeny v siilade s bodom
123,
pri vyplneni webového formuldra - v nasleduj(ici pracovny ded
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
9515 defi doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.
Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potrdenie o uplatneni reklamécie ihned;
ak nie je moiné potvrdenie dorutit thned, musi sa donuit bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reldamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusf dorucovat, ak md odberatef
elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie ingm spdsobom.

Doddvate! elektriny vybavi reklamaciu v o najkratSom {ase. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamécie,

pokial' osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie doddvate! elektriny vydé/doruci odberatefovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamicie.

9.6 Podanie reklamdcie nemé odkladny ticinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vylictovacej faktdry.

97 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatefa elektriny o opravu formdlnych
ndlefitosti faktiry (napr. nesprévnej poStovej adresy, ktord odberatel” elektriny
spdsobil nedostatotnou stitinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
v slilade s bodom 6.3.

9512
9513

9514

95.2

953

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozici vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle doddvatefa elektriny.

9.9 Ak reklamiciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zéstupca)
dlebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisemné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo faktdre nie s sprdvne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dévodov vaniknutych najmé, ale nielen
nespravnou &innostou urteného meradla, nespravnym odpottom urteného meradla,
pouzitim nesprévnej konStanty urfendho meradla, pouZitim nesprévne ceny
dodévky elektriny afalebo distributnych sluZieb, tlatovou chybou vo vytctovani,
chybou v potitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzéjomné wyrovnanie
rozdielu.

Clanok X. Altemativne riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknid medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy bud prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny opréwneny predloit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nestihlasf s wjsledkom
dlebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moznost obratit'sa na stid tym nie je
dotknutd,

103 Néurh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu
iradu: TomaSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
aArS@Urso.gov.sk.

10.4 Néwrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickii adresu alebo poStovii adresu, ak ide

o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickii

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

nazov a sidlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia

reklamécie,

10.45  oznadenie, Eoho sa navrhovatel doméha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberate! elektriny povinny dorucit
(iradu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt (45) dni od dorucenia
vyhavenia reklamdcie.

10.6 Dodavate! elektriny a odberatef elektriny ake Gcastnici rieSenia sporu s povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
od podania (plného navrhu, v zloZitjch pripadoch devéitdesiat (90) dni od podania
(ipiného navrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonc! uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvazna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mdrneho uplynutia lehoty dirad ozndmi Gcastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto dlanku obchodnych podmienok sa
nepouzije osobitny predpis’,

10.4.2
1043
1044

(lnok XI. Ochrana asobnych iidajov

1.1 Doddvatel elektriny spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti doddvatela elektriny
wplyvajticich z prdvnych predpisov, na Gcely oprévnenych zéujmov dodavatela
elekiriny alebo na zaklade platného stihlasu so spractvanim osobnych Gdajov.
Dodévatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spraciivanie
osobnych tdajov.

1.2 Ocberatel elektriny je povinny poskytniit doddvatelovi elektriny ddaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak ma dodévatef elektriny prdvo odmietnut’ uzatvorenie

* Vyhl4tka dradu & 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovui Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

§113



mluvy.

11.3 DalSie informdcie o podmienkach spracivania osobnych ddajov vrétane prdv
adberatela elektriny ako dotknute] osoby a moinosti ich uplatnenia su uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnjich tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych ddajov
v pisomnej forme.

(lnok XI1. Dorutovanie

121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorugovat druhej zmluvne] strane ktorymkolvek z nasledujdcich spdsobov:

1211 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/ocberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzhy.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podia bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaluje za doruend diiom vyznatenym na potvrdenf prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlatok petiatky z podatelne dodavatela elekiriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatelom elekiriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to ] v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovii adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaZuje za dorucend v najblizSi pracovny ded nasledujtici po dni preukdzateiného
odoslania e-mailovej spravy obsahujtice] pisomnost na e-mailovd adresu jej adresta.

12.4 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby pod'a bodu 12.1.3 sa pisemnost povaZuje za dorucend:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

12.4.2  diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti(3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorudit na posledn(i znamu adresu jej adreséta,
ato v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutoénost nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedend inak, kaZdd
pisomnost majdicu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylutne osobnym dorucenim (podia bodu 1211} alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12:1.3).

12.6 Ak dodavatel elektriny eviduje e-mailov(i adresu odberatela elektriny, dodavatel
elektriny je oprdvneny vSetky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podia bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takdto e-mailovi adresu odberatefa
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majti byt dorutené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorufovanie je adresa
zmluvngj strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmiuvy, &ize adresou evidovanou v systéme doddvatela elektriny.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
amluvnii stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych Udajov. Zmena kontaktnych
(dajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Cianok XIN. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu neurtitti alebo na dobu uritd.
13.2 Imluva zanika:
13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tichto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
1322  na zéklade dohody oboch zmluvnych strén,

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

1323 odstiipenim od zmluvy podla danku XIV, alebo
1324 vypovedou zmluvy za podmienck uvedenych v tidnku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby menf na zmluvu uzatvorend na dobu neurditd, ak Ziadna zo zmluvnjch strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
wzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvngj strang, Ze trvd na jej zinku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlasi s predfzenim jej platnosti.

134 Zmluva maze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch strdn. Doddvatel elektriny
je oprdvneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonieni zmluvy uzatvorenej
na dobu urfitd na névrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovedu predZasného ukoncenia
mluvy.

135 Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, difom nadobudnutia utinnosti novej zmluvy
pdvodna zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberate! elekriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutnd ndleZitosti, rozhodné pre moinost zafatia
dodévky, najmé identifikatné iidaje nového odberatela elektriny, identifikatné idaje
OM vrdtane tdajov o OM a vietky technické atribity OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektring na OM zmluva s pévodnym
odberatelom elektriny zanikd dfiom bezprostredne predchddzajicim  diiu
nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm odberatelom elektriny.
Imena odberatefa elekriny na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom
elekiriny nadobiida titinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

137 VBetky préva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostévajl aj po jej zdniku zachované a7 do ich Gplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov zmluvnjch strén vyplyvajticich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajdcich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zdniku.

Cl4nok XIV. Odstapenie od zmluvy
141 Odberate! elektriny mé pravo pisomne odstdpit od zmiuvy v pripade:

1811 ak dodavater elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak dodavatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytiCtovace]
fakttiry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vyplyvajlicich doddvatelovi elekiriny zo zmluvy
a tychto obchodnych podmienok, ak dodévate! elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomne] vjzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratsia ako patndst (15) pracovnych dni odo diia dorutenia takejto
vyzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny md prévo odsttipit od zmluvy v pripade:

1621 ak je odberatel elektriny v omeskani s thradou faktdry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehate uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vypljvajlicich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo injch stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finantnej zébezpeky doddvatelovi elektriny vo vySke
avlehote dohodnutej v zmiuve,
zaniku zmluvy o pripojent pre OM,

1412

1413

1422
1423

.24

14.25

? Zakon€.391/2015 L 2.0 altemativnom rieSeni spatrebitefskych sporov a o zmene a doplnent niektorych zékonov.
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16.2.6  zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
1427 ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemonosti preruSenia alebo
obmedzenia distribticie elektriny do OM na Ziadost doddvatefa elektriny
podfa bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie fen
pre nepristupné OM),

nepredioenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutelniosti
dodavatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strdst’ (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

7 ddvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze whldsenie odberatela elektriny podla bodu
3.9 je nepravdivé a zdrovefi v tase odstdpenia od zmluvy pretrvdva aspori
jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 a7
383.

14.3 Imluvnd strana je oprévnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, prifom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopné
dlebo je v situdcil, ktord odovodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

143.4  druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

1.4 Utinnost’ odstiipenia od zmluvy 70 strany dodévatefa elektriny nastane dfiom
dorutenia pisemného ozndmenia o odstdpenf od zmluvy odberatelovi elektriny

v stlade s dankom XII. alebo neskorim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobiida dcinnost:

14471 v def uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndment o odstiipent
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného difa pride na OM k zmene doddvatela
glektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poZiadavke
doddvatela elektriny na ukontenie distribicie elekiriny a vyradi OM
7 bilanénej skupiny doddvatefa elektriny, inak
vden vykonania ukongenia distriblicie elektriny a vyradenia OM z bilanénej
skupiny doddvatela elektriny v silade s prevédzkovjm poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktord je dodavatel elektriny
povinny doruit PDS bez zbytotného ockladu po doruteni pisomného
omdmenia odberatela elektriny o odstdpent od zmluvy.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s tinkami ku diu

nadobudnutia dcinnosti odsttipenia od zmluvy podfa predchddzajceho bodu 14.4.

16.2.8

14.2.9
16210

1633

14.4.2

Clanok XV. Vjpoved'zo zmluvy

15.1 Imluvu uzatvorend na dobu neurditd mdZe ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dévodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plynat prvym
diom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonii sa uplynutim
posledného dfia prislusného mesiaca, pokial' v zmluve nie je dohodnutd dihia
vypovedna lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtiti alebo zmluvu uzatvorent na dobu uritd mdZe
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych dévodov, a to
najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodévku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnyjch podmienok, ktord dodavatel elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dnf pred nadobudnutim G¢innosti
zmeny, a to s GZinnostou najskor k planovanému diu Gtinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy dodévatelovi elektriny, avSak najneskor
patndst (15) dni pred pldnovanym diom (Gtinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tjchto obchodnych podmienak. Pre vyldenie pochybnostf,
za zmenu ohchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povaiuje iba taka zmena obchodnych podmienak, ktorou prichddza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchddzajtice] vety sa nepovauje najmd,
ale nie len, forméina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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Zmena takej asti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah
s takymto odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurit( alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd mze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tichto obchodnych podmienok podfa bodu
15.2, 2 to dorutenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dia (Gtinnosti zmeny, a to s d&nnostou
k pdtndstemu diiu odo da dorucenia ozndmenia o vipovedi zmluvy dodavatefovi
elekriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmen o vypovedi zmluvy iny okamih
tiinnosti vypovede zmluvy, najneskér vak ku dfiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
diia dcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 1.3 tohto &lanku doruéi
doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom ticinnosti
vjpovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskdr viak k planovanému
dilu Gtinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne uréf neskor$i defi, ku ktorému mé
byt zmluva ukonZend, ako je def nadobudnutia Uinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny a/alebo tychto obchadnych podmienok, odo dfa dcinnosti zmeny ceny
2 doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok aZ do ukontenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhrddzat’ doddvatelovi elekiriny cenu za dodévku
elektriny v takto zmenenej vyske a k pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenyich
obchodnych podmienak.

155 Ak odberatel” elektriny nedorutl doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny 7a doddvku elektriny afalebo
obchodnyjch podmienok sa bude povazovat za odstihlasend odberatefom elektriny
a stane sa zdvéiznou pre dali zmluvny vztah podfa zmluvy odo dfia Gcinnosti zmeny
ceny za doddvku elektriny afalebo ohchodnych podmienok. Za stihlas odberatefa
elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok bude
povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyulvani sluzieb doddvatela
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vetkych okolnosti jeho konania je
2rejmy (mysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodavatefom elektriny aj za takto
zmenenyich zmluvnjch podmienok.

15.6 Wpoved'zo zmluvy musf byt pisomné a dorugend (spasobom podla bodu 12.1.1alebo
121.3) a musf obsahovat identifikacné (idaje odberatela elektriny, oznacenie OM
(FICkd), ktorého sa wpoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto élénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diiu (innosti wpovede zmluvy je
ukonteny proces zmeny dodavatela elektriny.

Clanok XV1. Neopréuneny odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
16,11 bez uzatvorenej zmluvy:

16211 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o dodivke elekiriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
ingho prdvneho ddvodu, na zéklade ktorého vanikd pravo zdielat
elektrinu,

16113 o zittovani  odchylky
7a odchylku, alebo

16104 o pristupe do distribucne] stistavy a distriblcii elektriny,

bez urfeného meradla alebo s urCenym meradlom, ktoré v ddsledku

neoprdvneného zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamendva odber elektriny,

merany urcenjm meradiom, na ktorom bolo porudené zabezpetenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribuénej siistavy,

dlebo  prevzati  zodpovednosti
161.2

1613

10113



1614 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo ak
po predchédzajiicej vjzve PDS neumoznil preruSenie distribdcie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti doddvatefa elektriny, s ktorym mé uzatvoren(
zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povaiuje odo diia, ked odberatel elektriny zabrdnil preruseniu
distribiicie elektriny alebo neumoZnil preruSenie doddvky elektriny, alebo
ak odberatel'elektriny nedodrZal obmedzenia urcené doddvatefom elekiriny,
prevédzkovatefom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinng nahradit Skodu spdsobend neopravnenym odberom
elekiriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktore] Skada vznikla. Ak nemozno vytislit
skutotne vzniknuti $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladoy, pouzije
sa spdsob vjpottu Skody spasabenej neopravnenym odberom elektriny ustanovenj
v3eobecne zvaznym pravnym predpisont’

1615

Clanok XV11. Zodpovednost za kodu a okolnosti wylucujiice zodpovednost

171 Zmluvné strany sii povinné predchdzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost'za skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zdvéiznych
prévnych predpisov @ individudinou Gpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porui niektord 20 zmluvnych strdn povinnosti wyplyvajice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zavaznych prénych predpisov, poskodend
zmluvnd stranamd pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylutujtcich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika a dafSich
pripadov a okolnostf uvedenych v tomto danku obchodnjch podmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povaZujii najm, ale nie len:

41 Strajky, vjluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické itoky, blokddy, povstania,

vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sii zndme alebo predvidateiné v tase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zéplawy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane doddvatela elekiriny sa povazuj( aj:
1151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa

zakona 0 energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0sob dodavajiicich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sankeny zoznam/ rezim podia pristusnjch pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurpskej inie, Spojenych Stétov americkych, alebo Velkej Britanie,
zdkaz zmluvnej spoluprace/ohchodovania s osobami dodavajlicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podla prisiusnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej tinie, Spojenyich Statov americkych, alebo Velkej Britanie

v oblasti sankii, alebo

akakolvek prekézka braniaca doddvke elektriny na strane os6b doddvajucich

alebo distribuujiicich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial tdto udalost

ma charakter niektorej z prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 1751

atsa.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluujticu zodpovednost povinnost
dodévatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanikd.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté $kody spdsobené nedodanim
elektriny:
176.1

174.2

1743

1752

1153

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny v silade
s prislusnymi prévnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762  ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

akije OM odberatela pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie

elekiriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruenim  distribicie
elektriny v miestnej distribuénej stistave bez zavinenia dodévatefa elekdriny,
alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecriom hospodarskom zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podfa § 20 zakona o energetike.

117 Doddvate! elektriny je opravneny poZadovat od odberatela elektriny ndhradu Skody
aj v pripade, ak $koda vznikla porusenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktori sa
vztahuje zmluvnd pokuta podfa zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
vyske prevySujtice] takdto zmluvnt pokuiu.

1763

1764

Cast 8.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elekiriny za cenu regulovanii iradom

Clanok 1. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

11 Prévo na doddvku elekdriny za cenu regulovand Gradom md wylune zranitefny
odberatel elektriny, ktory ma s dodavatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovani tradom. )

12 Tranitelnym odberatelom elektriny je odberatel" elekiriny splnajici podmienky
definované v zékone o reguldci, a to konkrétne:

121 odberatelelektriny mimo domécnosti s celkovym rotngm odberom elektriny

7a predchadzajtici kalendarmy rok najviac 30 000 kWh,
odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podia
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych
slufieb zapisaného do registra socialnych sluzieb podla osobitného predpist,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vyieho dzemného celku, ktoré st urtené na socidlne byvanie podla
osobitného predpist’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmdi $tatom podporovaného ndjomného bivania podfa osobitného
predpisu’ alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vyiieho tzemného celku, ktoré sii uréend na socidine
byvanie podla osobitného predpisu’,a

skupina koncowyjch odberatelov elekdriny, ktorymi sil vlastnici bytov

a nebytovych priestorov v bytovor dome, odoberajiica elekirinu na vjrobu

tepla a ohrev teplej tiZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastipend

fyzickou asobou alebo pravnickou osobou vykendvajticou sprdvu spolotného
tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou Witkovou
vodou™.
Definicia zranitelného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.187 1.2.3 vychédza 20 znenia
zakona o reguldcii platného v ase nadobudnutia Uéinnosti tichto obchodnych
podmienok, prifom pri vjklade definicie zranitelného odberatefa elekiriny sa vidy
pouije zakonné definicia tohto pojmu podla aktudlne platného zdkona o reguldcii.

13 Iranitelny odberatel elektriny je povinng preukdzal doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni préva na dodavku
elektriny za cenu regulovant tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatefa
elektriny. Preukazanie a posiidenie (zistenie) postavenia zranitefného odberatefa sa
vykond spdsobom uréenyim v prévnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob
neupravuji, spdsobom urenym doddvatefom elektriny. Do doby preukézania alebo
posiidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatef
elektriny nepovazuje za zranitefého odberatefa elektriny.

14 Dodévatel elektriny je oprévneny posudzovat’ postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, i toto postavenie na strane odberatela elekiriny aj
nadalej trvd, aj podfa ddajov, ktorymi disponuje pri wikone svojej &innosti, alebo
ktoré ziskal z injch zdrojov.

122

123

* Vyhldka Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje spsob vypottu Skody sposobenej neaprévnenym odberom elektriny.

5§ plse, k) 2dkona o reguléil.

¢ § g zdkona & AL3/3008 7.2 0 socidlnych shubbdch & o rimene & dapinenl zakana £ 4551391 2b. a Hmostenskom podnlkan (ivnoslensky zakon) v zaeal neskorsich predpisov.
7 § 4 zikona £ 3032005 I 2.0 socidlnaprdvne) ochrane deld a o socidine] kuratele a o zmerie a dogent niektarjch adkenoy v znenf neskorSich predgisa.

¥ § 0 zakona £ 443/2010 2.2 o dotdaisch na razvoj bivania 2 o socilnam biyvani v zneni zdkona £ 3582070 1.2
5 Zakon £ 222/2022 1.2. 0 $tdtnej podpore ndjomného byvania a o zmene a dopinen( niektorych zékonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovand dradom sa pre (cely tfchto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny za cenu regulovand radom podfa tanku IV. Podmienkou na priznanie
dodévky elektriny za cenu regulovandi iradom je predchddzajtice uplatnenie préva
na dodévku elektriny za cenu regulovand tiradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla danku 1",

Clanok I1. Uplatnenie préva na dodvku elektriny za cenu regulovand iradom

21 Iranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodiiehajicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 37. december kalendameho roku, si uplatni
pravo na doddvku elektriny za cenu regulovanti dradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovand dradom na nasledujtici kalendarny rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej sistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel” poslednej instancie,
si prévo na dodévku elekiriny za cenu regulovanii Gradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o dodavku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

(Tanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iiradom a moznost jej wjpovede

31 Imluva 7a cenu regulovani (radom sa uzatvdra na dobu urciti v trvani jedného
kalendameho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovani tradom uzatvdrand
so zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
dodavatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalendarneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatefovi elektriny vznikne pruykrat pravo ukonit
takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy 7a cenu regulovand Uradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujiici kalendarny rok, ak zranitelny odberatel” elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi vodi doddvatelovi elektriny prejav vole ukentit zmluvu vpovedou
podla bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat zranitelfiého cdberatela
elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu dodavatela elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej regulacii a pouit ho o postupe uplatnenia
prava na zmenu dodavatela elektriny vrétane poucenia o nevyhnutnosti aznamit
ukoncenie zmluvy za cenu regulovand dradom najneskdr do 31. marca postupom
podia bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovand tiradom moze zranitelny odberatel elekiriny vypovedat
vyluéne doruenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny najneskor
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15132 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujli na zmluvu za cenu regulovani radom.

(lanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani wradom a strata préva

na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

41 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7 cenu regulovan( tradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho préva podla clanku I1. véas,

112 preukdzal dodavatelovi elektring postavenie zranitefného odberatela
elektriny,a

413 nemds dodavatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodiiehajicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december.
1.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prdva zranitelnéhio odberatefa elektriny na doddvku elektriny
7a cenu regulovand dradom, ktoré je dodavatel elektriny opravneny kedykolbek
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posudzovat a za tymto Gelom pisomne vyzvat zranitelého odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovene] dodévatelom elektriny.

43 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom bude doddvatel
elektriny Gttovat zranitelnému odberatefovi elektriny cenu za dodvku elektriny

v prisluSnej sadzbe za dodzvku elektriny podta regulovaného cennika platného v fase

dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnyich podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Dodévatel elektriny vyddva regulovany cennik v stlade

s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel

elektriny si moze podla svojich odberowjch pomerov zvolit' sadzbu za dodévku

elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cennfku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzhy za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podra podmienok PDS.

b4 Iranitefny odberatef elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani
radom dfiom:

441 straty postavenia zranitefného odberatela (t. i. pripad ked odberatel
elektriny prestane spifat’ definitné kritérid zranitelného odberatels
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatefa elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vzve dodavatefa elektriny podfa bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovand dradom podla bodu 3.3, aleho
(iginnosti- rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefhého odberatela podia osobitného predpisu®.
45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na dodavku elektriny za cenu

regulovand dradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku Gicinnosti rozhodnutia

radu 0 obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulécie poda bodu 4.43, t. j. bez
siicasného zéniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodévatelom elektriny

2 odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajticu

tenove] regulcii uzatvorend na dobu neuritd. V' pripadoch podla predchddzajiicej

vety sa cena za dodavku elektriny urdi v najbliSie zodpovedajlicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika dodévatefa elektriny

v zmysle bodu 5.1 éasti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny

neurd/ inak.
b6 V pripade neoprévnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand tradom

mé doddvate! elektriny pravo zmenit tiito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny

eyve

b42
43

produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a dotiétovat tito cenu aj
spdtne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom
je opdtovné uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom
rranitelinym odberatefom elektriny podfa &lanku Il

Liverené ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy @ ustanoveniami obchodnych
podmienok, majli prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore so vSeabecne zavazngmi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedent v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postdenie prév a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

. Doddvatel elektriny md pravo jednostranne menit tieto obchodné padmienky, pricom
odberater elektriny md prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

9§ 2 ok 5 zékana Nérodnej ray Slovenskej republiky . 182/1993 Z.2. v zneni zakona €. 1511995 Z.z.
S yyrimkou pripadov upravenich v § 96g 2dkona o energetike.
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Obchodné podmienky a kazdii ich zmenu dodavatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich ticinnostou. Dodavatel elektriny
je opravneny pristpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najmd,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnost! alebo vjvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej tipravy vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych
strén pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny technickych moZnost! plnenia predmetu
zmluvy alebo z inych ddvodov a skutotnosti oddvodriujicich potrebu vykenania
zmeny tjchto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Géinnosti nahradzajll doteraz platné
a (¢inné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej kemunikdcii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom,
zékaznickym islom, ¢fslom zmluvného tctu, EIC kédom, cislom OM, Cslom miesta
spotreby, identifikacngm &islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikdtorom pre
dodatotnd autentifikéciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost odberatela
elektriny podla predchddzajlicej vety plati najma pri dkonoch odberatela elektriny
tykajlicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov.
VSetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichadzajiica a odchddzajiica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych (dajov.

Informécie o dodavke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluZbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela elektriny
méZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo vsetkych
ISk Centréch. Zékaznicke sluzby dodévatel'elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefénnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zékaznickej e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

§.

0.

.

12.
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Informdcia o podiele jednotiivjch druhov primdrnych energetickjch zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej dodévatelom elektriny za Gtelom jej
dodavky odberatelom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktire
73 doddvku elektriny. Informdcia o vplyve wjroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za Gcelom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchddzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisigch (0
a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny st uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na 2vy3enie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat na webovej stranke
prevadzkovanej doddvatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnjch podmienok st oddelitefné. Ak

sa potas trvania zmiuvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodnjch podmienok (alebo jeho fasti) neplatnym alebo nevynititefnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
wyniititelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzujd rokovat s ciefom
lipravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej dpravy a nahradit dotknuté
\istanovenia novymi, urcenymi prévnou dpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany

{icel zmluvy a zamery zmluvnych strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

Do doby nahradenia podla predchddzajlicej vety plati zodpovedajlica pravna lprava
v3eobecne zévaznjch prévnych predpisov Slovenske] republiky.

Driom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domécnosti spolonosti ZSE Energia, as. Gtinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobidaju dZinnost dfia 1.1. 2024

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava Il oddiel: Sa, vioZka isto: 3978/B
IC0: 36 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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'

Cennik tarifnjch produktov dodivky elektriny pre firmy podnikatefov a organizicie, mimo zranitelnych
odberatelov

Uinny od 1.1. 2024

Firmalednotarif g = il S
I Produkt _ ] oA Salemallaihenll' 7 -l hez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh) ‘
FirmaJednotarif ] _ _ _ 023 03265
FirmaDuojtarif i ) C —. | —
. =l VI(EkWh) R NT(€fkWh)
‘ Pome_rspotrebyv_NcheIkovejspotrebe | bez OPH 5 DPH bez DPH < DPH
| do 0do 30 % vrétane 0,30897 037076 0,22619 0,27143
0d 30 % do 50 % vratane snliln_slizom 0,30597 0,36716 0,2319 02683 |
~nad 50 % - il § 10,30252 0,36350 02206 0,26417 |
= TS
o Vi) ~ NT(EfkWh) |
[N L bez DPH. 5 DPH bz PH SO
. FirmaVykurovanie _ 0,34238 041086 021146 0,28975 |

| Produkt bez DPH (E/kWR) s DPH 6/ kih)

FirmaSvetlo ] 0MB 00908

| Stpinaodbery _ . bez DPH (€Jmesiac) s DPH (EJmesiac) |
a) odbery s obZasnou prevadzkou 439207 527048
b) odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdjch aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 139907 5 77048

mesatny poplatok za kazdych aj zacatych T0W instalovaného prikanu

Uvedené ceny sti cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za dodévku  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoistvo koncovej

elektriny Dodavatel vytituje Odberatefovi: spotreby elektriny,a

a) cenu za distribdiciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strt elektriny pri c) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 3082018 Z. 2. o Ndrodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podla  fonde a0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivani jadrovej
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym  energie (atdmovy zdkon) a o zmene a doplnent niektorjch zakonov v zneni
boli schvélené alebo urcend ceny za pristup do distribuénej sistavy a distribiciu  neskorSich predpisoy, ktoré budd Odberatefovi fakturované pre kaZdé odberné
elektriny pre prisiusného prevadzkovatela distributnej sistavy za mnoistvo  miesto osobitne podla Gdajov poskytnutjch od organizdtora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prisiusného prevadzkovatela distributnej sdstavy.

b) tarifu za systémové sluiby a tarifu za prevédzkovanie systému podfa platného  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebriej dane.
cenového rozhodnutia dradu, kiorym bola urfend alebo schvdlend tarifa

Mesaéna platba za jedno odbemé miesto

| Produkt___ bez DPH (Ejmesiac) s DPH (E/mesiac) |

30000 36000

3 _ Firmalgdr_mt@ﬁf, FirmaDvajtarif, F]rmaSv%Fi_nﬁNy_ku_mvame

Tento cennik nadobtida dcinnost dfiom 1.janudra 2024 Ku diiu nadobudnutia itinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie (i€inného od 15. marca 2023.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaJednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. lydtovanie dodvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnsobku mesatnej platby za kaidy aj zataty def doddvky elektriny.

. Produkt mozno poutit na skiSobni prevadzku, ktord mozno priznat na zaklade
pisomnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako sl najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiiSobné prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo doti¢tovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Odberatel

je povinny takdto faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) it dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250
MWh.

2. Cena 7a doddvku elektriny sa Gttuje poda pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vyttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

4, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej plathy za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

5. Doddvate je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprvnene priznaného produktu mé Dodévatef prévo dodttovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizania Ocberatet spifia, a Odberatel

je povinny takiito faktdru za dodctovanti spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) (i dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovefi rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. Viy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa
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fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 /365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesatnej platby za kaZdy aj zaCaty deh doddvky elektriny.

. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neopravnene priznaného produktu méd Dodévatel pravo douitovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, @ Odberatel je povinny takito faktru za dotCtovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch Cas zapnutia
a vypnutia je zvisly od slnecného kalenddra a sltia len na osvetlovanie verejnyich
priestranstiev a zroveil rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximélne 250 MWh.

2. VyGttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturainé
obdobie vidy v rovnakej vjSke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatel’ je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
{dberatef spina, a Odberatel je povinny takto faktlru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejnj rozvod elektriny nizkeho napétia ma instalovany prikon do 1000 W.

2. Vlytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel préve dolittovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef splia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

I, Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify

Daba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusngm prevédzkovatefom distributnej
stistavy.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava I, oddiel: Sa, vieZka fslo: 3978/B 2|2

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Informdcie o ochrane osobnych idajov zakaznikou

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osb, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvate poslednej inStancie,
ndvstevnikov nasich webovyich strénok, pouZivatelov naSich aplikdcif a dalSich fyzickych
osdh (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby naSi zakaznici mali prehfad
o tom, aké osobné (idaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mdzu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svajich osobnych idajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobnych tidajov
zdkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
277, aprila 2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnjch tidajov a o vofnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeabecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,6DPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
lidajov a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov (dale] len ,Zkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych (dajov si uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

I.  Zikladné pojmy

Sme presvedteni, 7e viac informacii prispieva k lepsiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnych Gdajov. V nasledujlice Casti preto uvidzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanjch v stivislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné daje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikétor, ako je meng,
identifikatné islo, lokalizatné ddaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
Gi viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdinu,
ekonomickd, kultiirnu alebo sociainu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand aleho identifikovatefnd fyzické osoba, ktorej sa
osobné Udaje tykajd. Za dotknutd osobu sa povazujd vietci zakaznici ZSE, ktori si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spracdvania osobnych Gdajov
a zodpoved za sprac(vanie osobnych (idajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné udaje v mene
prevddzkovatefa. Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatefa spractvanim osobnjch
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presved(it o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatocné zéruky na zabezpetenie stladu spractvania osobnych (idajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/&innosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezéleZi na tom, &i sa vykondvajll automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnjch ddajoy,
ktoré pozostéva z pouZitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzicke] osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmani, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych Gdajov

Spolotnost ZSF Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka €.
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mait: kontakt@zse.
sk, Zékaznicka linka: 0850 111 555 (20 zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciiva osobné lidaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevadzkovate! zodpovedd za ich ochranu @ spracdvanie. Poldal
pravne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
osobnjch tidajov sprostredkovatefimi, ktorjch na tento (icel poverila.

[l Podmienky spracdvania osobnych ddajov

31  HKategérie osobnych idajov
V zévislosti od konkrétneho (i¢elu spractvania a prévneho zakladu spracivame
nasledujtice kategdrie osobnjch Udajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov
vyuzivanych na prislusng cel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikainé (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, 1C0, ddaje o zapise v registri alebo inej evidendii),
yrétane tdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne Gislo, faxové Eislo, e-mailov adresa);

() (daje o bankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kéd);

g)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktoy,
spisob vyuzivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych z0
mluvy);

h) iné daje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov,
riesenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej
komunikdcie;
pridelené identifikatory (zakaznicke tislo, €islo zmluvného Uctu);
prihlasovacie tidaje do Online ti¢tu (e-mail, heslo);
zvukové nahrévky hovorov;
informécie o kompenzatnych platbdch;
informacie o v§ske pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;
informécie o aktivitach pouzivatela v Online Géte (preferencie a zdujmy
poufivatela);

0) informdcie o interakci a spdtnej vdzbe zékaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, stafnosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p)  digitélny vlastnorutng podpis zachytdvajidi richlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie tdaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

) osobné Cdaje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovjch volani);

) rodné islo;

t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operany systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

R

2=

=
=

3.2 Préuny ziklad a wicel pouZitia osobnych ddajov

Osobné tidaje zékaznfkov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v ramgi predzmluvnjch vztahoy, ak ndm ich pouZitie ukladajt prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zaujmov alebo ak nam zékaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie (dajov na zéklade sthlasu sa vyznauje dobrovelnostou, o znamend,

Je zékaznik ako dotknutd osoba mé prvo sihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobnjch Gdajov na (Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti
a ziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit
k uzatvoreniu zmiuvy.

Cheeme chrdnit urtité zdujmy, ktoré sd doleZité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), prifom na tento dcel pouzivame
osobné (idaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase oprdvnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mdZu voci nemu namietat.

(sobné (idaje spractvame a poskytujeme injm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statistické (icely alebo
iné dicely, ktoré mdZu byt povazované za ndS opravneny zaujem, avSak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlutitefné s pvodnym éelom spracivania,
pricom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 PInenie zmluvy a predzmluvné vzfahy

Z5E spraciiva osobné ddaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblcie energii
a ostatnych distribuénych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcif
previdzkovatelovi distributnej ststavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného G¢tu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier 20 zdkaznickych sitaZi, vybavenie
pofiadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zéleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouZivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), pritom presny rozsah spractivanych Udajov vypljva z prisludnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v siivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvaju osobné tidaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspoi
idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Efsla
nodpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie (telu
spraclivania.

Doba spractvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoneni zmluvy osobné Udaje nadalej uchovévame a spractivame na ucely
plnenia zékonnjch povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v silade
s registrattirnym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po debu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat Gdaje dihSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budi pouZité len na spinenie ielov
spracdvania pretrvévajlcich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spractivame osobné

(idaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujdce aely:

- rieSenie stidnych sporov (zékon £. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 7. Spravny stidny poriadok a svisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (icely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L. 7. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policagjnom zbore a svisiace
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predpisy),

-~ poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
€. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon €. 391/2015 Zz
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskyich sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskjch sporov (zakon €. 2502012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekuci (zékon ¢. 59/2018 Z. 2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zakon & 72005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizdcidch),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpeenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L.z 0 archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadost! dotknutych oséb o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie Gétovnjch dokladov (zdkon €. 4312002 Z. z. o Uttovnictve,
zakon €. 222/2004 Z. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zdkon €. 595/2003 Z.1.
0 dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
£ 2512012 Z. 7. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- spristupriovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zkon
£ 2512012 1. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zakon €. 251/2012 . z. o energetike),

- poskytovanie informdcii zdctovatelovi odchylok (zakon €. 25112012 Z. .
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnjch
platieb (zékon £. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhlaska €. 236/2016 Z. z.
Standardy kality prenosu, distriblicie a dodavky a vyhl&Ska ¢. 278/2012 2.2.
Standardy kvality, prepravy, distribdicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distributne] siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 7. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel posledne] inStancie (zakon . 251/2012 1. 2.
o energetike, vyhlaska €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vnditorného trhu s elektrinou a plynon),

- poskytovanie informécii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon £ 3402012 Z. 2. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie €innosti samostatného finanného agenta (zékon ¢. 186/2009
1. 7.0 finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej innosti (zékon €. 54/2019 Z. 7. o ochrane oznamovatefov
protispoloenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefdnneho €fsla v Zozname telefonnych Cisel pre

zamedzenie nevyZiadanyjch marketingowjch volani (zékon €. 4522021 2. 2.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie ddkazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prisluSnych zdkonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych

pripadoch podla dalSich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnjch Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - I), p) a q), priom presny rozsah osobnych Gdajov vypljva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Ginnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zdkona opréwneni spracivat
aj rodné islo.

Doba spractivania osobnych Gdajov vychddza z prislusnych pranych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat Udaje
po dlhSiu dobu, st tidaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné Gdaje sti poskytované orgdnom verejne] moci a dalSim oprdvnenym
osohdm podia prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o stdy, advokdtoy,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovatni a energeticki agentdru,
Slovenskd obchodnd indpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opriuneny zaujem

Oprvneny zdujem predstavije zaklad pre spractvanie osobnych ddajov vtedy,
ked sledujeme urtité pre nds dlefité zaujmy, pricom spracivanie osobnych
lidajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. Ked?Ze sa na pouZitie
lidajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajiceho sthlasu, spracivanie
osobnych tdajov sa musi uskutocriovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakavat' v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych os6b.

Proti spraciivaniu ddajov na icely opravnenych zdujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractvat vaSe osobné tidaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné oprévnené dovody na spractivanie, ktoré prevaujll nad
vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

ZSE spraciiva osobné (idaje na (cely opravnenych zdujmov, ktorymi s najmd:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodriavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné tdaje spractivané najmé v nasledujiicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prdv. Spractvané sii
kategdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladduok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohfadavok. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), 9)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zdkonnjch premlCacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dlhsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu,

¢) Evidencia doslej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Daba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania kereSpondencie.

d)  Sprva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractvané si kategdrie osobnych
(dajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukdch vlastnych tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimajt, nakolko vyuiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici maji moZnost voti spracdvaniu osobnych (dajov na dcely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade némietky nebudy
osobné tidaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdril osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. ), b} a g). Osobné ddaje
st uchovévané najdingie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfitje vo vztahu k bivalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informidcie o produktoch a sluZbdch nasich partnerov
(napriklad balika shiZieb, v ktorom je zahmuté 3] poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, e tieto informécie 2dkaznika zaujimajd, pretoe
vyuziva produkt alebo sluzby, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maji moinost
voti spraciivaniu osobnych tidajov na éely priameho marketingu kedykolvek
namietat’ v pripade némietky nebud osobné (idaje dale] pouZité na priamy
marketing. Rozsah spracvanych kategdrif osobnych Udajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tdaje s uchovdvané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoZiivje vo vztahu
k byvaljm zakaznikom).

RieSenie reakeii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraciivanjch kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza skiisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami Z5E a ich
hodnotenie za (itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE moZu primerane ofakévat, Ze budy kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobf riesili reklamdciu, kontaktovali
Zakanicku finku, zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vhod, ktoré im sluzha alebo produkt pontika, & zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZE). Rozsah spractivanych kategdrif
osobnjch tidajov podla bodu 31 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
osob - podnikatelov aj podia pism. r). Osobné ddaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informdcil pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spraciivané sti osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné Gdaje sd spractivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaZi pre zakamfkov, ich vyhodnotenie a vyhidsenie
vysledkov. Rozsah spracivanjch kategérii osobnych ddajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mdze odliSovat
v z4vislosti od druhu siitaze. Osobné tidaje budd spractvané do vyhodnatenia
siitate a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercoy, ktorf si prevezmi
vjhry, sa dalej spractvajli aj na ely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zakonnjch povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socidinych sietach. Rozsah spracdvanych kategrit
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétne]
siitaze (napr. odpoved na stitain( otdzku) a informécie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmd vyhry, sa dale] spracivaji aj
na ticely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkedzujicemu zdujmy ZSE.
Razsah spractivanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickjch osdb - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje
st uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného
mluvného vztahu so ZSE.

Identifikacia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zakarnika. Rozsah spracivanych kategdrit osobnjch ddajov podia bodu
31 pism. a), b), d), €), g), ), ). Osobné (daje st spracdvané poCas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statisticke icely. Spractivajti sa adresné tidaje a (daje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vyjstupy obsahujiice Statistické Gdaje neobsahujl osobné tdaje.
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Udaje sti spractivané potas pripravy Statistickych Gdajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnjch tdajov 2dkaznikov. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p Informovanie prevdzkovatela distributngj sistavy o aktudlnych
kontaktnych (idajoch zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnyich
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spraclvanie Gdajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenjch pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spraciivanyich kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a ).

r) Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti.
Rozs?;] spractivanych kategdrif osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20ttovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), d) a ).

t)  Informatnd a siefovd bezpecnost. Ciefom tohto spraclvania je ochrana
a bezpetnost' nasich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnyjch
Udajov naSich zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych idajov
podla bodu 3.1 pism. a), i} j), ) a u).

1) Prispdsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spractvanych kategdril osobnjch ddajov
podla bodu 3.1 pism. n), o), ) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (icel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné Gdaje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpeili,
Ze osobné (daje zékaznika nebudd poskytnuté neoprévnene] osobe,
overujeme totoznost kemunikujdcej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.

8),b), d)ai.

3.2.4 Siihlas so spraciivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial’ spracdvanie nie je

mozné uskutoénit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zékaznik

ako dotknutd osoba mdZe sthlas vyjadrit raznymi spésobmi, najmé pisomne,

Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofnost znamend, 7e udeleny

sthlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bal stihlas poskytnuty (¢o vak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZny
spdsob). Ak djde k odvolaniu sthlasu, osobné tdaje nesmi byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny Ucel spractvania

zalozeny na inom prévnom zaklade). Odvolanie sdhlasu nemd vplyv na zdkonnost

spractvania uskutoéneného pred odvolanim sdhlasu.

Udaje sti uchovdvané potas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spractiva osobné tdaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako ]
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spraciivanych kategdrii osobnjch Gdajov pocla bodu 31 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudingm zéujmom zakaznika
na zaklade analyzy informécii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu
31pism. a), b), ), g), n), 0). S cielom poskytndt zékaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt tdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zékaznika
na zéklade analjzy informcif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zAujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informécie ziskané pocas ndvtevy nagich
strdnok s informdciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokdzeme hodnotit' spravanie a lepsie pochopit, (o zikaznika
zaujima. Rozsah spracdvanjch kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism.a), b), &), g), n), 0) a u). S cielom poskytnit zékaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt (idaje profilované (blizie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online Uttu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanyich kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
s(i uchovdvané pofas trvania platného suihlasu, najdindie vSak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitalneho
viastnorucného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spracvanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. p). A]
v pripade odvolania sthlasu moZu byt Gdaje pouité na Gtely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vikone stidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri Klientskych
informacif. Rozsah spractvanych kateg6rif osobnych dajov podia bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni nav3tevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajti cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii stibory, ktoré server uloZi do prehiiadata

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovd stranku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoz?iujii napr. zber Gdajov o pouZivani stranok,

(idajov 0 vofbach, vyberoch &i nastaveniach stranok uskutotnenych ndvtevnikmi.

Viac informacil o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

Zdkaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych (idajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajov

ISE ziskava osobné (daje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0sb, prevdzkovatela distributnej stistavy a prevadzkovatela distribuénej siete,
zabezpetujicich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a stvisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich oséb uvedenych v bode 3.2.2 az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzicke] osoby,
poZadujeme predchddzajiici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujli inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individugine rozhodovanie bez fudského zsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prdvne (inky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim spinenia stanovenjch podmienok pre zékaznikom
vybrany spasob financovania produktu. Utelom takého spractivania je hodnotenie
daveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zdklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnjch Gdajov na (cely
poslidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnasti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do uritych kategdril, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziujil hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnjmi preferenciami a zaujmani.
Tymto sposobom vytvdrame profily osdb a ziskané (daje doplfime o dafsie
odvodené tdaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tichto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZend na profilovant, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné Géinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie s(i osobitné kategérie osobnych Gdajov v zmysle . 9 GDPR,

Prenos osobnych didajov

Prenos osobnych ddzjov do tretich krajin (mimo FUJEHP) sa uskutoéni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeranii tiroveri ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane didajov).

Prijemcovia ddajov

QOsobné ddaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajeov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenske spolocnosti a agentry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej tinnosti.

Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prdvne pofiadavky na ochranu dajov. ZSE poskytuje osobné Gidaje zékaznikov
tie7 dorugovatelom, kuriérskym spolognostiam, ako aj inm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknute] osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zékaznlk ako dotknutd osoba mé pravo:
kedykolvek odvolat sthias so spracuvamm osobnych (idajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spractivajli osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
tdajom, informécie o spracdvani osobnych tidajov a képiu tdajov (za dalsie
képie, o ktoré zdkaznik pofiada, mdZe ZSE Gctovat primerany poplatok
z0dpovedajtici administratfvnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykajti, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak s splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osabnych (dajov v pripadoch ustanovenjch
v el 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost Udajov tzn. prdvo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho
tykaj a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine poufvanom
a strojovo (itatelnom forméte a md pravo preniest tieto tidaje dalsiemu
previdzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2
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vil.
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- kedykofvek namietat z dovodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprdvneného zéujmu vrdtane namietania proti profilovani,

- prévo na to, aby sa narho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vjlutne na automatizovanom spracdvani, vrétane profilovania, a ktoré ma
prévne (icinky, ktoré sa ho tykajt alebo ho podobne vjznamne ovplyviujd,

- prdvo domahat'sa ochrany svajich prav na prisluSnom siide v zmysle . 78
GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vjkonu prdce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, 7e spraciivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

MoZnosti uplatnenia prév

§ ciefom chranit’ prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu Gi tniku

asobnych tidajov je moZné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatefhe
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych (idajov je moiné odvolat aj na Zakaznicke] linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatoéne

identifikovat’ Ziadatefa a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V' opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam

ulahili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k (idajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz

(idajov, ktorjch zneuZitie by mohlo mat zésadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorutenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko i

totoZnost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s (radne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom pind moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Zodpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
(dajov sa mZete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldveretné ustanovenia
Tento dokument s dinrostou od 1. aprila 2023 nahradza informacie o ochrane
a spractvani osobnych idajov z decembra 2018.

I5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSF Centrum | 0850 111555
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