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Imluva o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100010188

{islo miesta spotreby: 3101038045

(islo Zmluvy: 9410644271

>
Doddvatel elektriny (dalej len ,Dodavatel”):

1SE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava ll, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Elenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej
wehovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dritel'povolenia na deddvku elektriny vydaného Uradom

pre reguliciu sietoujch odvetui (dalej len ,rad") €.: 2007E0254

= 7
( Odberatel elektriny (dalej len ,Odberatel”):

Obchodné meno, pravna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov Sidlo: SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

1(0:00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH: Telefan: +421505452338  E-mail: zpsds.riaditel@gmail.com

Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenskd obchodnd banka a.s. IBAN: SK9575000000000026533753

V zastiipeni Tastipeny osobami opraunengmi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrécz Meno, priezvisko a funkcia:Ing. Koloman Pongrécz

Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkia: Zariadenie pre seniorov
§ Povinnost spristupnit informécie podfa zakona €. 2112000 Z.z. (uyplni iba verejnd spréva) CJ Ano (] Nie

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluwné strany") uzatvérajl podla platnjch
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a platnyich prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickyjch odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domécnosti (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujdicom znen.

Vietky pojmy pouzité v roznych Gastiach tejto Zmluvy s velkym zaiatotnym pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domidcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,Obchodné podmienky”). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
Imluve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch prévnych predpisoch.

{1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zivizok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovym
v tianku II. tejto Zmluvy (dalej len ,OM"), zabezpetit distribiiciu elektriny do OM
vrdtane stivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevddzkovatela distributnej stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévazok Odberatela odoberat od Dodavatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrédzat Dodévatelovi cenu
2a dodand elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné
poplatky podla clénku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie préva a povinnosti Zmluvnjch strdn pri- plneni predmetu tejto Zmiuvy
podrobnejie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelndi si¢ast
tejto Zmiuvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prdv a povinnosti
Imluvnjch strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenjch. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnjch
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podmienok platné a (Gcinné v ase pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (tinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vzdy
aktudlne platné a (itinné znenie Obchodnjch podmienok je Odberatefovi k dispozicii
aj vo vietkych ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

1. 11 Specifikacia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 372201, 929 01 DUNAJSKA STREDA
(islo OM: 3101038045
EIC: 262251038045000U
Napétovd roven: NN
2.2 Tarifn§ produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domdcnosti nepodliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej fen
Neregulovany cennik”)
2.3 (islo zmluvného (Etu: 6500005519
9.3 Adresa zasielania fakttir: Zariadenie pre seniorov, SYOBODU, GENERALA 101948, 929 01
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
[BAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdobie vystavovania faktcr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spdsob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktiir: 14 dnf odo diia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 150000 kWh/rok

€1. M. Cena za dodavku elektriny

31 Cena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za doddvku elektriny nepodiiehajiicu cenovej regulécii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kazdé OM Odberatefa
osohitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Doddvatelom Odberatefovi priznand doddvka elektriny
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za cenu podliehajticu cenovej reguldcii Gradu podfa Obchodnyich podmienok (dalej
len ,Cena regulovand iradom”). V pripade priznania dodévky elektriny za Cenu
regulovand Uradom podas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Dodavatela obsahujliceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podiiehajiice
cenovej reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v Ease dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu doddvky elektriny
2volenému Odberatelom.

3.2 Dodavatel je opravneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za dodévku elektriny
a7a tymto (icelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu . 2 tejto Zmluvy. VZdy aktudlne
platné znenia cennikov Dodévatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Doddvatel oprévneny G¢tovat Odberatelovi aj
ceny za distribdciu elektriny a siivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkami, prisluSngm cennikom Dodavatela,
prislunymi cenovymi rozhodnutiami (radu a vSeobecne zévdznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

€1. V. Osobitné povinnosti a zmluuné pokuty

41 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Doddvatefovi
potrebn sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodévatefa na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek (konov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykenanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi
takéto prdvo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisluSnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonZenie zmluvy
s povodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkofvek zo
svojich povinnostf podla predchddzajlicej vety, Doddvatel elektriny je oprévneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
siiéin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase porusenia povinnosti Odberatefa (bez

ohfadu na Odberatefom zvolent sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel

povinny Dodavatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia siinnosti a pravo Doddvatela

tetovat zmluvni pokutu a tomu zodpovedajlica povinnost Odberatefa podfa tohto

bodu Zmiuvy nadobiidajd Gtinnost uZ dilom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

1.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebiivand v OM vjluéne od Dodévatela,
ato potas celej doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatefa
elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva zo strany Dodévatela predéasne ukoncend (napr. odsttpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkofvek z povinnostf Odberatefa podfa predchadzajticej
vety je Doddvatel opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypofita:

Zmluvnd pokuta (€)=Px 0

kde:

0 je odhadovand spotrebia za obdobie (MWH), na ktoré sa pokuta vztahuje (urcf sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dn fakturovaného obdobia x potet
dni do konca doby, na ktori hola této Zmluva uzatvorend odo dia zmeny doddvatela
elekiriny na OM alebo ukentenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrat(: elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x (E
P=2C-110xCE,, . inakP=03xZC
kde:
I jezmlund cena platnd v defi zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
CE,,ype; J& aktudina trhova cena, a urtf sa ako z aritmeticky  priemer dennych
dien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mno7stva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendirneho mesiaca
predchadzajiiceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imiuvnii pokutu podla predchddzajticej vety sa Odberatel zavéizuje Doddvatelovi uhradit.

MARKET p0t0m

MARKET

(1. V. Ziveretné ustanovenia
51 Imluva sa uzatvdra na dobu uritd do 21.02.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, 7e Zmluva uzatvorend na dobu urditd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd, ak
Ziadna 20 zmluvnych strén najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvnej strane,
Ze trvé najej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlast s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovan(i Gradom v stlade s Obchodnymi podmienkami
a prislunymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva bude povazovat
za zmluvu o zdruZenej dodvke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zékona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani tradom, na ktord
sa uplatfiujl osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukontenia.

5.3 Zmluva nadobtida platnost diom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strén. Ak
s této Zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovjch priestorov Dodévatela
na ndvrh Doddvatefa, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnd vasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasngm prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalendémych dni odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatefa, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo paStovym dorutovatefom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vy3Sie.

5.4 Imluva nadobida ucinnost diiom zatatia doddvky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diom zacatia doddvky elektriny je 22.02.2024 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilannej skupiny Dodévatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevddzkovatela distribucnej stistavy. Odberatel
sa zaviizuje akeeptovat aj iny defi zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekézky doddvat elekirinu do OM v defi uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informécidm v platnom zneni osobou povinnou spristupriovat” informdce,
podmienkou nadobudnutia ¢innosti Zmiuvy podfa bodu 5.4 tohto idnku Zmluvy je
jej predchddzajtice zverejnenie spdsobom podfa uvedeného zékona.

5.6 Doddvatel spraciiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
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predpisov, na icely opravnenych zujmov alebo na zaklade platného sthlasu so  dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcrosti, Sthm- obsahu
spraciivanim osobnjch tidajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len ~ zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti
informécif o fyzickjch osobdch. Doddvatel” zodpovedd za ochranu a spraciivanie a Informdcie o ochrane osobnych ddajov.

osobnych tdajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi ldaje potrebné 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel pravo Zmluwu s Odberatelom a) Vdetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto Eldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim

neuzatvorit. DalSie informécie o podmienkach spracivania osobnych (dajov Zmluvy, riadne sa obozndmil so vSetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
vrdtane prav Odberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat,
v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych b) berie na vedomie a silasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len Informécie o ochrane uvedengm v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
idajov"). Odberate'svojim podpisom potvrdzuje: zdvéznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou sticastou
a) spravnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho Zmluvy v defi, ktorym nadobiidaji dcinnost, a
tykajd, 0 na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenjch v Obchodnych
b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov, a podmienkach, ktory by Dodévatefa opréviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
€) Zev rozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi informoval s Odberatelom.
0 podmienkach spraciivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych osobné idaje 5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnapisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 20 zmluvnych strén obdri po jednom rovnopise.
0soby). 50 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
5.7 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaznu vél, zavézujii sa
prislusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stilade s ¢lankom IIl. bod 3.3 ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s flou opravnent zdstupcovia zmluvnych stran
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej pripéjajti svoje vlastnorutné podpisy.
Za Doddvatela: Za Odberatefa:
. 21.03.2024 . .
Miesto Miesto Ddtum
Ing. Miroslav Holka Key Account Manager 5 . .Ing. Koloman Pongrdcz g /
Meno, prieavisko a funkcia virn Meno, priezvisko a funkcia /Podpis
 Be. Barnabds Monozlai Key Account Manager Lariadenie pre seniorov ,
Meno, prieavisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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" 7SE

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v siilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.1. o energetike a o zmene a doplnenf niektorjch zakonov v znen neskorSich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s niZSie uvedengm obsahom (dalej len , Zmluva”).

\Retky pojmy a terminoldgia poufité v tomto dokumente sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolognosti ZSE Energia, as. (dale] len ,Obchodné podmienky”).

O 1. Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava |1l oddiel Sa,
viozka ¢.3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajlica najmé predmet podnikania spotivajlici
v dodavke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutérnym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktuglny zoznam denov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenske] republiky a je moZné ho dohfadat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

-¥ye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

rﬁ 2, {o méiete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend doddvku elektriny, obsahom ktorej je zavazok ZSE i) zabezpetovat bezpetn(
a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanych dodavak elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii} prevziat zodpovednost
za odchjlku za Odberné miesto vodi z(étovatelovi odchylok a iii) zabezpefovat
distribu¢né a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevédzkovatefa
distribuénej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3.Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s flou stivisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (d6vody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytniit ZSE nevyhnutnd stcinnost'v zmysle prislusnej prdvnej dpravy na to, aby sa
1SE stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

« umoinit montd urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributne]
stistavy vyluéne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prisluSnym
prevddzkovatelom distribunej sistavy a v slade s predpismi na zaistenie
hezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

» udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

» mat uZivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/f do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodavka elektriny

» riadne a véas uhradzat ZSE zmiuvne dohodnuté ceny za zdruZend dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrZiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a Vieobecne zévaznych pravnych predpisov

20230601_EE_MOP_Info_o_obsahu_zmluvy

€ ;. Cena za dodéuku elekiriny a ostatné sluZby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdZe byt uskutotfiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii tradu uréend podfa zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennfk doddvatela elekiriny (dalej len ,cena
regulovana dradom”), pritom prdvo na cenu regulovand dradom mé len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zdkonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii radu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatefa elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti mate prdvo na cenu regulovand

tradom , ak ste ako zraniteln§ odberatel podfa Zdkona o energetike:

« uplatil svoje prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom’

+ preukézal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny®
a

« nemdte s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehaicu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prislusného kalendarneho roka.

Informécie o platne] cene za dodavku elektriny vrdtane je] Strukidiry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujtici ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii (dale] len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujticeho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sti stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platng Cennik Vam bol predlozeny sicasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZend doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane vyGttovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zdklade Zmluvy.
ZSE mé pravo pristiipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdschom a za podmienok uvedenych v Obchadnych podmienkach.

K cene za doddvku elekiriny Vam budd Uctované aj ceny za distribuiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienck a vo vySke podla pristuSnych cenovjch
rozhodnutf dradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢, 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

Vetky platby podfa Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
bankovym prevodom, inkasom z (tu Odberatela.

@ 5. Deii zatatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moznosti
Lmluvu vypovedat alebo obnovif

Imluva nadobiida tiinnost dfiom zatatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym dfiom zaCatia doddvky elektriny je ddtum dohodnuty
v Imluve, ktory je véak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny
Doddvatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podia Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distributnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovanti iradom sa uzatvara na dobu uréitd v trvani jedného
kalenddmeho roka, pricom ju mdZete vypovedat vylutne tjm spdsobom, Ze najneskdr
do 31.marca urobite prejav véle ukondit Zmluvu dorucenim oznamenia o vypovedi ZSE.
Uzinnost takejto wpovede nastava a Zmluva zanika k 31. decembru kalendérneho roku,
v ktorom urobite prejav vdle ukonit Zmluvu podfa predchddzajlicej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav vdle ukongit Zmluvu vipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarmy rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodiiehajticu cenovej reguldcii Gradom, t,j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, maZe byt uzatvorend na neurtity Cas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podfa predchédzajtice] vety) uzatvorend na neurtity
tas moZno ju vypovedat v lehate jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina
plyn(it od prvého diia mesiaca nasledujiiceno po dorugenf pisomne] vjpovede a skoni
uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca.

Ak dbjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnyjch podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorugenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym dfiom Gcinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s (cinnostou najskor k pldnovanému diu Gcinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorendi na dobu uritd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnjch moznost!
jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZene] doddvky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivane] v odbernom
mieste bol ukondeny pred platnym ukonéenim Zmluvy, mdZe Vém byt wyictovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spasobom podia ¢l. IV bod 4.1
a 4.2 Imluvy. Ostatné spdsoby ukongenia Zmluvy st uvedené v d. Xill. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ZSE je povinna dodrZiavat Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 wyhlasky
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z..z., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zévazok voti Vdm nesplni, je povinnd vyplatit kempenzatnd
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o je] vyplatenie.

%7. Co robit, ak nase sluhy nie st podla VaSich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v stilade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat' u ZSE pisomne na koreSpondencn( adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osohne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

vzniknd medzi ZSE a odberatelom sii prednostne riesené dohodou. Podla zékona
£ 25012012 Z. 7. o reguldcii v siefovjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprévneny predloZit dradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutofnilo reklamainé konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamidcie;
moZnost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kédexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

ﬁ> 8.)e potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine planovane] vymeny urteného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny urceného
meradla. Prevédzkovatel distributnej stistavy je pri vyjmene urteného meradla povinng
Vdm omdmit demontdzny stav urteného meradla pred wmenou a montdiny stav
nového urteného meradla po vymene.

Prevédzkovatel distribucnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kaZdej wmene uréeného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndit informéciu o jednotlivych
funkcidch instalovaného urceného meradia a o spdsoboch odcitania meranych hodndt
umoziiujticich kontrolu viastne] spotreby elektriny; tiito informaciu maze poskytn(t aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny ureného meradla mdZu byt najma: i) vymena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, i) vymena ureného meradla pri poZiadavke
na preskiSanie urteného meradla, iii) vjmena ureného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdroveli pravo na instalaciu
inteligentného meracieho systému (dalej len , IMS”) na zaklade 7iadosti podla § 42 ods.
i Zdkona o energetike podanej prisludnému prevadzkovatelovi distribunej siistavy.
Naklady na instaldciu IMS uhradzate Vly a to v rozsahu podla prevddzkového poriadku
previdzkovatela distributnej stistavy. V' pripade, ak spinite podmienky na intalaciu
IMS, je prevdzkovatel distributnej sdstavy povinny zabezpetit jeho instaliciu
do $tyroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS zverejiiuje prevddzkovatel
distributnej slistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.€o v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy uréeného meradia sa zistenie stavu urfeného meradfa vykondva
podla platného previdzkového poriadku prevadzkovatefa distributnej siistavy.

Dafie informécie o prdvach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako siiast Zmluvy.e preStudovali vetky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZend ako sticast Zmluvy.

1 Zraniteln§ odberatel elektriny, ktory md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajticu cenove reguldcii nia dobu nepresahjdcu 31. december prislusného kalendameho roku, si uplatnf prévo na dodavku elektriny
7a cenu regulovan( tradom tak, % najneskér do 31. marca prishiiného kalenddmeho roku pofiada dodavatefa o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za cenu reguloyani tradom na nasledujici kalenddry rok.
Uvedend neplatf pre zranitelného odberatefa elektriny, ktory sa pripsja do distribuénej sistavy alebo ktor{ pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elekiriny alebo ktorému doddva elekirin
dodévate! poslednej instancie. Zraniteln odberatelia elektriny pola predchddzaice] vety si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanti iradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisluSného kalenddrneho roka.

2 Tranitelnym odberatefom elektriny podfa Zdkona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domdcnasti s celkovim rofngm odberom elekiriny za predchddzajici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidlne] kurately, na prevédzku bytového domu s ndjomngmi bytmi vo vlastnictve obce alebo vyiieho Gzemnéha celku, ktoré st urené na socidine byvanie poda osabitného predpisu, alebo na prevdzku
bytového domu s néjomnymi bytmi v rémei Statom podporovaného ndjomného bivania podfa osobitného predpisu,

- skupina koncovjch odberatelow elektriny, ktorgmi si viastnici bytov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, adobersjtica elekdrinu na virobu tepla a ohrev teplej dZitkovej vody pre domécnosti, zékonne

zastiipen fyzickou asoou alebo prévnickou osobou vykondvaliicou spravu spaloéného tepeliného zdraja zasabujiceho bytowy dom teplom a teplou dditkovou vodou.
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Siih obsahu zmluvy o zdruZenej dodvke elektriny uzatvorenej s odberatefom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v siilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.z8kona €. 251/2012 Z.z.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len  Zakon o energetike").

8 Definicia Odberatela

Néizov/Obchodné meno: . Zariadenie pre seniorov
. SVOBODU, GENERALA 101948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Sidlo spolognosti:

, 00596515/202113652

ICO/DIC//IC DPH:

@ Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSF Energia, a.s. o sidiom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
2apisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa, vioZka ¢.3978/B
vykondvajica najma predmet podnikania spodivajlci v dodévke elektriny a plynu
koncowym odberatelom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrach. Adresu Viasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
7se.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ Akd zmluva sa uzatvéra?

Imluva o zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavézuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a asowym priebehom wjkonu, i) zabezpefit
distribticiu elektriny vrétane sivisiacich sluzieb a ii) prevziat za Vas zodpovednost
7a odchylku voti zdctovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v daliej casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia,
as.v platnom zneni, ktoré néjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je a sticastou zmluvnej dokumentécie, ktord Vém bola predioZend sttasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Yém budeme dodavat elektrinu?
ZSE Vém bude zabezpetovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujdceho
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: .NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA
FIC kéd Odberného miesta: 24ZZ51038045000U

@ Aké st podmienky doddvky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

» Uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytniit ZSE nevyhnutnd sticinnost v zmysle prisluSne] pravnej Gpravy na to, aby sa
15E stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

+ umoznit mont&Z uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat’a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej

20230601_EE_MOP_Suhrm_obsatiu_zmluvy

stistavy vylutne v siilade s technickjmi podmienkami pripojenia urtenymi prislusngm
prevédzkovatelom distributnej sistavy a v slade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnost technickjch zariadent
udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajlicom technickom stave

mat ufivacie pravo alebo siihlas vlastnika k uZivaniu nehnutefnosti/i do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend dodévka elektriny

+ riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodévku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

dodrZiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zévaznych prdvnych predpisov

-

€ Alé bude cena ?

Ako odberatel elektring mimo domdcnosti méte moZnost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovanii Uradom pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
dradom") aleho

+ neregulovanti radom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Neregulovand
ena”)

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand tradom néjdete v Cennfku za doddvku elektriny zraniteljm
odberatelom elektriny mimo domécnosti (maly odberatel” elekiriny) a informdcie
0 platnej cene za dodavku elektriny vratane jej Struktdry v pripade dodavky elekiriny
72 Neregulovand cenu ndjdete v Cennfku tarifnjch produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatefov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov sii zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa oceni dodavka elekiriny v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sii¢astou zmiuvnej dokumentdcie, ktord Vdm bola prediozend sucasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovanti tradom alebo doddvkou elektriny
7a Neregulovand cenu moZete vykonat pri uzatvoren! Zmluvy a tiito volbu ndsledne
zmenit v lehotdch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike.

K cene za dodavku elektrinyVam budd ictované aj ceny za distriblciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo viSke podla prisluSnych cenovych rozhodnut!
(iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a dopineni zakona . 541/2004 Z.z. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zdkenov v zneni neskorSich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukondif?
Imluva sa uzatvdra na dobu uritd alebo na neurity cas a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvéra na dobu urditii v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju mdZete vypovedat' wjluéne tym spdsobom, Ze najneskér
do 31. marca urobite prejav véle ukontit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastéva a Zmluva zanika k 31. decembru kalenddmeho roku,
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v ktorom urabite prejav vle ukondit Zmluvu podla predchddzajticej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav véle ukondit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalenddrny rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukongenie Zmluvy.

Imluwva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii Uradom mdZe byt uzatvorend
na neurtity as alebo na dobu urditd. Ak je Zmluwva (podfa predchddzajlice] vety)
uzatvorend na neurtity ¢as mozZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
Vjpovednd doba zatina plyndit od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni
pisomne] vypovede a skontf uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

Ak d6jde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte préavo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom Gtinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskér k planovanému diiu Gtinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd,

Imluva mZe byt ukonZend:

» dohodou zmluvnych strdn,

+ odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zdkonnych alebo zmluvnych dévodov alebo
» vypovedou.
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Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodduke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Uginnost: od 1.1.2024

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluwve o zdruZenej dodévke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dale]
len ,obchodné podmienky”) podrobnefSie upravuji vzjomné vztahy medzi
spolonostou ZSE Energia, as., so sidlom (ulenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il

oddiel: Sa, vlozka ¢ 3978/B, ako dodévatefom elektriny (dalej len ,dodévatel

elektnny’) a odberatefom eIektrmy m|m0 domdcnosti vznikajuce pri dodavke
na zaklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast kazdej zmluvy o zdruZenej
dodévke eIektrmy uzatvorene| med2| dodavaterom elektriny a odberatelom elektriny
dohodli East’ absahu takejto zmluvy odkazom na obchodne podmienky dodévatefa
elektriny, a to ez ohladu na poufity nazov ohchodnych podmienok v takomto

odkaze. Uvedenym nie je wyliicend moZnost dohody zmluvnych strén odkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej dodévke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchlku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a tldnky uvedené v niektore] Casti tychto obchadnych
podmienak st odkazmi na body a ¢lanky wylutne takejto Casti tychto abchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A.
VSeobecnd diprava

(lanok . Predmet dpravy
11 Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd dprava

vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
vznikajticich pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevadzkovatefa
distribucnej stistavy,a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny
7a centt nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vratane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujdi aj vzajomné vztahy

medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajdice pri
dodavke elektriny z distributnej stistavy prislusného prevadzkovatefa distributnej
siistavy na zéklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou Gpravou k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
7a cenu regulovand Gradom uvedenou v Easti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred castou A.tychto obchodnych
podmienok.

(Tanok 1. Pojmy
21 Na Ggely tychto ebchodnych podmienok sa rozumie:

dberatelom elekiriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzickd osoba
- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo ma zdujem uzatvorit
mluvu o zdruZenej doddvke elektriny s doddvatetom elektriny,

«Zranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel' elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnych podmienok,

Aradom” je Urad pre regulaciu sietowych odvetvi,

Imluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvoren medzi dodévatefom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavazuje dodavat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casowjm priebehom
vykonu, zabezpedit distriblciu elektriny do OM odberatela elektriny, vratane
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stivisiacich sluieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elekriny sa zavizuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby,
dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
distribiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na dtel jej
prepravy do OM odberatefa elektriny,
ddchjlkou odberatela elektriny” je odchjlka, ktord vanikla v urtitom Casovom
tseku ako rozdiel medzi zmluwne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratjm mnozstvom elektriny v redlnom Case,
,odbernjm miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urtenym meradiom $pecifikované v zmluve,
previdzkovatefom distributnej sustavy” (dalej len ,PDS") je prdunickd osoba,
ktord mé povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom dzemf, do ktorého
distribugnej stistavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedené v zmluve,
Aistribunou sistavou” je:
a) distribuénd ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest
(dalej len ,miestna distribuind sustava”), a
b) distribund stistava, do ktorej je pripojenyich viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len , regiondlna distribucnd sistava"),
previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujici
podmienky prevadzky distribucnej stistavy, ktory je zévézny pre vietkych dcastnikov
trhu s elektrinou,
echnickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpeluje
nediskriminaény, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribugnej stistavy, urtuje techické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
prevédzkovania distributnej sistavy a zévézné kritérid technickej bezpetnosti
distribuéne] stistavy,
Juréenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislatfuy, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veliciny, pritom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadene,
Jnteligentnjm meracim systémom” je stbor zloZeny z urcenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenas nameranjch
(dajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto Gdajov
(castnikom trhu,
#enou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii dradu (dalej len
£ena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urfend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elekiriny (dalej len , tarifnd
cena”), alebo
- ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennjch trhoch s elektrinou v Zasovych intervaloch, ktoré
20dpovedajli najmene] frekvencii vysporiadania obchodov na tfchto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”), a
b} cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej regulacii Gradu urcend podfa
volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlna vySka ceny
regulovanej Uradom je urcend radom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
glektriny,
cennikom dodavky eleldriny” je:
a) cennik doddvatela elektriny obsahujlici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len neregulovany cennik"); neregulovany
cennik v platnom a Gtinnom znenf je zverejneny na webovom sidle dodavatela

1113



elektriny,a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujiici ceny regulované radom a podmienky
ichuplatnenia (dalej len ,regulovany cennik), ktory doddvatel elektriny vyddva
v slilade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a (cinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny,

Lenovym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie (radu, ktorym Grad schvdlil alebo urcil doddvatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatefom elektriny pre zranitelnjch
odberatelov elektriny mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
cenové rozhodnutie pre dodivku elektriny”),

b)  cenové rozhodnutie iradu, ktorym (irad schvalil alebo urdil PDS ceny za pristup
do distributnej ststavy a distribliciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribdciu elektriny™),

¢) cenové rozhodnutie (radu, ktorym (rad schvalil doddvatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej indtancie ceny za doddvku elektriny dodavatelom
poslednej indtancie v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urdl OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluzieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS "), alebo

e) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konant o cenove] reguldcii podfa z&kona o regulcil.

Ak dbjde k oneskoreniu pri schvafovani alebo urtovani cien podliehajlicich cenovej

regulcii a tirad z tohto ddvodu docasne urtf ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeingm opatrenim podla zékona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urenym v takomto predbeZnom opatreni, sa dofasne nahradzaj(
odkazmi na prisluSné rozhodnutie Gradu o predbeZnom opatreni. Ak v slade

s prislusnymi pravnymi predpismi urtf regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

inj organ verejnej moci (napr. potas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahradzajd odkazmi na rozhodnutia alebo

prévne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

~cennikom sluZieb doddvatela” je platn§ cennik dodévatela elektriny obsahujici

ceny slufieb a vkonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

Jennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlci ceny neregulovanych

sluZieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej stistavy

a distribticiu elektriny vypracovany PDS v siilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribiiciu elektriny; cennik za distribdciu elektriny v platnom a dginnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa elekiriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou

akéhokolbek penazného zdvizku odberatela elektriny podfa zmluvy,
organizatorom krétkodobého trhu s elektrinou”je spolotnost OKTE, a.s.,so sidlom

Miynskeé nivy 48, 821 09 Bratislava, ICO: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava II}, oddiel: Sa, vlozka £.: 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),

previdzkovjm poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvéleny radom

upravujtici podmienky vykondvania éinnosti OKTE, ktory je zavazny pre v3etkych

Géastnikov trhu s elektrinou. Platné menie prevddzkového poriadku OKTE je

2verejnené na webom sidle OKTE,

Lakonom o energetike” je zakon ¢.251/2012 Z.z.0 energetike 2 0 zmene a dopinen

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

,Lakonom o reguldcii” je zakon €. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach

v zneni neskorsich predpisoy,

,2akonom o metroldgii” je zakon .157/2018 Z.7.0 metroldgii 0 zmene a doplnenf

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov,

obchodnym zdkonnikom” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov,

.Zdkonom o DPH" je zékon ¢ 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskarsich predpisoy,

Zakonom o SpD” je zékon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. 7. o spotrebnej dani
7 mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnjch ddajov” sU akékolvek vieobecne zévamé prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych Gdajov, ktoré sif (Zinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stani Gcinnymi alebo sa zatnd aplikovat' neskor, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) € 2016679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane dajov), zdkon ¢18/2018
L.2.0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znent
neskorsich predpisov,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvéizok PDS zabezpetit v distribuinej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute] vyske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributne] stistave PDS,
Jpravidlami trhu” je whiaska dradu 207/2023 Z. 7., ktorou sa ustanovujii pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela stistavy, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sifastou prevadzkového poriadku
previdzkovatela stistavy v znenf neskor3ich predpisov,

+EIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,

LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatefa elektriny,

Mebouym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

digitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jgj zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnyjch spojeni podia predchddzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majli wyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich poufitf v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlSnd definicia.

2.3 Pokial sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povaZujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatowne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji pdvodné ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo préune predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminologia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemaijti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajdi v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok I11. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodévatelovi
elektriny v3etky tdaje a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmiuvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukézat svoju totoZnost, resp. totoznost asoby
konajticej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na et odberatefa
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatefa elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmluynyjch strdn,

323 zavaznym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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34
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poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie st
slicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
324 elektronicky za podmienok stanovenych dodavatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového portélu - doddvatela
elekiriny, mobilngj  aplikdce  doddvatefa elektriny,  e-mailom,
prostrednictvom  digitéineho  biometrického podpisu alebo  inymi
prostriedkami diafkovej komunikécie) bez sttasnej fyzickej pritomnosti
2mluvnyh strdn.,
Neoddelitefnou sticastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinnj sa
oboznamit. Dodavatel elektriny je opravneny poskytndt odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchdzajlicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.
Osoby odlisné od osob opravnenych konat za odberatela elektriny podia zdpisu
odberatela elektriny v prislusnom registri il oprdvnené podpisat zmluvu a konat
1a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutotfiovany
(ikon na zklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
pozadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujice] osoby.
Imlwva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd ditom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatverenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 a3.2.4, driom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a (cinnd dfiom zalatia
dodévky elektriny,ak nie je vzmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zéklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
dodévatel elektriny nezatne s dodavkou elektriny v prospech odberatefa elektriny
a zmluva nenadobudne ticinnost' skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
70 strany PDS.
Odberatel elektriny md prévo poziadat doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikich spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho indtaldciu si odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle dodvatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 hoodberatef elektriny o to poiada,
362  OModberatela elekiriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
3.63  nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia
tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberatef elektriny potvrdzuje, 7e je viastnikom nehnutefnosti
alebo 7e ma u7ivacie pravo k nehnutelnosti alebo md pisomny sthlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dale] len ,opravneny vztah k nehnutelnosti”), pricom dodavatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Dodavatel elektriny ma viak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predloZit’ doddvatelovi elekiriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykofvek nésledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujtici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.
Doddvatel'elektriny mé prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(fiadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkotvek z nasledujicich pripadov:
381 odberatel elektriny 7iadajlci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorenii
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberate! elektriny povinny predloZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu
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2mluvu o pripojent, ak o to doddvate! elektriny pofiada),

382  odberatel” elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel” elektriny povinny
prediofit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy mé vodi doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zavazky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
miuvného vztah,

384  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dod4vatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelosti (v trvani
minimdlne na pozadovani dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurditd), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberate! elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutefnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voli korej dodévatel elektriny eviduje neuhradené pefiané
zévizky po splatnosti z akéhokolvek (3j uz ukongeného) zmluvného vztahu
aZiadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy s tyka OM, do ktorého
u? dodavate! elektriny uskutotfioval plnenia v prospech takejto osoby,

386  odberatef elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny finantn(i zabezpeku podla bodu 3.1,

387 OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elekiriny sa nachddza v miestnej distributnej stistave
a dodavatel elekiriny nema uzatvorend rémcov distribuénd zmluvu
s prevadzkovatefom takejto miestnej distributnej ststavy.

Za dcelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elekriny

oprévneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto bodu

3.8, je doddvatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny (Ziadatela

o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

newyinutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by doddvatefa elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elektriny.

310 Dodavate elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatefa elektriny poskytndt
dodévatelovi elektriny finanénd zdbezpeku si mdZu zmluvné strany dohodnit
a v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytndt
dodvatelovi elektriny finantnd zabezpeku v lehote a vo vyske podfa zmluvy. Uelom
finanénej zabezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia pohladdvok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukoneni zmluvy. Pri ukonéeni zmluvy je
dodavatel' elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny finanénu zbezpeku
najneskdr v defl poskytnutia vytictovania za doddvku elektriny; pritom je doddvate
elektriny opravneny zapoditat to, o mu odberatef elektriny diZi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorené pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, s zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve,
tjchto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefngm spdsobom
urlf doddvatel' elektriny tak, aby boli v slade so veobecne zdvéznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajticim bodom 3.11sa povaZuje aj odberatelom

elektriny vykonand akeeptécia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela elektriny
(resp. stihlas s jgj poskytovanim), ktore] absahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetovéhio portdlu dodévatela elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

3713 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve 2j
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na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom oznémenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych ddajov zmluvnych strdn zapisanjch v Obchodnom registri
prislusného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel'elektriny povinne
zapisuje), pricom dodavatel elektriny je oprdvneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

3133 adresy sfdfa zmluvnych stran vrdtane koreSpondencnej adresy a Gidajov
a skutocnosti newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika dodavky elekriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmene] odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
v tjchto obchodnych podmienkach,

3135  pottu a odhadovanej vjsky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny
odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takito zmenu doddvatelom elektriny,

3.13.6  formy ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch
platieb) a vy!ictovacej fakttiry ozndmene] druhej zmluvnej strane,

3137 sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takdto zmenu
doddvatefom elektriny, alebo

3138  technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medi
odberatelom elektriny a PDS (najmé: pottu féz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istitajov), ktor( dodzvatelovi elektriny ozndmi
PDS.

314 Odo dria podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytndt’ dodavatelovi

elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sctinnost’ smerujiicu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdriat' sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli
zabrdnit, t.j.najm, ale nielen ukonenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatefa
{pokial odberatelovi elekctriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo prisludnych
prévnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonZenia zmiuvy s pdvodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porudi ktorikolvek z0 swojich
povinnosti podfa predchddzajlice] vety, doddvatef elektriny je oprévneny poZadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
(ice} v zmluve, ktor( je odberate elektriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podra tolito bodu nadobddajli platnost a dtinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatelom miestne] distribucnej stistavy a OM je

miestom pripojenia miestnej distributnej ststavy k regiondlng] distributne] sustave,
cez ktoré je dodavand elektrina do miestne] distribucnej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti dodavatela elektriny vopred informovat. V pripade
porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je dodavatel elektriny opravneny
od zmluvy odstipit.

3.16 Pri pravnych tkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonfovaniu je

moiné vlastnorutny podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel elektriny tak moze postupovat' aj pri ndslednom pisomnom
styku v ramci plnenia zmluvy. Prdvne Gkony zmluvnych strén podfa predchddzajicej
vety mdZu byt podpisané aj digitéinym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to doddvatel elektriny umoziiuje.

317 Ocberatel elektriny je povinn§ informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene

(idajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatefovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytoiného odkladu odkedy takito zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
13 ddsledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.
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Clanok IV. Dod:ivka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odehilku, distribucia elekiriny

a stivisiace sluzby

41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzenti mnozstvom a tasovym priebehom vjkonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpedit distriblciu elekiriny do OM vrdtane sivisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS,

13 prevziat 7a odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutyich
vzmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisfusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat dodavatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tychto
obchodnych podmienok.

43 Dodévatel elektriny nemd povinnost’ zabezpetovat dodévku elektriny, distribdciu
elekiriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
7 nasledujticich skutocnostf:

431 OM nie je pripojenéd do distributnej ststavy PDS alebo prislo k ukonteniu
mluvy o pripojeni OM,

432  distribdcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s {lankom VI, alebo

433  distriblcia elektriny do OM bola ukonfend zo strany PDS z ddvodov
na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa elektriny
pri rekonstrukgi a pod.).

b4 Odberatef elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a titinnej
zmluvy. Dodévka elektriny nastéva prechodom elektriny urtenym meradlom, pricom
7dvizok dodévatefa elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpeit distribiciu
elektriny do OM je spineny umoZnenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat’ elektrinu v OM vyluéne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim
mluvy alebo pred uplynutim doby, na ktori: bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje
zmluvné povinnosti voti doddvatefovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva z0 strany doddvatela elektriny predtasne ukontend (napriklad odsttipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajlicej vety, md dodévatel elektriny
ndrok pozadovat od odberatela elektriny ndhradu tym sposobenej Skody,a to v celom
jej rozsahiu. Doddvatefom elektriny uplatneny nérok na ndhradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit dodévatelovi elektriny v lehote stanovenej dodévatelom
elektriny vo vyzve doddvatela elektriny na Ghradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo diia dorutenia takejto vizvy odberatelovi elektriny.

46 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
dodévky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejiovat tdaje o Standardoch kvality
dodévky elektriny, a to v stlade s platnou wyhlSkou dradu upravujiicou Standardy
kvality doddvky elektriny’. Ak dodévatel elektriny nedodrzi Standardy kvality
dodévky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu. Doddvatel elektriny je povinn§ uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akdkolvek ind kompenzdciu
7a chybné alebo oneskorené vy(¢tovanie platby za dodévku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhlaSky dradu
upravujiice] Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takdto povinnost
dodévatefovi elektriny vypljva z iného prdvneho predpisu. Pri spdsobe a vyske
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stivisiacich sluZieb bude doddvater elektriny postupovat v stilade s platnou vyhldSkou
radu upravujiicou Standardy kvality dodavky elektriny’. Vyplatenie kempenzatnej
platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu v lehote a spdsobom
podia platnej whiasky Gradu upravujicej $tandardy kvality dodévky elekriny'.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévate! elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

48 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatefa elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM vodi ziictovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou dcinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantne] skupiny dodévatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahmuta v cene za doddvku elektriny.

49 Dodavatel elektriny zabezpeti distribliciu elektriny do OM a slvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podia podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

4,10 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vjSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximéine] rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Ocberatel elektring moze pozZiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do vySky maximdinej
rezervovane] kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu doddvatela elektriny
alebo na kontaktn(i e-mailovii adresu uvedend na faktdre a doruéend najneskdr pét
(5) pracovnjch dnf pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v silade s platnym
prislusngm cenowym rozhodnutim pre distribiciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS opravneny takito Ziadost zamietnut.

412 Ocberatel elektriny je povinng dodriiavat predpisané hodnoty (tinnika
a dodriiavat (majlic tym na mysli neprekratovat) maximdinu rezervovand
kapacitu, rezervovan kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podfa predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodavatefovi elektriny vSetky poplatky
afalebo prirézky sivisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vSke urcenej v silade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, cenowmi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Qdberatel elektriny sa zavézuje v pripade stavu nddze postupovat podla prisluSnych
pravnych predpisov - a to najma v silade s § 20 zdkona o energetike a vyhldSkou
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky & 416/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovujti podrobnosti o postupe pri uplatfiovani abmedzujlicich opatrent pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri whlasovani krizove] situdcie a jej trovne, 0 vyhlasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jg] lirovne, 0 wyhlasovani obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve pre jednotiivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstrénenie krizovej
situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranyich na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri pinenf predmetu zmluvy st uvedend
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

{lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena 7a doddvku elektring je odberatelovi elektriny dttovand ako cena
nepodliehajica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v case doddvky
elektriny. Odberater elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podfa svojich
odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifng
produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel elektriny eprévneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny (Gétovnd v cene
7a doddvku elektriny podia vypottu dohodnutého v zmiuve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kaZdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodavate! elektriny md prévo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodévky elektriny. Odberatel elektriny md pravo byt informovany o kazdej zmene
ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
7a dodévku elekiriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika doddvky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel” elektriny je povinny obozndmit' sa s kaZdou zmenou ceny
13 dodévku elektriny.

55 Dodévate! elektriny vyittuje odberatelovi elektriny dodavku elektriny podia
(idajov poskytnutjch od OKTE, ktoré OKTE uréi na zdklade Udajov o mnoistve
odobrate] elektriny zistenjch PDS odpottom urteného meradla, samoodpottom
alebo podla typového diagramu doddvky podla prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohfadnenim
aktivovanej agregovane] flexibility, zdiefanej elektriny a elekriny odobratej z0
siistavy, uskladnenej a dodanej spat do ststavy v zmysle prislusnjch prdvnych
predpisov a prevédzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh
alebo MWh). Vyittovanie musf obsahovat vietky néleZitosti stanovené platnymi
datiov§mi a iétovnymi predpismi, ako a] zakonom o energetike a pravidiami trhu.

5.6 Dodévatel elektriny dalej vytictuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribticiu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribliciu elektriny za mnoZstvo
adobrate] elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému poda
cenového rozhodnutia dradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zkona €. 5412004 Z.z. o mierovom
vyuzlvani jadrove] energie (atdmovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

ktoré bud odberatefovi elekiriny fakturované pre kaZdé OM osobitne podia tidajov

poskytnutych od OKTE a PDS.V pripade zmeny vySky poplatkov podla tohito bodu

5.6, zmenou prislusnjch cenowjch rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych

predpisov, pripadne injch rozhodnutf orgénov verejnej modi, je doddvatel elektriny

opravneny (¢tovat’ odberatefovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za dodzvku elektriny vratane jej Struktiry mdZe odberatel elektriny
Ziskat prostrednictvom zakaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.8 Dodavatel elektriny si wyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluzieb dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluZieb dodévatefa
a cennikom sluZieb PDS abozndmil. Dodavatel elektriny je oprdvneny jednostranne
zmenif cennik sluZieb doddvatela, a to vrétane zmeny vwySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluzieb (resp. dkonov) alebo
spoplatnenim slufieb (resp. ikonov), ktoré dodavatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb doddvatefa sa
primerane aplikujt podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyittovanie odberu elektriny.

56.2

563

T VyhlaSka Gradu £ 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovujt Standardy kvality prenosu etektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpottami urcenych meradiel v silade
s prevddzkowm poriadkom PDS. Doddvatel elektriny wkondva vyiictovanie odberu
elektriny formou vyGtovacej faktiry najmenej jedenkrét rotne. Vyiittovaciu faktiru
7a spotrebu elektriny mdZe doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmd, ale nie len z dévodu wjmeny urteného meradla. Zi¢tovacie obdobie
sa nemusf zhodovat's odpottovym cyklom a moze pozostavat'z viacenjch odpottovych
ayklov.

5.0 Odberatel elektriny je povinng v priebehu z(iCtovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urti doddvatel elektriny. Doddvatel elektriny zohladni
pri- urteni viSky preddavkovych platieb wiku preddavkowjch platieb za rovnaké
obdobie predchédzajliceho 2(¢tovacieho obdobia. Takto uréend vitka preddavkowych
platieb musi zohladriovat’ skutolny odber elektriny za predchddzajiice zictovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchddzajiice ziictovacie obdobie
a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajlicom ztttovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit
v nadchddzajiicom zdi¢tovacom obdobf. Zmluvné strany sa mézZu dohodn(t aj na inej
iprave viky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom uréenjch meradiel sa odberatel
glektriny zavdzuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo vy3ke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodévatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut(
vySku a termin splatnosti preddavkovej plathy uréenim novej wiky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej plathy podfa predchddzajiiceho bodu 510 alebo ulozit
odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové plathy, ak tdto povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Dodévatel elektriny uréi novi wiku preddavkovej
platby ozndmenim novej wy3ky preddavkovej platby odberatefovi elektriny alebo
ulol odneratelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové plathy urenim vySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, prifom takto ozndmené zmeny sa
stavajli (itinngmi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndmeni. Odberatef
elektriny je povinny uhrddzat dodévatefovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudinej vySke urtenej doddvatelom elekiriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavazuje pravidelne uhradzat dodavatelovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesatnjch preddavkowjch faktdr
vystavenyich dodavatefom elektriny, a to vo wSke predpokladanej mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urcenej dodavatelom elektriny postupom podia bodu 5.10.

5.13 Dodévatel elektriny vystavi vy(ctovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odéitané OM k poslednému diu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesaénym cyklickjm odpoctom uréenych meradiel, k poslednému
diiu prislsného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vytittovace] faktire doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tidajov pre vyGctovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vSetkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vySky
prijatych preddavkovjch platieb pre takéto ziittovacie obdobie, ktorého vjsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktiry.

5.14 Dodévatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vylttovacej faktiry
v lehote splatnosti vylictovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy ucet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy tet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodavatefovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.73.1.

515 Dodavatel elektriny je opraneny preplatok z vyttovacej fakttry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat's akjmkolvek pefiaznym zdvazkom odberatefa
elektriny voti doddvatelovi elektriny do vySky, ako sa vzéjomne tieto pohladdvky
kryjd, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohfaddvok. Dodévatel elektriny
informuje odberatefa elektriny o vzéjomnom zapotitani pohladavok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vytctovace] faktdry
v lehote splatnosti vytittovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
vietky platby zmluvy bezhotovostnjm platobnym stykom pod sprdvnym variabilnm
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symholom, a to na bankovy et doddvatefa elekiriny uvedeny na faktire vystavenej
dodavatefom elektriny. Ak takdto faktdra neobsahuje fislo bankového dttu
doddvatefa elektriny, odberate! elektriny je povinng uhradit platbu na bankovy iitet
dodavatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory doddvatel
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spasobom podfa bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo wike zavizku odberatela elektriny na spravny bankovy (et
doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdZe thradu plathy s nesprévnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy (et doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vrétit odberatefovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradenti
k zdviizku odberatela elektriny a (iEtovat mu trok z omeSkania,

518 Lehota splatnosti kazdej faktiry wystavenej na zaklade zmluvy je Strdst (14)
kalenddrnych dni od détumu jej wystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory nie je
pracovnym driom, driom splatnosti faktdry je najbli3i nasledujlici pracovny defi.

5.19 Dodavatel elektriny mé prdvo priradit platbu odberatela elektriny na ktorjkolvek
neuhradeny zdvdzok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokiaf
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urfend ku konkrétnemu zévazku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny akikolvek platbu podfa
mluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprdvneny (ctovat' odberatelovi
elektriny rok 2 omeskania vo vySke 0,05 % z diinej sumy 7a kaldy aj zafaty defi
omeskania a zaslat’ odberatelovi elektriny wjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vSke uvedenej v cenniku sluzieb dodavatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
vylictované tiroky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka elektriny a distriblicia elektriny, vratane dalSich sivisiacich sluzieb podfa
amluvy st povaované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturacii pripocita dari z pridanej hodnaty v stlade s platnjm
zékonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prisluSngmi prévnymi predpismi, a to vo vySke
a spdsobom stanovenym prisluSnymi pravaymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripofita spotrebnd daf z elektriny
v slilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drfitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zékon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia edovzdat doddvatelovi elektriny.
Odberatelelektriny, ktorému bolo dopinené pdvodné povolenie,vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tychto skutonostiach pisomne informovat doddvatefa
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dnf odo diia vzniku tichto skutoénosti.
Odberatel elektriny zodpovedd dodévatelovi elektriny za vSetku Skodu spdsobent
porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona
0 5pD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajlce] vety.

5.23 Faktiiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vwjpoZtovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je dodévatef
elekiriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tlaenej pisomnej
forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vkondvanie odpottov urteného meradia, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych
na vyiittovanie ceny za doddvku elektriny a distribdciu elektriny a ostatné sivisiace
sluzby wkondva PDS a riadi sa zikonom o energetike, prevédzkovjm poriadkom
aingmi prishuSnymi pravnymi predpismi.

6113



6.2 Elektrina sa meria urenym meradlom v zmysle zakona o metrolégii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majd zmluvné strany prdvo na vzajomné vyrovnanie.
Dodavatel” elektriny upravi fakturatné hodnoty podla udajov, ktoré doddvatef
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlésit doddvatefovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprénosti merania Gdajov urfenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, moZe pisomne pofiadat PDS
0 preski3anie urteného meradla. PDS je povinny zabezpetit preski3anie urteného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona o metroldgii, ndklady
spojené s preskiSanim a wjmenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend podfa zékona
o metroldgii, naklady spojené s preskiiSanim a vymenou urteného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiianie uréeného meradla nezbavuje
odberatefa elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi elektriny platby zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa ykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberater efektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu uréeného
meradla vietku nevyhnutnd sticinnost. Doddvate! elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribiiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zdklade (dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umonit PDS alebo nim poverenej osobe montd:
urteného meradla, monta? zariadenia na prenos informacif o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
o nameranych tidajoch a k uréenému meradlu na Uel vkonania kontroly, wmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v siilade s prevadzkovym poriadkom a prislusnymi prénymi predpismi.

6.6 Dovody vjmeny urteného meradla moZu byt najma:

661 vymena urteného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

6.6  vjmena urfeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urteného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo

6.64  vjmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnch podmienok.

6.7 0 termine vwjmeny urceného meradla informuje odberatefa elektriny PDS, a to aspofi
pitndst (15) dni vopred pri pldnovanej vjmene urieného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny stihlasi s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vjmeny)
a bezodkladne pri neplnovane] vjmene uréeného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM méZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutn§ as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravididch trhu, injich slvisiacich prévnych predpisoch a prisiuSnjch
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v stilade so zékonom o energetike a prevédzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodévatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s uhradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej platby)
podia zmluvy alebo akejkolvek jej asti), je doddvatel elektriny oprévneny poZiadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodavatelovi elekdriny dizn platbu ani v dodatotnej lefiote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pit (5) dni od diia dorucenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povazuje za doruen( odberatelovi
elektriny v sillade s tlankom XII. Odberatel elektriny je povinng umoznit prerusenie
alebo obmedzenie distribdcie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
brénit. Doddvatel elekiriny poZiada PDS o obnovenie distriblicie elektriny do OM
nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlinej platby,
vratane nakladov spojenjch s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny podla
platobnych podmienok uvedenych v &lanku V. Odberatef elektriny je povinng uhradit
dodavatelovi elektriny aj vietky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenfm distribticie elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribticie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajuiceho bodu 73
7 dvodu omeskania odberatefa elektriny s hradou akejkolvek platby podia zmluvy
aj v pripade, ak mu odberate! elektriny poskytol finantnti zabezpeku podfa bodu
3.1, ktorti je dodavatel elektriny opravneny poufit v sulade s bodom 311 aZ pri
ukonen! zmiuvy.

75 Pre wylitenie pochybriosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo dodavatela elektriny postupovat podla bodu 7.3 nadalej
trvaji af po vystaven! vytictovacej faktdry za ukontené fakturané obdobie, a to a7
do tiplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktore] je odberatef elektriny
v ome3kani alebo do uhradenia vy(ittovace] fakttry za ukoncené fakturaéné obdobie.

76 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v stilade
s tymta &lankom obchodnjch podmienok nie je doddvatef elektriny povinny dodavat
elektrinu a zabezpetovat distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatef
elekiriny nema nérok na nahradu tym spdsobenej Skody.

(lanok VIIL Dodévatel poslednej instancie

81 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom
elekiriny alebo dgjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zdroven
ku diiu preruSenia doddvok elektriny nemajt odberatelia elekiriny zabezpetent
doddvku inym sposobom, nasledujticim driom zatina v slade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej indtancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mdze ukontit skér, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s nowjm
dodévatelom efektriny, ktorym mdZe byt aj dodévatel poslednej in3tancie.

83 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatef elektriny stratil sposobilost
dodévat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  defi, od ktorého sa zafina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

83  dovod zatatia doddvky elektriny dodévatelom poslednej in3tancie,

833  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom posledne] inStancie,

834  moznosti ukontenia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie.

(lanok IX. Reklamané konanie

91 Odberatel elektriny md pravo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pritom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania st uvedené
v dalich bodoch tohto &anku obchodnjch podmienok a spravujii sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamaénym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupn§ vo vSetkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpocet ureného meradla,

9.23  spraunost fakturdcie,

924 prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
93 Podanie, ktorym odberatel'elektriny uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicki osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

identifikdciu 0s8b konajticich v mene odberatela,

ICo,

9312
9313
9314
93.15  islo obchodného partnera, a

9316 EICkéd OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
adalimi podstatnymi skutoénostami d6lezitymi pre postidenie reklamécie,
identifikatné (idaje tykajtice sa predmetu reklamicie,

identifikatné (idaje reklamovanej faktury, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradia
k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberate! elektriny md k dispozici, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme doddvatela
glektriny).

93.2

933
934

935
93.6

937

94 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené naleZitosti a dodédvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatefa elektriny
na dopinenie reklamdcie o potrebné (daje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia
ako desat (10} dnf od dorutenia takejto vzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade
povazuje za podand a7 doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny podia prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, doddvatel elektriny mé
prévo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zhytoéného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:

951 zadefi podania reklamécie sa povaiuje:

9511 pri osobnom doruteni - ddtum odtlatku pefiatky na potvrdeni
prijatia reklamécie,

9512 pri postovych zasielkach - ddtum dorutenia reklamdcie
doddvatelovi elektriny podla odtlacku peciatky dolej posty,

9513 pridorutent elektronickou postou - defi ureny v stlace s bodom
123,

95.1.4  pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny def
po dni,v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  defi doplnenia reklamdcie podia bodu 9.4.

952  Dodavater elektriny pri uplatnenf reklamacie vyda odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavate! elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musf sa dorudit bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatnenf reklamécie sa nemusf dorufovat, ak mé odberatef
elektriny moznost preukazat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

953 Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamécie,
pokial” osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie dodavatel elektriny vyda/doruti odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny (itinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vylittovacej faktdry.

97 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formalnych

néleZitosti faktury (napr. nesprévnej postovej adresy, ktor( odberatel” elektriny
spdsobil nedostatotnou sttinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
vslilade s bodom 6.3.

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
1SE Centrach a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklamciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatognom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze idaje vo faktdre nie st spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturécie podia zmluvy z dévodov vzniknutych najma, ale nielen
nespravnou £innostou urceného meradla, nespravnym odpogtom urteného meradla,
pouditim nesprévnej konstanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny
dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluZieb, tlatovou chybou vo vyittovani,
chybou v potitani a pod., maju zmiuvné strany nédrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

(lanok X. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi dodavatefom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budtt prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatef elektriny oprdvneny predloZit (radu
na alternativne rieSenie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nestihlasi s vysiedkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost obrétit'sa na siid tym nie je
dotknutd.

103Ndvrh na 7zafatie alternativneho rieSenia sporu sa doruluje na adresu
lradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak ide

o fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickii

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

nazov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s wsledkom reklamacie aleho spdsobom vybavenia

reklamdcie,

1045  oznatenie, toho sa navrhovatel domaha.

10.5 Névrh na zatatie alternatfuneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorufit
liradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpdt (45) dni od dorutenia
vybavenia reklamdcie,

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ake Gastnici rieenia sporu st pavinni
a oprévneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na veené postidenie sporu. rad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonZenie afternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60} dni
od podania (ipiného navrhu, v zloZitych pripadoch devéitdesiat (30) dni od podania
(iplného ndvrhu.

10.7 Alternatfvne rieSenie sporu sa skonc uzatvorenim pisomne] dohody, ktord je zévdznd
pre obe strany sporu alebo méarnym uplynutim lehoty podla predchédzajiiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu
7 dovodu mdrneho uplynutia lehoty drad ozndmi (éastnikom sporového konania,
Na alternativne riesenie sporov podfa tohto dlanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’,

104.2
1043
1044

(lénok X1. Ochrana osobnych iidajov

1.1 Dodévatel elektriny spractva osobné daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
yrétane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajticich z prdvnych predpiso, na Gely oprdvnenych zdujmov dodévatefa
elektriny alebo na zdklade platného sthlasu so spracivanim osobnych tdajov.
Dodévatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osebnych lidajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit’ dodévatefovi elektriny idaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md doddvate! elektriny prévo odmietnut uzatvorenie

? yhldska tradu € 36/2016 Z.2.ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvicy elektriny.
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mluvy.

1.3 Daliie informdcie o podmienkach spracivania osobnych (dajov vrétane prév
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia si uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych Gidajov. Odberatel”elektriny svojim podpisom
na zmiuve potvrdzuje, 2& mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych Gdajov
v pisomnej forme.

Cianok XI1. Dorutovanie

121 Pokial nie je v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmiuvy alebo
tjchito obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym dorutenfm,
1212 nae-mailovi adresu doddvatefa elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osabnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorutend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatefhe doddvatefa elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorufovanej pisomnosti odberatelom elekiriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovii adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovd adresu jej adreséta.

12.4 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorucend:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti(3.)def od uloZenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorudit na poslednd zndmu adresu jej adresata,
ato v zévislosti od toho, ktord z tjchto skutocnosti nastane skdr.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd
pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmiuvnd strana povinnd dorufovat druhej zmluvnej
strane wjlucne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podia bodu 12.1.3).

12.6 Ak doddvatel elektriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, doddvatel
elektriny je opravneny vetky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elekiriny elektronicky na takiito e-mailovii adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré maj byt dorucené druhej zmluvngj strane, s zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorufovanie je adresa
2mluvne] strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmiuvy, Gize adresou evidovanou v systéme dodavatefa elektriny.
Kazda zmluvnd strana je povinna bez zbytotného odkladu pisomne informovat druh
zmiuvn stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych Gdajov. Zmena kontaktnych
tdajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve,

1244

Clanok XIIN. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu neurtiti alebo na dobu urit.
13.2 Zmluva zanikd:
13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchednych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohadnuté v zmluve inak,

13.2.2  nazaklade dohody obach zmluvnych stran,

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

1323 odstipenim od zmluvy podfa élénku XV, alebo
1324 vpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v tlanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, bjchto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
vedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu wzatvorent na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvajch strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasf s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva mdZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel elektriny
je oprévneny podmieiovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni zmiuvy uzatvorenej
na dobu urtitd na névrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predtasného ukoncenia
mluvy.

13.5 Ak pofas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavril novi
zmluvu tykajicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elekiriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moinost’ zalatia
doddvky, najmé identifikatné tidaje nového odberatefa elektriny, identifikafné udaje
OM vrétane tdajov o OM a vetky technické atribdty OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s pbvodnym
odberatefom elektriny zantkd diiom bezprostredne predchddzajdcim  diiu
nadobudnutia G&innosti novej zmluvy uzatvorenej s nowjm odberatelom elektriny.
Imena odberatefa elektriny na OM nastéva a zmluva s novym odberatelom
elektriny nadobiida ¢innost diiom vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky préva a povinnosti zmluvnjch strdn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostdvajl aj po jej zéniku zachované ai do ich (plného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vypljvajdcich
7 poruSenia zmluvy, vratane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tjkajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanovenf, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po jej zaniku.

(l&nok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Ocberatef elekiriny mé pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1411 ak doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny do OM,
ak dodavatef elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vydttovacej
fakttiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dnf od dorutenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
nepinenia povinnosti vypljvajticich doddvatelovi elektriny zo zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok, ak dodévatel‘elektriny nevykond népravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej wjzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako pétndst (15) pracovnych dni odo dfia dorutenia takejto
vyzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel elektriny md prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

16.21  ak je odberatel elektriny v omeskani s Ghradou faktry alebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona ¢ energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elekiriny z0 zmluvy,
tychto obchodnyjch podmienok, zdkona o energetike alebo inych stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finanénej zébezpeky doddvatelovi elektriny vo vySke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1412

1413

1422
1423

.24

14.25

7 Zékon £.391/2015 Z.z.o altemativnom riesenl spotrebitelskych sporov a 0 2mene a doplnenf niektorych zakonov.

9113



14.2.6  zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukonéenia zmluvy,
1427 ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distriblicie elektriny do OM na Ziadost doddvatefa elektriny
podla bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dnf odo
dna dorutenia takejto Ziadosti adberatelovi elektriny,

2 ddvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukéze, ze vyhldsenie odberatela elektriny podla bodu
3.9 je nepravdivé a zaroveii v £ase odstlipenia od zmluvy pretrvéva aspori
jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 a2
383.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnena odstuipit' od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvng strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na whidsenie konkurzu vodi druhej zmluvngj strane bol podany
trefou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmiluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmlyvnd strana vstdpila do likvidacie.

164 Uinnost odstipenia od zmluvy 20 strany dodévatefa elektriny nastane dfiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v silade s &lankom XII. alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto pisomnom

omameni o odsttipenf od zmluvy. ¥ pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobrida ti¢innost:

16.47 v defi uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni o odsttipeni
od zmluvy, ak uplynutfm uvedeného dfia pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poZiadavke
dodavatela elektriny na ukoncenie distribdcie elektriny a vyradi OM
2 bilanénej skupiny dodévatefa elektriny, inak
v der vykonania ukonZenia distribiicie elektriny a vyradenia OM z bilanZnej
skupiny doddvatefa elektriny v silade s prevddzkowym poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktord je doddvatel elektriny
povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pissmného
omnéamenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.

14.5 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s Ginkami ku dfiu

nadobudnutia (¢innosti odsttipenia od zmluvy podfa predchddzajiiceho bodu 14.4.

14.2.8

1029
18219

1633

10.4.2

(1anok XV. Vpoved'zo zmluvy

15.1 Zmiuvu uzatvorenti na dobu neurtiti mze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia ddvodu. Vijpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvjm
diiom mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomnej wpovede a skonii sa uplynutim
posledného dfia prislu$ného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dlhiia
vipovednd lehota.

15.2 Zmluyu uzatvorent na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu uréitd moze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych ddvodov, a to
najmé v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim dZinnosti
zmeny, a to s G¢innostou najskor k planovanému dfiu Gtinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmiuvy dodavatelovi elektriny, avSak najneskor
pitndst (15) dni pred pldnovanym dfiom (Gtinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok. Pre wyliicenie pochybnosti,
za zmenu obchodnyjch podmienok s pravem odberatefa elektriny vypovedat zmluvu
sa povaiuje iba takd zmena obchodnjch podmienok, ktorou prichddza k zmene
v pravach a povinnostiach v rdmdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podia predchddzajice] vety sa nepovazuje najma,
ale nie len, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmiuvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvnj vztah
s takjmto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd méze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny neoznmi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu
15.2, 2 to doruéenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia (ginnosti zmeny, a to s dtinnostou
k pétndstemu diiu odo dia dorucenia ozndmenia o vpovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neuréi v ozndmeni o vypovedi zmluvy inj okamih
(itinnosti vypovede zmluvy, najneskdr vsak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna (tinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v hode 15.2 alebo 15.3 tohto danku doruti
doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd diom iicinnosti
vypovede urenym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskor viak k planovanému
dfiu Gtinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny wslovne uri neskors defi, ku ktorému mé
byt zmluva ukontend, ako je defi nadebudnutia Gtinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo dfia Uinnosti zmeny ceny
za doddvku elektriny a/alebo tchto obchodnych podmienak aZ do ukonenia zmluvy
je odberatel elektriny povinng uhrddzat doddvatelovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej vySke a k pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o wpovedi
mluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsthiasend odberatelom elektriny
a stane sa zavéznou pre dali zmluvny vztah podla zmluvy odo dna dtinnosti zmeny
ceny 7a dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatefa
elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované 3] to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZlvani sluzieb doddvatela
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
2rejmy (mysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vijpoved'zo zmluvy musf byt pisomnd a dorutend (spdsobom podia bodu 1211 alebo
121.3) a musi obsahovat identifikatné (idaje odberatela elektriny, oznatenie OM
(EIC kad), ktoréha sa vjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urditd aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto tldnku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit; Ze ku diu Gcinnosti vipovede zmluvy je
ukoneny proces zmeny doddvatefa elektriny.

Clanok XV1. Neopravnen odber
16.1 Na (itely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

1611 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
amluvy, ktorej predmetom je zdiefanie elektriny, alebo bez
iného pravneho dovodu, na zaklade ktorého vznikd pravo zdielat
elektrinu,

16113 o zictovani  odchylky
za odchylku, alebo

16114 o pristupe do distributnej ststavy a distribuicii elektriny,

bez urteného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v ddsledku

neoprévneného zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porulené zabezpelenie

proti neoprévnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo urfenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatefom distribuénej stistawy,

alebo prevzati  zodpovednosti
16..2

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribticie elektriny alebo ak
po predchddzajiicej vzve PDS neumoinil prerusenie distriblicie elektriny
vykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorend
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takjto odber sa za neoprdvneny
odber povazuje odo diia, ked odberatel elekiriny zabrénil preruSeniu
distribuicie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia uréené doddvatelom elektriny,
prevadzkovatefom prenosove] stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobend neopranenym odberom
elektriny a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoZno vytislit
skutotne vzniknutii Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, poutije
sa spdsob vpottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
v3eobecne zdvaznym prévnym predpisom’,

1615

(Tanok XV11. Zodpovednost za Shodu a okolnosti vyluGujiice zodpovednost

171 Imluvné strany sii povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

112 Todpovednost za kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zévéznych
prévnych predpisov a individudinou Upravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektora zo zmluvnych strdn povinnosti vypljvajice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavdznyich prévnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé pravo na nahradu preukdzatelhe vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylutujticich zodpovednost’ podfa § 374 Obchodného zdkonnika a dalSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto &idnku ohchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wluujiice zodpovednost sa povazujd najma, ale nie len:

1741 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obiianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy, povstania,

vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to & v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti wlutujtice zodpovednost na strane dodavatefa elekiriny sa povazujl aj:
1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

zakona o energetike a jeho vykonavacich predpisoy,

zaradenie osob doddvajicich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sanktny zoznamy rezim podla prislusnjch prévnych predpisov Slovenskej

republiky, Furdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Vefkej Britanie,
2kaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami dodévajticimi elektrinu
pre dodévatefa elektriny podla prislusnjch prévnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej tinie, Spojenyich Statov americkych, alebo Velkej Britanie

v oblasti sankci, alebo

akakolvek prekazka braniaca dodavke elektriny na strane osgh doddvajicich

aleho distribuujicich elektrinu pre doddvatela elektriny, pokial tato udalost

md charakter niektorej z prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 175.1

alls3.

Potas trvania udalosti povazovanej za okelnost’ vylutujlicu zodpovednost’ povinnost
dodévatela elektriny dodzvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy$3ej moci zanikd.

176 Dodavatel elektriny dalej nezodpoveda za vaniknuté kody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

1752

1753

1754

1 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distriblicie elektriny v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 3k je doddvka elektriny zabezpeend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribuénej sistavy a nedodanie

elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim distribcie
elektriny v miestne] distributne] stistave bez zavinenia dodvatefa elektriny,
alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecrnom  hospoddrskom zéujme

y zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

177 Dodévatel elekiriny je oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny ndhradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla porusenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktord sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnjch podmienok, a to vo
vyke prevySujticej takiito zmluvnd pokutu,

1763

1764

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elekriny za cenu regulovand iradom

Clanok 1. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

11 Prévo na doddvku elektriny z7a cenu regulovand dradom mé yluéne zranitelny
odberatel elektriny, ktory mé s doddvatefom elektriny uzatvorend zmiuvu za cenu
regulovanti (iradom.

12 Tranitelnjm odberatefom elekiriny je odberate!” elektriny spiajici- podmienky
definované v zékone o reguldci, a to konkrétne:

121 odberatelelektriny mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom elektriny
7a predchédzajlici kalenddrny rok najviac 30 000 kiWh,

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych

slufieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podta osobitného predpist’,
alebo na prevadzku bytového domu s néjomngmi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySSieho dzemného celku, ktoré sti uréené na socidlne byvanie podla
osobitného predpist’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v ramci $tatom podporovaného ndjomného byvania podfa asobitného
predpisu® alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySsieho tizemného celku, ktoré s urtené na socidine

byvanie podla osobitného predpist? a

skupina koncowjch odberatefov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov

a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na vyrobu

tepla a ohrev teplej UZitkovej vody pre domécnosti, zékonne zastiipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajiicou spravu spolotného
tepelného zdroja zsobujliceho bytovj dom teplom a teplou dZitkovou
vodou™,
Definicia zranitefného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1 32 1.2.3 vychddza zo znenia
zakona o reguldcii platného v Case nadobudnutia (tinnosti tychto obchodnych
podmienok, pritom pri vklade definicie zranitelného odberatefa elektriny sa vidy
pouije zikonnd definicia tohto pojmu podia aktugine platného zakona o reguld.

13 Zraniteln§ odberate! elektriny je povinnj preukdzal doddvatefovi elektriny
postavenie zranitefného odberatela elektriny priuplatneni préva na dodavku
elektriny za cenu regulovani dradom a kedykalvek ndsledne na Ziadost doddvatefa
elektriny. Preukdzanie a poslidenie (zistenie) postavenia zranitefného odberatela sa
vykoni spasobom urtenym v prévnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spisob
neupravuj, spasobom uréengm dodévatefom elektriny. Do doby preukdzania alebo
posiidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatefa elektriny sa odberate
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

14 Dodavatel elektriny je oprdvnen§ posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutoénost, i toto postavenie na strane odberatefa elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri wykone svojej &innosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Vyhldika Ministerstva hospoddrstva & 292/2012 2.2, ktorou s ustanovuje spdsob vypottu Skody spdsobenej neoprévnenjm odberom elekiriny.

5 § 2 pism.k) zdkona o reguldcii.

& § 61 zakana ¢ 448/2008 Z 2.0 socialnych slubéich a o zmene a doplneni zakona & 455/19%1 Zb.0 ivnostenskom podnikani (fivnostensky zékon) v zneni neskorich predpisav.
7 § 45 28kona & 305/2005 Z 2.0 socidlnopravaej ochrane deti a o socidlng] kuratele a o zmene a doplnen niektonjch zakenov v meni neskor$ich predpisov.

¥ § 21 zakona €. 443/2010 Z.2, o dotdcidch na rozvoj byvania a o socidinom byvani v zneni 2ékona €. 358/2020 2.z.
? Zakon £ 2222022 L.1. 0 $tdtnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplnen! niektorych zékonov.
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15 Imluvou za cenu regulovanii tradom sa pre Glely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny za cenu regulovand dradom podfa dénku V. Podmienkou na priznanie
dodavky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajlice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla Elanku II".

(lanok I1. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand tiradom

21 Tranitefny odberatel elektriny, ktory mé uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalenddrneho roku, si uplatni
prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskor do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovan(i Gradom na nasledujici kalenddrny rok.

2.2 Iranitefny odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatef” elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej inStancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovan( dradom.

(Tanok T11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iiradom a moinost jej wjpovede

3.1 Imluva za cenu regulovani radom sa uzatvdra na dobu uritd v trvanf jedného
kalendameho roka, To neplati pre zmluvu za cenu regulovan( Gradom uzatvarand
so zranitefym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribuinej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodava elektrinu
dodavate! poslednej initancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca kalendameho
roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne prvykrat pravo ukontit
takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii tiradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalenddmy rok, ak zranitefny odberatel elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi vodi dodavatelovi elektriny prejav vle ukondit zmluvu wpovedou
podia bodu 3.3. Doddvate! elektriny je povinny informovat zranitelného odberatefa
elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu doddvatela elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajlice cenovej regulacii a poudit ho o postupe uplatnenia
prdva na zmenu doddvatela elektriny vrdtane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit
ukoncenie zmluvy za cenu regulovand tiradom najneskér do 31. marca postupom
podfa bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovani tradom mdZe zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vjlutne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny najneskér
do 31. marca, priom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 131,13.3.a 15147 15.5 Easti A. tjchto obchodnych podmienok sa
nevztahujii na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elekiriny za cenu regulovani dradom a strata prdva

na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Doddvatel elekiriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
7 cenu regulovanti dradom, ak zranitelny odberatel'elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podla éldnku II. véas,

4§12 preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
glektriny, a

4§13 nemds dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenovej reguldcii na dobu presahujdicu 31. december.
4.2 Kontinudlne spliianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
73 cenu regulovand dradom, ktoré je doddvatel elektriny oprdvneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto Gcelom pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovene] doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovand Gradom bude doddvatel
elektriny G¢tovat zranitelnému odberatefovi elektriny cenu za dodavku elektriny

v prislu3nej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného v tase

doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 €asti A. tychto obchodnych podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Dodévatef elekiriny vyddva regulovany cennik v siilade

s platngm cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel

elektriny si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu za dodavku

elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitefny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzhy za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienak PDS.

b4y Zranitetny odberatel elektriny strati prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovanti

(radom dfiom:

441 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane spiat’ definitné kritérid zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote vedenej vo
vjzve dodévatela elektriny podla bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovand Gradom podfa bodu 3.3, alebo
(cinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo newkonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefhého odberatela podfa osobitného predpisu®.
b5 Ak zranitelng odberatel elektriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu

regulovand Gradom podla bodu 4.4.1 alebo v ddsledku Glinnosti rozhodnutia

(iradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3,t.j. bez

stitasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatverend medzi doddvatelom elektriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej regulacii uzatvorend na dobu neurtitd. V pripadoch pod'a predchddzajiicej

vy

b42
b3

produkte dodévky elektriny podla neregulovaného cennika doddvatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok, ak doddvatel elektriny
neurti inak.

46 V pripade neoprévnene priznane] doddvky elektriny za cenu regulovand tradom
mé dodavatel elektriny prévo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat tito cenu aj
spatne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
je opdtovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovan dradom
zranitefnym odberatelom elektriny podfa &anku Il

Liverelné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpare so vieobecne zavazngmi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na (pravu
uvedent v dokumentoch, vydanych dodavatefom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik slufieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevadzkowy poriadok,
technické podmienky alebo cennk sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

i, Doddvatel elektriny md prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektriny ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

0§ 2 odls. 5 8kana Narodnej raly Slovenskej republiky € 182/1393 Z.2, v nenf zdkona €. 151/1995 Z.z.
S wjnimkou pripadov upraverjeh v § 96g dkona o energetike.
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Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu dodavate! elektriny zverejiiuje na webovom
sidle dodévatela elektriny najmenej 30 dnf pred ich dtinnostou. Doddvatef elektriny
je oprdvneny pristuipit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najmé,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnasti alebo vjvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej (pravy vzdjomnych prév a povinnosti zmluvnych
strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moZnosti plnenia predmetu
zmluvy alebo z injch dovodov a skutotnosti oddvodiiujticich potrebu vykonania
meny tychto ohchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia finnosti nahrddzajli doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikdcii s dodvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zékaznickym cislom, cislom zmluvného dctu, EIC kédom, islom OM, ¢lslom miesta
spotreby, identifikangm Zislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, daim identifikdtorom pre
dodatocnii autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kembindcie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento (kon vyzvany. Povinnost’ odberatela
elektriny podfa predchddzajticej vety plati najmé pri tikonoch odberatela elektriny
tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnjch vztahov.
Vietka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sillade s prisluSnymi platnymi
prévnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych tidajov.

Informacie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a slufieb dodavatela elektriny
mdZe cdberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo vietkych
ZSE Centréch. Zdkaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefdnne] Zakaznickej linky, telefonne islo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

.

12.
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Informécia o podiele jednotlivych druhov primdmych energetickjch zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za (telom jej
dodavky odberatefom elektriny v predchédzajticom roku bude uvedend na faktdre
7a dodévku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za Gtelom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchédzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Udajov o emisidch (O
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri virobe tejto elektriny si uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat na webovej strnke
prevadzkovane] doddvatefom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tgchto obchodnych podmienok su oddelitelné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani
wyniititelnost ostatnych ustanoveni a zmiuvné strany sa zavdzujil rokovat s cielom
lipravy zmiuvného vztahu v zmysle novej prévne] tpravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, uréenymi pravnou tpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany

(icel zmluvy a zdmery zmluvnych strén obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

Do doby nahradenia podfa predchiddzajlice] vety plati zodpovedajlica pravna (prava
vSeobecne zévaznyjch prévnych predpisov Slovenske] republiky.

Diiom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajii obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elekiriny pre
odberatefov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (éinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobiidajii tcinnost diia 1.1, 2024

I5E Energia,ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vlozka €islo: 3978/B
IC0: 36 677281, DIC: 2022249295, I DPH: 5K2022249295
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Cennik tarifnych produktov dodvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnych
odberatelov

Utinny od 1.1. 2024

Firmajednotarif

Podkt 1= iy T i o0  berDPH(EKWD)  SDPH(EKNY) |
_Firmajednotarif _ 0,27213 03265
FirmaDuojtarif - -
: g __ L0 R — . Ni(ehwhy
‘ Pomers?otrebyvNcheIkovejspotrebe  beDw < DPH hez DPH S DPH !
- do 0do 30 % vrétane 0,30897 0,37076 022619 0,13
0d30%do 50 % vrdtane _ 030597 0,36716 0,22319 0,26783
nad50% I 0,30292 03630 0204 026417
= _
e e |1(12]4)1) B S  NT(ekWH)
i s I Bprloh 5 ol i, o P s DPH bez O SOPH |
 FirmaViykurovanie 0,34238 041086 0,20146 - 0,8975
___=m
Produkt he e i d bez DPH (€] kWh) s DPH (€/ kiwh) |
 FirmaSvetlo 05N 0,29428
Skupina odberov L ~ bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (EJmesiac) i
a)odberysoblasnou prevédzkou = } . 4,39207 521048 |
‘ b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10 W instalovaného prikonu, 139907 5 77008

_ mesacny poplatok za kazdych aj zatatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny sii cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za dodavku  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej

elektriny Dodévatel'vyuictuje Odberatefovi: spotreby elektriny,a

a) cenu 7a distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri ¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom jadrovom
prenose a ceny 7a straty elektriny pri distribci elektriny a ostatné polozky podfa  fonde a 0 zmene a doplneni zékona £. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom vyuZivani jadrove]
platného  cenavého rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia Gradu, ktorym  energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distributnej stistavy a distribdciu  neskorSich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prisluSného prevadzkovatela distribucnej sistavy za mnoZstvo  miesto osobitne podfa tdajov poskytnutych od organizétora kratkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prisluSného prevédzkovatela distributnej stistavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa

Mesaéné platha za jedno odbemé miesto )

Produkt ~ bezDPH (E/mesiac) i jﬂEHff/fn_esiac) '

'\ FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FInTia__tﬁrkumuanie 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobtida dinnost diiom 1. janudra 2024.Ku diiu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rus platnost Cennika za zdruZen( dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizécie (tinného od 15. marca 2023.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je roénd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vlytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne aleho rotne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelend Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuj alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Produkt mozno pouit na skaSobnii prevadzku, ktord mozno priznat na zdklade
pisomng] poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia
odberného zariadenia. SkiiSobné prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel'je oprdvneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dotictovat spotrebu
elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Ocberatel
je povinny takito faktdru za douctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jgj
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) il dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250
MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa G€tuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vyike stanovenej cennikom Dodévatela.

3. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
dnu odpottového cykdu).

4, Mesand platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prifiiadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatne] platby za kazdj aj zacaty defi dodévky elektriny.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodgvatel pravo dodétovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberate!
je povinny takito faktdru za dotttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zéroveli rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWWh.

2. Vlytittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturané
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené fasti kalenddrnych mesiacov sa
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fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dotittovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel’ spifia, a Odberatel je povinny takdto faktiru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sd dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch Gas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinetného kalenddra a sluia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zarovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdine 250 Mivh.

2. lyGétovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, poda pottu dni v danom fakturanom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobku mesatne] platby za kaZdy aj zataty defi doddvky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Uctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodévatel.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Ochberatel je povinny takito faktdru za douctovand spotrebu
elektriny uhradit v [ehate jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domédcnosti (zdruzend dodzvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produlte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md in3talovany prikon do 1000 W.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodévatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dodttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dodCtovand spotrebu
elektriny uhradit' v lehote je] splatnosti.

4 Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatefom distributnej
slistavy.

ZSE Energia,a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il oddiel: Sa, vioZka tfslo: 3978/B 212
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Informdcie o ochrane osobnych idajov zékaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a slufieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatef poslednej indtancie,
navitevnikov naSich webovych stranok, pouZivatelov nasich aplikdcii a dalSich fyzickych
0s6b (dalej len , zkaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zdkaznici mali prehfad
0 tom, aké osobné idaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnych ldajov
2dkaznikov v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227 aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnjch ldajov a o voliom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane Gidajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom £. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
idajov a 0 zmene a dopineni niektorjch zékonov (dalej len , Zékon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
lidaje ako prevédzkovatel. \ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr, v pripade asistenénych sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov sti uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

| Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych (dajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najddlefitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné ddaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
i viaceré pruky, ktoré sii Specifické pre fyzickd, fyziologick, genetickd, mentéinu,
ekonomicku, kultiirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné idaje tykajl. Za dotknutd osobu sa povaZujs vSetci zdkaznici ZSE, ktori su
fyzickymi osobami (urdtane podnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnjch ddajov
a zodpoveda za spractivanie osobnych didajov.

Sprostredkovatel’ - mamend subjekt, ktorj spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela, Previdzkovatef moze poverit'sprostredkovatela spractvanim osobnych

idajov bez stilasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie stladu spractvania osobnych didajov
s GDPR.

Spractivanie - predstavuje operdcie/Ginnosti vykondvané s asobnymi Gidajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pritom nezéleZi na tom, i sa vykondvajd automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akkolvek forma automatizovaného spracdvania osobnyjch ddajov,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osabnych (idajov na vyhodnotenie urtitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknute] fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednest za spracivanie osobnych tdajov

Spoloénost ZSE Fnergia, .., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel: Sa, viozka €.
3978/B (len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101933), www.zse.sk

20830601_Info_00U_2023
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spraciva osobné tdaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako previdzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
préune predpisy neustanovuji inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spracivanie
osobnyich dajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento dcel poverila.

ll. Podmienky spracdvania osobnych ddajov
31 HKategorie osobnych tidajov

V zvislosti od konkrétneho titelu spraciivania a pravneho zékladu spracivame

nasledujlice kategdrie osobnjch Gdajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov

vyuzivanyich na prislusny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Gdaje (meno, priezvisko, fitul, datum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, IC0, tdaje o zapise v registri alebo ingj evidenci),
vratane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné ldaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne Cislo, faxové &islo, e-mailovd adresa);

¢) (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energlf;

f) informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informacie o vyuZivani produktov (najmé druh wyuZivanjch produktoy,
spisob vyuZivania produktoy, informécie o pineniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné udaje poskytnuté zakaznfkom v slvislosti s vyuZivanim produktov,
riesenim  2akaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej
komunikacie;

i) pridelené identifiktory (zékaznicke islo, cislo zmluvného Gctu);

j)  prihlasovacie idaje do Online détu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie o kempenzatnych platbach;

m) informdcie o vySke pohladavok a dakie informidcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitach poufivatela v Online (tte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informacie o interakeii a spatnej vézhe zdkaznika (prezretie urite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staZnosti, reklamécie, kontaktn histéria, informécie o zaradenf
do kampani);

p) digitalny vlastnorucny podpis zachytdvajlc rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) daie ddaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplathiovanie a preukazovanie pravnych nérokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych ¢isel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovych volan);

s} rodné ¢islo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o sprdvani na internetovych strénkach a v aplikdcidch.

3.2 Prauny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

0sobné (idaje zdkaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rémi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie Gdajov na zéklade sthfasu sa vyznatuje dobrovofnostou, o znamend,
Ze zakaznik ako dotknutd osoba md prévo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné Udaje pouZivat a ak neexistuje iny prévny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich ziikvidujeme.

Poskytnutie a spraclvanie osobnych (dajov na dcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a ziskanie ddajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urtité zdujmy, ktoré sd doleZité pre vykon nasej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (el pouzivame
osobné ddaje zdkaznikov. Vzdy dbdme na to, aby naSe opravnené zujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Ze spraciivanie prevaiuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mozu voci nemu namietat’.

0sobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend pravaymi predpismi.

Liskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spracdvané na Statistické dcely alebo
iné (cely, ktoré mdZu byt povazované za nds oprdvneny zéujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spracdvanie je zlutitefé s povodnym (icelom spracivania,
pricom ZSE zabezped, aby boli pouZité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£SE spractiva osobné (daje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zaujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objedna a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpeenie distribticie energii
a ostatnych distribuénych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcil
previdzkovatelovi distribuénej stistavy a prevédzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plngj moci v procese
meny doddvatela energii, sprévu zmluvného (ctu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych stazi, wybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikdciu so zdkazntkom v dalSich zdlefitostiach
tykajticich sa zmiuvy.

Na tento (el pouZivame kategérie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1
pism. ) - i), priom presny rozsah spractvanych Gdajov vyplyva z prisludnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajil osobné (idaje podpisujticeho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspon
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného fisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu
spractivania.

Doba spractivania osobnjch Udajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoneni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractivame na (dely
pinenia zékonnych povinnosti a naSich opravnenych zdujmoy, a to v stlade
s registrattirym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukondenia zmluvného vztahu, pokial' v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat' Gdaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporul alebo iného konania). Osobné Gidaje budd pouZité len na splnenie (celov
spractivania pretrvdvajlicich aj po ukongeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Iikonna povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spractivame osobné

udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasIedu;uce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. z. C|V|Iny sporovy poriadok,
28kon 2. 1622015 Z. 7. Sprduny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. 7. o medidcii a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informidcii na Gcely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Palicajnom zbore a siivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
£.160/2015 Z z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon . 3912015 Z.z.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢, 250/2012 Z. 1.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekilcii (zdkon ¢, 59/2018 Z. 7. Exekuény porfadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zékon € 772005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
L.1. 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie sprévnych konani (zakon £. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zakon €. 250/2007 Z. 2. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podla GDPR
a [dkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podia nariadenia GDPR
a Ldkona,

- spracovanie (tovnjch dokladov (zakon € 43172002 Z. z. o tttovnictve,
zakon €. 222/2004 Z. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zdkon €. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon £. 595/2003 2. 2.
0 dani z prijmoy),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
{. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- spristupfovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
£. 2512012 Z. 7. o energetike),

- poskytovanie informécii odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike),

- poskytovanie informdcii z(¢tovatelovi odchylok (zakon €. 251/2012 1. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch
platieb (zdkon ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhldska €. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhldska ¢. 278/2012 . 2.
Standardy kvality, prepravy, distriblcie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zakon {. 251/2012 7. . o energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zékon €. 251/2012 . 2.
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. z. o thrade za slufby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie finnosti samostatného finanéného agenta (zékon ¢. 186/2009
L.7. 0 finanénom sprostredkovanf a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti 5 oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej Ginnosti (zékon €. 54/2019 Z. 7. o ochrane oznamovatelov
protispolotenskej tinnosti),

- overovanie Uvedenia telefdnneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre

zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volan (zakon €. 452/2021 Z. z.

0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom suhlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prislusnych zdkonnych alebo regulaénych poZiadaviek v osobitnjch

pripadoch podfa dalsich prévnych predpisov.

Na tento el pouzivame kategdrie osobnjch Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pritom presny rozsah osobnych dajov vypljva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanéného agenta sme na zaklade zékona oprévneni spracivat
aj rodné gislo.

Doba spractivania osobnjch Gdajov vychddza z prislusnjch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat ddaje
po dihsiu dobu, si ddaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukenenia zmiuvného
vztahu.

Osobné (idaje sii poskytované orgdnom verejnej moci a daldim oprdvnenym
osobam podla prisiusnych prévnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokétoy,
exekiitorov, notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organiztora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovalni a energetickd agentdru,
Slovenskii obchodnii inSpekeiu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodn( banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnych ddajov vtedy,
ked sledujeme urtité pre nds dolezité zaujmy, pritom spractivanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie
(idajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajlceho sthlasu, spractvanie
osobnych tidajov sa musf uskutoéfiovat primeranym spasobom, ktory mdZu
dotknuté osoby otakdvat'v stivislosti so vztahom vodi ZSF a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zésahu do zaujmov a zakladnych prév dotknutych oséb.

Proti spraciivaniu Gidajov na déely oprdvnenych ziujmov mdte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractvat vase osobné tidaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené ddvody na spractvanie, ktoré prevazujdi nad
vasimi zéujmami, prévami a slobodami.

ZSE spraciiva osobné tidaje na (icely opravnenych zdujmov, ktorymi s najmd:

-~ ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpeenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sii osobné tidaje spractvané najmd v nasledujlicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadost! dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spracivané su
kategdrie osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeSkanf, vymahanie pohladdvok, néhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrtane poistenia pohfadavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - I), p), q)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premiCacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sti tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu,

¢)  Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spraciivanych kategérii
osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. &) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania kore3pondencie.

d)  Spréva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spractvané sti kategdrie osobnych
lidajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje s uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

g) Priamy marketing - informacie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Z3kaznici majt mozZnost vodi spractvaniu osobnych ddajov na dely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebud
osobné Udaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanjch
kategdri osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Oscbné ddaje
sil uchovévané najdingie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbéch nasich partnerov
(napriklad ballka sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimajl, pretoze
vyuiiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viadu. Zakaznici majil moznost
voti spractvaniu osobnych tidajov na tcely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade ndmietky nebud osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnjch Udajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné ddaje st uchovdvané najdihie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoZiiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakeii pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhiadom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane otakdvat, Ze budd kontaktovant
(napr. zakaznidi, ktori v neddvnom obdabi rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zikaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vjhod, ktoré im sluZba alebo produkt pontika, &i zakaznidi, ktorf
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif
asobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickyjch
osoh - podnikatefov aj podla pism. r). Osobné ddaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovjch informdcif pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané sii osobné daje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje sd spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaZi pre zdkaznikov, ich wyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractvanjch kategérii osobnych ddajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), i), pritom konkrétny rozsah tdajov sa méZe odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaZe. Osobné ddaje budii spracdvané do vyhodnotenia
siitaZe a vyhldsenia vysledkov. Osobné Udaje vyhercoy, ktorf si prevezmi
vihry, sa dalej spractvajli aj na (cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitefské siitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracdvanych kategérii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na stitaZn(i otézku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktori si prevezmd wyhry, sa dalej spracivajl gj
na ticely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zdkonnych povinnosti
{pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom @ inému konaniu poskodzujicemu zéujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickyjch oséb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sii uchovavané maximélne po dobu 5 rokov od ukenéenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g), i), j). Osobné Gdaje st spractvané potas trvania
zmiuvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické Gcely. Spractivajl sa adresné tidaje a tidaje tykajdice sa zmluvného
vztahu so ZSF, a to len v oddvodnenych pripadach a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlce Statistické (daje neobsahuji osobné ldaje.
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Udaje sil spraciivané potas pripravy Statistickych tidajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych (dajov zékaznikov. Rozsah spraciivanych kategorit
osobnych dajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevddzkovatela distributne] stistavy o aktudlnych
kontaktnych tdajoch zékaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. 3) a b).

q) Spractvanie Gdajov z inteligentnych meraov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a ).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakazntkom pred détumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Sprac(vanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2tictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

t)  Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
tidajov nasich zékaznikov. Rozsah spractivanych kategdril osobnyich tidajov
podia bodu 3.1 pism. ), i) ), ) a u).

u) Prisposobenie obsahu internetovjch strdnok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza ndvitevnosti. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento Gcel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné (idaje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpedili,
Ze osobné (daje zékazntka nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoZnost kemunikujlcej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b),d)ai.

3.2.4 Sdihlas so spracdvanim osobnych iidajov

Stihlas so spractvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

mozné uskutoZnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zdkladov. Z&kaznik

ako dotknutd osoba mdze sthias vyjadrit roznymi sposobmi, najmé pisomne,
listne ¢ elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formulari).

Siihlas sa vyznatuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol siihlas poskytnuty (éo vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné tdaje nesmai byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spracivania

zaloZeny na inom prévnom zéklade). Odvolanie stihlasu nemé vplyv na zdkennost

spractivania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na z&klade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujdce cely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako 3
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi s
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanjch kategdri osobnjch idajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o vlastnjch produktoch a suzbdch ZSE, ako
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zdklade analfzy informacif o vyuzivani produktov a sluieb, preferencii
a zujmov zdkaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanyich kategdrif osobnych tidajov podfa bodu
31 pism. a), b), €), g), n), 0). S ciefom poskytniit zdkaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tidaje profilované (hizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o viastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluZbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym zaujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informdcil o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zéujmu
o produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznka zaujimavé
a z0dpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokézu spojit infermécie ziskané pocas navstevy nasich
strdnok s informéciami o zdkaznfkovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdzeme hodnotit sprévanie a lepsie pochopit, ¢o zakaznika
zaujima. Rozsah spracdvanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), &), g), m), 0) a u). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované
informidcie, mdzu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Online dctu ~ Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych didajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sli uchovévané pofas trvania platného sthlasu, najdihSie viak do zruSenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitéineho
viastnoruéného podpisu zdkaznika na zéklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spraclvanych kategdril osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu méZu byt (daje pouZité na Gicely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vikone stidne]
pravomoci,

= Qverenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri Kiientskych
informidcif. Rozsah spractvanjch kateg6rif osobnych (dajov podfa bodu 31
pism. a), b), m)a ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni nav3tevnika nasich webowych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSF pouZivajd cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st sbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadent név3tevnika pri vstupe na internetovii stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZiiujd napr. zber Gdajov o pouZivani stranok,

(idajov 0 votbdch, vyberoch Gi nastaveniach stranok uskutocnenych ndvStevnikmi.

Viac informdcif o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na pristuSnej internetovej stranke.

Zdkaznik moze udelit 3j iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractvanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie ingj osobe.

Idroj osobnych didajov

1SE 7iskava osobné tidaje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0sth, prevadzkovatela distributnej stistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a stvisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v hode 3.2.2a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchadzajlici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v svislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Uzelom takého spractivania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnych ddajov na dcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (i¢ely priameho marketingu zaradujeme zékaznfkov do segmentov.
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradlujeme zakaznikov
do uritych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoZfujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty silvisiace s osobnjmi preferenciami a zdujmani.
Tymto spdsobom vytvérame profily osdb a ziskané tidaje dopliame o dalSie
odvodené tdaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudIne rozhodovanie zaloZené na profilovan, ktoré by malo
prdvne alebo podobne vjznamné wcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnyich tidajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Prenos osobnych lidajov ]

Prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranii trovefi ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane (idajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poveril ich spractvanim v naSom mene. Ide najmé o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentiiry, inkasné spolotnosti, poskytovatefov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vykone nasej finnosti.

Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prévne poZiadavky na ochranu dajov. ZSE poskytuje osobné (daje zakaznikov
tie7 dorucovatefom, kuriérskym spolonostiam, ako j ingm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnostf (pozri bod 3.2.2), na zéklade siihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zakaznika

Zékaznlk ako dotknutd osoba mé prévo:
kedykolvek odvolat stiflas so spracivanim osobnych tdajov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spracivajii osobné tdaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym
(dajom, informdcie o spractivani osobnych tdajov a kpiu ddajov (za dalkie
kdpie, 0 ktoré zdkaznik poZiada, mdze ZSE Gctovat primerany poplatok
zodpovedajici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Gdajo, ktoré sa ho tjkajd, a ZSE je povinnd bez
zhytoiného odkladu vymazat' osobné (daje, ak s spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnjch Gdajov v pripadoch ustanovenych
v {l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost tidajov tzn. prévo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajil a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom
a strojovo itatelnom formdte a md prévo preniest tieto tdaje daRiemu
prevddzkovateloi, ak st spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat' z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych Gidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade opravneného zdujmu vrétane namietaia proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa mafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloené
v{luéne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md
pravne (i¢inky, ktoré sa ho tykajti alebo ho podabne viznamne ovplyvriujd,

- prévo doméhat sa ochrany svojich prdv na prisiusnom sdde v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v Clenskom 3tite svojho
obvyklého pobytu, mieste vkonu préce alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych (ddajoy, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre Uzemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitng 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S cielom chrdnit’ préva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuditiu i dniku

osobnych Gdajov je moZné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- podtovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych (idajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je newyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahgili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, prava na prenosnost a prava na vymaz

(dajov, ktorjch zneuZitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatea na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorutenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasielana

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade pinej modi ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu pinej moci s radne overenym podpisom spinomocnitel,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
Udajov sa mdZete obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@ise-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Lavereiné ustanovenia
Tento dokument s dZinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spracdvani osobnych (dajov z decembra 2018.

ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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