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Imluva o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti

(islo obchodného partnera: 5100019251

(islo miesta spotreby: 3110162791

Cislo Zmluvy: 9410648958

f

Dodévatel elektriny (dalej len , Doddvatel”):
ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
1€0: 36 677281, DIE: 2022249295, I€ DPH: 5K2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vloZka . 3978/8
Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse sk, kontakt@zse.sk

\,

Statutérmy organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam lenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenske] republiky a je mozné ho dohladat na oficilne]
webovej strénke www.orsr.sk.

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. .

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel' povolenia na dodavku elekiriny vydaného Uradom

pre regulaciu sietowjch odvetui (dalej len ,tirad”) £.: 2007E0254

'I}dberatel'elektriny (dalej len , Odberatel"):
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Obec Most pri Bratislave Obecny trad

1C0:00 304 964 DIC: 2020662204 |C DPH:
Bankové spojenie (ndzav banky): Vieobecnd dverovi banka, a. s.

\f zastiipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. Katarina Renlkova{f’hb
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: BRATISLAVSKA 96/98, 900 46 MOST PRI BRATISLAVE

Telefon: +421911714647  E-mail: ekonom@mostpribratislave.sk
[BAN: SK1302000000002996884553

Zastiipeny osobami opravnenymi kenat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkdia: Mgr. Katarina Rentkova ]?blﬁ-
Meno, priezvisko a funkcia:

| Povinnost spristupnit informécie podla zékona ¢. 211/2000 Z.z. (wyplni iba verejnd sprava) O Ano [ Nie

Dodévatel a Odberatel (cialej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvérajii podia platnych
v3eobecne zdvaznych prévnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom zneni.

VSetky pojmy poudité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkjm zaciatotnym pismenom,
ktoré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa wykladajti v slade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatefov elektring mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
mluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny wznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prishusnjch prdvnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmhuwy
11 Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zévézok Doda'vatel'a dodavat elektfinu wmedzenﬂ mnofstuom g Easmrym
v cldnku 11, tejto Zmluvy (da|e1 len ,OM"), zabezpetit dlstnbuuu elektrmy d0 i
vratane suwmauch sluneb prstrﬁﬁ??'vom

, fladit sa podmlknk,amgayfne
elektrmydohodnutehovte; b-Limluve- iadne asuhrad

poplatky podia (Ianku IIl. c, ¥/ .
1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluvnych strén pri pinenl predmetu‘fe;

podrobnejie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd stcast

tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sdbor prdv a povinnosti
Zmluvnych stran ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany s povinné dodrziavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a iinné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudlne platné a (icinné znenie Obchodnych podmienok je Ocberatelovi k dispozicii
aj vo vetkych ZSE Centrach a na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

(1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

27 Adresa OM: BUDOVATELSKA 1870/015, 900 46 MOST PRI BRATISLAVE
Cislo OM: 3110162791
EIC: 2477540001991917
Napétova trovei: NN

2.2 Tarifny produkt dodzvky elektriny: FirmaSvetlo
podla cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domdcnosti nepodliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej len
.Neregulovany cennk”)

2.3 Cislo zmluvného ctu: 65101099713

2.3 Adresa zasielania fakecr: Obec Most pri Bratislave Obecny drad, BRATISLAVSKA 96/98, 900

214 Bankové spojenie Odberatela: 29968814553/0200
[BAN: SK1302000000002996884553
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Sposob thrady faktcr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfia vystavenia faktdry
2.9 Predpokdadana rotnd spotreba elektriny: 1000000 kWh/rok

C1. I11. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a dodévku elektriny nepodliehajticu cenovej reguldcii radu (dalej len ,Cena
nepodlichajica cenovej reguldcii”) a je urend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v ase doddvky elektriny. Uvedend neplati
po dobu, po ktord bude Dodavatelom Ocberatelovi priznand doddvka elektriny
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@ cemi pndliehajﬂcu'éenoue; reguldcii Gracu podra Obchodnych po.dmienﬁk(d’alej

len , Cena regulovand iradom”).  pripade prizriania dodévky efektriny za Cenu
regulovani tradom pocas trvania tejto Zmluvy, Dodévatef pricact Odherateloyi

. sadzbu 7a dodaviu elektriny porfa cennika Doddvatela obsahujticeho ceny
7a doddvky elektriny pre odberatelov elektring rmimo domécnost! podiiehajtice
cenove] reeulécii tradu (dalej len , Regulovang cennik”) platného v Case dodavky
elektriny, Ktord najblizSie zodpoveda tarifrému produkty dodavky elekiriny
- zvolenérny Odberatefom.

32 Dodévatedje opréusieny pristipit k jednostranne; Imene ceny £ dodavku elektrmy
2 72 tjmto (Eelom zmenit Neregulovany cennik 2faleho Regulovany cennik, 4 to
splsobom vedenm v Obchodnych podrmienkach,

3.3 Znenie Neregulovaného cenritka tvori Prflohu €. 2 tejto Zmluvy, Vidy akiudine
platné nenia cennikov Dodévatela st Odberatelovi k dispozici g vo vﬁetkyth
2SE Centréch 3 na webovor sidle Dodavatefa: wanwizse.sk.

3.4 Okren ceny za dodavku elektriny je Doddvatef opréuneny dttovat Odberatelovi
cery za distribiiciu elektriny a stvisiace shizby a ostatné regulovand a neregulované
poptatky v sillade s Obchodngrmi podmienkan, prisliSngim cennflcom Docdvate,
pristugeymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vieohecne zavaznymi praviymi
predpismi v Tch platnom znenf.

{1, IV. Osobitné povinnosti a zmiuyné pokuty

41 Oclberatel je odo dita podpisu tejte Zmluvy povinng poskytrat’ Dodavatefovi
potrebnti stcinsost smerujlcy k vykonaniu zmeny dodavatefa na OM a je povinny
2driat sa akychkolvek Ckonov, ktoré by tomu mehli zabrénit, t. j. najmd, ale
nielen ukontenie Zmluyy pred wkonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnjch pedmienok atebo prislusnch
prévnych precpisov) alebo odvolanie wipovede alebo iné wkontenie zmiuyy
s povodnym dodévatelom elekiriny. Ak Oberatel elektriny porusf ktorikofvek zo
svojich povinnesti podfa predehadzaltice] vety, Doddvatel elektriny je oprdvneny

 pofadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvne] pokuty, ktord sa vypoita ako

-~ sfitin predpokladane; rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodévky elekdriny

v Jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tef sadzbe, klora saczbu

Firmajednotarif nahraci, platnej v {ase portenia povinnosti Ocberatefa (bez
ohladu na Odberatelom zolend sadzbu doddvky elektriny), ktord je Ocberatel
povinny Dodavatelovi ubradit. 7avizok poskytnutia sucinnosti a prévo Dedavatela
(etovat zmivnd pokuiu a tomu zodpovedzjdca povinnost Odberatefz podfa tohto
botu Zmluwy nadobndajﬂ (innost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
teito Zrluvy. _

i 2 Ocberatelje povinnj odeberat’ elektrmuspotrebuvanuv(]l\ﬂ wylurnend Dodvatel
3 to potas celej doby, na ktor( bola tate Zmluva izatvorend a nezmenit dodévatela
elekiriny alebo nieukontit odber elektrny v OM pred platnjm ukonZenim tefto

Imluyy alebo-pred uglynutim doby, na kterd bola tato Zmluva uzatvorend a plnit

~sisvoje zmluvné povinnosti vt Dodévatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Zrnluva 20 strany Dodévatelta predtasne ukontend (napr. odstdpenim od Zmiuvy).

Y pripade poredenia ktorejkofiek z povinnosti Odberatela pocfa predchadzajdcej

 yety je Doddvatel opréviieny poZaciovat od Odberatels zaplateme miuvnej polaity
o vyke, ktord sa vypolita: _ :

Zmlwnd pokita (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MIYH), nia ktoré sa pokuta vatahuje (urtl sa ako
spotrebaza posledné: fakturovan cbdobie/potet dnf fekturovaného obdobia x poet
dnf do kenca doby, nia ko hola této Zmluva uzstvorend oo difa zmeny dodévatefa
elelctriny via OM alebo ukonZena odbery elektsiny v OM)

P je cena 7a neodobrati elektrinu (€), v pr padP ak 20> 110 x CEMWH, putom

P=iC-100%CE . Inak P= 03x 1

kde:

0 jermiluvng cena platnd v defh zmeny doddvatels elektring na OM alebo
ukanéenia ochert alekt:iny v OM

CE, e & aktulna trhova cena, a url sa ako 2 aritmetic priemer denejch
den oficidlneho kurzového fistia zverginenéhe burzou PXE (POWER
FXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, procuktu F PXE SK
BL M na tr po sebe pastedujdce mesiace v eurdch na jadnatky mncZstva
elektriny (MWh) za obdobie praych 20 drl kalenddmeho mesiace
predchddzajlceho prvému dfiu mesiaca m. Pry. mesiac m, je zarovef
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, 2lebo
tkonceriu odberu elektriny v OM.

Zrnlwvn: poleutu pocta predchadzaidee] vety sa Ocberatef zavézuje Dodsvatelovi uhradt,

HARKEY

(1. V. Zavereiné ustanovenia
51 Zmiuva $2 uzatvéra ra doby urditd do 11.03.2025.
Imluuné strany sa vjsiowne dohodli, Ze Zmlwa uzatvorend na. dobu urfitd sa
tphjeutim tejte dohodnute) doby menf na Zmiuvy uzatvorend na dobu neurlitd, ak
fadra 0 zmiuynch strén najnesiér v lehote troch (3) mesiacov pred uphnutim
doby, na ktort bola Zmiusa uzatvorend, eaznami pisomine druhej zmluwng] strang,
Setrva naje) 24niles uplynutiin dohodnute doby anestihlas! s predieni &) platrosti.

52 Ak Dodavatel pocas trvania tsto Zmiuvy priznd Odberatefou! doddvias elektriny
do OM za Cenu reglovand dradom v stiade s Obchodnmi pocmienkari
a pristusnymi pravrymi predpism, v takom pripade sa této Zmluva bude povatovat
za 2mluvy o zdrufene dodévke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat prislusimi ustanoveniami Obchodnch podmienok a Zakonz o energetike
pre zmiuvt © zdnuensi doddvke elektriny za cenu regulovantl dradom, nz ktord
53 Uplatfid osobitné podmienky doby jej trvania (Vazanosti) a podmienky'jej
ukondeni.

.3 Zmluva wiadobida platnost dilom Jej podpisania paslednou 20 Zm!uunych stran. Ak
sa t4to Zimliva zatyéra na diafku alebo mimo prevadzkowich priestoroy Doddvatela
nia riévth Docévatela, Zmluva sa povafuje 7a uzatvorand a platnd vEasnim prijatim
névri e uzatvorenie Zmluvy 2o strany Odberateld, Vizsnjm prijatim névrhu
na wratverenie Zmluvy 20 strany Ocberatefa sa rozumie, ak Ocberatef najneskdr
15 kalendarnych dnf odo difa pocpisania ndvrhu na uzatvrenie Zmluvy 2o strany
Dodavatela, doruti jedn wyhotovenie nim podpisaného rdvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévacelovi, a to oschne, elekdronicky alebo podtovim doruiovatelom
na kontalng adresy Doddvatela uvecend v tejto Zmliwve wyiSie.

5 Zrluva nadobida dtinnost ditons zatatia dodavky elektriny do OM. Najskerdim
potadovangm diiom zatatla doddvky elektriny je 12.03.2024 , kiory
je viak podmieneny priradenm OM do bienénej skupiny Doddvatefa afalebe
yykonanim zmeny evidendie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zraluwy na prislusnom OM 70 strany Prevédzkovatels distributhej ststavy. Odberatel
sa 7avinuje akceptovat & inj defi zatatia doddvky elektring v pripade, ak existujt
ohehodn alebo technické prekdzky doddvat etektnnu do OM v defi wuedeny v prvej
vete tohlo bodu Zmluvy. -

55 8k je Ocberatel v zmysle zékona £ 2112000 Z. z. o slobodnore pristupe
k informaciam v platnom zoen! oscbou povinnou spristupfovat informacie,
podemienkou nadobudnutia dicinnasti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto Hanku Zmbuvy je
Jej predchadzaitice 2verejnerie spésobom podla uvedeného zékona.

56 Dodvatel spraaiva osobné Udaje, ak je to nevyhnung na plnerie Zmiuvy vrdtane
preczmiinyeh vztahov, na splnenie povinnosti ypvalicich. mu z préwnych
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predpisov, na Ucely oprdvnenych zdujmov alebo na zéklade platného sihlasu so
spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spracivanie osobnych (dajov sa tyka len
informécii o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych tdajov. Odberatel je povinny poskytndt' Doddvatelovi tdaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak mé Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnjch (idajov
vratane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudinom zneni na www.zsesk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane
ddajou”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho

tykat,

doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti, Sthrm  obsahu
mluvy 0 zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti
a Informdcie 0 ochrane osobnych tdajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlastje, Ze:

a) vietky prilohy podla bodu 5.7 tohto clénku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlas s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,

h) berie na vedomie a shlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stant
zdvaznymi pre dalsie trvanie zmluvného vztahu a budi neoddelitefnou sticastou
Imluvy v deft, ktorym nadobidajil Gcinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych

2204186 NENNTNIMIBIRIKIAIRANGR  ocooe_S/3

podmienkach, ktory by Dodavatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatefom.

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane Gdajoy, a
¢) Ze v rozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracdvania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné idaje 59 Zmluwva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda
poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.
0s0by). 50 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precital, jej
5.7 Neoddelitelnou sttastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, zavazuj( sa
prishusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stlade s lankom 1l bod 3.3 ju dobrovolne plnit @ na znak stihlasu s fou oprdvneni zéstupcovia zmluvnych stran
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodavatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej pripéjajll svoje viastnorucné podpisy.

76 -03- 102 Za Odberatela:

1a Doddvatela:

Bratisiava ;1 - o .
; l Mo o peliiang 07-05. 4oLy
Mieslo Datum Miesto ~ / Daturm—
Mer. Lucia Stefankova vedtici zakaznicke] starostlivosti y ~ (Mer. Katarina Rentlwvé,-?hb« L
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Ing. Ludmila Stracdrova reprezentant zdlaznickej starostlivosti . .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis ¥ / Mena, priezvisko a funkcia Podpis
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Dolwment pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elekiriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona €. 251/2012 Z. 2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

(dalejlen , Zdkon o energetike”)

Dovolijeme si Vam spolu s tymto dokumentom predioZit navrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s nizsie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

\Betky pojmy a terminoldgia poufité v tomto dokumente sa vykladajii v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a i) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dale] len , Obchodné podmienky”).

OLHto sme?

Sme spolotnost’ ZSE Energia, as. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisan v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lIl, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3978/B (dalej len , ZSE") vykondvajtica najma predmet podnikania spocivajtici
v doddvke elektriny a plynu koncovjm odberatefom. Statutérnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej webovej strénke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mzete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
8710 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v Z5E Centréch. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

[A 2. (o mdete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

ZdruZenti doddvku elektriny, obsahom ktorej je zavazok ZSE 1) zabezpecovat bezpecnii
a spolahlivi dodévku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
7a odchjlku za Ocberné miesto voti zuctovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Ocberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribucnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odbemého
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC ko,

@ 3. Zikdadné podmienky dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluieb
Podmienkou na zabezpecovanie dodavky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

» uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

«poskytnit ZSE nevyhnutndi sticinnost v zmysle prislusnej pravnej tpravy na to, aby sa
15 stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

+ umoznit montdZ urteného meradia v Ocbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovata pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbermom mieste do distribucne]
stistavy vylucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnjm
prevédzkovatelom distribunej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdd a bezpecnosti technickych zariadeni

» ydrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mal uZivacie pravo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutelosti/i do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzena dodavka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako aj véetky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrZiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
avseobecne zdvaznjch prdvnych predpisov
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C . (ena za dodavku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny moZe byt uskutociiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

8) za cenu podliehajicu cenovej regulacii Gradu urend podfa zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,cena
regulovana dradom"), pricom prévo na cenu regulovand (radom md len ten
odberatel; ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajiicu cenove] regulécii tradu, ktord je urend:

i) ako fixna cena podia zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , farifnd cena”), alebo

ii) ako dynamickd cena, ktorej w3ka odraza zmeny cien na dennych avndtrodennych
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedajt najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamicka cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti mate pravo na cenu regulovand

tiradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:

« uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom’

+ preukdzal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny®
a

+ neméte s dodavatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prislusného kalendameho roka.

Informadcie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry najdete v Cenniku
7a dodévku elektriny obsahujuici ceny nepodliehajiice cenovej reguldci (dalej len
,Neregulovany cennik") alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujticeho ceny
regulované tiradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sfdle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
st stanovené v stilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vam bol predloZeny sticasne s touto Informaciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZend doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane vytictovacej fakttry, ktord Vam bude wystavend na zaklade Zmluvy.
£5E mé pravo pristupit'k zmene ceny za dodavku elektriny vykonanim zmeny Cennika
sposobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodavku elektriny Vam budd uctované aj ceny za distribiiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo wytke podia prislusnych cenovych
rozhodnuti tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism.b) zakona ¢. 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

Véetky plathy podla Zmluvy sa vykonavajti spasobom dohodnutym v Zmluve, t. . bud
hankowjm prevodom, inkasom z Gctu Odberatela.

® 5. Deit zatatia dodduky elektriny, doba trvania Zmluvy, informacia o moinosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobtida tcinnost dfiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim pozadovanym dfiom zacatia dodavky elektriny je détum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Ocberného miesta do bilanénej skupiny
Dodévatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatela distribucnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovand dradom sa uzatvdra na dobu riti v trvani jedného
kalenddrneho roka, pricom ju mozete vypovedat viluéne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vole ukondit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vjpovedi ZSE.
Utinnost takejto vipovede nastava a Zmluva zanikd k 31.decembru kalendameho roku,
v ktorom urobite prejav vole ukontit Zmiuvu podfa predchédzaiice] vety. Ak najneskdr
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav véle ukonCit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujdci kalenddmy rok. Takéto
ukonéenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Tmluva za cenu nepodliehajcicu cenovej regulacii dradom, tj. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, méZe byt uzatvorend na neurity as
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podila predchédzajtice] vety) uzatvorend na neurcity
tas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovedna doba zatina
plyntit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorutent pisomnej vjpovede a skoni
uplynutim posledného dia prisluSného mesiaca.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] wpovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred pldnovanym diiom tinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskor k planovanému diiu tcinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu uritd.

Ak by bola Zmluva z Vase] strany ukonéend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukongenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odbemeého miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodévky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebdvanej v odbemom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mdze Vam byt vyictovana
zmluvnd pokuta za poruSenie zmlwvnych povinnosti sposobom poda d. IV bod 41
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spsoby ukontenia Zmluvy st uvedené v dl. Xl Obchodnjch
podmienok.

@ 6. Standardy kvality
I5E je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v sulade s § & vyhldSky

Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 236/2076 .z, ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodévky elektriny (dalej len , Standardy
kuality”). Ak si ZE tento zévazok voti Viam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzacn
platbu za podmienok a vo yske vedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

& 7.Co robit, ak nase sluzby nie si podfa Vasich predstav?

Poskytovanj predmet Zmluwy moZete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnd adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse sk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a wypisanim
reklamacného formuldra. Reklamacia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov sivisiacich s plnenfm predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknt medzi ZSE a odberatefom st prednostne rieSené dohodou. Podla zékona
¢ 2502012 Z. 2. 0 reguldcii v sietowjch odvetviach v znenf neskor$ich predpisov ste
opravneny predloZit Uradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reldamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spasobom vybavenia takejto reldamécie;
monost obratit sa na std tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnyjch
partnerov dodrZiavanim etického kodexu predajcu, ktorj je dostupny na webovom sidle
WwW.2se.sk.

@9 8.Je potrebna vimena ureného meradia?

0 termine planovane] vjmeny urteného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distribuinej stistavy je pri wmene urteného meradla povinny
Vidm ozndmit demontdiny stav urceného meradla pred wmenou a montéiny stav
nového urteného meradla po vymene.

Prevadzkovatel distribucne] stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej wmene urceného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytnut informaciu o jednotlivych
funkcidch instalovaného urteného meradla a o sposoboch odcitania meranych hodndt
umoznjticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tdto informdciu maze poskytndt aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vjmeny urteného meradla mozu byt najmd: i) wimena urteného meradla
pred skontenim platnosti overenia, ii) wmena urceného meradia pri poZiadavke
na preskiisanie urteného meradla, iif) vmena urteného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdroveri prévo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalejlen, IMS") na zaklade Ziadosti podla § 42 ods.
y Zakona o energetike podane] prislusnému prevédzkovatelovi distributnej stistavy.
Naklady na inStalaciu IMS uhradzate Viy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distributne] sistavy. V' pripade, ak spinite podmienky na indtaldciu
IMS, je prevadzkovatel” distribune] sustavy povinng zabezpetit jeho indtalaciu
do tyroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejiiuje prevddzkovatel
distribucnej ststavy na svojom webovom sidle.

Q}? 11.Co v pripade poruchy ureného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykonava
podfa platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributnej sistavy.

Daksie informacie o pravach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
wiww.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
véetky dokumenty, ktoré: Vam boli predlozené ako sicast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako stiast Zmluvy.

1" Zranitelny ocberalel eleklriny, ktory mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliefajticu cenove reguldci na dobu nepresahujicu 31. decernber prishiného kalenddmeho roku, si uplalaf prdvo na dodévku elektriny
7a cenu regulovand tradom tak, e najneskér do 31 marca prishusného kalendérmeho roku poiada doddvatela o doddvku elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovant dradom na nasledujici kalenddrny rok.
Uvedené neplati pre zranitelného odberatela eleklriny, klorj sa pripéja do distribucnej sistavy alebo ktory pokratuje v odbere eleklriny na OM po zmene odberatefa eleklriny alebo lorému dodéva elektrinu
doddvatel poslednej instancie. Zranitelni odberatelia elekriny podla predchddzajticej vely si prévo na dodavku elektriny za cenu regulovanti dradom uplatnia kedykolel v priebehu prislusného kalenddrmeho roka.

? Traniteljm odberatefom elektriny podfa Z8kona o energelike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovgim rotnym odberom elektriny za predchadzajic rok najuiac 30 000 kWh,

- odberatel elekiriny mimo domacnosti, ktory odoberd elekirinu na prevadzku zariadenia socidlnych slufieb zapisaného do regisira socidinych sluzieb, na prevédziu zariadenia socidinoprévngj ochrany deli
a socidlnej kurately, na prevadziu bytového domu s néjomngmi bylmi vo vlastnictve obice alebo vy&sieho tzemného celku, ktoré sii urcené na socidine bivanie podla osobitného predpisu, alebo na prevddzku
bytového domu s najomnymi bylmii v rdma $tdtom podporovaného najomného bjvania podfa osohitného predpisu,

~ skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi s viastnici bylov a nebyloviich priestorov v bytovom dome, odoberajtica clektrinu na vjrobu lepla a ohrev teplej ditkovej vody pre domécnosti, zékonne
zastipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajicou sprdvu spoloéného tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom Leplom a teplou ditkovou vodou. 22
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poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zdkona ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike").

& Definicia Odberatefa
Nézov/Obchodné meno:  Obec Most pri Bratislave Obecny tirad
LBRATISLAVSKA 96/98, 900 46 MOST PRI BRATISLAVE

Sicllo spolotnosti:

 00301964/202066220

ICO/DIC//IC DPH:

O Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost ZSE Energia, a.s.,so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/8
vykondvajlica najmd predmet podnikania spocivajlci v dodavke elektring a plynu
koncovym odberatelom (dalej len, ZSE").

Kontaktoval nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrdch. Adresu Vésho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE www.
zsesk aleho ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

FAAH mmluva sa uzatvira?

Imluva o zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavézuje i) dodavat
elektrinu vymedzend mnozstvom a asowym  priebehom vykonu, i) zabezpecit
distribtciu elektriny vrdtane stvisiacich sluzieb a ii) prevziat za Vas zodpovednost
7a odchylku voti zuctovatelovi odchylok, a to vetko v prospech odberného miesta
oznaceného v dalSej tasti tohto dokumentu.

Neoddelitefou sicastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej
doddvke elekeriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
a.5.v platnom zneni, ktoré ndjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
[mluvy je aj sucastou zmluvnej dokumentécie, ktord Vam bola prediofend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme dodavat elektrinu?
Z5E Vam bude zabezpetoval doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,Odberné miesto”):

Adresa Odbemého miesta: BUDOVATEL'SKA 1870/015, 900 46 MOST PRI BRATISLAVE
FIC kod Odberného miesta: 4254000199191

@Aké sii podmienky dodavky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieh?

Medzi hlauné podmienky dodavky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

* yzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytn(t ZSE newhnutnd sticinnost'v zmysle prisluinej pravne] ipravy na to, aby sa
25k stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodévatefa elektriny)

* umoZnit montdZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
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stistavy wlucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej ststawy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uZivacie pravo alebo suhlas viastnika k uzivaniu nehnutefnostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpetuje zdruzend doddvia elektriny

* riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku elektriny
ako aj vsetky ostatné plathy podla Zmluvy

+ dodrziavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zdvdznych prdvnych predpisov

€ Aka bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti méte moznost volby medzi dodavkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
dradom”) alebo

« neregulovant radom pre reguldciu sietowjch odvelvi (dalej len ,Neregulovana
cena”)

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovant tradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatel elektring) a informdcie
0 platnej cene za doddvlu elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky elektriny
7a Neregulovanti cenu néjdete v Cenniku tarifnjch produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatelov kategorie maly podnik.
Platné znenia oboch tjchto cennikov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni dodidvka elektriny v tase uzatvorenia
Imluvy je aj sucastou zmluvnej dokumentdcie, ktora Vam bola prediozend sticasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elekiriny za Cenu regulovant dradom alebo doddvkou elektriny
73 Neregulovan( cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tto volbu nsledne
zmenit lehotach a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vdm budd (étované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wyéke podfa prisiusnych cenowjch rozhodnuti
(iradu a odvod podfa § 10 ods. T pism.b) zakona ¢. 3082018 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona €. 54712004 Z.2. o mierovom wyuZivani jadrove]
energie (atomovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich
predpisov.

@ﬂk& je doba trvania zmluvy a ako ju ukondit?
Imluva sa uzatvara na dobu urtitd alebo na neurtity as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand (radom sa uzatvéra na dobu uréiti v trvani jedného
kalendarneho roka, pricom ju moZete vypovedat wlucne tjm spésobom, Ze najneskar
do 31.marca urobite prejav vole ukontit Zmluvu dorutenim oznamenia o wpovedi ZSE.
Utinnost takejto vipovede nastéva a Zmluva zanikd k 31. decembru kalenddmeho roku,
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v keorom trohite prejav bl ukondit Zmluvu pocfa predchadzajtie] vety. Ak najneskor
do 3. marca newrobite vadi ZSE prajav vole ukondit Zmluve wipovedou k 31, decembry,
doba trvania Zmluvy sz automaticky obnoveje na nasledujtci kalendzrny rok, Takeéto
ukonZenie Zmluvy nie je spojené so Fiadnym-poplatkom za ukenferie Zmiuy,

Imluva za cenu nepodiiehajicu cenovej reguldcl! dradom mbde byt uzatvorend
na neurtity fas alebo na dobu urditd. Ak je Zmluva {podfa predchadzajlce] vety)
uzatvorend na-neurtity cas medio ju vypovedat v tehote jedného mesiaca, pricom
vipovednd doha zatina phyndt od prvéhio diia mesiaca nasledujicehe po dorucent
pisomne] vipovede & skendf uphynutim posledného difa prishiného mesfaca.

Dokument pre Vs, OdloZte si ho, prosim.

Ak dbjde k zmene ceny za dodévku elektriny zlebe zmene Obchadnych podrmienck a Yy
5 takouto zmenou nebtidete sthlasit, mate prévo Zemlu yypovedat' a to dorucenim
pisomne] wpovede Doddvatelbu] najneskdr 15 dnf pred pianevanym diiom (Cinaosti
7meny, prifom Zmluva zanikne s (finnosteu najskér k planovanému iy Gtinnosti
ameny; toto pravo sa vztahuje a] na Zmiwu uzatvorend na dobu urfitd,
Imluva mbie byt ukondend:

« dohodeu zmluumjch strén,
+ ocistcpentm od Zmluwy 7 niektorého zo z8kenmch alebn zmluwnych divadov alebo
* yypovedou,

21
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Dolament pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodéuke elektriny pre odberatefoy elektriny mirno domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
tannost: 0d1.1.9024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k mlwve o zdniZenej doddvke clektriny pre
odberatelov elektriny mimo doméenosti Sp0|0CIIOSlI ISE Energia, as, (4]
len ,obchodné podmienky”) podrobmeftie -upravul wdjormné vatahy medz
spolanostou ZSE Energia, s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
I0: 36 677 28%, zapisanou v Obchacnom ragistyi Mestskeho sidu Bratisave fl,
oddiel: Sa, viofka £ 39788, zko doddvatelom elekiriny (dale] len ,doddvatel
elektrmy’) 2 odheratelom elekiriny mimo domacnustl wmkamce pri. dodavke
na zéklade zmluvy 0 zdruzene) doddvke elektriny,

Tieto ohchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sutast kafdej zmluvy o zdrufensj
dodvke elektrmy uzatvurene; medZI dodaveteforn elektriny a odberatelom elektrmy
dahadi tast obsahu takejto zmluw odkazom na ubchodne padmienky doddvatelz
elektriny, a to hez ohladu na pouZitj ndzov obchedngch podmienok v takomto
odkaze. Uvedenim nie je vylitend motnost dohody zmlusnich strén odkazovat
na tieto obchodng podmienky aj pri uzatvareni zmbuvy o dodévke elaktriny, ktord nie
je zmluvou 0 zdruzene] doddvke elektriny (t. . ktorej predmetom nie je 2abezpetenie

-~ distriblicie elektriny a/zlebo prevzatie zodpovednosti za odchylku ocberatela

na ocbemor mieste), pricom v takorn pripade sa tieto obchodnd pocmienky ol
primerane.

Odkazy na JEdﬂDﬂWE hody a dlanky uvedene v niektore] Easti tichto obchodngch

pocmienak st odkazmi na body a Harky wiluéne takejo Gasti tychto abchodngch
podmignok, zk nie ja wslovne uvedené inak.

CAST A,
VSeoheend tprava

{lanok I. Predmet g ipravy
171 Predmetom: Upravy tejto fasti A. obchadnych podmienok je wieobacnd dprava

uzdjomngch vztahov ‘medz] doddvatefom elektriny a ndberatelnm elektriny
yanikaicich pri doddvke elektriny z distribung] sistavy pristuiného prevadzkovatela
istribuéne] sustavy, a to primdme na zaklade zmluvy o zdrtene] dodavke elektriny
7a cenu nepodiehajlicu cenove] regulscii (vrdtane dynamicke] ceny),

1.2 Ustanoveniami tejto fasti A, bchodnyich podrienak sa upravujt aj vzdjemné vztahy

meczi doddvatefom etekiriny a zranitefim odberatefom elekdriny vznikajice pri
doddvke eleletriny 2 distribucnej-sistavy prisluiného prevddzkovatela distiibuinej
ststavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke eleftring za ceny regulovand
trador, a £ spofu  osobitnou tpravou k zmiuve o zdruZeng] dodévke elektrny
7a tenu regulovant Yradom uvedenou v Casti B. tychto obchadmich padmienok,

ktars mé v pripade ccchylngch dojacnant prednast pred tastou . Ljchto obchodrjch

podmienok,

Glnok I, Pojeny
21 Na tidely tychto abchodnych podmienok sa razumie: -

»odheratefom elelctriny” je ocheratel elektriny mimo domdcnosti, t.j. fyzickd osoba
- podnikatef aleho préunickd asoba, ktord uzatvorila alebo ma zAujem uzatvorit
zmiuval ¢ 2druZens] doddvke elektriny s doddvatelom elekiriny,

,,zranitelnym odheratefom eleldriny” e odberatef elektriny, ktorého podiohna
definicia ]E uvedend v bode 1.2 tasti B, obchodnich pocmienck,

Aradom” je Orad pre reguldciu siefowich odvet,

(2mlavou” je zmiuva o zdruZeng] docvke elektriny uzatvorend medzi dodévatelom

elektriny a ocheratefom elektriny, keorou sa doddvatel elektrmy zava'zu]e doddvat

elektrinu odberatelovi elfekdriny wymedzentd- mnoZstvom a tasowim priebehom
wykony, zabezpetit’ distriblciu elektriny do OM odberatela elektriny, vratane

H240101 EE_MOPOP_S¥5

stwisiacich sluzish a prevziat za odberatela elektring zodpovednost za odchylku

a odberatel elekiriny sa zavazuje zaplatit dodévatelovi elektriny cenu za dodane

elektrinu a za distribiciu elekiriny a stvisiace shuzby,

ododdvtou elelctriny” jo predaj elekeriny koncouému odberateloyi elektnny,

Hdistribiciou eleltriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PS na (itel je]

prepravy do OM odberatela elektsiny,

HOdchiou edberatela elekdriny” e odchylka, ktorg vanikla v urutum ¢asovom

tiseku ako rozdiel medzi zmluune dohodnutfm mnolstvom adbery elektriny

a odobratym mnostvom elektring v redinom Case,

»odbemgm miestom” (dalej len ,0M") je miesto ocberu elekériny odberatela

elektriny vybavené urtemym meradiom $pacifikované v zmiuve,

previdzkovatelom distribuénej sistawy” (dalej len ,PDS”) je préwnickd osoba,

kéord mé povolerie nz distriblciu elektriny na vymedzenom dzerni, do ktorého

distributine] stistavy je pripojené OM odberatela elektring uvedené v zmluve,

distribuénou sdstavou” je:

2) distributng stistava, do ktore] Je pripojengch najviac 100 000 odbernych miest
{dake] len  miestaa distribucnd sistava"), a

) distributnd stistava, do &tore] Je pripojenych viac ako 100 008 odbemych miest
(dale] len, regionalna distribuind sistava",

Jprevadzkorjm ponadkom je dokument vydany PDS a schvéieny draclom

{pripadne prevzaty vzorovj previdziovi poriacol vydany Gradom) upravyjlci

padmienky prevadzky distribuéne] sustawy, kiory je zivazny pre vietkjch ttastnikoy

tri's elektrinoy,

echnidjmi - podmienkami” je dokument wydany POS, ktorj zabezpetuje

nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripjenie a prevadzkovanie

distribucng] sistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravicld

prevddzkovania distributne) sistavy a zdvdné kritérid technicke] bezpetnosti

distributhne] siistavy,

Hurcenjm meradlom” je prostriecok podliehajuc‘l metrologicke] kontrole v mysle

aktudine platne] legistativy, ktory slizi na urcenie hodnoty merane] veficiny, pricom

zahfia riery, merad pristroj, jefo komponenty, pridavné zariadenia a meracie

zariadenie,

#nteligentnym meracim systemum je stibor zloZeny z urtenych meradiel 2 dalsich

tachnidkjch prostriedkoy, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos nameranjich

Udajov o wjrobe alebo spotrebe - elekiriny, ako ) poskytovanie tichto tdajov

Gtastrikom trhy,

cenou za dodavku eleftiiny” je:

8) cena za docdvi elekdriny nepodliehajica cenoe] regufaii uradu {dle] len
cena nepodliehajéica cenoyej reguldcii”) urtend:

- ako find ena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny
ackazom na neregulovany cennfl docdvatela elektring (dale] len ,tarifnd
cena”), alebo

- ako dynamidé cena, kiore) viSka odrdfa zmeny den na denmjch
a ynitrodennich trhoch s elektrinou v casowjch intervalach, ktoré
20dpovedaj(: najmenej frekvenci vysporiadania obchodoy na tychto trhach
(dale] ten , dynamicks cena”), a

b) cena za doddvky elektriny podtiehajica cendvej reguldai tradu urtend podfa
volenej sadzby dodéuky efektriny odkazom na. regulovany cennilc doddvatelz
elektriny (dale] len ,cena regulovand dradom”); maximdina vika teny
regulovane] dradom je urcend tradom v cenovorn rozhodnut! pre doddvku
elektriny,

sennikom dodduky elelctriny” je:

a) cennfk doddvatefs elektriny obsahujtic! ceny nepodlichajlice cenovej reguldci

a podmienky ich uplatnema (dale} len ,,nereguluuany cennik”); neragulovany

' cennlk ¥ platnom a itinnom znen’ je zvereneny na webovom sidle dodavatefa
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" elektriny, a N o : _
by cennik doddvatefa elektriny ohsahujdic ceny regulované Gracom a podienky
. ich uplatneria {dalaj fen, regulovany cennik), ktory dodavatef elektriny vydava
v siade s platngm cenovim rozhodnutim pre docévku elektriny; regulovany
cennik v platnom a Uéinnom znen? e 2vereineny na webovom Sidle doddvatela
elektriny, _

cenovgm rozhodnutim” je spoloény viraz pre: . -

a) tenové rozhadnutie Vrady, ktorym drad schvdfil alebo urtil dodévateloui

- elektriny ceny za doddvku elektriny odberatefom elekiriny pre zranitelnych
odberateloy elektring mimo comacnosti v jeha platnom zneni (v texte & ako
tenové rozhodnatie pre doddvku elekfriny”),

b} cenové rozhodnutiz Gradu, ktorym rad schvalil atebo urtil PDS cany 7a pristup
do distribuinej sustavy a distribliciu elektriny v jeho platnom znenf (dalef len
cenoué rozhodnutie pre distribiciu elekriny”),

¢) cenové rozhodnutie Uracu, ktorym trad schvalil doddvatelovi elektriny alo
dodévatelovi postedne] indtancie ceny za deddvku elekiring doddvatefom

- posledne] indtancie v jeho platnom znen, '

d) cenové razhodnutie drady, ktorym drad schvalil alebo wiil OKTE
tarify 78 poskytovarie systémowjch slufieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len , cenoud rozhodnutie pre T35

- aTPs”)aleho

g) iné rozhocnutie trac wydané pre regulovany subjekt (doddvatefa elekiriny,

PDS, OKTE a pocl,) v konan’ o cenove] regulcii pocifa zakona o reguldcii

~ Ak dajde k oneskoreniy pri schvalovan’ alebo urtovani den podliehajlcich cenove]

reguldaii & tirad 2 tohto ddvodu dotasne urf ceny a podmienky ich uplatiiovania
predbeznyim opatrenim podla zékona o reguldci, odkazy na tenové rozhocnutie
uvedand v tjchto obchodeych padmienkach vo vzfahu k cendm a podmienkan
ich uplatnenia urtengim v takomte predbeZnom opatren, sa doasne nahrddzajl
odkazmi na prisluéné rozhochnutie dradu o precbefnom opatresi. Ak v silade

s prisluéngmi prévnymi predpismi urdf regulované ceny 2 padienky ich uplatnenia

in organ verejnej mocl {napr. potas krizovej reguidcie), odkazy na cenové razhodneta
uvedené v tjchto obchodnich podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendrm
a padmieniam ich uplatnenia, sa docasne nahradzall odkazm na rozhodnutia alsho
pravne pracipisy, ktorjmi argdn verejnej moti urtl takéto ceny a pocmienky ich
uplatneniz, ' '

e

" cennikom stufieb dudiiuatela je platny cannik doddvatela elektriny obsahujic

ceny slufieb a vikonov sivisiacich s dodavkou elektriny 2verejneny na wehovom
sidie doddvatefa elektriny,

cennikom sluZieh PDS” e platng cernik PDS obsahujlci ceny neregulovanch
slusiab PDS stvisiacich s distribuciou elektriny uysrejneny na webovorn sidle PDS,
cennikom za distribiciu elektring” je cennfk z2 pristup do distributne] stistavy
a distribticiu elekiriny wpracovany POS v stifade s platngm cenovim rozhodnutim

pre distribciu elektring; cenn'k za distribyiciu elektriny v platnom & tinnom zneni

je vergjneny na webouorn sidle POS, L
Aipomienkou” je pisoriné upozomenie odberatela elektriny na podstatné

porubovarie zmiuvy sposobend omeSkanim odberatela eleidring s Ghradou

aleéhokafivek peiainého zavézku ocheratela elektriny podia zmluvy,
rganizitorom krithodobého trhu s elektrinou”je spalotnast OXTE, as,, so sidlom
Miynske nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 657 862, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sdu Bratislava 1l addiet: Sa, vio#ka ¢.: S08//B (Calej 5] ako ,OKTE"),
prevadzkovjm poriadkom OKTE" je dokument vydany OXTE a schudleny dradom
upravjici podmienky vykondvania tinnosti OKTE; ktorg je zdvéznj pre etkich
Gtastnikov triiu s elektrinou, Platné znenie prevadzkového poriacku GKTE je
2verejnenéd na wehomn sidle OKTE,

*2dlonom o energetike” je zakon £.251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a dopinent

niektarjch zakanov v zmeni neskardich predpisov,
Zkonom o regulécii” e z3kon €. 250/2012 Z. 7. 0 regulédi v sietovych odvetviach
¥ meni reskorsich predpisov,

- 28konom o metrolggi” je z&kon ¢.157/2018 7. 2. metroldgil o 2mene a coplnent

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

‘niektorfeh zakonov v meni neskordich predpisov, -

Ohchodnim z3konnikom” je zékon £ 51311991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsidh predpisoy, :

JZalonom o DPH" je zakon ©. 222/2004 2. o dani z pridanej hecnoty v zneni
neskorsich predpisoy, B

,Zakonom o SpD” je zdkon £, 6052007 Z. 2. o spotrehnej dani 2 elektriny, ublia
3 zemného plyni a o zmene a dopineni zdkana €, 98/2004 Z. 7.0 spotrebnej dan?
2 wineraineho oleia v znen! neskorsich predpisoy, o
Predpismi ochrany osobnch ddajey” st akékolvek vieobecne zévamé praune
predpisy tykajlica sa ochrany osobeyjch dclzjo, ktord sii titinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo keoré sa stant: dtinnymi alebo sa zatnd: aplikovat nesldr, 2 to najmd
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady () €, 2616/679 o ochrane fyzickjch
st pri spractivanf osobnich g0 a o volom pohybe talgichto Udajoy, ktorgm sa
zriifuje smermica 95/46/ES {vSeabecnd nariadenie o ochrane lidajo), zékon £18/2618
7.2.0 ochrane osobniich tdajov 2 0 zmene a daptnent niektorych zikonov v zneni
neskarsich predpisov, _ '

,Zmlueou o pripojeni” je zriuva uzatvorend medzi ocberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je-zavdzok POS zahezpetit v distribucnej sistave kapacitu
na pripojenie odbemého miesta odberatela elekting v zmivvne dohodnute) vidke
a pripajit taéto zariadenie odberatelfz elektriny k distributne] sustave PD3,
pravidlami trha” je whtSka Oradu 2072023 2.z, ktoroy sa ustanovuji pravicks
pre fungovanie wnitorného trhy s elektrinoy, obsahové nleitosti previczkevého
poriadku previdzkavatels stistavy, organizatora lodtkodobého trhy s elektrinou
a rozszh obchodnich podmienok, ktoré su siastou prevédzkovéhe poriacku
previdzkovatela siistavy v zneni neskarsich pradpisoy,

+FIC kddom” je identifikdtor OM , ktory stanouf DS,

LS Centrom” je ktorekolvek kontaltng miesto dodzvatelz elekériny,

ieborjm sidlom dedivatefa elelctriny” jo webave sidlo www.zse sk,

Migitlnym biometrickjm podpisom” i podpis realizovany vlastrou rukou
zrluungj strany 2lebo Jej z3stupcu na elektronicke] podlozke,

2.2 Definicia pojmov a slovnyich spojent paclta pradchédzajtceho bodu 21 platf rovnako
preich jednotné aj mnazné islo a tisto pojmy a slovné spojenia majt: wiznam dany
prislusnost defin'cion aj pri ich pousit v-akejkoliek inej fstine alebo colamente
wyhatovenom v stvislosti so zmluvau, pokial sa v fiom nenachddza odind definicia,

23 Poldalst v tychto ohchodnych padmienkach alebo v zmiwve odkazy na ustanovenia
praynych precpisov ajalebo préawe predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo rahradend Ingmi ustanoveniami
praunych predpisoy a/alebo prévnyri pradpismi, povazujd sa tieto odkazy 22 odkazy
na ustanovenia préunych predpisov a/alsho prawne predpisy, ktord bali zmenené,
apétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajli povodné ustanovenis
prévnych precpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom znent. _

24 Odbomé pojmy a terminokdgia povdité v ifchto obchodnych. padmisnkach clebo
y 7mluve, ktoré nemaji v tychto obchodsjck: padrmientcach alebo v armiuve priradeny

 kankrétny vznam, sa yklacgjd v stlade s ich definiciou wedenou v prishsnjch
praynych predpisoch upravjticich oblast energetlky.

Clanol 115, Uzatuorenie zmluvy
31 Prad uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny oznamit dodévatefovi
elektriny vietky Udaje a Skutofnosti potrebné pre uzatvorerie a plnerie zmluvy
a na wavanie dodavatefa elektriny preukdzat svoju totafnost, resp. totaZnost asoby
konajice] za ocheratels alektriny ajej oprévnenie konat'y mene a na itet odheratefa
elektriny v patrebnom rozsahu. - :
3.2 Zmiuiva sa uzatvara najma, ale nie len: '
321 osobne v priestoroch ZSE Cenira alebo iného obchodného miesta
dodévatefa elaktriny za pritomnasti zéstupcov aboch zmluunych strén,
322 v mieste sidla odbeatefa elektring alebo v injch miestach mime
prevadzkovich priestoroy dodévatela elekiriny 72 pritomnost] zastupeoy
oboch zmluvngch strdn,
323 zaviznm a viasngm prijatim pisomného ndvrhu osabe, prostrednictvon:
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podtového pocniku alebo kuriérskou sluzbou, prifor 2mluyné steany nie si
siitasne pritomnd pri pdpisovant zmluvy, alebo
324 elektronicky za podmienok stanovengch dodévatelom elektring (nap.
prostrednictvory  zabezpeceného - Internetového portaly  dodévatel
eleltring, mobilng aplikdde codavatela elektring,  e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho  blametrického podpisu alebo  Inmi
. prostriedkami diafkavej komunikécie) bez sticasne] fyzicke) pritomnosti
Zmhuvych stran,

3.3 Neoddelitelou sutastou zmluvy i tieto obehodné podmienky, cennk dodévky

elektriny a cennik sluzieb dodavatela, s ktorgmi je odberatel elekriny povinny sa
obozndrit, Dodavatel elektriny i opravneny poskyindt odberatelovi elektriny
dokumenty podfa pradchadzajiice] uety pisomne, elektronicky (e-mailom aleho
spristupnenim vo weboye] klientske] z6ne dodvatefa elektriny) alebo poskytnutim
adkazu ich umiestnenia {Jink) na webom sidle dodavatela elektriny, Obchodne
podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku,

34 Osohy odliné od asdb oprawnenjch konat za odberatelz elektriny podla z4pisu
odberatefa elektriny v prisluSnom registi st oprévnené padpisal’ zmluvu & konat
73 odbaratelz eleldriny vo veriach plnenia zmluvy fen na zéklade predlozenéhio
pinomacenstya alebo poverenia preukazjlceho oprévnenie konat v mene

- odberatela elektriny v potrebrom rozsahu, Pokial je za odberatefa elektriny ako
spinomocnitels pri uzatvérani, zmene alsho ukentovan! zmiuwy wskutoéfiovany
tikon na zakfzde plnomocenstva aleho poverenia, doddvatel elekiriny je opréwneny
paZadovat Uradne overeny padpis spinomocritel alebo poverjdce] osoby,

35 Imluva sa mdze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmiuva je platnd diom Jej

padpisania zmiuvnymi stranami (v pripade zmidy uzatvorenych na dialky podfa
hadav 3.2.3 a 3.24, diiom vEasného prijatia ndvrhu na uzatvarsnie zmiuvy zmluvnou
stranou, ktorej bel ndvih na uzatvorenie zmluvy urfeny) a dtinnd dioim zatatia
doctivky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tehto obchodniich padmienkach uvedend
inak, Ak sa pre zatatie doddvky elekiriny na zaldade zmluvy wyiaduje potreba
iykonania zmeny evidendie u PDS (napriklad pri zmene ndberatela elektriny),
docdvatel elektriny nezatne s dodévkou elektriny v prospech odberatela elektriny
8 rfuva nenadobucne Uéinnast skdr, ako bude wykonanie takejto zmeny potrdené
70 strany PDS.

3.6 Oclberatel elektring md prévo poZiadat docdvatefa elektring o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o wihoddch a rizikdch spajenieh s uzatvoresim
amley s dynamickou cenou @ nevybnutnosti-instaldcie inteligentnéhe meracieho
systému a nakladoch na jeho indtaldcy s odberatelovi elektriny dostupné
ria wehovom sicle codévatefa efeltrimy. Dodavatef elektriny uzatvorf s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3,67 ha odberstel elektriny o to po¥iac,

362 OMocheratela elekiring je vybavené intefigentnym meracim systémom, a

3,63 nebude danj fiacen z dovodow nia odmietnutie uzatvorenia amluvy podla
tjchto ohchodnych podmienok. :

37 Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuie, 7 je vlastmkom nehnutefhost]

~ alebo 78 md ufivacie prévo k nehnuteliosti alebo ma pisomey sthlas viastnfka
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nebnutelosti nachddza
{dalej len ,opréwneny vztah k nehnutelhosti”), pritom dodavatel elektriny nie
Je povinny skimat existenciu opréuneného vztahy k nehnutefosti na strane
odberatefa elektriny, ‘kioré je vilufnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Docldvatef elektriny md viak pravo (nie pavinnost) pofiacat’ odberatela elektriny
a odberatel elektriny jo povinny, na zékiade pofiadavky dodévatela efektriny,
predlofit’ dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmiuvy alebo kedyknh:ek nasledne
¥ lshote stanovene] dodévatelum eleletriny, doklad preukazujict oprdvneny vztah
“k nehnuteinosti.

18 Dodévatel aleltriny md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elekiriny
(Ziadatefom o uzatvorenie 2mhuy) v ktoromkalivek 2 nasiedujticich pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajtc o uzatvorenie zmluvy nemé uzatvorend
a odsdhlasentt zrluvy o pripojent s PDS (pred uzatvorenfm . zmiuvy je
ocheratef elektriny povinny predofif doddvatelovi eleidriny k nahfiadnistiu

Dokument pre Yids. OdloZte i ho, prosim.

zmluvy 0 pripojent, ak 0 to doddvatel efektriny poiada),

382 odberatel elektriny Zadalci o uzatvorenie zmiuvy nesphnil vietky
technické a obchodné podmienky vyiadované PDS definovand v zmluve
o pripajeni (pred uzatvorenim zrtuvy je odberatel elektriny povinng
predloit doddvatelovi elekdriny k nzhliadnutiv sthlas PDS s uzatvorenim
znluvy, ak o o dodévatal elektriny poZiada),

383 odberate! elekdriny Aiadzjlci o uzatvorenie zmluvy md vodi doddvateloyi

. elektriny neubradené pefiainé zévéky 7 akehnknl‘uek (&) u# ukontenéha)
2miuvného vztahu,

384 odberatel elektring fiadajlc o vzatvorenie amluwy nepreukézal
doddvatelo elektring opravneny vziah k nehnutefhosti (v trvani
minimaine na poZadovany dlzku coby trvania zmluvy alebo na dobu
naurtitd), ak ho o to docdvatel elaktriny poZiadal v siilade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktarej adheratef elektriny odvodzuje alebo ziska! oprédvneny
vztah k nehoutefnost (t. j. viastnik, prenajimatef, ndjomea 2 pod.) je
asobou, voit ktorej doddvatal elektriny eviduje neubradené pefaing
zdvézky po splatnosti 2 akéhokolivek (aj uZ ukoncenéha) 2miuvného vatahu
a fiarlost odberatela elektriny o tzatvorenie zmluyy s tyka OM, do ktorého
u doddvatel elektriny uskutoéfioval plnenia v prospech takejto asoby,

38,6 odberatellektriny fiadajiic! o uzatvorenie zmiuvy neposkytol doddvatefovi
elekriny finaning zdbezpeku podl's bodu 310,

387 (M nie je voing, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmiuva s Ingm ndheratelom
elektriny, aleho

388 OM odberatelz elekiring sa nachddze v mieste} distribuliej slistave
2 doddvatel elektriny nemd uzatvorentl ramcovd distributng zmluvu
s prevadzkavatelom takejto misstnej distributng] stistavy.

Za ltelom postidenia existencie podmienok, pri ktopjch je doddvatel elektriny

apravneny admietnut uzatvorenie zmlavy s odberatelor elektriny podla tohto hodu

3.8, je doddvatel elektriny opréwneny pofadovat od odberatela elekiriny (fiadatela

o-uzatvorenie zimiuvy) predioferie refevantnich dokumentoy a o poskytnutie

newhnutného tasu potrebného na postidenie takychtu dokurnentoy - pred
uzatvorenim zmluyy.

3.9 Odberatel elektriny podpisem zmluy wyhlasuje, 3 na JEhO strane necxistuje
fiaden 7 dovodoy uvedenyeh v hodech 3.8 a2 3.8.3, ktoré by dodévatsfa elektriny
opréviiovali odmiatnut tzatvorenie zmiuvy § odberatelom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy pofadevat’od odberatefa
elektriny poskytnutie ﬁﬂanf:'nej zébezpeley, Pavinnost odberatela elktriny poskytnit
dodévatefovi elektriny finantnil zabezpeku st mozu amiuvné strany dohodniit
a v zmluve, pritom v takom pripade je ocheratel elekiriny povinnj poskytit
doddvatelovi elekériny finantn zabezpeku v lehote 2 vo viske podiz amluvy, (elom
finanéne) z3bezpeky je zabezpetenie a moinast uspokojenia pohladavok doddvatela
elektriny. voti odberateloyi eleltriny pri ukontent zmbuwy. Pri ukontent zmluvy je
doddvatel elektriny povinng wratit ocheratelovi efektriny finannit zdhezpeku
najneskor v deff paskytnutia vyiittovania za doddviu eleltriny; pritorn je doddvatel
elektriny opraunzny zapoditat to, fo mu odberatef elektriny dlf,

3171 Pokial nie je v amluve zlebo v tychto obchodnich podmienkach uvedené inak,
zmenuy zmluvy je moiné vukonat 3 v ingj ako pisomne] forme, a-to ai v pripade,
ak 7mluvz, ktorej sa takato zmena tka, holz uzatvorend plsomne, Spasob a forma
akou sa zmena zmluvy vikend, st zrusnimi stranami dohednuté v zmluve,
tichto abchodngch pocmienkach aleho ich dostupngm a zrozumitelinm spasoborn
urti dodéavatef elektriny tak, aby boli v stlade so vieobecne zévéznymi préwmymi
predpismi Sovenske] republiky a nevzbudzovzli pochybnosti o voli zmluvngch stran,

312 Za zmeny zfuy v sifade s predchadzajicim badom 3.11sa povauje af ocheratefom
elektriny wykonand akeeptdcia ponuky {produlcty, sleby) doddvateta elektring
(resp. stthlas s Jej poskytovanim), ktorej ahsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomse,
prostrednictyom intametového portah; coddvatefa elelctriny alabo prostrednictvom
inych elekfronickych a mechamckych prostrieckoy.

31 Zmluvu je dalej mo#né zmenit bez patreby wzatvorenia dndatku k zmlyve aj
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na ziklade akeeptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elekiriny doddvatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhe] 2mluvnej strane, ked dochédza

k zmene:

3131 bankového spojenia azrameng] druhe] zmluvmes strane,

3132 identifikatngch telajov zmlsunych stran zapisanjch v Ghchodnom registri
prisiiéneho sidu Slovenskej republiky ozndmengch druhej zmluvne]
strane (pripadne Inéha registra do ktoréha sa adberatel elektriny povinie
zapisuje), pritom dodavatel elektriny je oprdvneny vykonat ozndmenie

takejto 2meny odberatelovi slektriny prostrednictvom zverejnenia oznamy

0 takejto zmene na webovom sidle codvatela elekdriny,

adresy sidla zmiuvnyich strén vrdtane koreSpondenénej adresy a uda]ou
a Skutotnostf nevyhnutnyeh pre uzatvorenie a plnenie zmkivy ozndmen]
druhgj 2mluvnej strane,

cennika coddvky elektriny, cennlka slufieb doddvatela a obchodnjch
pocmiznok ozndmenej ocheratefovi  elelctriny spﬁsubem wwedenym
v tjechto obchodnich podmienkach, .

noty a edhadovane] wiSky poZadovanich platieb za opakované dodanie
tovaru 3 sluzby (preddavkowth platie) aznamenej doddvateforn elektriny
odberatelovi elekériny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti odberatefz
elektriny na takuito zmenu dodévatefom elekiriny,

3133

3034

335

3136
platieh) a wittovace] faktdry azndmene] druhe] zmluvnej strane,
saczby/tarifného produkty dodavky elektriny alebo distributne] sadzhy,
y pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takuto e
doddvatelom elektriny, aleho

technickych parametrov odbemého miesta na zdklade dohody medzi

adheratefor elektring a PDS (najmd: pottu faz, rezervovane] kapacity

alebo amperickej hocnoty isticajov), keord doddvatefovi elektriny ozndmi
POs.

374 0do dia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny- poskytntit’ deddvatefoyi
efelctsiny (ako novému dodévatefovi) potrebind stcinnost smerujdeu k wykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdriat sa akychkoliek dkonoy, ktoré by tomu mofli
2abranif, t.J. najmd, ale nielen ckontenie zmluwy pred wkonanim zmeny dodévatela

- {pokiaf odberatelovi elektriny takéto pravo newypljva 20 zmluvy alebo prishinych
préwnych predpisov), ocvolanie vipavede alebo néh ukanZenia 2mluvy s phvodnjm
dodévatelom - elektriry. Ak odberatel elektriny poni Ietordkolvek zo svojich

“povinnost! podfa predchddzajtice) vety, dodavatel elektriny je oprawneny pofadovat
od adheratafa elektriny zaplatenie zmiuvne] pukuty vo v{ike dohadnutej pre tento
ticel v zmluve, ktard je ocheratel elekeriny povinny doddvatelo elekiriny ubradit.
Povinnosfi odherateia elekeriny podla tahto body nadubudam phatnst a cinnost
marriertom Uzatvorenia zmlkuy.

345 Ak Je odberatel elekriny prevadzkaovatelom miesingj distributng] ststavy a OM je
miestom pripojenia miestng] distributne] ststavy k regiondine] distribuénej sistave,
ce7 ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributnej sistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti docvatela elektriny vopred informovat. V pripade
poruéenia tejto povinnosti odberatela elektriny je doddvatel elektriny oprawmeny
od zmluvy odstipit.

316 Pri prévnych kanach smerujteich k uzavretiu zrluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
moiné viastnoruény podpis zastupcu dodavatefs elekdriny nahracit faksimile tohto
padpisu... Dodavatel elektriny tak moZe postupovat & pri néslednom pisomnam
styku v rémei pinenia zlvy. Préynz dkony zmluvniich stran pocka predchddzajice;

331

3138

vety miiu byt podpisané aj digitalnym blometrickjm podpisem, a to v pripadoch,

ir kkorych to codavatel elektriny umaZiuje.

347 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatefa elektriny o kaddej zmene
lidajov a skutofnasti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodavatefovt
elektriny podfa hodu 3., a to bez zbytoiného odkladu odkedy takdte zmena
nastala, ¥ opatnom pripade adberatel elekiriny zodpovecd dodvateloui elektriny
za dasledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

formy thrady platieb za opakovand docanie tovaru a siuzby (preddavkouych

Dokument pre Vas. Odiote si o, prosim.

Cfanolc 1. Dodéuka elektriny, prevzatie zodpovednosti 7 mlchylku distribcia elelciny
a sinisiace sluzhy
11 Dodavatek elektriny sa zmluvou zavizuje:
417 dodavat elektrinu vymedzent mnoZstvom & Easowim prleheham vikonu
do OM odberatela clekiriny, .
1.2 zaberpetit distribiiciu elektring do OM vrdtane stvisiacich slufieb
prostrednictvom PDS,a
833 prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku za OM.
2 Ocheratel etektriny sa zmluvou zavazuje:
821 odoberat’ elektrinu od doddvatelz elektriny za podmienok dohodnutych
vamluye,
riadit sa podmienkami sadzby | tartfného produkty doddvky elei(trln U
dnhodnutm v zmlve a prisiusne) distribucnej sadzhy, 2
823 riadne avias uhradzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluwa tychto
obchodnge pocmienk.
43 Doddvatel elektriny nemé povinnost zabezpelovat doddvku elekiriny, d stnbt iciu
elektriny, vrdtane prenasu elekiriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
2 nastedujticich skutotnostls
437 OMrie je pripojend do drstnbucne; sistavy PDS alebo priélo k ufanéeniu
2mluvy © pripojen! OM,
4532 distriblcia elektriny do OM bola prerudend alebo obrredzend v stilads
5 tlankom V11, alebo
433 distribtcia elekt'rmy do OM hola ukoncend 7o strany PDS z davodoy
na strane ocheratefa elektsny (napriidad na Ziadost odberatel? clektriny
pri rekonStruki a pod)

422

- By Odberatel elektriny je oprévneny odoberat elektriny iba na zékiade pIatne;aucmne|

2y, Dodzvka elektriny nastava prechodom elektriny uitengm meradlom, pritom
zévazok dodavatela elektriny doddvat ocheratefov elekérinu a zebezpefit distribuciu
eleldtriny co GM je splneng umaZnenirm odberatelaw alektriny odobrat elektring -
v OM.

L5 Ocberatef elektrmy ie povinny odoberat elektnnu v CM wlutne od dodsvatels
efektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezment
dodavatela elektriny alebo neukontit ocber elektriny v M pred platrigm ukanéenfm
zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na kéord bola zmiuva uzatvorend a plnit <i svoje -
zmlyvné povinriosti vofi doddvatefovi elektriny tak, aby pre ich nesplenie nebola
zmluva 20 strany doclévatela elektriny predtasne ukontend (napriklad odstipenim
ad zmluy). Ak rie je v zmiuve dohodmuté inak, v pripade poruSenia ktorekofiek 2
povinnosti odberatel3 elektriny podia predchdczajtice] vety, mé dodavatel elektriny
nérok pofadovat'od ocherateta elekiriny néhrady tym spasobenei $kody,atoy celom
jei rozsahu. Doddvatefom efektriny uplatneny ndrok na nahradu Skody je odberatel

~ elektriny povinny ubradit doddvataloui elektriny v lehote stanovenej doddvatefom

- elekiriny vo vizve doddvatel2 elektriny na Ghradu spésobene] Skody, inak do troch
dnif odo diia dorutena takejto wizvy odberatelovi elektriny.

i6 Predpokladand mnoZstvo dodavky elekiriny si zmhuwé strany dohadn( v zmluve,

&7 Doddvatel eiektriny je pri doddvke elektriny povinry dodriiavat Standary kvality
dotlévky efektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat idaje o Standardoch kuality
dodavky afektriny, a to v stlads s platnou whiékou dradu upravuiticou $tandardy
kvality dodavky elekiriny', Ak dodvatel elektriny nedodrdi Etandardy kuality
doddvky elektriny, a toto nedocizanie preukézetelhe nastalo, je pewnny ubradit
adberatefovi elektriny kompenzaénu platbu, Doduatel elekiin i je povingy ubracit
odberatelovi elektring kompenzacnd platbu alebo akkoliek inG kompenzdciu
7a thybné alebo oneskorend vytictovanie plathy za decviu elekdriny iha v pripade,
ak viedend precstavuje poruSenie Standardu kvality podla platnej wyhl3ky dradu
upraveslice) $tandardy kvality doddvky elekiriny' alebo ak takdto povinnost
docvatelov) elektriny vyplva 7 iného prévneho predpisu. Pri spisabe a viske
kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodane] efektriny 2 s doddvkou
stivisiacich stufiet bude doddvatef elektriny postupovaty sifade s platnou sykldskou
trady upravujdcou Standardy kyality dodéviy elektriny', Viplatenie kompenzatnej
plathy za porusents $tandardoy kuality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o Jej vyplatenie odberatelom elekiriny a doddvatel elektriny je
pavinny vyplatit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu v lehote a sphsoborn
pocla platnej wyhidSky dradu upravujlicej Stancardy kvality dodduky elektring.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfivje na webavom
sidle doddvatela elekriny,

48 Doddvatel’ elekiriny zmluvou. preberd za odberatela elektriny zodpovednost
22 odchylku na OM voli 20ctovatelovi odchylok, Trvanie prevzatia zodpovednosti
73 odchffku na OM je ohranicené dobou vitinnosti zmlusy a podmienené zaradenim
OM do bilantnej skupiny coddvatela elekiriny. Cena 7a prevzatie zodpovednost
za odchilku je zahrnutd v cene 23 dodzvku elektriny.

4.9 Doddvatel elektriny zabezped distriblciu elektring do OM a stvisiace sluthy
prostrednictvorn PDS, a to pocta podmienole wedenjch v prevadzkovom periacku,
technickjch podmienkach ainjch prislusnjch predpisoch.

40 Distribdcia eleléring do OM bude zabezpetend vo viske rezervovane] kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximéIne do wisly maximélngj rezervovanej
kapacity dohodmute] medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

4.1 Ocheratel eleklring méfe pofiadat PDS prostrednictvom doddvatel elektriny

0 zmenu rezervovane] kapacty evidovangj u PDS maximalng do wiSky maximalnej

rezervovane] kapacity,a to zaslanirm nisome) Ziadosti na adresu doddvatefa efektriny
aleba na kontaknd e-mallovi acresu waden na fakitire a dorugend najneskdr pat
(5) pracovnych dnf pred stanovenrou lehotou uvedenou v podmienkach prishi$ného
PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovang] kapacity mus byt v slade s platngm
prishiSngm cenovym rozhodnutien pre distribiiciu elektring a podmienkari PDS,
inak je PDS oprayneny takiito Ziadost zamietnut,

472 Celberatel elektcing je povinny dodrfizvat’ precpisané hodnoty  (tinnika
3 dodrijavat (majlic tym na misli neprekracovat) maximany rezervovant

.~ kapacity, rezervovand kapacitu a doddvis jalovej elektring na OM. Y pripace
nedodriania povinnosti ocheratefa elektriny podla precchddzajiicej vety, je
adberate! elektring povinny uhradi dodgvateloyi elektriny vietky poplathy
afalebo prirdZky svisiace s takjmto poruSenim povinnosti ocberately efektriny,
akc si Ich ol codévatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo witke urlens v silace
s prishngmi présnymi predpismi, cenowymi rozhodrutiami alebo platngmi
padmienkami PDS.

413 Ocheratef elektriny sz zavazuje v pripade stawu nudze postupavat podla prislugnych
prdvnych predpisov - a to najmd v stlade s § 20 2akona o energetlke a wyhlakou
Ministerstva hospoddrstva Slovenske] republiky ¢ 416/2012 Z. z, kiorou sa
ustanavujc: podrobnosti o postupe pri uplatiovani obmedzujticich opatrent pri stave
nifdze a o apatreniach zameranych na adstrénente stavu niidze v elektroenargetike
a podrohnosti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie a jef Grovne, o wyhlasovani
stavu miidze v elektroenergetike a podrobrosti pri vyhlasovan? krizove situécie
2 o] Uroyna, ¢ wyhlasovani obmedzulticich opatreni v plyndrenstve pre jecnotfivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krfzove;
situdcie a o spdsabe urienia cbmedzujiicich apatren v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krfzove) situdide v anenf neskorSich predpisov.

47t Ustatné prava a povinnosti zmbuymich strén pri pinenf predemetu zmluvy sd uvedend
v 2dkone o energetike, praviclach trhu, previdzkovom porfadky, techniclich
podmienkach a ostatniich stvisiacich pravnych predpisoch,

Clénok V. Cena a platobné pedmienky

51 Gena 22 dociku elektrny je odberatelovi glektriny Uitovand ako cena
nepocliehajica cenovej veguldci (tarifnd cena) v prishusnom -tarifnom produkte
dodavky elekiriny podla neregulovaného cennfla platnéhe v tase doddvky

- elektriny, Odberatef elektriny si voli tarifng produke dodauky elektriny podfa svojich .

odherowjch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt dodavky elektriny wiedenjmi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
dodévky elektriny je odbaratel elektriny opravneny zmenit z2 podrrienok uvedenjch
v neregulovanorm cennfku, ak sa zmluvné strany nedohodny inak. Ak je pri zmene
- tarifného produictu dodévky eleftriny potrebnd ) zmena sadzby za distribiciu

Dokument pre Vs, Odlote si ho, prosim.

elektriny, postupisje sa podla pocimienak PDS,

52 Ak odberatel elektring vzatvor] s daddvatelom elektring zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku slektriny i odberatelovi elekdring (ftownd v cene
24 dodavku elektring podfa wipoctu dohodnutého v zmiuve. Bod 57 sa v takom
pripade neapiikuje.

53 (ena 2a dodavku elektriny sa upfatfiuje pre kazdé OM osobitne podfz volendho
tarifného produkty dodvky elektriny,

5.4 Doddvatef elektring md pravo amenit enu 28 dodévky elektriny zmenou cennika
dodzvky. clektriny, Gberatef elektriny md prdvo byt informoyan§ o kafde] zmene
ceny za doddvku elektriny. Zmena cennfka doddvky elekdriny pri zmene ceny
7a dodavku elektriny sa aznami odberatefovt elektriny zverejnenim nowého cennfka
doddvky elektriny alebo zvereinenim informécie o 2mene cennika dodavky efektriny
najmengj tridsat (30) dn’ pred jeho- Gtinnostou na veehovom sidke doddvatefa
elektriny. Ocberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kafdou zmenou ceny
72 dodldviu eletriny,

55 Doddvatel eleldriny vyittuje odberatelovi elektrlny doddvku elektriny poda
ticajov poskytnutych od OKTE, ktord OKTE urtf na zdldade tdzjov o mnoistve
odobrate] elektriny Zistench PDS odpottom uréeného meradla, samoodpottom
aieho podla typového diagramu docdviy pocla prevadzkm!eho poriadku PDS,
ak nie je v prisiusnych prévnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovane] agregovanej flexibillty, zdielane] elelcriny a eléktriny adobrate] 2o
stistavy, uskladnene] a dodanej spat do ststavy v zmysle prisluSiich prévnych
predpisoy a prevadzkového pariadiu OKTE. Dodané a odobraté mnodstyo elektriny
sa wyhodnocuje ako mnadstyo energie vyjadrené v enzrgetickich jednotkéch (kiwh -
aleho Mth). Viitovnie must absahovat vietky nélezitosti stanovend platngmi
dafiovymi a (ctovnymi predpismi, ako aj zékonom o energetike a pravidlam trhu.

5.6 Dodévatel elektriny dalej wyictuje adberatelovi elektriny:

561 cenu 73 distribiiciu elektriny vratane prenost slektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribtcit elektriny a ostatné
polozky podla cenovéha rozhodnutta pre distribdciu elektriny 2a mnofstvo
ociobrate] elektriny,

562  tarifu 13 systémové sluthy a tarifu za prevédzkovanie systému podfa
cenového rozhodinutia dradu pre 7S5 a TPS za mnoistvo koncoveg spatreby
elektriny na OM,

563  odvod podfa § 10 ads, 1 pism, b) z3kona & 308/218 7. 7. 0 Nérodnom

jadravom fonce a 0 zmene a doplneni zakona ¢, 5471/2004 £, .o mierovem

yyuiivani jadrove] energle (atdmowy zékon) a o zmena a doplneni

niektorych zakonay v zneni naskerSich predpisay,
ktoré hud(l odberatefovi elektriny fakturované pre kaZcé OM osobitne pods Gelajov
poskytnutych od OKTE a PDS.V pripade zmany viSky poplatkov podla tohto hody
5.6, menet: prisluSnych cenowch rozhadnuti alebo vydanfm alebo zmenou prévmych
predpisoy, pripadne inych wozhodnut! orgénoy verejnej modi, je doddvatef elekiriny
aprdvneny Otovet odherateloui elektriny takéto poplatky vo viSke stanovens
v stilade s takto wykonanimi zmenami,

5.7 Informécie o cene za doddvky eleltring vrétane jej Struktiry mie odberatel elektriny
iskat’ prostrednictvam zdkaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, Z5E
Centra alebo na webovom sfclle dodévatela elektriny,

58 Dodévatef elekiriny §i whradzuie prévo spopfatrit vybrand sluiby (resp. ko,
ktoré odberatef elekiriny vyvolal svojim kananim, resp. nekonanfm) podla platného

- cennika sluzieb dociavatela alebo cennika sliziel PDS. Ocheratef elektriny padpisom -

2mluwy potvredzuje, fe sa s cennfkar doddvky elektriny, cennfkam shuieh dodévatela

a cenmkom sluzieb PDS obozndmil. Doddvatel elektriny j opréwrieny jednostranne

zmenit cennfi slufieb doddvatels, a to vrétane zmeny wiky poplatkov uvedenych

v takomto cenniky, zavedenia nowjch spoplatnentch slufleb (resp. dkonov) aleho

spoplatnenim sluZieb (resp. dkonov), ktoré doddvate elektriny doposial poskytoval

alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieh doddvatefa sa
primerane aplikujé podmienky uvecené v bode 5.4

5.9 Ziittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonéva vyttovanis odberu elektriny.

! VighldSka dradu £ 23672015 Z.2. ktorau sa uskaneye]d Standardy katy prencs elekt iy, distribdcle eloking a dadévky dlekbriny.
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Oclher elektriny je vymedzeny cyldickgmi ocpottami urtenjch meradial v silde

s prevddakovim poriackor PDS. Dodvatel elekiring wkondva vyittovanie odbery
eleltriny formou wyiittovace] faktdry najmene jedenkrat rofne. Vyuttovaciu faltdru

7a spotrebu elektriny mdZe doddvatel elekiriny vystavit a v pripade simoriadneno

~ odpotty rajmé, ale rie Jen z dovodu vimeny uréeného meradiz. Zittovacie obdobie
sa nemus! zhodovat's ocpoctovgm cykdors a maze pozostéval z viacerjch adpottouich
tykloy., o
510 Ocberatel elektring je povinng v priebehu zuitovacieho abdobia uhradzat
dodévatelvi elekiriny preddavkové plathy 22 opakované plnenie predmetu zmiuvy

o wjilee a v terminoch, ktord urdf coddvatel elektriny. Dodgvatef elektring zoblacni -

pri urteni vikky preddavkovich platieh viSku preddaikovch platieh 73 rovnake
abcobie predchéczajticeho ztovacieho ohdobia Takeo urtend wtka preddavkowych
platieh musf zohladfiovat skutotny odber elektriny za predchddzajice zictovacie
obclobie alebo piénovany odber elektriny na nadchadzajiice zuttovacie abdobie

a mite byt upravens len o rozdiel medz cenou pineniz zZmluvy uplatfiovanou -

y predchédzajticom zittovacom obdobi a cenou plnenia mluvy, ktord sa mé uplatnit
y nadchédzeiticom zctovacom obdobi. Zeluyné strany sa mddu dohodnit g na ingj
tiprave viiky preddavkovich platieb. _

511V pripade OM s mesatngm cyklickym odpattom wréenjch meradiel sa ocerate!
elektriny zavizuje uhradzat doddvatelovi elektring preddavkové platby na cend
plnenia predrmeft: zmluvy vo vigke a v terminoch uyedenych v zimiuve. Uvedenym
nie Je dotknuté privo dodsvaiefa elekiriny jecnostranne zmenit takto dohodnut
wisku a termin splatnost preddavkove] platby uetenim novej viSky afalebo terminy
splatnosti preddavkove) platby podla predchadzailiceho bodu 510 alebe uloZit
adberatefoui elektriny povinnost ubrédzat preddavkové plathy, ak této povinnost

nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatef elekriny urél nowd wisku preddavkove) '

plathy oznémenim nove] vjSky preddavkove) plathy odberatefoui elektriny alcho
ulodi odberatefov! elektriny povinnost vhrddzat preddavkové-platby- urtenim visky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnost, pritom takeo ozndmend zmeny sa
stavajtl (cinngm; diom doruzeniz takehota ozndmenia ocberatefovi elektriny alebo
o iného détumu tvedeného dodévatelom elektriny v takomto oznameni. Odberatel
elektriny Je povinny uhrédzat coddvateloni elekiiny precdavkové plathy vidy
v aktusing) wyke urene] doddvatelom elekiriny. '

512V pripade OM s injm ako mesaingm (spravidia rotrym) cyklickjm edpottom -

Urenich meradiel sa ocberata elektriny zavazuje pravidelne uhrddzat coddvatclovi

elektriny preddavkov plathy na zaklade mesanch preddavkovich fakidr -

wstaverich doddvatefom elektriny, a to vo wiSke precpokladanej mesalnej ceny
- pinenia predmetu zmluyy uréene] doddvatefom efektriny postupom podlz bodu 518,

513 Docévatel elektriny vystav! wyictovacu faktdru za pinenie predmetu zmhuvy pre
mesacne odéitané OM k poslednému diiu kalendérneho mesiaca a v pripade OM
s imim ako mesatajm oyklickim odpottom urtenych meradiel, k peslednému
diiv: prislusnéhio adpottového tykdu {spravica ku koncu kalenddmeho roka). Vo
wyiiEtovace] faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za ploenie
zmhuvy stanovenou nia z&Klade tdajov pre vyiEtovanie na prisiuinom OM ziskanych
o OKTE a DS spalu so vietkgmi polazkam stvisiacimi so zmiuvou a suétom viSky
prjatijch precdavkoujch platieb pre takéto 2ittovacie ohdabie, kiorého visledkom
bude spravidfa preplatok alebo nedoplatok z vyittovace) faktry.

514 Doddvatel elektriny uhradi odberatelo elektriny preplatok z wyiittovacej faktdry
v lehote splatriosti wytttovace] faktdry bankovim prevodom -na bankovy (tet
odberatefa elektriny uvedens v zmluve alebo na ing bankovy utet, kiory odberatel
elektriny ozndr dodavatetoui elektriny spdsobom podiz bodu 3.13.1.

515 Dodivatel elekiriny je aprawmeny preplatok 2 vyittovacej flhdry odberatefovi
elektriny netradit a tento zapoiitat's akikofiek pefiadnm zavizkom odberatefa
elektriny voti dodavatefovi elektriny do viSky, ako sa vzdjorne tieto pohladivky
knyjti, 2 to hez ohladu na splatnost takjchto pohfadévok. Doczvatal elektriny
informuje adheratel elektriny o vzéjomnom zapatitan pohladavok pisomne.

516 Odberatef elaktriny chradi daddvatelowi elektriny nedoplatok z vyittovace] faktiry
v fehote splatnosti wittovacej faketry. Odberatel elekiriny je povinny wkondyat
ety platy zmiuvy bezhotovostrejm platobnym stykom pod sprévnyen variabilngm

Dokumient pre Yas. Odlozte i ho, prosim.

symbolom, a to na bankouy et doddvatefa elektriny uvedeny na faktire wstavene]
dodavatelom elektring. Ak takdto faktra neohsshuje &slo banlového (it
doclévatelz elektriny, odberataf elektriny je povinng ubradit platbu na bankouy fet
dodévateta elektriny uvedeny v 2rmluve alebo na ing bankovy déet, ktory doddvatel .
elektriny oznémi odheratefou elektriny spasobom podla bady 3131,

5,17 Uhradou plathy zo sirany odberatels elekiriny sa rozurie pripisanie finandnych
prostrieckoy vo vjske zévizku odberatefa elektriny na spravayy hankovy (fet
dodavatels elekiring s uvadenim spravneho variabiingho symbolu. Ak odberatef
lekiriny poukste Uhradu plathy § nesprawnym variabilngm symbolom alebo ju
pouldte na nespravay bankouy ttet dodavatela elekiriny, doddvatef elekiriny jo -
opréneny vrétit ocheratelovi elektriny takéo vykonand Ghradu ako nepriradend
I zévizku odbaratela elektriny & (¢tovat mutirok z omeSkania,

518 Lehota splatnosti kaide) faktdry vystavene] na zéklade zmiuvy je Stendst’ (14)
kalenddmych def od datumy je] vystavenia, ak sa zmiuwné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti fakery pripadne na def, kiory nie je
pracovnym ciiom, ¢iiom splatnosti faktry je najibliZ masledujict pracovny def.

519 Daclévatel elektriny md prévo priradit plathu odberatela elektriny na ktorjkofiek
neuhradeny zdvizok odberatefa efektriny zo amiuvy padia svojho uvzenia, pokial
nehude odberatelom elektriny platha wslovne urtend ku konkrétnemu zéviza
odberatela eleltriny, ktory plni.

5208k odberatel efektriny nevhradi docévateloyi elektriny akdkofiek platbu podfa

zmiuwy v lehote splatnosti, dodavatel efektriny je oprdwneny dttovat odheratefovi
elelctriny virok z omeskania vo viSke 0,05 % 2 clinej sumy za kazdj aj zacaly deff
ometlania 2 zaslat’ odberateloi eloktring wimvu na zaplatenie -(upomienku).

- 7a aslanie uporenky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit doddvatelovi

elektriny poplatok vo viSke wadenaj v cennfky sluZieb doddvatela platnorn v fase
yystavenia uporsienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelow elekiriny
wytiftovand droky z omeSkania a poplatok za upomienku. _

5.1 Dodévka elektriny a cistribdcia elektriny, vrdtane daléich sivisiacich sluzieb pecla
amiuy st povaované za opakované dodanie tovaru a sluZfeb v zmysle zakona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita daft 2 pridanej hodnoty v siface s platnim
zékanom o DPH v sadzhe platne] ku diu dodania tovaru a slufieb, pripadne
dalkie dane a poplatky stanovené pirfslusrgmi préawnymi predpismi, a to vo viike
 spsabom stanovenym prisluSnymi pravrymi predpismi,

529K cendrm 7a dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dart 7 elekdriny
v stilade so zékonom o SpD. Ak odheratel elekirin pofaduje doddvku elektriny
oslchodenti od spotrebnej dane 2 elektriny a je dréitefom povolenia na odber
elekiriny oslobodene] od spotrebinej dane 7 elekiriny tak, ako to ustanowgje zkon
0 SpD) je povinny jedno wihotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi elektriny,
(dberatefelektriny ktordmubolo coplnené pavodné povolenie, wdané nové pavolenie
alebo ktorému bolo adiiaté povolenis na oslobodend elektriny od spotrebnej cane
7 elektrini, je povinng o tickto skutofnostiach pisomne informavat docévatela
elektriny najneskor do troch (3) pracovnich dnf odo cffa vaniku tchio skutodnast.
Ocberatef elektriny zodpovedd doddvatelovi elekdriny z2 vietku $kodu spbsobend
porusenim préviych povinnst!v S(islosti s nadobudnuti, zmenou alebo odnatin
povoleria n slobodent elekérinu od spotrebne] dane 2 efektriny v zmysle zdkona
0 SpD anesplnenien ktorejkofvek povianasti podta predchédzaiticej vety.

5.23 Faktry vyhotovené prostriedkam’ hromadného spracovania (wpottovou teshnkou)
s\ konrolované 3 nemusia byt doddvatefom elektriny podpisané.

5,24k s2 zmlund strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie ja doddvatel

: ?Iektriny povinny zasielat odberatefow elektriny fakttru aj v tatengj pisomne]
arme. '

{lanok V1. Meranie elehtriny - S _

61 Meranie mnofstva eleltriny, wkondvanie odpoftov urteného meradla, vrétane
vyhodnocovania, odovzddvania vsledkoy merania 2 ostatnych informacif patrebngch
na vydctovanie ceny 2z doddvku elektriny a distribiciu clekdriny a ostatné sivisiace
sluzby wkondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, previdzkovim poriadkom
a ingmi préstudeyimi praunymi precipismi.
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6.2 Elektrina sa meria urcenym meradiom v zmysle z8kona o metmlogrl V' pripade
noruchy urieného meradla, HDG {hromadné dietkové ovladanie) alebo fakturécie
s nespravnoy kendtantou, majth zmluvné strany pravo na vz&orné vyrovnanie.,
Docldvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla ddsjoy, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS, Uﬁetky poruchy nia urfenom meradle vrdtane porulenia
zahezpecema proti neoprdnene] manipuldcl, ktoré ocberatel elekdriny zrstn je
povinny i bezodkdadne nahlisit docvatefovi elektsiny.

63 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania (dajov urtenym
meradlom alebo zist! chybu na urtenom meradle, méze pisarmne pofiadat PDS
0 praskiSanie urieného meradla. PDS Je povinny zabezpedt preskiSanie vrteného
meradla v zakonnej lehote a zékonnym sposobom, Ak sa zisti chyba urcendho
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgil, nklady
spojené s presk(Sanim a wmenou urteného meracla hradi POS. Al naball
na uréenom meradke zistené chyby, kioré presahuj chybu povolend podla zkona

* 0 metroldgh, naklady spojené s preskianim a wmenou urteného meradla firadi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskianiz urteného meradla nezbavuie
odberatels elektring povinnosti zaplatit doddvatefoui elekiriny plathy zmluwy
a tichto obchadnych podmienak v lehote jch splatnost.

64 Odpoiet uteného meradia sa wkondva v stlade s prevddzkowim poriadkaim,
pritom odberatel elekériny jo povinry poskytnit PDS k yykonaniu odpottu urtendho
meradla vetku nevyhnutnd sucinnost. Doddvatel efektsiny fakturuje dodavku
elektriny @ distribiciy elektring a ostatné stvislace sluzby na zaklade ddajov
o spotrebe elekiriny na OM, ktoré dodévatelovi efektriny oznémi PDS.

65 Odberatel elekiriny je povinriy umodnit PDS alebo nim poversnej asobe montas
urtengha meracla, monta? zariadenia na prenos informécii o nameranych tdzjoch,
pristup k odbernému elekirickému zariadeniu, zariadeniu ra prenos informddii
0 nameranych tidajoch a k uréenému meraclu na vicel vykonania kontroly, vimeny,
odobratia urieného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnokstva elektriny
v silade s prevédzkovym poriadkom a prisfuSngmi prévnymi predpismi.

65 Dévady vﬂmeny uriensho meradla modu byt najma:

661 v jmena urtenéhio merala pred uplynutim tasu platnost overenia,

662 wmena urfeného meradla pr| puzladavke na - preskiiSanie urfeného
meradla,

6,63 vymena urfentho meracla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo

6.4 vymena urcensho meradla z ddvodu zmeny amiuvnich padmienok,

- 6.7 Otermine vjmeny urteného meradfa informue odberatela elekiriny PDS, a to aspoi

patndst (15) dnf vopred pri pidnovane] vymene urtendno meradfa (to neplat, ak
odberatef elektriny suhlas’ s neskorsfm cznamenim terminy pldnovans) wmeny)
a bezodkladne pri neplénovanej vimene urceného meradla,

6.8 Nahradny spasob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade paruchy ureného
meradla alebo mime urceného termiry adpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového penadku

Clanok Y11. 0bmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny '

11 Distribdcia elektriny co OM maze byt obmedzend alabo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripacoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trhu, Inych stvisiacich pravaych predpisoch a prisludijch
tistanoveniach prevddzkového poriadicu,

~ 72 PDS ‘nformuje Ocberatela o planovanom obmedzeni alebo prerueni distribtcia

eleltriny v siitade so zdkonom o energetika a prevadzkovim poriadkem. V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distribticie elektriny z cAvodu poruchy na GM, je
adberatel elektring povinng infarmovat POS o tejto skutotnost] prostrednictvom
- poruchove) linky, ktore; telefdnne {fslo je zverelnené na webovom sicle PDS.

13 Dodévatel eleltriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie aleho prenienie
distribicie elektring do OM, ak odberatel’ elektriny pocstatne porusuje zmluvu
3) po dorueni predchddzajdceho plsomného upozomenia. V pripade omeskania
odberatela elekdriny s dhradou akejkofirek plathy (wrétane preddavkovej plathy)

padla zraluvy (alebo akejlkolvek jej éasti), je doclavatel elekiriny opravneny poiadat
FDS o obmedzenie aleho preruSenie distribtce elekiring do OM, ak odberatel
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elektriny neuhrad dodévatefoi elektriny diEnd platbu ani v dodatotngj Iehote
uvedeng] v upomienke, ktora nesmie byt kratéia ako pét (5) dni od diia dorutenie
upomienky oclberatefovi atekdriny. Upomienka sa povazuje za dorucent adberateloii
elekiriny v stlade s dankorn X1t Odberatef elektriny e povinny umoznit prerugenie
alebo obradzenie distribtice elektring do OM 2 nesmie mu Ziadnym spésoborn
brénit. Dodavatel elektriny poZiada PDS o obnvenie distribiicie elekiring do OM
nasledujiici pracovnyf def po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlingj plathy,
vratane ndkladoy spojenyjch s prerulenim a obnovenfim distribiicie elektriny podla
platobrych padmienck uvedenych v dénku V. Odberatel elekdriny je povinny ubradit
doddvatelovi elektriny a) viatky naklacy spojené s prerutesiim afebo obsmedzenim
a obnavenim distribticie elekixiny do OM vo viske podia cennika sluZieh PDS.

T4 Dodavatel eleldriny je opravneny poZiadat’ POS o abmedzenie zlebo preruéenie

* distribicie elektriny do OM ocberatefa elektriny podla predchddzajiceho hody 73
z dﬁvodu omeskania odberatefa eleltriny s thradoy akejkolbak platby podfa zmluvy

8} v pripade, ak mu odberatel elekiriny poskytol finantn( zdbezpeky podfa bodu
31? ktort je docidvatel elektriny oprawneny poudit v stlade s budom 30 ad pri
ukoncen Fzmiuwy,

75 Pra wylifenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektring s uhradenim
preddavkove] platby 2 prévo doddvatefa elektriny postupovat pocifa bodu 73 nadalej
truajC; 3 po vystaven! wyctovacej faktiry 7a ukonZend fakturatné obdobie, 2 to a
¢a tipiného thrarlenia preddavkovaj plathy, s thradou ktorej je odberatel elektriny
vomeSkan! aleho do uhradenia vydttovace] fakiviry za ukntené fakturang obdobie.

76 Podas a v rozsahy prereSenia alebo obmedizenia distribucie elekdriny do OM v stlade
s tmto Elankorn obchacnich podrmienck nig je doddvatel elektriny povinng doddvat
elektrinu a zabezpeovat distribuci elektriny a stvisiace shuzby do OM a ocberatef
elektriny nemé ndrok na nahradu tm spasobenej Skody,

Clanolc V1. Dodvatel posledne] inStancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elekiriny stratil spdsobilost dodéval elektrinu odheratelom
eleltriny alaho ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatels elektriny a zrover
ku diu prerutenia codauok elektring nemail odberatelia elektriny zabezpecent
dodéviu ingim spasoborn, nasledyjiicim diiom zatina v stlade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlam trhu dodévka pasledne) instancie.

8.2 Doddvka postedne] inStancie trvé najviac tri mesface. Dodavka posledne] instancle
sa e ukondit' skér, v pripace, Ze odberatel elekdriny uzatvori zmlivy s novim
dodévatefom elektriny, ktorjm mbZe byt aj doddvatel postedne] instandie.

83 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze docidvatel elektriny stratit spasobilost
doddvat elektrinu, oznami odberatelov elektriny:

831 den, od kiorého sa zatina doddvka elektring doddvatelom poslednej
Indtande,

832  dovod zatatia docidvky elektriny doddvatefom posledne) nstancie,

833 dobutrvania doddvky elekriny docévatelom poslecng) instancie, -

834 moinosti ukontenia dodévky elektriny coddvatelom postednej instande.

Ctinolk IX. Reklamaéné konanie :

91 Odberatel elektriny md prévo podat’ reklaméciu dodavatelow elektrmy, pritom
miesto, spiseh a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania s wiedand
v daléich hodach tohto tfénku obchodngch podmienok a spravejil sa prishsnou
platnou legislztivou a reklamatngm pariadkam, ktory je verejneny na webovom
sicle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centréch.

92 Odberatel elektriny mé pravo reklamevat najma:
921 Lyalitu dodaného tovaru a poskytnute] sluzhy, -
922 odpotel urfeného meradla,
923 spréwnost fakiurddie,
924 prerulenie alebo obmedzenie doddvky tovaru aleho poskytovania sluieb

alebo iné zistané chyby (dale len , predmet reklamécie”).

93 Podanie, ktorjm odheratel elektriny uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovng: _
9371 identifikdciu odberatefa elekdriny,

11
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9311 meno a priezvisko (akide o fyzickd osobu) alebo ehchodné meno
(ak ide o préynicky asobu), )
9312 sfdlo alebo riesto podrikania wétane PSC,
9313 identifikdciu osdb kanajticich v meng odberatefa,
9315 106,
9315 tidlo obchodného partnera,z

6316 EICkad OM, a

932  popis s odGvodnenim- reldamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalifmi podstatngmi skutocnostami dolezityimi pre postidenie reklamécie,

933 identifikatné idaje tykejce sa pradmety reldamade,

934 identifikaing ddaje reklamovanej faltiry, spalu s variabiingm symbeolom,
ktore] sa reklamécia tyla (ak sa reklamécia tyka faktdny),

935  podpis odberatela elekiriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikzcie,

936 v pripade reklamdcie fakturovanho mnoistya eleldriny, stav meradla
k- datumu reklamécie, pripadne stawy meradfa potas reklamovaného
obedohia, 2k ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a-

937 . adresa,na ktord md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak ni¢

je zhodné s adresou zaznamenariou v zékaznickom sysiéme dodévatele
elektriny).

94 Ak reklamaua neobsahuje vySsie uvedend nélesitasti & doddvatel elektriny
nevie 2 tohto divodu reklaméciu wbavit, ie povinny wyzvat odberatels elekiriny
na dopinenie reklamdcie o potrebné tdaje s urtenim fehoty, ktord nesnie byt kratSia
ako desat (10) dni od doruéenia takejto vizvy. Reklamdcia sa v takomto pripade
pavatuje za podant a2 doplnenirm reklamdcie odberatelor elektriny podia prve vety
tohto bodu 9.4, Ak adberatef efektriny reklamdciu nedoplni, dodavatel’ elektriny md
prév rekdaméciu odmietnut,

95 Reklamdcia musf byt podand bez wtotného odkladu po zistent nedostatknv,
pricom:
951 zaden podama reklamdcie sa pavaiuje:

9511 pri asobnom doruceni - datum odtlacku pediathy na potvrdeni

prijatia reklamécle, ‘

pri postovjch zasielkach - ddtum  dorucenia  reklamécie

dodavatelovi elektriny podia odtlathy petiathy dodlej posty,

pri dorufen elektronickou poStou - dei urcenj v sélade s hodarm

123

pri wplnen [ weboveho fermuléra - v nasledeuu pracovn§ de

po dni, v ktorom bol formulr odoslan, aleho

9515 e doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4,
Doctévatel elektriny pri uplatneni reklamécle vydd odberatelovi- elektriny

- poturdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bela podand rekdamécia.

Ak je reklaméda podand prostrednictvory e-mailu, doddvatel elektriny
doruéf odberatelovi elektriny patwrdenia o uplatnem reklamdcie ihnad
alc nie je moZné patvrdenie dorudit ihned, musi sa dorutit bez zbytofného
odklacu, nzjneskor viak spolu s dokladom o vybaven! reklamécie;
potvrdeme o uplatneni reklamdcie sa nemust doruovat, ak ma odberatef
elektriny monost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spsobom.
Dodévatel” elektriny wybavi reklamdciu v (0 najkratiom fase. Lehota
nz vbavenie reklamacie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamdde,
pokial’ osabitny - predpis? neustanovuje ‘inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie dodavatel elektriny vydd/dorug odberatefovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamdde,

96 Podanie rekfamdcie nemd adkladny dtinok na splatnost preddavkowjch plat|eb alzbo
vylittovace) faktury

97" Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost ocheratefa efektriny o opravu formdlnych
nélezitosti faktdry (napr. nesprévnej potove] adresy, kior! odberatel elektriny
spsobil- nedastatoénou sitinnostou) a fiadost o preskiSanie urfeného meradla
y stlladle s bodam 6.3.

9512
9513
9514

95.2

953
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98 Vzor reklamacného zazmarmu j odberatelovi elektriny k dispozicii vo vsetkych
{SE Centrdch a na webovom sidle dodavatefa elektriny. '

99 Ak reklaméciu podava v mene odberatafa elektriny jeho spinormecene (z8stupca)
alebo poverand osoba, k reklamécii musi byl prlozend aj pisomné splnomocnenie
2lebo poverenie ra zastupovanie odberatefa elektriny v dostatotnam rozsahe.

~ 9710 Ak nielctord zmiuuna strana zisti, Ze (daje vo faltire nie st sprévne a je potrebné

yykonat oprawy fakturdcie podla amluvy 2 dévodoy vzniknutych najmé, ale niefer
nespravnou innostou urcendho meradla, nespraviym odpottam urteného meradla,
pouditim nespréwnej konstanty urceného meradla, pouditim nesprévngj ceny
dodavicy elektriny afalebo distribunych shuZieb, tlatovou chybou vo wytictowary,
chybou v paditani a pad., majd amluwné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozeielu.

Clanok X. Atternatiune rieSenie sporou

101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatefom efektriny odberateiom elektriny
fa zékdace zmluvy budd prednostne riesens dohodou zmlungch stran,

10.2Podlfa zdkona -0 reguldcii je odberatel elekiriny oprévneny prediofit radu
na alternztivne ricdenie spor s dodavatefom etekiriny, ak sa ohfadom precimetu
sposu uskutodnile reklamainé konanie 3 odberatef elektriny nestihlasi § vysledkom
2lebo spdsoborn vyhavenia takejto reklamécie; moznost obratit'sa na s0d tgm nie je
dothnuts,

103Nawrh na zafatie aliemativneho rieSenia sporu sa doruuje na adresu
lradu: TomaSkova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zatatie ftematiuneho rieSenia sporu obsahuje:

047 meno, priezvisko a elektronickdl acresu afebo postout- adresy, ak ide

- ofyzickad osobu alebo ndzoy, siclo a efektranicku adrest, ak ide o prvnick

asohu, ktord je adberatefom elektriny,

ndzov a an!e dodavatela elektriny,

predmet spory,

addvodnenie nesthtasu s vysledlom reklamécie aleba sndsoborm wybaveniz

reklamdcie,

045 omatenie, coho sa nawrhovatel clomaha

105 Navrh na zatatie altematlvnphn rieSenia spor je adberatel elekiriny povinng doruit
(rady bez hytofného odklady, najneskdr ceo Styridsatpdt (45) dnf od dorutena
wyhavenia reklamdcie.

10.6 Dadavatel e]ektrmy a odheratel elektriny ako ucastntu rieSenia sporu su povinni
a oprévneni navovat dokazy 2 ich oplnenie 2 predkadat” pocklady potrebné
na vecnd postidenie sporu, Urad prediozeny spor fie§l nestranne s ciefom jeho -
urovnania. kekota na ukontenie alternativneha riesenia spory je Sestdesiat (60) cni
od podania Gplného navrbu, v zlafitjch pripadach devaidesiat (30) dnf od podania
(plného ndrhv.

10,7 Mltemativne riedenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisornej dahody, ktord je zdvamd
pre obe strany sporu: alebo mérnym uplynuti lehoty podfa predchadzajiceho bodu
10,6, ak I uzatvoreniu dohody nedodlo, Skontenie altamativneho riesenia sporu
2 ddvody mémeho uplynutia lehoty Grad oznami (astnikom sporového konania,
Na alternativne riedenie sporov padfa tohto ¢lanku nbchodnyth podmienok 5
nepouiije osobitny precpis’.

1042
1043
1044

Clanol: XI. Ochrana osobmjch iidajou

11 Dodsvatel elektriny spraclva asobné dlaje, ak je to newhnutne na plnenie zmiuyy
yratane predzmivngch vztahoy, na splnenia povinnosti doddvatela elektriny
vyplivaiticich 2 prévnych predpisov, na Gtely aprdvnenych zéujmov dodévatefa
elektriny alebo na 23klade platného siblasu so spracduanim osobnych tidajov.
Doddvatel elektriny ako prevddzkovatel 20dpovedd za ochranu a spractvanie
asobnych Gdajov.

1.2 Ocbaratel elektriny Je povinng poskyinit doddvateiovi elekdring ddaje omatend
v zmfuve ako pavinné, inak md doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie

* Wyhtldika diradu £ 7.2 Korou 52 ustamowj $landardy kuity prenosu elekdring, istrbeie eleklriny a dodévky elekring
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113 Dalie informddie o podmienkach spracivamia osobnjch (dajov vrdtane prdy
odberatala elektriny ako dotknutej osoby a monosti ich uplatnenia st uvedené
y Informadidch o achrane osohnyich (dajov. Odbaratef elektriny svojim podpisor
na zmluve potyrdauje, e mu boll poskytnuté Informecie o ochrane osobrych ticajoy
¥ pisomne] forme,

Cldnok XI1, Borutovanie
121 Pokiai nie je v tychto obchodnch podmienkach alebo v zmluve wiedené inak,
akekolivek ozndmenie, wzva akebo iné podanie, kioré sa md podfa zmluy alebo
tychto ohchocnych podriienok vykonat v pisomnei forme (dzlej len , pfsomnast”),
sa brde dorutovat drube] 2mluvnej strane ktorjsmkofvek 2 nasteduluicich spasoboy:
1210 osobnym dorutentm,
1212 nae-mailovii acresu doddvatefa elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postevého podniku alebo kuriérske sluzhy.
12.2 Pri donytovant pisomnosti jej osobnym corutenim podfa bodu 1211 sa pisomnost’
povaiuje 73 dorufend diiom wznafenym nie potvidenl prevzetia pisomnosti
ie] adresdtom (napr. odfiatok petiatky 7 podatelne doddvatela elektring alebo
patyrdenie preveatia na kdpii doruovanej plsomnosti odbaratelom elektriny),
pripadne difom admietnutia prevzatia pisomnosti je] adresdtom, a o j v pripace,
ked'sa o je] obsahu adresdt nedozvedel.

~ 12.3Pri dorutovanf pisomnosti na e-mailoud adresu podla bocu 12.1.2 sa pisominost

povauje za dorulend v najbliZst pracowny dedi nasledujiici po dni preukdzatefiého
odoslania e-mailove] sprévy obsahujlce] pisomnost na e-mailovt: adresu jej adresdta.

124 dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového pocniky alebo kuriérsiej
sluzhy podfa badu 1213 sa pisornrost povaZuie za dorucend:

1241 diiom prevzatia plsomnost,

1242 diom odmietnutia prevziaf pisomnost je) adresatory;

1243 natretf(3.) deit od uloZenia pisomnost na poste (al sa pisormnost doruiuie
prostrednictyom postového pndniku) aleho

difom vrdtenia plsnmnost\ & odosielatefovi, ak plsomnost nebolo moiné

doruéit na poslecny znamu adresu jej adresdta,
atov zavislost? ad toho, ktord z tichto skutoénostf nastane skér.

125 Ak nie je v 2mluve aleho tichto obchodnjch podmienkach uvedend inak, kazdy
pisornnost majticu vply na zanik zmluwy (najmé, ale nie len odstdpenie od zmluwy
alebo vipoved zmhuvy) ie kazdd amhauné strang povinnd doruovat druhej zmlune;
strane vylutne osobnym dorutenim- (podla bodu 12.17) aleho prostrednictvom
postoveha padniku alebo kuridrske] slufhy (podfa bodu 121.3).

126 Ak doddvatel elektriny eviduje e-mallovil adresu odberatela elektriny, doddvatel
elektriny je opréuneny wetky pisomnosti (s vinimkou pisoranost! pacfa bodu 12.5)
zasielat odberatetovi elel{trmy elektronicky na takito e-mailow adresu 0dberatela
elektriny,

12.7 Pisornnost, ktoré ma|u byt dorutené druhey zmluvne; strane, sU zmluuné strany
povinné dorutovat na kentaking (daje (adresa, e-mal) uuedene ¥ zmiuve, alabo
ktoré boli neskér ozndmené zmlu\mel strane, Adresou na dorutovanie je aresa
zrmluvnej strasy, kierd je dohodnutd v zmluve, resp. ktord J2 nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, &i2e adresou evidovanou v systéme doddvatefa elektriny.
Kazdé amluvnd strana je povinné bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
zmluvnd strany o kafde] zmene svojich kontaktngch dcajov. Zmena kontaktnjch
lidajou zmiuvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktori hy bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

4

Glinok XN Zanik zmlievy vSeobecne '
131 Imlyva méze byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu uritd.
13.2 Imluva zartiled: ,
.21 uphnutim doby trvania zmluvy, ak nie Je uveceng v tichto obchodnich
podmienkath alebio zmlginymi stranami dohadnuté v zmiuve inak,
1322 nazdklade dohady choch zmlunych stran,
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1323 odstdpenim od zmluvy podfa tiénky X, alebo
P24 vipovedou zmluvy za podrienal uvedenych v dénku XU, :

13.3 Ak nie Je v zmluve, tichto chchodnijch podmienkach alebo v zékane o energetike
uvadend inak, zmluva uzatvorend na dobu urdity sa uplynutim tejto dohodnute)
doby meni na zmluvu uzatvorent] na doby neurtitd, ak fiadna 26 zmhnich strdn
najneskdr v fehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmliva

 uzatvoreng, neaznmi pisomne drubej zmivingj strane, Je trd na o zénik
uplynutim dohadnute; doby a nesihlast s precizenim iej platnost.

3.4 Zrobuva mdze byt ukondend pisornou dohodou zrmluenich strdn, Dodvatel elektriny
e opréuneny podwiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonten zmiuvy uzatvorenej
nz dobu urtitd na ndurh odberatela elektriny ubradenim poplatky alebo pokuty
7 lneodobratie mluvnéha mnoZstya alektring 7 dvody predéasného ukontenia
vy,

13.5 Ak pofas platnosti zmluvy doddvatel elektring a odberatel elektring uzavrd novd
zmluvy tikajicu sa toho istéha OM, diom nadebudnutiz ucmnastl novej zmluvy
povadnd zmluva 2anilmne.

13.6 /mena adberatefa elektriny na OM | Je maoznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
wedie v zmwe vietky newyhnutnd nélefitosti, rozhodné pre mofnost zatatia
dodivky, najrd identifiketné ddajz nového odbemtel’a elektriny, identifikaing ddaje
OM vratane Udajov o OM a vdetky technické atribity OM (predpokladany rofnyj
odber, tarifa). V pripade zmeny odheratelz elekiring a2 OM zrmluva $ povodrjm
odberatefom elekdtring zanikd diiom  bezprostredne  predchddzajtcm  diu
nadohucnutia Gtinnosti novej zmluvy uzatvorane] s novym odberatelom elektriny.
{mena ocberatela elektriny na OM nastéva a zmiuva s novjm odheratefom
elektrinny nadobiida U&nnest diiom vykonania zmeny evidencie edheratela aleictriny
na pristusnorn OM 20 strany PDS.

3.7 VBetiy prdva & povinnosti zmluvnych strn, ktoré vanikli pofas trvania 2mley,
zostavajll ai po jej 2dniku zachovand aZ do ich plného vyspariadania. Zanik
amluvy sa nedotika prdva na uplatnenie ndrokov zmhwngeh strén yplivejicich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluwngj
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sz riedenia sporov medzi 2mlyvngmi stranan
a ostatnych ustanaven’, ktoré podfa zmluvy alebo vehladorn ra svoju povahu majd
trval 8 po jej zaniku. - _ '

Clinok YIV. Odstipenie od zmluny
1.1 Gdberatel elektring mé prévo pisamae odstipit od zmiuvyv pripade:

1617 ak doddvatel aleldriny opakovane v prichehu dvandst (12) mesiacov zavimt
neopravnené somedzenie alebo prerudenie distribiicie efektriny do OM,
ak dodavater elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku 2wylttovace]
fakttiry a tento seubradil odberatelovi elektriny ank v dodatocne] lehote
Strndst (14) dn{ odl dorutenia pisomne] vyzw odberatefa elektriny na jeho
thraderie, alebo
neplnenia pavinnost! vyplivajicich dodévatelovi elektriny z0 zmluyy
a tjchto obichodnyich podmienok, ak docdvatef elektriny nevykond napravy
ani v lehote uvedens] v pisomnej vizve ocherateld efektriny, ktord nasmie
byt kratSia ako pdtndst (15) pracovmych dnf odo dita doruéen's takejto
wzvy doddvatelowt elektriny,

14.2 Dodévate! elektring mé prdvo ocstapit od zmbuvy v pripae:
1827 ak je odberatel elektriny v omeskanf s Ghradou faktiry alebo ekejkoliek
© plathy podfz 2mlvy a tdto neuhradil ani v iehote uvedene) v upomienke, -

.22 neopravnengho odberu elektring v zmysle zakona o energetike,

.23 neplnenia povinnosti wplivajicich odberztefovi elektriny 20 amluwy,
tiichto abchodnych padmienok, zakona o energetike alebo inich Stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberate efekiriny nevykond ndprawy ani v lehate

uvedenej v pisomnej vizve dodévatela elektriny,

14,24 neposkytnutla finantngj zdhezpeky dodavatefuw elektriny vo viske
aV lehote dobodnute] v zmbuve;

1025 zéniku zmluvy o pripojent pre OM,

W2

1433

¥ Zéfon £.397/2015 Z.2.0 alternativnom rieent spotrebitelskych sporow a o zmene a dolrenl piktorych zikonov,
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1426 mmeny doddvatefa elektriny na OM hez platného ukonéenia zmiuyy,
1627 ak POS informeje dodavatels elektriny o nemofnosti preruenta alebo
abmedzenia distribucie elektriny do OM na Zadost dodavatea elektriny
podiz bodu 73 2 dévodu na sérane odheratela elektnny (najma, ale nie lan
pre nepristuprié OM),
neprediozania dokladu prenkazulticeho aprdvneny vztah k nehnutelhosti
doddvatelovi elektriny podla boc 3.7 a to v lehote Stmast (14) dnf odo
dha dorutenia takejto Ziadosti odherateiovi elekdriny,
2 dvodu podfa bodu 3.15, alebo
ak s dodatoine preukdZe, e whldsenie odberatela elektriny pola bodu
3.9 je nepravdivé 2 zérovefi v £ase odstdpenia od zmiuvy pretrvdva aspon
jeden 7 dtvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla hodoy 3871 aZ
183,
143 Zrrfuvnd strana ie opraunend odstdpit od 2mhuwy, ak:

1431 druhd zmluwnd strana podala na seba ndvrh na whldsenie konkurzu,

1032 vath na vyhlzsenie konkurzu voii druhej zmluuney strane: bol podan
tretou osobou, pritom dotknuté zmluyné strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcil, ktord oddvodiuje zatatie konkurnéha kanania, -
na majefok druhej znlung; strany bol yyhldseny konkurz, elebo hnl niveh
na wyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
druhd zemluvnd strana vstplla do likviddcie,

128

- .29
0218

33

1634

14 Uginnost odstpenia od zmluvy 20 strany dodévatels elektriny nastane dfiom

dorutenia pisomného ozndmenia o odstipenf od zmluvy odberatelovi elektriny
- v stlade s elankom X1, alebo neskardim dfiom wedanym.v takomto pisomnorn

ozndment o odstéipeni od zmluwy. V pripade odstiipenia od zmluvy zo strany

odberatel elektriny, odstipenie od zmluwy nadobiida Ginnost:

1647 v dei uvedeny odheratelom elelciriny v pisormom ozndmeni o odstdpeni
od zmluyy, ak uphinutim uvedeného dfia pride na OM k zmene doddvatefa
clektriny alebo ak k uvedenému détumuy PDS wyhovie pofiadavke
doddvatela elektring na ukontenie distribdde elektriny a vyradi OM
2 bilanéne] skupiny dodévatefa elektriny, inak
v defi wykonania ukongenia distrilwcle elektriny a vyradenia OM z bilanéne]
skupiny dodavatefa elektriny v sdlade s prevadzkowim porfadkom
na ziklade Zadosti dodévatela elektriny, ktoni Je dodavatel elektriny
povinny dorutit’ PDS hez zbytotného odkdadu po doruteni pisomného
oznamenia odberatela elektring o odstripent od zmluwy,

145 Odstdpenim od zmiuvy s zmluva nezruuje od zatiatku, ale s Utinkemi ku diu
nadobudnutia Yinnosti odstéipeniz od zmluvy poclfa pradchédzajéceho bodu T4.4.

1642

* E13nol XV, Vypoved z0 rmluay

5.1 Zmluwu uzatvorend na dobu newrtity made ktorakofiek zmluvnd strana vpovedat
bez uvedenia dovodu. Ypovednd lehota je jedén mesiac a zatina plyndt pruym
diiom mesiaca nasleclujticeho po dortent pisomne] upoveds a skoné! sa uplynutisn
posledngho diia prisiusného mesiacs, pokial v zmhuve nie Je dnhodnuté dihsia
ipovednd lehota.

5.2 Zmhuve uzatvorend na dobu neurgity alebo zmiuvu uzatvarenti na dobu urfity méze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanoverjch ddvoday, a to
najma v pripade nesthlasu so zzmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou
tichto obchodnyich pacmienok, kiord doddvatel’ elektriny -ozndmil zverzjnenim
na svojom webovom sicle najneskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim Gtinnosti
zmeny, 2 to s Otinnostou nzjskor k pinovanémy diu déinosti zmeny doruenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmiuvy dodavatelowi elektriny, avak najneskér
patndst (15) dnf pred plénovanym diiom uianosti zmeny ceny za doddvku
elekériny alebo zmeny tiichto obchodhich podmienak, Pre wylitenie pochybnosti,
23 zmenu ohehodnych podrrienok s pravors odberatela elekiriny vypovedat zmluv
53 povaiuje iba taka zmena obchodnich podrmienok, kiorou prichddza k zmene
v pravach a povinnostiach v rdmei konkrétneho zmluyného vztahu s dopadom
na odheratefa efektriny. Za zmenu pocla predchddzajtice] vety sa nepavaiuje najmé,
ale nie len, formélna zmena obchodnych pocmienok, oprava chilb v pisani aleho
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mmena Lake] casti abchadnych podmienok, ktord nemen! povahu alebo rozsah
konkrétneho zmiuyného vztahu s adberatelom elektriny a nernd na zmluvny vztah
stakjmto odberatelom elektriny Ziacen vplyv.

5.3 Zmluvy uzatvorend na dobu neur¢itd alebo 2rmiuvu uzatvarend na doby urfiti mée
odberatel elektring bezodplatne vypovedat, ak dodévatef elekdriny neoznémi zmenu
certy 2a dodévku elektriny atebo zmeny tchto abchodnych podrienak podf bodu
15.2, a to dorutenim oznamenia & vipovedi takejto zmluvy doddvatefovi elektriry
najneskér do troch (3) mesiacov odo dha ddinnosti zmery, & to § UEnRostou
k patnasternu diiu odo dia dorutenia ozndmenia o wipoved! zmluvy dodavatelovi
elektriny, ak oberatel elektriny neurt! v ozndmeni o vipovedi 2mluvy iny okamih
(itinnosti wipovede zmiuvy, najneskdr vak ku diu uplyrutia troch (3) mesiacov odo
diia dtinnosti zmeny,

15,4 Ak odberatel elektriny v lehate uvedenej v bode 15.2 alebn 15.3 tohto tlanky dorutf
dodavatelovi elektriny ozndmenie o vipovedi zmluvy, zmhiva zanika diom Gtinnost
wypoyede urtenym v ozndment o wipovadi zmluvy, naiskdr viak k plnovanémi
diu (tinnosti zmeny ceny za daddvku elektriny, resp, zmeny tjchto obchodnych
podmienok, Ak odberatel elektriny vislovne urti neskor$f def, ku ktorému md
Iyt zmluva ukondend, ako Je defl nadobudnutia Géinnost! zmeny ceny za doddvku
elaktriny afalebo tychto obchodmich podmienok, odo dita GEinnasti zmeny ceny
73 doddvku elektriny afalebo tichto obchadnjeh podmienok a7 do ukontenia zmluvy
je odberatel elektriny povirny uhrddzat dodavatelovi etektriny cenu 2a doddvku
eleltriny v takto zmenene] viske a k pineniu zmluvy bude prichdczat za zmenenych
ohchadrych podmienok.

15,5 Ak odberatel elektriny nedorut! dodavatefo elekéring ozndmenie o vipoved:
mluvy padfa bodu 15.2 alebo 15.3, 7mena ceny 7a dodéviu elektriny afaleho
abehodnych podmienok sa bude povatovat za odstinfasent-odberatelom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalé zmiuvny vztzh podla zmhivy odo diia dtinnosti 2meny .
ceny za deddvku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatefa
elektriny sozmenou ceny za doddvku elekiriny afafebo obchodnich podrmienok bude
povafované g to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyufivan! siifieh dodévatefa

. elektriny poda predmetu mluvy tak, % z0 vietkych okofnost! jeho kenania je
zrejmy trnysel pokratovat v zmluvnom vatahu s doddvatelom elektriny & 23 takto
zenenychzmiunych podmienok. ' _

16,6 jpoved'z zrluvy must byt pisomnd 2 dorutend (spaseborm padla badu 12,1 2lebo
1213) & misi obsahovat’ identifikaing Gdaje odberatela elektriny, oznatenie OM
{EIC kdd), ktorého sa vipoved tika, a v pripade zmhuvy uzatvorenej na cobu urditd gj
tvedenie ddvodu v zmysle tohto téanku ebchodnych podmienak, pre ktory odberatel
elektriny vipoved podava,

5.7 Ocheratef elektriny je povinng zabezpetit, 2 ku diiu déinnosti wipovede zmluvy je
ukonteny proces Imeny docdvatela elekdriny. _

Clsinok XVL. Neoplalmeny odber
6.1 Na ttely obchodmych podimienok je neopré\meny adber elektrlny odlber:
1617 bez uzatvorenaj zmiuvy: _

16117 o pripo]em’ akeho v rozpore s tekouto zmluvo

1612 o doddvke elektriny atebo zdruene] doddvke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej precmetom je zdielanie elekdriny, alebo bez
iného prévneha dovodu, na ziklade ktorého vzniké préve zdiefat
elekdriny,

1113 o zttovani  odchilky alebo  previall  zodpovednosti
73 adchifku, afebo

16104 0 pristupe do distributne] sustavy adistrbic elektriny,

bez wrfengho meradia alebo s urfengm meradiom, ktord v dastedky

neagramengho zésahu Odberatals nezazmamendva alebo nesprévne

zamarmendva odber elektriny,

merany uréenym meradiom, ria ktorom bolo porulené zabezpetenie

prot] neopréwnene] manipuldci a ktoré nezaznamendva aleb nespréune

zanamendva odber elekiriny, alebo urfenym meradlom, ktoré nebolo

namontovang prevéczkovatelom distributne sUstaiy,

To1.2

16.1.3
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1634 ak odberatel cleltriny zabranil prerudeniu distribtcie elekériny alebo ak

- pa predchédzajiice wizve PDS neumainil prerudenie distribiicie elektriny
vykanané na zaklade Ziadost! daddvatela elektriny, s kearjm md uzatvorend
amluvy o zdruzene) dodévke elektriny; takjto odber sa za neoprdvneny
acher povaiuie odo di, ked odberatel elektring zebranil prenseniu
distribiicie elektriny afeho neumolnil preruSenie dodivky elekiriny, alebo
al ochberatel elektriny nedodrél chmedzenia urcang doddvatelom elektriry,
prevadzkovatetom prenosove] stistavy alebo PDS.

16.2 Ocberatal elekiriny je povinny nahradit’ $odu spdsobenti neopravneniim ocherom
elektriny a ndkdady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vanikla. Ak nemadno weislit
skutofne variknutd $kodu na zaldade objektinych a spafahlivich podklacoy, poufie
sa spisob vipatty 8kody spasobenej neoprévnengm adberom elektriny ustanoveny
wSeoheme zéviiznym praviym predpisom®.

1605

Cldnok XY, Zedpovednost za Sldu a okolnosti wylutujiice zodpovednost

T2 Zmiuvné strany st povinné predchédzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpavednost za Skoct 2 néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zévizngch
praveych predpisov 2 individudlnou Gpravou  wvedenals v tychto obchocnich
pudmlenkach azmluve,

173 Ak porudi nieklord 20 zmluvnyich strdn povinnosti wplyvajtice zo zmbuvy, tichto
ohchodnich podmlenok alebo vieobetne zévaznych prdvnych pradpisoy, poskadand
7imluwnd strana rnd prdvo na ndhradu preukézatelne vaniknutej Skody okrem pripadoy
akolnostf wylutujiicich zodpovednost pecfa § 374 Ohchodného zdkonnika a dafiich
pripadoy a okolnosti uvedenych v tomto Zléaku obchadnych podemienok.

174 £z okolrasti-wlutujtice zodpovednost’sa povaZujl najmé, ale nje len:

TIB1 Strajky, wluky 2 iné ocvetyové spary, pokial'této udalost nastane v dasledku
organizovania tretfmi stranami,

vojny, ohianske a vojenske nepokoje, teroristické titaky, blokddy, povstania,

vitrénasti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to gj v pripade, ak tieto

okolnosti existuiti a st 2ndme alebo predvidateing v tase uzavretia zmluvy),
aleho

blesk, zemetrasenie, poZiar, beirka, nehody alebo varovanis pred nimi,

zplavy,

175 Za okolnosti wutujdce zocpovednast na strane doddvatels elektriny sa povaZujd aj:
175 stav nidze v clektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podfa

2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0s0b dodavajucich elektrinu pre doddvatela eleldriny na niektory

sankeny zomam/ vezim podfa prslusngch prawych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej Gnie, Spojenyich Statov americkych, aleboVelke Britanie,
78kaz zmioune] spoluprace/obchodovania s osobami doddvajticimi elektring
pre docavatefa elelctriny pedfa prisludngch pravnych predpisow Slovenskej
republiky, Eurdpske] (inie, Spojenyth 3tdtov americkych, atehoVefkej Bntanie

v oblast] sankdii, alebo

akakofvek prekézka bréniaca docidvke etektrinyna strane osth dodavajuclch

aleho distribuujticich elektrinu pre doddvatela elekiriny, pokial tdto udalost

ma charakter niektorej 7 prekazok padia body 174 alebe bodoy 1751

a1ih3.

Potas trvaniz udalost] povaZovanej za okolnost wiutujcu zodpavednost povinnost
doddvatela elekriny dodévat elekérinu nie Je iba oclazend, afe jeho povinrast dodat
elektrin podas trvaria takejto udalosti vyése] mad zanik,

176 Doddvatel elektring dalej nezodpoveda 7o vamiknuté Skody sposobend nadodznin
elekiring:
16

1742

1743

1752

1753

754

7 dovodu obmedzenia alehe prerusenia dstribiie. slektriny v stlade
s prisfulnji prévnyr precpismi (napr.: z&konom o energetike), zmluvou
alebo tymita ohchodngmi padmienkami,

1762 ak je dodévka efektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elelctriny bolo spdsohend poruchou alebo inou udatastou na tomto zariaden,

akje OM odberatela pripajené do miestnef distributne; stistavy a nedodanie

elektriny hofo sposobené obmedzenim alebo prerufenim  distribicie
elektriny v miestnej distribudnej sustave bez zavinenia dodavatels elektriny,
alebo

pri zabezpetovant povinnosti vo vSeohecnom hospodarskom zujme

v zmysle ustanovent § 24 2dkona o energatike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetke podla § 20 zdkona ¢ energetike.

177 Dodavatel elekiriny e oprduneny poZadovat od odberatela elektriny nahradu Skady
a v pripade, ok Skoda vanikla porusenim povinnosti odberatela elekiriny, na ktord sa
vztahuje zrfuvnd pekuta podla zmicvy alebo tychto obchodnyzh podmienok, a to vo
yySka prevydujice] takiito zmiuwnd pokutu,

1763

1764

{ast .
Osobitad dprava k Zmiuve o zdrZenej dodavke elektring za cenu regulovani dradom

Ctanok 1. Zrantefinj adberatel elektsiny a zinluva 7a cenu regulované dradom

111 Prévo na doddvku elektring za cenu regulovand dracom md wilutne zranitalif
odberatef efektriny, ktori mé s dodavatelom eiektring uzatvorend zmluvu 72 cenu
regulovand radorn,

12 Zramtelnym odberatelom elekiriny je odberatel elektriny spliaitc podemienky
definované v zakone o regufacit® a to konkrétne:

121 udberatef elekiriny mimo domacnosti s cellcowym rothgm adberom elektriny
72 precchédzaitici kalenddrmy rok najiiac 30 060 kWWh,

122 odberatsf elektriny mimo domécnast, okrem odheratefa elektriny podia
bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych
sluzieh zapisaného do registra socidlnych slufieb podfa osobitného predpis,
alebo na prevadzky bytavého domu s néjomnymi bytmi vo wlastnictve obee
alebo widieho tzemnéha celku, ktoré st urené na socidlne byvanie podla
osabitndha predpis” alebo na prevédzku bytového domu § rdjomnymt
bytmi v rémi $tatom podporovaného néjomného bivania padfa osobitného
predpist® aleho na prevddzku bytového domu s ndjornmi bytmi vo
vlastnicive obce alabo wieho izemného celky, ktoré st urdend na socidine
bijvanie pacla osobitného predpist?, 3

123 shapina koncovich odberatelov elektriny, ktorymi st lastnici bytov
a nebytowich priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vjrobu
tepla 2 ohrev teple] Witkove) vody pre domécnusti, zékonne zastlipend
fyzickou asobou alebo préwnickou asobeu vykondvajcicou sprévu spoloného
tepelného zdroja zésobujtieeho bytou dom teplom 2 teplou (Zitkovou
vodou™,

Definicia zranitelfého adberatels uvedend v bodoch 1.2:121.2.3 wyehddza 20 znenia

2dkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia Géinnosti tichto ebchodnich

padmienok, pritom pri viklade cefinlcie zranitelného odberatefa elektriny sa vidy
poufiie zakonné definfda tohto pojmu pocfa aktudne platného zdkona o reguldci,

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinn preukdzat doddvatelovi elekdriny
postavenie zraniteiného odberatefa elektriny pri uplatnani préva na dodavke
elektriny za cenu régulovand tiradam & kedykolvek ndslechne na Ziadost dod4vatefs
elektriny. Preukdzanie 2 postidenie (zistenie) postavenia zranitefhého odbaratela sa
vykond spdsobom urtenym v pravnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spisob
neuprawujd, spasobarn urdengm dodévatefom elekiriny, Do doby preukézania alebo
posticenia (zisteria) postavenia zranitainého odberatefa elekiriny sa odberatel
elektriny nepovaiuje za zranitefného odberatela elektriny. _

14 Dodavatef elektriny je opravneny posudzovat’ postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutofnost, & toto postavenie ng strane odberatefa elekdriny aj
nadalej trvd, & podla Uclajov, ktorymi disponcje pri v;ktme svoje] Einast, alsho
ktoré ziskal 7 mych 1drojov.

 Yiyhl3Ska Ministerstva hospodivstua € 292/2012 .z, tavou sa ustanavaie sodisoh vipoitu Hody sptscbenj nenprévnenyim adberom elekirin.

> §2 plsim, ) zdkona 0 reguldcl,

% § 62 zakena £.468/2008 £.7,0 sacidlnych slubdch a o zmeite a dophnen zakona £. 4551991 Zb, 0 Zunostenskom podnfkani {Znastanskd zalon) v znen neskordich predplsor.
" 45 zdkona £ 305/2005 7, 2.0 sodaopravng) ochrane detf A o socéing] kuratele a o zrilene a doplnent niektorgch zakonovv nen neskordich predplso.

* § 9 zdkana ¢ 44312030 7. 2, o dotdciach na rozen] bivania a o scciinom bivan v znent zélona , 358720207 2.
* Elon £ 2222002 2. 7. 0 3tdlne] podpere adjomnéha bjvaniaa o ziene a dopineni niektorjch zdkonoy.
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15 Zmiuvou: za ceny regubovand Uradom sa pre Gdely tichto obchodnych podmienok
rozumie katdd amluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitefngm
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand docévia
elektring za ceny regelovand Cradam pocla Hanku BV, Pacmienkou nz priznanie
coddvky elektriny za cenu regulovand tradom je predchédzajlice uplatnenie préva

ria dodduku: elektriny za cenu regulovan uradom raniteligm ocberatefom efeftriny

podta éldnku fI",

flénnk I1. Uplatnenie prdva na dedduku eleltriny za cenu regulovand dradom

27 Zranitefny ocberatel elektriny, ktorj ma uzatvorentj zmluvy z2 cenu nepodliehaiticy
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31.decernber alendérmeho roku, si uplatni
pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradam tak, Ze najneskdr do 31.
marca padiada doddvatel elektriny o dodévku elektring na zéklade zmhuy za cenu
regulovand dracom nra nasledujlci kalendarmy rok,

2.2 Tranitelng odberatel elekiriny, ktony sa pripdia do distribuénej stistavy, alebo ktorj
pokrauje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefny
ocheratel” elektriny, ktorému doddva efekdring doddvatel poslednej indtancie,
si prave ria docdvky elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykofvek
i priebebu kalenddrneho roka tak, 7e poZiada doddvatels slektriny o doddviy
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand Uradom.

(tanok 1. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej uypovede

31 Zmluva za ceny: regulovand dradom sa uzatydra na dobu urtitd v trvani jedného
kaiendémeho roka. To nepiati pre zmluvu 12 (en regulovam’; Uiradom uzatvérand
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, ai_ebo ktoremu dodava elektrinu
dodavatel poslecne) instancie, kiord sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho
roka, v ktorom zranitelnér odberatefowi elektriny vanikne pryjkrdt pravo ukonéit
takiito zmluyu v stilade s hodom 3.3,

3.2 Doba trvania 2mfuvy ze cenu regulovand Gradom sa automaticky obnovuje vidy
na nastedujlict kalendarny rok, ak zranitefny odberatel elaktring najneskdr do 31,
rarca neurabi voti doddvatelovi eleldriny preiav vile ulondit zmiuv vpovedou
podia hoc 3.3. Dodavate elektriny je povinny informavat zranitefného odberatefa
elektriny kazdoroéne, najskor tri (3) mesiace a najneskér jeden (1) mesiac pred
31 marcom o jeho prva na zmenu dodévatela efektring & o ponukach codaval
eleltriny za ceny nepodliehajiice cenove] regufécii a poutit ho o postepe uplatnenia
prava na 2menu dodévatela elektriny vratane poutenia o nevyhnutnost! ezndmit
ukortenie zrluvy za cenu regulovand dradom najneskdr do 31 marca postupom
pocla bodu 3.3,

3.3 Zmiuvu 7a cenu regulovantt dradom moZe zraniteiny odberatel elektriny vypovedat
viluéne dorutenim aznamenia o vpoved: zmluvy doddvatefou elektriny najneskar
do 31. marca, pricom zmbuva zanikne k 37, decembru,

3.4 Ustanovenia bodoy 137,13.3.2 15.7 a2 15.5 (asti A tfehto abchodnieh podm!ennk 5
nevztahujd na amluyy za cenu regulovand tradom.

(lnok V. Prizanie dodavky elelclriny 7a cenu regulovani liradom a strafa priva
na doddul efektriny za ceny regulovani dradom
42 Doddvatel elektriny priznd zranitefému odberatefovi efektriny dodévku elektriny
7 tert regulovand tradom, ak zraniteiny adberatel eleltriny:
4T wykonal uplatnenie svojho préva podla dénku . vias,
K12 preulzal doddvatelovi elektriny postavenie zranfteiného odberatefa
elekring a
- 413 nemésdodavateiomelektrmyt;zatuorenuzmluvu zacenunepodhehajucu
cenove] regutédi na dobu presahujicu 31, december.

12 Kontinugine spliianie postavenia zranitelnéhe odheratefa elektriny epudmmnknu |

pre zachovanie préva zraniteldho odberatela elektring na dndawku elelctriny
7a cenu ragulovand dradom, ktoré je dodivatel elekiriny opraneny kedvkofvek
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postidzovat a 22 tymto Glelor pisomne wyzval zranitelého odberatela clekring

na jej preukzanie v lehote stanovens] dodavatefom elektrny, -

43 Po dobu primania doddvky elektriny za cenu regulovand Gracom bude dodavatel
elektriny Uttovat zranitefému-odberatefovi elektriny cenu za dodévku elektring

v prislusne] sadzbe za doddvky elektriny podlfa resulovanéno cennfka platného v éase

dodduky elektriny (ustznovenie bodu 5.1 éasti A. tychto obchodnych podmienok sa

y takem pripede neaplikule). Dodévatel dlekdriny vydva regulovany cennik v sifade

s platngm cenovim rozhodnutisn pre dodavku elektriny. Zranitelng adberatef
. elektriny st moZe padfa svojich. odberowich pomerov avolit sadzhy za doddku:

elektriny podla pravidiel uedenych v regulovanom cenniku. Saczbu z2 doddvku

elektriny je zranftelny odberatel elektriny opréwnen zmenit za podmienok
uyedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby 2a dodévky elektring potrebng aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podta podmienok PDS.

by Zraniteliny odberatel elektriny stratf préva ra dodévicu elektriny za cenu regulovant
tiradom diom:

41 straty postavenia zranitelnéhe adberatels (t. J pnpad ked odberatef
elektriny prestane spliat definicné kritéria zramtelheho adheratefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnesti zranitelngho odheratels elekiriny

- preukdzat dodévatefovi elektriny toto postavanie v fehote uvedeng] vo
vjzve doddvatela elelctriny podfahodu 67,
zaniku zrmluvy 2a ceny regulovand Gradom podfa bodu 3.3, alebo
innost! rezhiodnutia tradu o obmedzen! alebo newkonani cenove]
reguitécie pre takéhoto zranitefiéha odberatefa podfa osobitndho predpist.
05 Ak zreniteln ocheratel elektriny strat! prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovand drador podfa bodu 4.4 alebo v ddsledku ddinnosti rozhodnutia
tradu o obmadzeni alebo nevykonani cenove] regufécie podfa bodu 443, t.j. bez
stitasného zaniku zmluwy, taksto zmiuva uzatvorand medz dodgvatelom elektrny

a odberatefom elekiriny sa bude dalej povafovat za 2mluwu 22 cenu nepodlishajdcu

cenove] regulacii uzatyorent na dobu neurcitu ¥ pripadoch podla predchadzajuce'

ciue

442
43

produkte dodévky elektriny pud?a neregulovzného cennika doddvatela elektriny
y zmysle bodu 5.1 Easti A. tjchto obchodnych pocmienak, ak dodavatel elektriny
neurti inak.

L6 V pripade neoprévaene priznane] dodévky elekiriny za cenu regulovent tradom
mé doddvatel elekdriny pravo zmenit tiito cenu zzaniteférmu odberatefovi elektriny
na cenu: nepodiiehajlicu cenovej reguldcii v najblizfie zodpovedz]dcom tarifnom
- produkte dodavky elektriny poda neregulovaného cenniks 2 dodftovat tdto cenuai
spatne.

4.7 Podmienkou opatowndho priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
je opétovné uplatnenie préva na doddvky etektriny 73 cenu regulovani dradom
aranitelrijm odheratel’om lektriny pacia cianku .

' ZéUEI’BCIIE ustanovenia -

1. Préune vztahy neupravené amivou a timito obchodnjemi podrienkami sa r|ad|a
Obehodnym zékennikorn a ostatngmi praviymi predpism Slovenske] republiky,
2.V pripace rozporv medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnych
pocmienok, majd prednast ustanavenia obsiahnuté v 2mluve, aviak tieto nemdi

hyt'y rozpore so vieobecne zdudzngmi praviymi predpismi,

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnjch podmienkach odkazuje na tpraws
uvedent v cokumentach, wdanich doddvatelom elektriny {napr. cennik doddvky
elekiriny alebo cennik shuieb dodévatela) alebo PDS (napr. pravddzkovy poriacok,
technické podmientcy alebo cennik sluZieb PDXS), je pre posticenie prav a povinnostf
rozhodujtice znenie platné v case ich uplatneniz, ak nie je v tythto cbchodrch
podmienkach uvedené inak.

4. Dodévatel elektring mé prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom

ocheratel elektriny-md prévo byt o zmene obchodnjch podmienok informovany.

“’§ 2 us. 5 z8kons Néradnej rady Slovainske; republiky €. 1821995 7, 2. v znen zdlvona ¢, 1'3’If1995 L
S wgnimkou prinadoy upravengch v § 96g zakena o energetike,

Sk
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Bochodné pocmienky 2 kaZdd ich zmenu dodavatel elekiriny zverejfiuje na webovom

sicle dodévatels elektriny najmenej 30 dn pred Tch Gtinnostou. Doddvatel elektriny
i oprdvneny pristdpit k jednostranne] zmene tichto obchadnich padmienok, najm,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okelnast! alebo vihvoja na trhu
s ekektrinou, potreby podrobneide) dpravy vzdjomnyjch prév a povinnosti zmluvnych
stran pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny tachniclych moZnosti plenia predmetu
amluvy aleho 2 inych dévodov a skutofnost odvoddiwjticich potrebu wykonania
zmeny tchto obchodnych podmienok,

Obchocné pocmienky o nadobudnutia {iinnosti nabradzaiu doteraz platné
a (itinné obchodné pacmienky. :

Ocheratel elektriny je pri ofektronickej & telefonicke] komumikaci s dodavatelom
elektriny povinny icentifikovat’sa obchociym menors, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym tislom, &slom zmluvného G, EIC kddom, tislom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatném ¢islom (1C0), adresoy OM (miesta spotreby) a adresou
sidfa resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dal¥im identifikatorom pre
dodatdri) autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyfacovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento Gkon wyzvany. Povinnost odberatela
elektriny podla predchddzajtice] vety plati najmd pri Gkonach odberatela elektriny
tykejticich sa zmeny alebo zéniku zmhuwy z dovocu ochrany zmiuunych vztahov,
Wetka komunikicia so zikaznidkymi sluzbami (prichddzajica a odchidczajlca) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sillade s prislusnymi platngmi
pravnyrmi predpismi, najmé predpismi ochrany asobrych ddajov.

Informdcie o dadvke elektriny, cendch zz doddvku elektriny, stuibdch spojenych
s dodavkou elektriny a 0 aktudlng] ponuke tovaroy a sluZieb dodévatela elektring
mize odberatef elektriny ziskat na webovorn sidle doddvatela elektriny a vovietkych
£SE Centréch. Z8karnicke sluzhy doddvatel elekriny zabezpefufe aj prostrednictvom
telefonnej Z&kaznickej linky, telefénne islo: 0850 111 555 a prostrechnictvom
7akamitke] e-mailove] adresy kontaki@zsesk. -

8,

0.

.

12
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Informdcia o podiele jednativich druhov. primérych energetickich zdrojov
na elektrine nakipengj alebo vyrobengj dodévatelom elekiring za (telom -iej
dodzvicy adberatelom elelctriny v predchddzajiicom roku bude yvedend na faktire
73 doddvky elektriny. Informdcia o vplyve viroby elektriny nakupanej alebo
vyrobengj doddvatefom elektriny za dielom je doddvky odberatefom elekdriny
y predchddzalicom seku na Zivotné prostredie, vrdtane Udajov ¢ emisidch CO
a rédioakéfynom odpade vnikeutom pri wrobe iejto elektring su uvedend
na webovor sidle www.seas sk,

Informécie tykajdice sa efektfunosti pri pouZivani energie a o dostupnijch opatreniach
na zvjienie efelctivnosti pri pouZivan! energie je mozné ziskat na wehovej strénke
prevadzkovanej dodvatelom elektriny wivwsetrisk,

Ustanovenia zmluvy vrdtane ehto obchodnch podmienk s oddelitefné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztzhu stane akékolvek ustanavenie zmluvy, resp,
obchocngch podmienok (alebo jeho tasti) neplatnym zlebo newynititelfm
v ddsledlcu zmeny platnych pravnych predpisov, nebuce tym dotknutd platnost ani
vyndtitelhost ostatngch ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuj(l rokovat’ s ciefom
Upravy zmbuvného vatahu v zrysle nove] prdvngj Upravy a nahradit dotknuté
ustznovenia nowym, urenymi prdvnou dpravou, resp. zmenau tak, by bol zachavany
Utel zmluvy & z2mery zmluwniich strén shsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.
Do doby nahraderia podla predchédzajiice] vety platf zodpovedajiica prévna dprava
wipobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenske] sepubfiky.

Diiom nadebudnutia GEinnosti tieto ehchodné podmienky nahrddzajt obchodné
podmienky: Chchodnd podmienky k zmiwe o zdruZene} doddvke elektriny pra
ocberateloy slektriny mimo domdcnosti - spofofnosti ZSE Energia, as. dinné
od 07.01.2823, o

Tieto obchadné podmienky nacobiidajd dcinnost dia 1.7, 2024

15 Energia, 2.5, Culenova 6,816 47 Bratislava 1
wwwzse.sk | Z8 Centrum | 0650 771555

Zapisané v OR MS Bratistava I}, odciel: Sa, viofka sio: 3978/3

ICC: 36 677 281, DIC: 2022245295, 1C OPK: SK2022249255
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Cennik tarifych produktov doddvky elekdriny pre firmy , podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnjch
odberatelov

Uzinny od 1.1. 2024

Firmalednotarif

| Podkt  bezDPH(EkWR)  sDPH(Efkwh) |
. Firmajednotarif - SRy = e ey 02m 0,32656 |
Frmabuojtarif R AR e e el e |

. . T D 1 .
M ek L0 e i e NG 1 i 1 b1 g
b Wwewe oW 0aW6 09 0B |
CoMdoN%wdae 0T s e s
Cnad$0% T omm oI opow 07
E : bk L TGERWN] LN e )
B . s moiiok el st GWPR sOM heOPH DA |
\FrmaWkurovanie o b3 0086 024186 028975
IOk = SV e ek o5 Yashiod . 1 C baDMEk SOHERA) )

02453 0918 |

Firmasveto

| Skupinaodberov PrEn _ ~ berDPH(€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac)
| &) atberys obtasnou previdziou e g e e o e e i A e oS
' b) odbery s mrinimalnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdjch aj zacatych 10 W inStalovaného prikon, 139907 5 97048 =
\_mesatny poplatok za kaZdych aj zatatych 10W inStalovaného prikonu Teliel I etelell el W " ' FRCT W L S

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za dodévku  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej

elektriny Dodévatel vytctuje Odberatefovi: spotrehy elektriny, a

a) cenu 7a distribuciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strt elektriny pri ) odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. 2. o Narodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podfa  fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom vyuZivani jadrovej
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorjm  energie (atomowy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distributnej ststavy a distribiciu  neskorSich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odbemé
elektriny pre prisluného prevadzkovatela distributnej sistavy za mnoZstvo  miesto osobitne podla tidajov poskytnutych od organizitora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevddzkovatela distributnej sstavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku sii bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa

| Mesatnd platha za jedno odberné miesto - ST P e s
| Produkt e ben DPH(€mesiac) s DPH(E/mesiac) |

|

Firmajednotarif, FimaDvajtarif, FirmaSveto, irma\ykurovanie 30000 36000 )

Tento cennik nadobtida titinnost diiom 1.janudra 2024. Ku diu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruZent dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizécie tinného od 15. marca 2023.

T00101_EE_MOP_Genek_TP 1]2
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Ohchodné pedmienky dodavky eleldriny v produkte Firmajednotarif
%, Podmierkou priznania produktu Firmalednotarif (dalej len ,prodult™) j rotnd
spotreba elektriry na jednom odbermom mieste maximélne 250 Mih.

- -2 Wylictovanle dodavky elektring sa realizuje mesatne aleho rofne {uiZdy k postednému

diitt odpottového cykdu).

3. Mesatné platha za jecno odberné miesto je fakiurovand za prisduSné fakturatné
chdoble vidy v rownakej viSke. Neucelend tasti kalenddrmych mesiacoy sa
faktunujtl alikvotne, podla poctu dni v-danom fakturathom ohdob! s prikliadnutim
na czlkovy pofet dni v kalendrnom roku, spravidla ide o 17365 & roku 202 1/366)
dvandsthasobku mesatne] platby za kaZdy aj zataty def dodavky elektriny.

4 Procukt mozno poudit na skadobnd previdzku, ktort moino priznat ma ziklade
pisomnej poZiacaviy Ocberatela v osobitmich pripadoch, ako st najma zriadere
nového odberného miesta, podstatn zmena charakteru odberu, rekondtrukez
odberného zariadera. SkiSobné prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mestace.

5. Dodévatel j & oprivneny skontrolovat dodrZiavanie podmienck na prizranie produktu.
V pripade neoprdynene priznaného produktu mé Doddvatel pravo doiétovat spotreby
elektriny cenouv produkte, ktorého podrienky prizrania Oclberatef spifia, a Ocberatel
je povinng takdito faktdru 7a dodctovand spotrebu elektriny ubradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obichiodngé podmienky spolotnosti ZSE Energia, a5, pre odberatefov elektriny mimo
domdcnost {zdruZend dodévka elekctrimy) ¢ dostupne nia wehovom sidle Doddvatela
slektriny na stranke www.zse.sk,

Dbchodné podmienky dodéuky elelriny v produkte FirmaDuojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDyojtarif (dalef len . produlit”) je 2-tarifné
meranie 2 rofnd spotreba elektnny na jednom odbernom meste maximdlne 250
MAWh.

7. (ena za doddvku elekiriny sa tituje pocl pomery spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elekdring vo vydke stanovene] cennfkom Dodévatela.

3. Viyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vfc!y k poslednému
diiu odpotiového cyklt).

&, Mesatnd platha 7z jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné
chdobie vidy v roveake] widke. Meucelend fast kalenddrnych mesiacov s
fakturujti alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobi § prikliadiutim
na celkovy patet dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 7/366)

- thvandsthdsobku mesafne] plathy 7a kazd] aj zaaty defi dodévky elektriny.

5. Dodévatel je opravnany skontrolovat dodrZiavaniz podmienok na priznanie produktu,

V pripatie neoprdvnene priznaného produkctu mé Doddvatel prav doittovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfe, a Ocheratel

ie povinny takito fakttry za dottovand spotrebu elektring uhradit v lehote Jej
splatnosti.
6. Obchodné podmierky spolonosti 25 Energia, as. pre odberateloy elekiriny rimo

- domécnosti (zdruzend dodavka elektring) sil dostupné na webovom sidle Dodévatefa

elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmientry dodauhy elekiriny v produkte Firmaliykurovanie

1, Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , prodult”) je J-tarifié
meranie a zaroveli yoénd spotreba elektriny na jednom odbemom mneste max;mélne
250 MWk, :

2. Wyictovanie dodévky elektriny sa reahzu;e mesathe alebo rofne (uidy k poslednému
diius odpottového cyklu).

3. Mesatnd plztba za jedno odberné _miestu e faktumvana 23 prislusng fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené {asti kalenddrnych mesiacoy sa

Dokument pre Vs, Odlote si ho, prosim.

fakturujc afikvotne, podla-pottu dnf-v darom fakturatnom obdobi s prifiadnutin
na celkovy potet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1365 {v roku 2024 1/366)
tvandstnasobku mesafnej plathy za kaZdy aj zataty deft coddky elektriny.

. Dodavatefje opré\mem{r skontrolovat dodriavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade necprdynene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotCtovat
Odberstelovi spotrebu elektriny cenou v procukle, ktorého podmienky priziania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito fakiinu za dwttavanu spotrebu
elelctriny uhradit'v lehote jej splatnosti. -

5. Obchodsné podrienky spolofnosti ZSE Ene{gla a.s,, pre odberatefov elektriny mimo
comAcnost! (zaruZend dedévka eleltriny) s dnstupne na wekovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke W 75.5K.

Obchodné pudmmnky doddvky elekdriny v produkte Svetle
. Podmienkou primania produkty FirmaSvetlo (dale] len ,produkd”) Je cdberné
riiesto vybavend wiltne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktordch éas zaprutia
a yypnutia je zawsly od snelného kalenddsa 3 sifia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiey a zdrovelt roind spotreha elektring na jednom odbernom mieste
maximdlne 250 Mik.

2. ydttovanie dodvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roEne {uzdy k poslednému
diiu odpettového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturatng
obdobie vidy v rovnakej vylke. Neucelené Gasti kelenddrewch mesiacov sa
fakturu]l alikvetne, podla poétu dnf v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutio
na celkovy podet drif v kalenddmor roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024.1/366)
dvanéstnasobkel mesabne] platby 7a kazcy 5j zataty def dodavky elektriny.

4 Y pripade, 7o je na cdbernom mieste cviojtarié meranie, Uctuj2 sa spotreba efektring

- niamerand v oboch tarifdch cenows stanovenou cennfkom Dodévatefa.

5. Doddvatel je cprévneny skantrolovat dedrziavanie podmienok na priznanie tofito
produkty, ¥ pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo dotittovat
Odberatelovi spetrebu elektriny cenou v produkie, kiorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatef o povinny takiito faktdru 7a dodétovand spotrebul
elektriny uhradit v fehote jej splatmos.

6. Obehodné podrmienky spolocfiosti Z5E Energia, &.5, pre odberatelov elektrny mimo
domécnost! (zdruzend dodavia elektriny) sd dostupné na webmmm sidle Dodévatela
elelctriey na stranke wiwwzse.sk.

Obchodné podmienky dedavky eleklrmy ¥ produkte FirmaMini
1. Produkt FirmaMini {falei Jen ,produkt”) je moiné primat len v pripade, 3 odber

elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odbernd zaradenie pripojené

na verejny rozvod elektrimy nizkeho napdtia md inStalovany prilen do 1000 W,

2. Wattovanie dodavicy elekiriny sa realizuje k postednému diiu odpottového cykdu,

3. Doddvatef je oprévnenjr skontrolovat codrfiavanie podmienok n3 priznanie produktu,
V pripade necpravnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotictovat

Odberatefovl spotrebu efekiriny cenou v produkte, kicrého podmienky prizania

Odberatel spina, a Ocberatel je povinny taketo faktdru 2a doiittovand spotreby
elektriny ubradit'y fefiote [¢] splatrosti,

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energle, &.s,, pre odberateloy elektriny mimo
doméacnost (zdrufend doddvka elektriny) su dustupné na Webowm sidle Dodavatelz
elektriry na stranke www.zse sk,

Trvanie platnoslt tanfy
Doba platriosti vysoks] a nizkej tanfy je Uréera pnslusnym previczkovatalom distribuéngj
sustaw

ISE Energia, a.s, Culenova 6,816 47 Bratidava
wwwzse.sk | Z25E Centrum | 0850 117 555

Laplsand uobchodnom registri MS Bratislava IIl oddlel: Sa, vioka Edo: 3978/ 2 2
iC0: 36 677281, DIC: 202229295, I DPH: SK2022249295 .
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Informécie o ochrane osobnych widajov zakaznikov

V stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a slufieh
nasich partnerov, ziskavame osobné tdaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
inych zakaznikov, 0soh, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel posledne] indtancie,
navtevnikov nasich webowjch stranok, pouzivatelov nasich aplikdcif a dalich fyzickych
056D (dalej len , zakaznici” alebo ,,zakaznik”). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné ddaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli- svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mozu vykonavat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych tdajov
zékaznikov v stlade s nariadenim Furopskeho parlamentu a Rady (FU) 2076/679
727 aprila 206 o ochrane fyzickych ostb pri spractvani esobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smermica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon”).

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, 7e vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldsent.

I Zékiadné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informacii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych tdajov. V nasledujtice] Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdole7itejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - su akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizacné (daje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentalnu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socilnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej sa
osobné tdaje tykajd. Za dotknutu osobu sa povazujil vetci zdkaznici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vratane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, kory urtuje podmienky spractvania osobnych tdajov
a zodpoveda za spractvanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel - mamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnych

lidajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie stladu spracdvania osobnych (dajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykonavané s osobnymi tdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenévanie, usporadivanie, Struktcrovanie, uchovévanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezalezi na tom, ¢i sa vykonavajil automatizovane
alebo manuglne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tdajov,
ktoré pozostdva z poufitia tychto osobnych Gdajov na vyhodnotenie uritjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovyimi pomermi, osobnjmi preferenciami,
zéujmami, spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajou :

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3978/8 {len , ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk

20730601 Info_00U_2023

Dokument pre Vds. OdloZte si o, prosim.

spractiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujl inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
osabnych tdajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento téel poverila.

lll.  Podmienky spracivania osobnych tidajov
3.1 Kategdrie osobnych ddajov

V zavislosti od konkrétneho dtelu spractvania a prdvneho zdkladu spractivame

nasledujlice kategdrie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych tdajov

vyuZivanjch na prisluny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, tdaje
7 doldadov totoinosti, 1C0, tdaje o zépise v registri alebo inej evidencii)
vrdtane tdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatels;

b) kontaktné tdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne tislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d) informacie o odbemom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kod);

) informadcie 0 spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuzivanych produktoy,
sposob vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutjch zo
mluvy);

h) iné udaje poskytnuté zkaznikom v sdvislosti s vyuzivanim produktoy,
riesenim  zékaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v ramdi ingj
komunikacie;

i) pridelené identifikatory (zékaznicke tislo, tislo zmluvného (tu);

i) prihfasovacie tdaje do Online ¢ty (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

) informdcie o kompenzatnych plathdch;

m) informécie o vySke pohladavok a dalsie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online ttte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informécie o interakcii a spétnej vazbe zakaznika (prezretie urlitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urity produkt, skusenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd historia, informécie o zaradeni
do kampani);

p)  digitdlny viastnorutny podpis zachytavajlci rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie tdaje potrebné na pinenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych narokov;

) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovjch volanf);

s} rodné cislo;

) cookies;

U) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovyjch stréankach a v aplikdcidch.

3.2 Prauny zaklad a vicel poutitia osobnych ddajov
Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramci predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladaji prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zdkaznici
udelili platny stihlas.
Spractivanie tidajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
ie zdkazik ako dotknutd osoba ma prévo shlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaname osobné fidaje pouivat 3 ak neexistuje inj pravny zéklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez bytetného cdkladu ich dikvidujeme.

Poskytnutie & spracivanie osobnjch Udajov na- ulely pheniz zmluvy
3 predzmlwnych vztahov predstavije zmluvad pofiadavku, Ak nemdme
k dispozcii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmé nia ovarenie totomosti
& Zskenie Udajov potrebnych pre plnenie  zmluvy), nemﬁzeme pnstup!t

k uzatuoreniy zm[uvy

Cheema chranit urtité zaujmy, ktoré sd dblezité pre wikon nasel innosti (napr.

vymahat' neuhradené plathy, obhajoval iné préwne néroky, budoval vatah

s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokeinost), pricom na tento (fel poudivame
osobné (daje zakazeikov. Vidy cbéame na to, aby nase oprdunené zaujmy neboli
nieprimerané. Ak napriek tormu majtl zakaznici obavu, e spractvanie prevaZuje
nad ich zékladngmi pravarmi a slobodar, mézu vedi nemu namietat.

Osobné (idaje spraciivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
fia to existuje zdkennd poliadavka ustanovend praviymi predpismi.

Ziskané osobné Gclaje mZu byt ndsledne spracdvané na Statistické ttely afebo
Iné dtely, ktoré mozu byt povaZované 7a ndg oprawneny zaujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalie spracivanie je Zutitelné s pvodnym Géelom spractvarz,

. pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité csobné tidaje lesi v newyhnutne] miere,

3.2.1 Plnenie zmhuy 2 predzmluyné vztahy
Z5E spracdva osobné Udaje v rdmdi predzmluvnich vztahoy (napr. ak zékaznik -

prejavi zaujem o hlisie informdcie k produldu alebo si produkt objednd a je
potrebnd pripravit zmluvy), na uzatvorenie, plnenie, zment @ ukonéenie Zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a daléich tovarov
alebo sluzieh v zévistosti od predmetu zmhuvy, zehezpetenie distribicie energil
A ostatnich distribulnjch slufieb vrétane poskytovania sivisiacich informécii

. previdzkovatelov] distribuéne] ststawy a prevddzkovatefovi distribucng) siete,

informevanie o odstdvkach energl, fakturciv, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatela energii, spraws zmlwngho Cétu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPR, odovadanie wihier 20 zdkaznickych sttazi, wybavenie
peZiadaviek zakaznrka 8 komunikdciu so z8kaznikom v dalich zaientosﬂach
tykajlcich sa zmluvy,
Nz terto riéel pouffvame kategérie osobnych uda ov uvedené v bode 31
pism. a} = 1), pritom presny rozsah spractvanych udamv wpljva 2 prisluSng
thNﬂE] dokumentdcie a dalich dokementov. Ak sa v stvislosti s wyuivanim
kvalifikovaného elektromického podpisu spractvajd ascbné tdaje podpisuidiceo,
wiadujeme, aby kualiflkovany certifikét obsahoval ako atribit - aspod
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujdiceho. Uvddzanie rodného {isla
podpisujiceho v kualifikovanom certifikéte sa nevyZadule na dosishnutie el
spratlvania,
Doba spracdvania-osobmych Gdzjov je wmedzend trvanim zmluingho vatahy,
Po-ukonten' zmluvy osobné ddaje nadale] uchovévame a-sprecivame na Géely
plnenia- zakonryjch povinnasti a nelich opré\menych zauimey, a-to v stilade
§ registrat(rnym poriackom a rgistratdraym planom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnesti nevanikna odtvodnens
potreb uchovdvat Yidaje dihdiu dobu (napr. z dévodu prebiehajdceho stidnehe
sporu alebo iného konania), Oscbné Gdaje budd pouZité len na spiienie dteloy

- spracivania pretrvdvajticich aj po-ukentent zmbuného vztahu a nebudeme ich

pouzlvat mym spischom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

Y rami plnenia povinnost] Ustanovenych prévmymmi pmdmsmr spraclvame csofné
{idaje (urdtane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledjtice diely:

- rieSenie stdnych sporoy {zakon £. 16612015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok,

zakon €, 16212015 2. 2. Spravny stdny poriadck a sdvisiace pradpisy),

- fiedenie sporov medidciou (zékon £ 420/2004 7. 7. o medidci a sivisiace

predpisy),
- poskytovanie informécil na (Cely trestného konania (zékon £, 30172605
7. 7. Trestry poriadok, zékon £. 17111993 7b. o Policajnom zbore a siivisiace

Dakument pre Yds. Odlozte i ho, prosim,

predpisy), .

~ poskytovanie Informdcil potrebmych na zistenie skatkového stavu (zdkon
€. 160/20%5 Z. 2. Civiliy sporovy porfadok a stivisiace predpisy),

- dlternativne riedenie spotrebitelskich sporov (zakor € 3912015 1.
o alternatfvnom rieSenf spotrebitelskych sporoy),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskyck sperov (zakon € 25012012 7. 2.
Greguiacu\fsmfowch odvetvisch), '
riedenie exekicil (zakon ¢, 59/2018 2.2 Exekufny poriadok), :

- kenkurzy a reStrukturalizacie (zakon € 72005 Z. z. o konkurzoch

- areStrukturalizddch),

- sprévaregistratilry - svidovanie, tvorka, ukladarie, achrana registratdrmych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich wyradbvania (zakon ¢, 395/2002
Z.2, 0 archivoch a registratirach),

-~ rieSenie spravnych konan! (zakan {11197 Zb. sprany pnraadok a stivisiace
predpisy),

- onaie b priestupkach {zéken ¢. 372/1990 Zb. 0 priestupkoch a stvisiace
predmsy) : _

- rieSenie rekfamaci (zékon €. 25672007 7. 7. 0 ochrane spntrpbrtela)

- whavovarie Ziadost! dotknutych osib o upletnenie prdv podfa GDPR

~ aZtkona,

- omamenie porulenia ochrany osohnych Gcajoy podla nariadenia GDPR
alékona,

- spracovarie étovmych dokladoy (zdkon & 431/2002 7. 2. 0 Gttownlctye,
z8kon €. 2227004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty),

~  sprava dani (zakor £, 563/2009Z. . Dafiovy pnnadok zdkon &, 5952003 7.2,
o dani z prijmov),

- evidenca sfafnosti odberateloy elektriny/plynu v domdcnosti (zskon

£, 25112072 L. 1. o energetike),

- evidencia odberatelov slektriny v domdcnosti (zakon € 3500 7, 7.
o energetike),

- spristupfiovanie informéci poskytovatelovi energetickej sluzby (zekon
£ 2512012 7. 7. ¢ energetike),

- poskytovarie informaci odberatefovi (zdkon €. 25112012 2. 7. ¢ energetjke)

- poskytovarie informél 2ictovatelovi odchylok (edkon . 252002 7. 2
0 erergetike),

- evidenca a vyhodnoteni ¥tandardoy kvality, thrada kompenzatnich
platieb (ziken £ 2512012 7. 2. o energetike, whi&ka ¢, 23612016 2. 1.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a docidvky a whisSka . 2182012 2.2,
Standardy kvality, prepravy, distribcie a dodavky phynu),

"~ oznamovanie zranitelch odberateloy preva’dzkovatel’ow distributnej siete/

siistavy (zékon £ 251/2012 L. 7. ¢ energetike a sitvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodévatef poslecne] inftancie (zékon £ 25201 2.2,
o energetike, vyhidska & 2412013 2. 2, ktorou sz ustanovujd pravidld pre
fungovanie undtorného trhu 5 elektrinet 2 plynorm),

- poskytovame informécii vyberatefowt Ghrady koncesiondrskych poplatkoy
{zdkon €. 340/20%0 7 7. o thrade 73 slulby verejnost] poskytované
rozhlasom a televiziou),

- wkondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢, 186/2009
Z. 2. o finanénom sprostredkovani a finantnom peradenstve),

= wyhavovanic podnetov v stvislosti s cznamevanim krinsinality alebo ingj
protispolatenske) tinnosti (zékor £, 562015 Z. 7. 0 ochrane oznamovateloy
protispolotenske; tinnosti),

- overovanie wedenia telefénneho Lsla v Zozname telefénnych Cisel pre
zarnedzenie nevyZiadanjch marketingowych votani (zakon . 452/2027 7. 2.
0 elektronickjch komunikdciach) a ukladanie ddkazu o udelenom sihlase,
jehio odvolan' alebe o uplatnene) namietke,

= plnenie prisluiniich z8kosnjch zlebo ragulatnich pofiadaviek v osobitnjch

pripadoch podta dalich prévnych predpisov.

Na teto ice pouzwame kategoﬂe osobnych Udajov uvedené v bode 3.1 plsm,

a) - 1), p) a q), prifom presnj rozsah osehnyeh Gdzjov vyphiva 2 prishisnjch

215.
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préavnych predpisov a konkrétng) situdcie. V' pripade vykondvania Cinnosti
samostatného financného agenta sme na zaklade zékona oprdvneni spractival
aj rodné cislo.

Doba spracdvania osobnych ddajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov,
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovavat ddaje
po dihsiu dobu, st tidaje uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

0sobné (daje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim oprdvnenym
osobdm podla prislunych pravnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokétoy,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi, Slovenski inovaini a energeticki agentiry,
Slovenskd obchodnd inSpekeiu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodn( banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnych ddajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dleZité zaujmy, pricom spractivanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie
(idajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajdceho sthlasu, spractvanie
osobnych Gdajov sa musf uskutociiovat’ primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakévat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a zékladnych prav dotknutych ostb.

Proti spracivaniu tdajov na ticely opraunenych zaujmov méte prive uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractivat vase osobné ddaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné oprévnené dovody na spracdvanie, ktoré prevaZzujd nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na tcely oprdvnenych zdujmov, ktorymi s najma:

- ochrana majetku a majetkowych prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- hudovanie atky a dobrej povesti.

Na tieto dcely st osobné udaje spractivané najmd v nasledujicich pripadoch:

) [videncia Ziadosti dotknutjch oséh o uplatnenie prav. Spractvané sii
kategdrie osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych nérokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vyméahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a r). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpokdad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynut! 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

()  Evidencia doslej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdri
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmitv a inych dohdd. Spractivané st kategdrie osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. &) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdihdie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

&)  Priamy marketing - informécie o ponukach viastnyjch tovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakamika
zaujimajd, nakolko vyuziva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zékamnici maji moznost voti spractvaniu osobnych tdajov na Ccely

)

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudd
0sobné (daje dale] pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanjch
kategorit osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje
st uchovvané najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost
voi spracdvaniu osobnych (dajov na tcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudd osobné tdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3
pism. @), b) a g). Osobné (daje st uchovdvané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikon).

Rieenie reakeil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractvanych kategori osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. &) a obsah
komunikdcie.

Analyza skdsenost! zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za Gtelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ofakdvat, 7e budu kontaktovani
(napr. zdkaznici, ktorf v nedavnom obdobi riesili reklamaciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuzivat nowj produkt alebo sluzbu alebo vyuiili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), by, ¢), h), 0) a v pripade fyzickych
0sbb - podnikatelov & podia pism. r). Osobné (daje sii uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelant a inych nemarketingowjch informcii pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané s osobné tdaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tdaje s spracdvané potas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie staZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
vysleckov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (dajov sa moze odliSovat
v z8vislosti od druhu stitaZe. Osobné ddaje budd spractivané do vyhodnotenia
stitaze a wyhldsenia wjsledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmi
whry, sa dalej spractvaj aj na Gcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

SpotrebitelSké stitaze na socialnych sietach. Rozsah spractvanych kategorif
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), informacie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved'na stitaznu otazku) a informdcie o pripadne] whre.
Osobné Udaje wyhercov, ktori i prevezmd wyhry, sa dalej spracdvajd aj
na (Cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.7) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujdcemu zaujmy ZSE.
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickyich os6b - podnikatelov & podla pism. r). Udaje
st uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tjkajtcich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), g), 1), i). Osobné tidaje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statisticke cicely. Spractvaji sa adresné ddaje a daje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom wystupy obsahujlice Statistické (daje neobsahujti osobné (daje.
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{idaje i spraciivané potas pripravy Statistickyich idajoy.
) Aktualizdcie kontaktnjch ddajov zakaznihov. Rozsah spracivench kategdril
osobrych ddajov podfa badu 31 pism. a) a b).

| B Informovanie prevédzkovatels  distribufne} sistavy o aktudlnych

kontaktnjch (dgjoch zakaznika. Razsah spracdvanich kategorif osobnch
(idajov podla bodu 31 plsm. 8) ah).

Q) Spracivanie ddajov z inteligentnych merafov v stvislosti § pinenlm
povinnost! ustanovenich pravnymi predpismi alsbo na zéklade fiadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategorif csobnjch vdajov podlz bodu 3.1
pism. a), b) a )

) Zasielanie pripomienky platieb zékazntkom pred déatumom splatnosti.
Rozsah spracvanych kategdrii osobnyich ddajov podla bodu 3.1 plsm. a), b),
d)af).

5} Spracdvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom

2ictovant platby (napriklad neuvedenim variabingho symboly). Rozsah

spractvanych kategdrif esebnych ddzjov podla bodu 31 pism. 3), b) ) a ).

) Informatnd a sietovd bezpenost, Cielom tohto spractvania je ochrana
& bezpecnost nadich informatnich systémoy, aplikécii a ochrana osobaych
(1dajov naSich zdkamikov. Rozsah spractvanych kategtrfi osobrych ddajov
podfa bodu 3.1 pism. a), i) ), ma u).

) Prispbsoberie obsahu mtemetowch stranok, optimalizacia ich funkinosti

a analyza ndvStevnosti. Rozsah spracdvanych kategorii osobnich dclzjoy
podfa bocu 31 plsm. n), o), ) a v).
V) Vo] informatnich systémov a testovanie ich funkinosti, Na tento (icel sz
- mbiu v primeranej miere pouZit osobné ﬂdaje v rozsahu podfa body 3.1
plstm, a) aZ u).
w)  Overenie identity zakazmika pri komunikacil na dialku, Aby sme zabezpetil
fe osobné (daje zakaznika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,

overujeme totoZnost komunikujtice] osoby v rozszhu poella bodu 31 pism.

ayb)dai).

334 Shlas so spraciivanim osebrych dajoy
Stiblas so spractvanim osobnych dajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie |e

meiné uskutoénit na niektorom z wyiSie uvedenych préviych zékdadov, Zakazntk

gko dotknutd osoba moie sGhlas vyjadrit roznymi Spﬁsobml naima pisomne,

listne & elekironickymi prostriedkami {napy. omacenie pofitka vo webovom
formutarD.

Stihlas sa vyznatuje pradovietlom tym, Z2 must byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niterd ho udefit} a dobrovoliny, Dobrovolnest’ znameand, Ze udeleny

sthlas mo7no kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduch_\}m spasoborn, akym
bol sthlas poskytnuty (Eo viak reznamend, 7 musi st nevyhnutne o tetozny
spdsob). Ak dbjde k odvolaniu sthlast, osobné ddaje sesmd byf dale;- jspracivané

2 musia sa Zikvidoval' (za pledpokladu, ze neexjstu;e my el spractvania

zaloZeny na inom pravnom zaklade), Odvolanie sublasu nemé vplyv na z3konnost

spracivania uskutofneného prec odvolanim sibfasu.

Uaje st uchovavané potas trvania platného sthiasy, tn. do uplynutla daby,

na ktord je stihfas udeleny alebo do jeho odvofania.

Z5E spravila spractiva osobné icaje zékazmkov na zaklace poskytnutia platného

stihlast na nasledujuce (tely:

- Poskytovanie informécit o vastnjch produktw 3 sluzbdch ZSE, ako 3
produktoch a sluzhach nadich partneroy (reklamné karmpane, mimoriacne
ponuky, ztavy, akeie) postoy, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznfkovi st
poskytované len vieoheené informdcie hez individudineho zamerania.

- Rozsah spractvanych kateg6rif osobriich tcajov podla bocu 31 pism. 8)
ah), _

- Poskytovanie informécil o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako &
produktoch a stuzbach nasich partnerov {reklaminé kampzne, mimoriadne
porky, Zlavy, akcie} prispdschend individudinym zéujmom zdkaznika
nia zdldade analyzy informécif o wuZivant produktov & shuZieb, preferenci!
3 zéujmov zdkaznika (napr. prezretie urtite] ponuky, prejavenie zdujmu

33
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oprodukt  ped.). Rozsah spracdvaiychkategdii oscbmjch idajov podfz bodu

3holsrm. @), b), €), ), n), 0). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované

informécie, moZu byt ddaje profilovard (biizSie k profilovaniu pozr} bod 3.4),

Poskytovanie informécii o viastnjch produktoch a sluzbach 7SE, ako g

produktoch a sluzbdch nadich partnerov (reldamné kampane; mimoriadne

nonuky, zlavy, akeie) pn’spﬁsohené indhfiduélnym zaujmom  zékazntka -
na zéklade analyzy informécil o vyuZvari produktov a slufieb, preferenci

a zaujmov zakaznika (napr. prezvetie urfite] ponuky, prejavernie zéu;mu

0 produkt a pod.). Aby holi tieto informécie pre zakaznika zaujimavé

a odpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZvame *inteligentné

technoldgie, ktoré dokdzu spojit informécie ziskané patas névitewy nasich

strénok s informéciemi o zikaznikevi a nésledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdZeme hednotit sprévenie a lepdie pochopit, o zékaznika

zaujima. Rozsah spractvanch kategdrii osobrijch Gdajev podf bodu 3.1

plsm. a), by, &), g3, m), ) a11). S clefom poskytndt zékaznikoyi personalizovand
informécie, moZu byt idzje profilovand (bliZsie k profilovaniu pozri hod 3.4).

- Registracia do Online 0%ty - Zakaznicke] z0ny na wwwizsesk. Rozseh
spr ectvanych kategﬁr%i oschrych ddajov podfa bodu 31 pism. j). Udaje
st uchoyévané pofes trvania platného sthlasu, najclhdie vsak do zrudenia
registrcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuZitim digitdineho
vlastnoruéného podpisu z8kaznika na zaklade wislovnéhe sthlasu, Rozsah
spractivanych kategri osobngrch (dajov podla bodu 3.1 pism. p). A
v pripade odvolania suhlasu mzu byt idaje pouZité na Cely uplathovena,
obhajovatia a preukazcvania pravnych narokov alebo pri wikone stdne]
prdvomoi.

- Overenie kreditnéh rizka zakaznka v Nebankovem fegastn Kientskych
informidcil. Rozsah sprachvanyjch kategdril osobmich fajov podlz body 3.
plsm. al, by, im) a5).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni néviteunflka naich weboyich strénok.

Internetoyé stranky prevadzkované ZSE pouZivaji cooldes a podobié technaldgie

{dalej len ,cookies”). Cookies s stbory, ktoré server uloZl do prehliadaca

na zarfadent ndvatevnika pri vstupe na internetow: stranku alebo potas pouZlvania

internietovej strénky. Cookies umafiiejul nagr, zber ddajoy o poufivan! stranck,
ticajow o volbch, wheroch & nastaveniach stranok uskutotnenjch ndvStevnikmi,

Wiac informécil o pouzivant cockies ngjdete v-podmienkach pouffvania cookies

uiestnenyjch nia prishine) internetove) stranke,

Zakaznik mbde udelit aj iny sthlas, ktorg nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pacifické spractvanie oscbrych didajov alebo ich poskytrutie ingj osobe,

Ldroj osobrych ddajoy

7SE zlskava osobné ddaje predovietkym priamo od zakazmkov ako dotknutych
os6h, prevadzkovatela distribuine) sistavy a prevadzkovatela distributng siete,
zabezpeﬁujﬂcich distribtciu etektriny a phynu na vymedzenom (zemi a sivisiace -
sluzhy, od organov verejnej moci a dalSich osth-uvedenych v hode 3.2.2a 2verejne

“dostupnych zdrojov. Ak epotrebﬂé ziskat osobné Gdaje od ingj fyzicke] csoby,

poladujeme predchadzajlici pisomey svhlas dotknutej osoby, poldal prévne
predpisy neustanowuji inak.

Automatizované rozhuduuame profilovanie
755 vykonava automatizované individugine rozhodovanie bez fiudského zésahu

ktoré by melo na zakaznikoy pravne (Unky alebo podobne wizmamny vayu

b v stuisost] s overenm spineria stanovenich podraienok pre zékaznikom

vybrany spésoh financoveria produku, Utelom takého spracivania je hodnotenie

dbveryhodnosti a platobne] schopnosti zakaznika nia zékladz Gdajov evidovanych
v registroch NRK! a SRBI. Viac informdcil o tormto spractvani je uvedenych
v Cokumente Osobitnd podmienky spracivania oschnych ddajov na (lely
postidentz kreditného rizika a hodnotenia platobne] schopnosti.

Na ﬂE'er priameho marketingu zaradujeme zékaznflcy do segrmentov.
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V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZiiujd hodnotit
ich sprévanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zaujmam.
Tymto spdsobom vytvdrame profily osoh a ziskané (idaje dopliame o dalsie
odvodené Udaje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne wjznamné tcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych ddajov v zmysle &l. 9 GDPR.

Prenos osobnyjch tidajov )

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (FU) zarutuje primerand Grover ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tdajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné tdaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poveril ich spracdvanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmhuwnych predajcoy, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenske spolotnosti a agentury, inkasné spolocnosti, paskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prévne poziadavky na ochranu dajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zékaznikov
tieZ doruovatelom, kuriérskym spolotnostiam, ako a] inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zakaznika

Zakaznik ako dotknuta osoha ma prdvo:

= kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych tidajov,

- 7iskat od ZSE potvrdenie o tom, &i sa spractivajli osobné (daje, ktoré sa
ho tykaji, a ak tomu tak je, méa pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
(idajom, informdcie o spracdvani osobnych Udajov a képiu tidajov (za dalSie
kopie, o ktoré zakaznik poziada, mdze ZSE tctovat primerany poplatok
zodpovedajiici administrativaym nakladom),

- ahy ZSE bez zbytocného odkladu opravila nesprdvne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSF bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
thytotného odkladu vymazat' osobné tdaje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnyjch tidajov v pripadoch ustanovenych
vel. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost ddajov tzn. prévo ziskat' osobné Udaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatelnom formate a mé pravo preniest tieto udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2

VI,

Vil.

Dokument pre Vas. Odlozte i ho, prosim.

- kedykolvek namietat z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade opravneného zdujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa naitho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
wlucne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré ma
prévne (cinky, ktoré sa ho tykajui alebo ho podabne wznamne ovplyviiujg,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stde v zmysle ¢1. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného porudenia,
ak sa domnieva, Ze spracdvanie osobnych (idajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitng 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prdva zakaznikov a predchadzat pripadnému zneufitiu ¢i Gniku

osobnych (Gdajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefiie
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam

ulahcili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na Www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, préva na prenosnost a prava na vymaz

Udajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zésadny dopad na prava a slobody

dotknute] osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

postou aleho dorutenej do podatelie tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko i

totoznost overime z predioZeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na z&klade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s Gradne overenym podpisom splnomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
(dajov sa moZete obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liveretné ustanovenia
Tento dokument s t¢innostou od 1. aprila 2023 nahradza informdcie o ochrane
a spractvani osobnych (idajov 2 decembra 2018.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v OR MS Bratislava lll oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/B
[C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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