" OBCHODNE PODMIENKY

od1.1.2023

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV

A ORGANIZACIE

Clanok I
Predmet Gpravy

1. Stredoslovenské energetika, a. s., ICO: 51 865 467, s0 sidlom Pri
Rajcianke 8591/48, 010 47 Zilina, zapisané v obchodnom regis-
iri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vioZka &. 10956/L (dalej len
.Dodavatel"), je drzitefom povolenia na dodavku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre podnikatelov
a organizacie (dalej aj ,obchodné podmienky” alebo ,OP*) vydé-
va Dodéavatel za Gcelom podrobnejSej Upravy zmluvného vztahu
pri dodavke elekiriny v zmysle zékona €. 251/2012 Z. z. o energe-
tike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dale] len “Zakon o energetike”) na zaklade zmiuvy
o zdruzenej dodavke elektriny (dalef len ,Zmiuva’) pre odbera-
tefov elektriny mimo domécnosti (dalej len ,Odberatel”) vratane
zmidy, ktoré boli uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatelom
pred Ucinnostou tychto obchodnych podmienok. Tieto obchod-
né podmienky sa vzahujl aj na zmluvy o dodavke a zdruZeng]
dodavke elekiriny uzatvorené medzi Dodévatefom a Odberate-
form pred alebo po Ginnost tychto obchednych podmienok, ak
st spinené definiéné kritéria Odberatela podla bodu 3 tohto bo-
du. Pre vylicenie pochybnosti, tieto O sa nevztahujl na odbe-
ratefov elektriny v domacnosti.

3. Tieto OP upravuj vztahy a podmienky pre zabezpeCenie dodav-

ky elektriny z napatovej Urovne VN a NN pre odberatelov:

a) s celkovou rocnou spotrebou elektriny do 500 MWh, alebo

b} inych odberatelov ako st definovani vysie pod pism. a) (na-
pr. s vy§8ou roénou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Od-
beratel’ a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmiuve, a kiorych
odberné miesto je pripojené do distribucnej ststavy prislus-
ného prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej len ,PDS")
a ktori maju s Dodéavatelom uzavretd plaind zmluvu o do-
déavke eleklriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny
- (dalej len "Zmluva") podla Zékona o energetike a dopliiaju
vztahy upravené Zmluvou, Zakonom o energetike, Obchod-
nym zakonnikom a ostatnymi platnymi véeobecnymi zavéz-
nymi pravnymi predpismi alebo normativnymi akimi,

4. Zmluvy za ceny regulované Uradom podfa osobitného predpi-
su' uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi Dodévatelom a Odberate-
fom na dobu neurgitl alebo na dobu urgitd presahujicu 31. de-
cember 2022 sav zmysle § 96g ods. 1 zakona &. 2512012 2. z.
o energetike a 0 zmene a dopineni nieklorych zékonov v zne-
ni neskordich predpisov povazujl za Zmluvy za ceny regulova-
né Gradom uzavreté na dobu urdit do 31. decembra 2022. Ak
Odberatel uzatvoril s Dodavatelom Zmiuvii za cenu regulovan(
Uradom v obdobi od 1. 4. 2022 do 31. 12. 2022 a Zmiuva je uza-
tvorena na dobu neurCitd alebo uritQ, ktora kondi v iny deft ako
je 31.12. 2023, mé sa za lo, Ze Zmiuva je uzatvorena do 31. 12.
2023, Pokial Odberatel neurobil do 30. aprila 2022 prejav vole
ukongit Zmluvu za cenu regulovant Gradom k 31, decembru
2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujlci kalendamy rok, a to
aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca prisluéného
kalendarneho roka prejav vole ukongit Zmluvu k 31. decembru
pristudného kalendarneho roka. Ak Odberate! urobi do 31. mar-
ca prislusného kalendarneho roka prejav vole ukoncit Zmluvu
doruCenim oznamenia o vypovedi Dodévatelovi, Zmluva zani-
ké k 31. decembru prisluSného kalendarneho roka. Pre roky
nasledujlce po roku 2022 plati, Zze Zmiuva za cenu regulova-
nu Gradom (ak Odberatel splia zakonné podmienky pre jej pri-
znanie) sa obnovuje vZdy aj na nasledujuci kalendarny rok, a to
aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca daného ka-
lendameho roka prejav véle ukonéit tGto Zmluvu k 31. decem-
bru daného kalendarneho roka. Ak Odberatel urobi do 31, mar-
ca daného kalendarneho roka prejav vole ukongit tuto Zmluvu
dorucenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zanika
k 31. decembru daného kalendarneho roka.

Zakon €. 25012012 Z. z. ¢ regulacii v siefovyen odvetviach v zneni neskordich
predpisov.

2. dodévatelom elekiriny osoba, kiord

5. Ak Odberatel prestane spiiat kritéria vyplyvajlce z definicie zra-
nitelného odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3. 2 10.5.
Zakona o energetike, straca pravo na dodévku elekiriny za ce-
nu regulovant URSO. V pripade, ak doslo k skutocnosti podfa
predchadzajicej vety a ide o Odberatela podla § 3 pism. a) bod
10.5. Zakona o energetike, a tento Odberatel neukonéil Zmiu-
vu zakonnym alebo zmluvne dohodnutym spdsobom, Zmiuva sa
povazuje za Zmluvu uzatvorent s odberatelom, kiory nie je zra-
nitelnym odberatelom, s dohodnutou cenou, kiora nie je regulo-
vana URSO (dalef aj ,Zmena zmluvy") a uzatvara sa na dobu
urgitt do konca kalendarneho roka, v ktorom prestal Odberatel
splfat’ kritéria pre zranite/ného odberatela podla § 3 pism. &) bo-
du 10.5. Zakona o energetike. Takato Zmluva sa obnovuje auto-
maticky na dal$i kalendamy rok, a to aj opakovane, pokial nie-
kiora zmluvna strana najneskor 2 mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy (koniec kalendérneho roka) druhej zmluvnej stra-
ne pisomne neoznami, Ze s predizenim doby frvania Zmluvy ne-
sthlasi. V pripade, ak dodlo k skutoCnosti podia prvej vely ioh-
to bodu a ide o Odberatela podla § 3 pism. a) bod 10.3. Zakona
o energetike a tento Odberatel neukondil Zmluvu zékonnym ale-
bo zmiuvne dohodnutym spdscbom, Zmluva sa povazuje za
Zmiuvu uzatvorend s odberatefom, ktory nie je zranitelnym od-
beratelom, s dohodnutou cenou, ktord nie je regulovana URSC
(dalej &) ,Zmena zmluvy") od kalendérneho roka nasledujicho
po kalendarnom roku v ktorom prestal Odberatel spinat krité-
ria pre zraniteiného odberatela podla prve] vety a uzatvara sa
na dobu ur¢itd do konca kalendéarneho roka nasledujticeho po
roku, v ktorom prestal odberatel splitat’ kritéria pre zranitelného
odberatela podia prvej vety. Zmluva sa obnovuje automaticky na
dalsi kalendarny rok, a o aj opakovane, pokial niektora zmluvna
sirana najneskdr 2 mesiace pred uplynutim doby frvania Zmluvy
{koniec kalendarneho roka) druhej zmluvnej strane pisomne ne-
oznami, ze s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi. Pre oba
pripady v tomto bode plati, Ze pokial sa zmluvné strany nedo-
hodli na inom cenniku, Odberatel je povinny elekirinu odoberat
a zaplatit Dodavatelovi za jej dodavku a prevzatie zodpovednos-
ti za odchylku cenu urCent platnym a ainnym Neregulovanym
cennikom dodavky elektriny pre podnikatelov a organizacie (da-
lej af ,Neregulovany cennik”). Ceny uvedené v Neregulovanom
cenniku obsahujli cenu silove] elekiriny vratane prevzatia zodpo-
vednosti za odchylku, kioré stanovuje Dodavatel v silade s prav-
nym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len ,SR”). Ceny re-
gulovanych poplatkov za distriblciu a stvisiace sluzby, prenos,
systémove sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné poplat-
ky, sa zavazuje Odberatel uhradit vo vy3ke stanovenej platnymi
a Gginnymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky bu-
di fakturované v jednej fakitre spolu s cenou silovej elektriny
a spolu s prisiudnymi dafiami a odvodom do Narodného jadrové-
ho fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zave-
denia novych poplatkoy, alebo novyeh dani prisludnymi $tatnymi
organmi SR, kioré sa tykaji plnenia podia tejto Zmiuvy, méa Do-
davatel prévo pozadoval od Odberatela ich zaplatenie a Odbe-
ratel je povinny tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel mé
pravo poZadovat od Odberatela aj zaplatenie zvySenych nakla-
dov, ktoré budd mat vplyv na cenu a ktoré budd uloZené rozhod-
nutiami 8tatnych orgénov SR, a kioré Dodévatel nebude mbet
ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za dodant elek-
trinu je povinny Odberatel uhradit spdsobom podla Zmiuvy.

Clanok IL.

Pojmy

Na Gcely tychto OP sa rozumie

1. odberatelom odberatel elekiriny mimo domac-
nosti, ktory nakupuije elekiriny, ktora nie je vyu-

Zivana na viastnt spoltrebu odberatels elek-
triny v domécnosti,
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10.

1.

12,

13,

14.

18.

16.

mé povolenie na dodéavku elekiriny a sGéasne nepraberd v adbernom
mieste alebo mieste poskytovatela flexibility zodpovednost za odchyl-
ky spdsobené aktivaciou flexibility v Ease, v ktorom je flexibilita aktivo-
vana, okrem pripadov, ked je dodévate! elekiriny stiCasne agregato-
rom,

zmluvou zmiuva o dodavke elekiriny, kiorou sa zavizuje Dodéva-
tef dodévat elekirinu v dohodnutom mnoZstve a v dohodnutom £aso-
vom priebehu vykonu Odberatelovi a Odberatel sa zavazuje zaplatit
Dodévatelovi cenu za dodan elektrinu alebo zmluva o zdruzenej do-
davke elektriny uzatvorend medzi Dodavatefom a Ouoberatelom, na
zéklade kiore sa Dodavate! zavizuje dodavat Odberatefovi elekiri-
nu vymedzent mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, zabezpe-
Cit distribleiu elektriny do odberného missta Odberatela vratane si-
visiacich siuZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchyiku
& Qdberatel sa zavizuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodanG elek-
trinu a8 za distribliciu slekiriny a sGvisiace sluZby. Cena za dodan(
elektrinu mdZe byt dohodnutéd aj spbsobom uréenia alebo vypoliu
ceny. SGgasfou zmluvy mdZe byt & dojednanie o poskyinuti flexibility.
prevadzkovatelom distribuénej ststavy osoba, kiora mé povole-
nie na distribtciu elekiriny na Sasti vymedzeného (zemia,

miestnou distribucnou ststavou distrbucng sistava, do kiorej je
pripojenych najviac 100 000 odbernych miest,

distribuciou elekiriny preprava eleklriny distribuénou ststavou na
tast vymedzeného Gzemia na Gcel jej prepravy Cdberatelom, pod-
mienky poskytovania distriblcie elekfriny a pristupu do distribuéne]
ststavy, ku klore] je odbemné miesto Odberatela pripojens, upravu-
ie platny a G€inny prevadzkovy poriadok pristudného prevadzkovatela
distribucnej sGstavy schvaleny Uradom pre requléciu siefovych odvet
vi a ostainé vBeobecne zavazné pravne predpisy alebo normativne
akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatefa distribuéne} sistavy, ku
ktorej je adberné miesto Odberatefa pripojené, je spravidia zverejne-
ny na webovom sidle prisludného prevadzkovatela distribuéne] ststa-
VY;

dodavkou elekiriny predaj elekiriny,

odchytkou Sasinika frhu s elekirinou odehylka, ktora venikla v urdi-
fom Casovom Useku ako rozdiel medzl zmiuvne dohodnutym mno2-
stvom dodévky alebo odberu elekiriny a dodanym alebe odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom &ase,

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajice z jedné-
ho alebo viacerych meracich bodov,

odberné elekirické zarladenie je zariadenie, kioré sloZi na odber
elekiriny, a ktoré je moZné pripojit na distribuénd sistavu alebo na
elekirickl pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydahy prevadzkovatefom
distribugne] sustavy, kiory zabezpeCuje nediskriminaCny, transpa-
rentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevédzkovanie distribucne
ststavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia
prevadzkovania distibucne] ststavy a zavdzné kiitérid technicke)
bezpednosti distribuCnej sUstavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevédzkovatelom
distribuéne] ststavy a schvaleny dradom, upravujuci podmienky pre-
vadzky distribucne stistavy, prava a povinnosti jednotlivich uéasini-
kov trhu s elekirinou a kiory je zavazny pre vBetkych GCastnikov trhu,
uréenym meradlom je prostriedok, kiory sliZi na urCenie hodnoty
merang] veliciny, pricom zahffia mieru, merac! pristroj, jeho kompo-
nenty, pﬂda\me zariadenia a meracie zariadenie?,

preruSenim doddvky a distribiicie elektriny odpojenie odberného
glekirického zariadenia bez ukonCenia zmiuvného vziahu. Pri preru-
Seni dodavky elektriny méZe byt odobraté uréené meradlo,

ukonéenim doddvky a distribacie elekiriny ukoncenie zmluvné-
ho vztahu s odobratim uréeného meradia, ak nie je ukonCerie Zmiu-
vy dohodnuté inak,

zabezpedenim distriblcie elekiriny a s fiou stvisiacich shuZieb
uzatvorenie rameovej distribudnej zmluvy zo strany dodavatefa elek-
friny s prislusnym preyadzkovatefom distribuénej stistavy,

N3

Zakon &, 14212000 Z. 2. o metroldgh a o zmene a dopineni niektorych zakonov v plat-
nom zneni.

§ 43a aZ 45 Obtianskeho zékonnika.

§ 17a Zakona & 25112012 Z. 2. v energetike a o zmene a doplnent niekiorych zékonov
v zneni neskorsich pradpisov.

7.
18.

19.

20,

21.

22.

23.

2.

25,

26,

27.

elekironickou faktdrou fakiGra vystavena v elektronicke] forme,

cennfkom sluZieb dodévatela je platny cenntk doddvatela obsahu-
jlct ceny siuZisb a vykonov stvislacich s dodaviou elekiriny zverej-
neny na www.sse.sk (dalej len ,cennik siuisb Dodavatela®), vydany
v sulade s vyhidSkou Uradu &. 24/2013 Z. z., klorou sa ustanovuid pra-
vidia pre fungovanie vnitorného frhu s elektrmou a pravidia pre fun-
govanie vnitorného trhu s plynom,

cenntkom sluzieb previdzkovatela distribuéne] ststavy (dale]
len ,cennik sluZieb PDS"} je cennik obsahujlci ceny sluZieb PDS spo-
jenych s disteiblciou elekginy uversjneny na webovom sidle PDS vy-
dany v stlade s vyhia8kou dradu ¢ 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovu-
it pravidla pre fungovanie vndtorného frhu s elektrinou a pravidia pre
fungovanie vndterného {rhu s plynom,

regulovanou cenou cena za dodavku elekiriny podliehajica cenove)
regulaci, schvélend rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych od-
vetvi (dalg] len ,Orad"),

neregulovanou cenou cena za dodévku elekiriny nepodiiehajlca
cenove] regulacii,

dynamickou cenou cena za dodavku elekiriny nepodiiehajica ce-
novej requlaci a ktore] vyska odréZa zmeny cien na dennych a vnit-
rodennych trhoch s elekirinou v Sasovych intervaloch, ktoré prinaj-
menSom zodpovedajl frekvencil vysporiadania obchodov na tychio
trhoch,

inteligentnym meracim systémom (dale] g ,IMS"} stibor Ziozeny
z uréenych meradiel a dalSich technickych prostriedkov, kiory umoz-
fiuje zber, spracovanie a prenos nameranych Gdajov o virobe alebo
spotrebe elekiriny, ako aj poskytovanie tychio Gdajov Géastnikom trhu,
yylétovacou faktdrou vyGctovanie dodavky elekiriny vratane infor-
maci ¢ vy(Ctovani za dodavku elekiriny,

Zakonom o ensrgetike zékon &. 2512012 Z. z. o energetke a o zme-
ne a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorich pradpisov,
Pravidlami trhu vyhlaska 8. 24/2013 Z z,, klorou sa ustanovuit pra-
vidia pre fungovanie vnltorneho trhu s elektrinou a pravidla pre fun-
govanie vnitorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov.
Zakonom o regulécii zékon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov

Clanok Il
Uzatvorenie Zmiuvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmiuvy a pri je] zmene st zmluvné sirany na vyZzia-
danie povinné za (Celom identifikacie a overenia identifikacie preuka-
zat svoju foloZnost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchadného mies-
ta Dodévatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela,
a to na podnet Qdberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti
zéstupeu Odberatela a Dodavatela, ak st Odberatel navstevu Do-
dévatela vyZiadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo
dorudovanim postou alebo kuriérskou sluZbou, ak nebude za-
stupca Odberatela a Dodavatel st8asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela®,

2.5 elekironicky za podmienok ustanovenych Dodévatelom (napr.
prostrednictvor formuléra na webovom sidle Dodavatefa www.
sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikicie Dodévatela alebo pro-
strednictvom web portély) alebo inymi prostriedkami dialkove
komunikécie podfa osobitnéhe predpisu® bez stdasne] fyzicke)
pritomnosti zmluvnych strén, a fo za podmienok stanovenych Do-
déavatelom,

Neoddelitelnou sGSastou Zmluvy uzatvorenel medzi Dodévatelom
a Odberatelom sG tieto OP. Odberatel obdrzi tieto OP najneskor pri
uzatvoren! Zmluvy. So sthlasom Odberatela Dodavate! zasle OP Od-
beratelovi elekironicky alebo inym dohodnutym spdscbom.
Obchodné podmienky a kaZdd ich zmenu Dodavatel zverejfivje na
svojom webovom sidle www.sse.sk najneskér 30 dni pred adinnostou
tejto zmeny.

Zmiuva je platnd diiom podpisania zmiuvnymi stranami pedla bodov
2.1, 2.2, 2.3, 2.4 tohto Clanku, resp. diiom, kedy doslo k prejavu si-



hlasu Odberatefa a Dodéavatela s uzatvorenim Zmiuvy podla bodu 2.5
tohto ¢lanku za stcasne spinenej podmienky, Ze Odberatel spinil ob-
chodné a zmluvné podmienky Dodévatela, technicke podmieny pris-
ludného PDS a Zmiuva obsahuje vietky nevyhnuiné naleZitosti roz-
hodné pre moznost zacatia dodavky, a to najmé identifikacné daje
Odberatela, identifikaéné (daje odberného miesta vrétane Udajov o
odbernom mieste (predpokladany ro¢ny odber, hodnota hlavného is-
tica, distribu¢na sadzba, vyska rezervovane] kapacity a jej typ) a ce-
nu. Zmluva je Gcinné ditom zacatia dodéavky elektriny do odberného
miesta Odberatela. Povinnost Dodévatela dodavat elektrinu vzniké
dfiom zaradenia odberného miesta Odberatefa do bilantne] skupiny
Dodavatela a potvrdenim terminu zadiatku dodavky elektriny zo stra-
ny PDS do odberného miesta Odberatela. Termin zacatia dodavky
uvedeny v zmluve urCuje predpokladany zaciatok dodavky elektriny
do odberného miesta Odberatela (dalej a) ,predpokladany termin za-
¢atia dodavky"). Odberatel sa zavézuje akceptovat aj iny ako pred-
pokladany termin zacatia dodavky elekiriny v pripade, ak existujt ob-
chodné alebo technické prekaZky, kioré by branili zalatiu dodévky
glekiriny v predpokladanom termine zalatia dodavky, alebo ak exis-
tuje moznost zacatia dodavky v skorSom termine. Obchodnou pre-
kazkou sa, okrem iného, rozumie stav, kedy Dodavatel objektivne nie
je schopny zabezpeCit pre Odberatela elekirinu za regulovand cenu
z dévoduy, Ze Odberatel véas, resp. v dostatoCnom ¢asovom predsti-
hu, neoznémil Dodéavatelovi skutoénost, Ze ma zéuiem o uzatvorenie
Zmiuvy s regulovanou cenou. Pokial Odberatel v Zmluve neuviedol
predpokladany termin zacatia dodavky, podpisom berie na vedomie,
Ze dodavka elekiriny bude realizovana k najskorSiemu moZnému ter-
minu; dodavka elektriny véak nemoze zacat skér, ako dbjde k monta-
Zi urteného meradia zo strany PDS.

. Osoba odli$na od Odberatela je opravnena podpisat’ Zmiuvu len na
zéaklade predioZeného pinomocenstva v originali alebo v Uradne ove-
renej fotokdpii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutel-
nosti alebo Ze ma uzivacie prave k nehnutelnosti, alebo Ze méa suhlas
viastnika nehnutelnosti na dodavku a distriblciu elektriny do odber-
ného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravne-
ny vztah k nehnutenosti“). Dodévatel mé prévo poZiadat a Odberatel
je povinny na zaklade poziadavky Dodévatela predioZit bez zbytoc-
ného odkladu doklad preukazujlici opravneny vziah k nehnutelnosti,
a to najmé list viastnictva k dotknute] nehnutelnosti, kapnu zmiuvu
alebo najomnl zmluvy, kde predmetom prevodu alebo néjmu je do-
tknuté nehnutelnost, sthlas viastnika s uZivanim dotknute] nehnutel-
nosti a pod. Ak Odberatel na zéklade vyzvy Dodavatela nepredioZi
doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je
oprévneny neuzatvorit Zmiuvu s Odberatefom aZ do Casu predioZe-
nia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutelnosti a pre
pripad, ze Zmiuva s Odberatelom uZ bola uzatvorend, je Dodavatel
opravneny prerusit dodavku a distribiciu eleklriny bez néroku na né-
hradu Skody az do Casu predloZenia dokladu preukazujiceho opréav-
neny vziah k nehnutelnosti,

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze méa uzatvorent platni
zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribuCnej ststavy, t¥kajicu
sa adberného miesta, do kiorého ma byt dodavka eleklriny uskutod-
fovana. Dodavatel mé pravo poziadat Odberatela a Odberatel je po-
vinny na zaklade poziadavky Dodavatela predloZit bez zbytocného
odkladu Dodavatelovi platni zmluvu o pripojent alebo potvrdenie pre-
vadzkovatela distribucnej sistavy o tom, Ze mé Odberatel uzatvore-
nii platnt zmluvu o pripojeni s prevédzkovatei’om distribuénej ststavy
tykajlcu sa odberného miesta, do kiorého mé byt dodavka elekiriny
uskutociiovana. NepredioZenie platne] zmluvy o pripojeni alebo po-
tvrdenia prevadzkovatela distribuCnej ststavy o uzatvorenej zmluve
o pripojeni sa povazuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Od-
beratela a Dodavatel moze v takomto pripade odmietnut uzatvorenie
Zmluvy alebo moZe od Zmluvy odstupit.

. Dodévatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uza-

tvorenia Zmluvy Dodavatel oddvodni. Dodéavatel ma pravo odmietnuf

uzatvorenie Zmluvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené
pefiazné zévazky alebo

b} o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, kiord je vodi povodnému Od-
beratelovi, vodi kiorému Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné
zavazky, prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 Zakona
o energetike, alebo
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¢) alebo ak Odberate! za poslednych 12 mesiacov neopravnene odo-
beral elekirinu, alebo inym spdsobom podstatne porusil predcha-
dzajicu Zmluvy, alebo

d) ak ma Odberatel vodi Dodavatelovi neuhradengé pefiainé zavazky,
alebo

e) v pripade, ak bola u Odberatela zistena z14, resp. zhor$ena platob-

na disciplina vodi Dodavatelovi alebo Statnym organom a indtitlici-
am alalebo

f) podla finantych vykazov Odberatela je dévodnd obava, ze Od-
beratel nie je schopny uhrddzat platoy podia tejto Zmluvy riadne
a véas, alebo

g) ak o jej uzatvorenie Ziada Odberatel, ktorého odberné miesto
je pripojené do miestnej distribucnej ststavy a Dodéavatel nema
s miestnou dtsinbumou sustavou uzatvorenu rameov( distribuc-
nt zmiuvy, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodavatel ma
dovodné pochybnosti o totoznosti Odberatela alebo totoZnosti
0s8b konajlcich za Odberatela, alebo

) o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou Ziada Odberatel Do~
davatela pocas roka a sucasne Dodévatel objektivne nie je schop-
ny zabezpecit pre Odberatela elekirinu za regulovant cenu z do-
vodu, ze Odberatel véas, resp. v dostatoénom ¢asovom predstinu
neoznamil Dodévatelovi skutoGnost, e ma zaujem o uzatvorenie
Zmluvy s regulovanou cenou, alebo

i) Odberatel Ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a su-

&asne nesplfia podmienky pre priznanie postavenia zranitelného

odberatela definované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-

mi alebo Odberatel spinenie podmienok pre priznanie regulovang]

ceny Dodavatelovi nepreukazal vobec alebo vias, alebo

Odberatel nepoziadal Dodévatela o uzatvorenie Zmluvy s regulo-

yanou cenou v terminoch stanovenych prisiuSnym pravnym pred-

pisom {napr. § 17b odsek 4 Zakona o energetike).

Zmluva mdze byt zmenend na zéklade poZiadavky Odberatela

0 Zmenu:

a) sadzby, priCom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden
rok,

b) charakteru odberu {rozéirenie, zlienie, zmena miesta pripoje-
nia, zmena pridove] hodnoty hiavného isti¢a pred elektromerom
apod.),

¢) spdsobu merania,

d) korespondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spdsobu (hrady preddavkove] platby,

g) spdsobu thrady vytétovace] fakiiry,

h} dajov Odberatefa, resp. identifikaCnych Udajov Odberatefa zapi-
sanych v Obchodnom registri Slovenskej repubhky alebo v inom
registr, v ktorom je zapisany,

i} Gdajov odberného miesta,

i) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity,
pfiéoné podmienkou takejto zmeny je predodla akeeptacia zo stra-
ny PDS.

PoZiadavka Odberatela vo vy&sie uvedenych pripadoch sa povaZuje
za akceptovant v pripade, Ze Dodéavatel oznami Odberatelovi akcep-
tovanie poZiadavky alebo si Odberatel a Dodavatel zaént plnit povin-
nosti v zmysle poZiadavky Odberatela.
Zmluva méze byt zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberate-
fovi pri zmene:
a) fakturatného cykly,
b) vysky preddavkovych platieb,
) bankového spojenia Dodavatela,
d) identifikacnych (dajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom re-
gistri Slovenskej repubhky
) koreépondenénej adresy Dodévatela,
f) periodicity, sposobu Ghrady preddavkovych platieb a Uhrady za vy-
(ctovaciu faktdry,
g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodavatela Odberatelovi sa po-
vazuje za uskutoCnen( v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Od-
beratelovi alebo ak si Odberatel a Dodévatel zatnl pinit’ povinnos-
ti v zmysle takéhoto ozndmenia Dodévatela Odberatelovi. Zmena
Zmluvy formou oznamenia Dodavatefa Odberatelovi pri urCeni spb-
sobu Ghrady preddavkovych platieb a dhrady za vyGctovaciu fakttru
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sa povazuje za uskutodnentt aj ak si Odberatel a Dodavatel zaénu pl-
nit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodévatela Odberatelo-
Vi

13. Za naklady sGvisiace so zrenocu Zmiluvy vyvolané Odberatefom mi-

mo Ukonov, kioré st zahimuté v tarifach, (Sluje Dodéavatel poplatky
podia plainého cennika stuZieb Dodévatela.

Clanok IV,
Cena a platobné podmienky

1

Cena za doddvku elektriny je stanovend dohodou zmiuvnych stran.
Cudberatel mdZe uzatvorit Zmluvu s regulovanou cenoy, ak spifia
podmienky ureng Zakonom, Zmiuvou a tymifo OP alebo s neregulo-
vanou cenou; sitastou Zmluvy s neregulovanou cenou mdze byt do-
hoda o dynamickej cene za dodavku elektriny.

Cena za dodéavku elekiriny mdZe byt uréend pre kaldé odberné
miesto osobitne. Regulovana cena za dodavku elekiriny je stanove-
na rozhodnutim dradu a Regulovanym cennikom dodavky elekiriny
pre zranitelnych odberatelov mimo doméacnosti (dalef len regulova-
ny cennik®). Neregulovand cena za dodévku elektriny je stanovend
Neregulovanym cennikom dodévky elektriny pre podnikatelov a or-
ganizacie {dalej len ,neregulovany cennik”). Odberatel sa md2e s Do-
davatelom dohodnit v ramei Zmiuvy $ neregulovanou cenou za do-
davku elekiriny af na inom cenniku, pripadne uzatvorif inG dohodu o
cene (napr. o dynamickej cene). Regulovany a neregulovany cennik,
pripadne iny dohodnuty cennik alebo ing dohoda o cene, tvoria ne-
oddelitelnd sGéast Zmiuvy. Ceny v prisluinych cennikoch obsahuit
cent sllove] elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za edchylku,
kioré stanovuie Dodavatel' v stilade s pravnym poriadkom Slovenske
republiky (dalej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distriblciu
a s(visiace sluZby, prencs, systémové sluzby, prevadzkovanie systé-
mit 2 ostatné poplatky je Odberatel povinny uhradit vo vy3ke stano-
venej platnymi a Uinnymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplat-
ky buda fakiurované v jednej fakiire spolu s cenou silovej elektriny.
V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych po-
platkov, alebo novych dani prislunymi Statnymi orgénmi SR, kioré sa
tykajli pinenia podla teifo Zmluvy, mé Dodévatel prévo poZadovat od
Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny tieto poplatky ale-
bo dans zaplatit. Dodéavatel ma pravo poZadovat od Cdberatels aj za-
platenie zvySenych nakiadov, kioréd bud( maf vplyv na cenu a kioré
bud( uloZené rozhodnutiami $tatnych organov SR, a ktoré Dodavatel
nebude mbct ovplyvnit, Cenu regulovanych poplatkov a cenu za do-
dantl eleldrinu je povinny Odberatel uhradit spbsobom podia Zmiuvy.
Dodavatel si vyhradzuje prévo spoplatnif vybrané sluzby Clastkou
podla aktudine platného cennika siuZieb Dodavatela. Odberatel
podpisom Zmiuvy potvidzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodéavate-
fa oboznamil. Aktudine plainé znenie cennika sluZieb Dodavatela je
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Ak Odberatel adoberd eleldrinu za neregulovan( alebo dynamickl
cenu a stdasne nemd uzatvorent Zmiuvu na dobu presahujucu 31,
december kalendarneho roka, pravo na dodavku elekiriny za cenu re-
gulovanit Gradom podla Zakona o regulaci si uplaini tak, Ze najneskér
do 31. marca poZiada Dodévatela o uzatvorenis zmiuvy za cenu re-
gulovand Gradom na nasleduflci kalendarmy rok, fo plati v pripade, ak
spifia zakonné podmienky pre priznanie regulovangj ceny.

Dodavate! fakiuruje odber elekiriny podla tdajov zistenych prevadz-
kovatelom distribulne] ststavy odpodtom urfeného meradla ale-
bo podia typového diagramu odberu podia Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distributne] sistavy. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrend v energe-
tickych jednotkach. Dodéavatel k cenam za dodavku elektriny a pre-
vzatie zodpovednosti za odchylku pripodita cenu za distribGeiu vré-
tane stvisiacich sluzieb, vratane prenosu elekiriny podfa pristudného
cenového rozhodnutia Uradu, cenu za straty v sistave, odvod do Na-
rodného jadrového fondu v sllade s osobitnym predpisem a tarifu za
systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podfa prisludne-
ho cenového rozhodnutia Gradu, prisluSné dane a daldie platby podfa
véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Fakturaénym obdobim je zG8tovacie obdobie, za kioré sa vykondva
vytstovanie dodéavky elektriny. Dodévatel vykondva vy(gtovanie do-
davky elektriny najma ku ditu skonfenia zigtovacieho obdobia alebo
ku diw vykonania zmeny dodavatefa, a to formou vylctovace faktiry
za prisiusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmiuva uzatvo-
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rend. Odberatel ma pravo na vyber listinnej alebo elekironickej podo-
by vyGélovania za dodavku elekiriny a na vyber nediskriminatnej for-
my a spdsobu platenia za dodavku elekiriny.

Fakturalné obdobie pri Zmluvach s odberom elekiriny z napéfovej
urovne VN je mesadné. Dodévka elektriny sa Odberatelovi fakturu-
je faktirami za odbermné miesto vo fakturadnom obdobi, ktoré je vy-
medzené pravidelnymi mesanymi odpoftami. Faktira je vystavena
v zmysle zakona o DPH.

Dodévka elekiriny, resp. dedavika a distriblcia elekiriny, sa Odberate-
fovi s odberom elekiriny z napatovej irovne NN fakiuruje faktirami za
odberné miesto vo fakiuradnom obdobi (mesadng, roéné), kioré je vy-
medzené odpodtami podla prevadzkového porfadku prevadzkovatela
distribuénej ststavy, pokial Dodavatel neurdi s pribliadnutim na cha-
ra[lgte;:l a povahu odberu inak. Fakidra je vystavend v zmysle zakona
o DPH. .

Na preddavkové platby za opakované zdanitefné plinenie vyhotovi Do-
davatel za kazde odbemé miesto samostaind faktlru nazvant ,Do-
hoda o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakiurovany elekirickd:
energiu — faktdra® maximalne na dvanast kalenddmych mesiacov.
Dodéavatel na Ziadost Odberatela s vacsim poctom odbernych miest
mbZe vystavil Rekapitulaciu faktlir” a Rekapitulaciu dohdd o plat
bach za odobralt, ale zatial nevyfakiurovan( elekdrickd energiv” z do-
vodu platobného styku ako informativny dokiad a sliZ! len pre platob-

ny styk zmluvnych strén, :

Pri uréenl vysky preddavkovych platieb na dalSie fakiuradné obdobie
Dodavatel zohladni vydku preddavkovych platieb za predchédzajiice
fakfuratné obdobie, ak tato vyska zohiadiuje skutoCny odber elekiri-
ny Odberatefa za predchadzaiiice fakiuratné obdobie alebo planova-
ny odber na nadehédzajtice fakturaéné obdobig, priCom vyska pred-
davkovych platieb mbZe byt upravena o rozdiel medzi cenou efekiriny
uplatfiovanou v predchadzajicom fakiuraénom obdobi a cenou elek-
triny, kiora sa uplainl v nadchadzajticom fakturaénorn obdobl.

a) Celkova vySka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elek-
triny z napéfove] Urovne VN je stanovena v rozsahu aZz 100 %
spotreby. Preddavkové platby st pri Zmluvéch s odberom elektriny
z napdtove] Urovne VN rozloZené nasledovne:

- do jedne] mesadne] splatky splaing) do 15. kalenddrneho dia
v mesiaci (ak sa zmluvng strany nedohodii inak), alebo

- da troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15, 2 25. dha v me-
siaci {8k sa zmiuvné strany nedohodli inak). Vydka jednotiivych
splétok je 33 %/33 %/34 % z celkove] dohodnute] viiky preddav-
kovej platby,

b} preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napéfove]

trovne NN:

-y pripade mesadne] fakturdcie st urené do 15. kalendémsho

dita v mesiaci {ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému

v doklade ,Dohoda o platbéach za odobraty, ale zatial nevyfakturo-

vanl elektrick energiu— faktira®. Viyska preddavkov je stanovena

na 100 % spotreby, :

- v pripade rotnej fakturécie su spravidla rozioZené v iedendstich

splatkach po dohode s Dodavatelom, uvedené si v doklade ,Do-

hoda o plathach za odobraty, ale zatial nevyfakturovand elekiric-
kG energiu ~ fakt(ra’, ak sa Dodavate! s Odberatelom nedohodni
inak. ViySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

Dodavatel méZe zmenit vidku preddavkovej platby pri zmene ce-

ny za dodavku elekiriny zaslanim dokiadu ,Dohoda o platbach za

odobraty, ale zatial nevyfakturovand elektrickd energiu ~ faktra®,

d}y Dodavatel mdze zmenit vydku preddavkove] platby pri zmene vy~
Ky spotreby oproti predchédzajlicemu porovnatelnému obdobiu
zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial ne-
vyfakiurovand elekirickd energiu - fakiora®, .

8} Dodéavate! moZe zmenit vydku preddavkove] platby g pri zmene
regulovanych cien, resp. poplatkov urCovanych tradom alebo iny-
i $tatnymi orgdnmi za sluzby, kforé st predmetom fakturacle za-
slanim nového doldadu ,Dohoda o platbéch za odobratd, ale zatial
nevyfakturovant elektrickl energiu — faktdra”, priCom bude o ta-
komio postupe informovat Odberatela,

f) spdsob vypodtu pri zmene preddavkove] platby podla bodov ¢), d)
a e) je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohfadnené zmena ce-
ny a histdria spotreby pre prisludné odberné miesto, priCom vyska
preddavkovych platieb moZe byt upravend o rozdiel medzi cencu
elekiriny uplatiiovanou v predchadzajicom fakiuratnom obdobi
a cenou slektriny, kioré sa uplatni v nadchadzajicom fakluradrom
obdobi.
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Dorudenim ,Dohody o platbach za adobratl, ale zatial nevyfakiuro-
van(l elektrinu — fakidra", kiord prekryva obdobie alebo Cast obdobia
skor vystavenej ,Dohody o platbach za odobratl, ale zatial nevyfakiu-
rovant elektrinu - fakiGra" sa kond platnost povodngj ,Dohody o plat-
béch za odobratt, ale zafial nevyfakturovan( elektrinu—faktira® v ob-
dobf prekeylia.

Dodévatel si vyhradzuje préve jednostranne zmenit zmiuvne dohod-
nuty sposob Ghrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predcha-
dzajdcich Ghrad platieb Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva iny
spbsob uhrady platby, ake ma dohodnutd v Zmluve. O zmene spbso-
bu Ghrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, na-

priklad pisomnym ozndmenim, vo vy(étovace] fakidre alebo vysta-

venim nového dokiadu ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatiaf
nevyfakturovant elekirick( energiu - fakitra'. Ak Odberatel nesthia-
si 50 zmenou spdsobu Ghrady platieb, je povinny tuto skutognost bez-
otkladne oznamif pisomnou formou Dodéavatelovi.

Na zaklade Gdajov o odbere elekiriny za prishudné fakduracné obdobie
Zistenych prevadzkovatelom distribudnej ststavy odpodtom urCené-
ho meradla alebo podfa typového diagramu odberu podfa Prevadzko-
vého poriadku prevadzkovatela distributnej stistavy (dale] len ;daje
o odbere poskytnuté zo strany PDS") vypocita Dodavatel rozdiel me-
dzi cenou stanovenol na zaklade Gdajov o odbere poskytnutych zo
strany PDS a suctom prijatych preddavkovyceh platieb za celé faktu-
ratné obdobie. Tento rozdiel bude fakiurovany Odberatelovi vo vyig-
tovacej fakire vystavene] za prisludné odbemé miesto Odberatefa v
cendach platnych na ohdobie dodavky elekiriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu;

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elekiring z napéfove]
rovne NN s v zmysle ,Dohody o platbach za odobratil, ale zatial
nevyfakturovan elekirickd energiu — fakidra" splainé od 1. do 15.
kalendarneho dia v mesiaci, za kiory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napétovej
Grovne VN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobrald, ale zatial
nevyfakturovan( elekirickd energiu — fakitra® splainé od 1. do 15.
alebood 1. do 5., 15., 25. kalendameho dha v mesiaci {podla pod-
tu splatok), za kiory sa preddavok uhradza, |

¢) pre Zmluvy s odberom elektriny z napétove] Grovne VN pri spléca-
nido 5., 15, 25. kalendareho dita v mesiaci, v pripade neuhrade-
nia dvoch po sebe nasledujicich preddavkovych platieb v termine
splatnosti, mdZe Dodavatel zmenif termin splatnosti mesacnych
preddavkovych platieb na 5. kalendarny deft mesiaca, za kiory sa
poskytuje preddavok, a to vo vySke 100 % predpokiadanej ceny za
spolrebu elektriny v danom mesiaci,

Y prinade, Ze Odberatel na zéklade upomienky uhradi preddavko-
vt platbu a tato bude pripisana na Cet Dodavatela v nasledujiicom
mesiaci, zaliluje sa ako preddavkovéa platba nasleduiliceho mesia-
ca. Tymto Odberatefovi vznikne povinnost uhradit fakliru za prisius-
né obdobie bez zohlfadnenia tejio preddavkovej platby. V pripade, Ze
preddavkova platba bude na GCet Dodavatefa pripisana pred skonée-
nim fakturadného obdobia, bude vo faktre rfadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuZivajicl iny neZ inkasny spdsob platby poukaZe plat-
bu v nesprévne] vyske, alebo s nesprévnym variabilnym symbolom,
alebo ju poukdZe na iny bankovy Gdet, ako je uvedené na faidlre, Do-
davatel ju bude povaZovat za nezrealizovani.

Preplatok z vyléiovace] fakttry uhradi Dodévatel Odberatefovi v le-
hote splatnosti vyGétovace] fakitry. Lehota splatnosti vyictovace) fak-
tary je 14 dnl. V pripade faktdr, kioré si predmetom ,Rekapituldcie
fakdlr, je lehota splatnost stanoven individudlne na zéklade dohody
medzi Cdberatefom a Dodavatelom.

Dodéavate! vrati preplatok z vylétovacej fakitry Odheratelovi

18.1 bankovym prevodom na bankovy (et Odberatelz,

18.2 postovym pefiaznym poukazom, :

18.3 zapoéitanim vodi najblizsie splatnym preddavkovym platbam
alebo vodi ostatnym pohladévkam podfa Zmluvy, o ¢om Odbe-
ratefa pisomne informuje (napr. vo vyidiovace] faktlre).

Vyplatenie preplatku postovym pefiainym poukazom sa nerealizuje

do zahranigla.

Preplatky do vy8ky 3 eur ubradza Dodavatel Odberatefovi bankovym

prevadom na bankovy Ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavate! ne-

eviduje bankovy U¢et Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mdzu byt
zohladnené v nasledujlce] vyG&tovace] fakidre, pokial Odberatel ne-
poZiada o vyplatenie takéhoto preplatku.

19.

20.

21

Dodavatel je opravneny jednostranne zapodital vzajomné pefiaZné
pohladavky vodi Odberatelovi pisomnym ozndmenim o zapolitani
pohfadavok. Za pisomné oznamenie zapoditania sa povazuje 8 ozna-
menie o zapoditani vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vylctova-
cej faktire. Jednostranne zapoditané moZu byt zo strany Dodévatela
akékolvek pohfadavky Dodavatela sivisiace s plnenim Zmluvy (naj-
mé pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyliovania za
dodavku elekiriny, poplatky za sluzby) ak sa Dodévatel s Odberate-
fom nedohodnd inak (napr. v Zmiuve alebo v ingj zmiuve uzatvorene)
medzi Dodavatelom a Odberatefom), vodi akymkolvek pohfadavkam
Odberatela vodi Dodévatelovi. V prinade, Ze je Odberatel v omeska-
ni s dhradou pefaZnych zévazkov poedia Zmiuvy, Dodavalel ma pra-
vo Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv na najskor splatné
{iroky z omeskania, sankéné poplatky, zmiuvné pokuty, poplatky a po-
fom na najskdr splatnl istinu alebo jej Cast, a to bez ohladu nato, Zs
Odberatel uréi, kiory z pefiaZnych zavazkov si pni. Za pisomné ozna-
menie zapotitania sa povaiuje aj oznamenie o zapoditani vzéjom-
nych pefiaznych pohladavok vo vydttovace] fakitre.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatne] vyGetovace] faktdry Do-
davatelom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Od-
beratel pravo zapodital si vzniknuty prepiatok s najblizdie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznédmi Dodavatelovi, najmengj viak
5 dni pred splatnostou preddavkove) platby.

Vietky platby podia Zmluvy sa vykondvajl spdsobom dohodnutym
v Zmiuve, Naklady spojené s Uhradou zévzkov podfa Zmluvy (na-
pr. bankové poplatky, postové poplatky) zné3a kaZzay Gcasinik Zmiuvy
sém, pokial nie je v Zmiuve alebo v cenniku sluZieb Dodavatels uve-
dené inak. Pre vwitdenie akychkolvek pochybnostipod nakladmi spo-
jenymi s Ghradou zavizkov Zmiuvy sa nerozumeji naklady spojens
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmiuve js moiné
dohodnit nasleduilice spdsoby thrady platieb:

201 bankoveé inkaso z bankového Gélu Odberatels,

20.2 bankovy prevod,

20.3 podtovy pefiaZny poukaz.

V pripade zahranitnej kore$pondendne] adresy sa nerealizuje spbsob
platby prostrednictvom podtového pefiaZného poukazu.

V platobnom styku sa pouZivajl variabiiné symboly uvedené na pri-
shunych fakitrach, resp. inych dokladoch (vratane sthrmnyeh a vy-
Uttovacich) vystavenych Dodavatelom Cdberatelovi na G6ely Ghrady
ceny spofrsbovane] elekiriny (napr. Vy(llovacia fakiGra za dodav-

" ku a distribliciu elektriny”, Vytctovacia fakira za dodavku elekiriny®,

22.

23.

24.

25.

26.

,Dohoda o platbach za odobratl, ale zatial nevyfakturovany elektric-

kit energiu ~ fakidra®, Upomienka™), alebo na Uéely realizacie inych
dhrad v zmysle Zmluvy.

Za defi platby sa povazuie den, ked bola platba priplsand na G€et Do-
davatela alebo Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na def
pracovngho volna alebo na den pracovného pokeja, je diom splat-
nosti naibliz&i nasledujbcl pracovny def.

Nedoplatok z vyGétovace] fakilry uhradi Odberatel v lehote splatnos-
1 vyUctovace] faktlry. Preddavkovi platbu uhradi Odberatef v lehote
splatnosti preddavkovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovene]
v upomienke, je Dodavatel opravneny na néklady Odberatela po jeho
predchadzajicom poudeni o prerudeni dodavky elekiriny prostrednic-
tvom prevadzkovatela distribudne] sistavy obmedzit alebo prerusit
distribticiu elekiriny do odberného miesta aZ do zaplatenia celej diz-
nej sumy vratane nakladov spojenych s prerulenim a obnovenim dis-
tribticie do odberného miesta alebo odstlipit od Zmiuvy podfa Sanku
XH. bodu 2.1. tychio OP a Dodévatel nezodpovedd Cdberatefovi za
ékad?, ktora mu prerudenim alebo obmedzenim distribiicie elekiriny
vznilda.

V pripade omeskania Odberatela s Ohradou platieb zo Zmiuvy v sta-
novenych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odbera-
tela rok z omeskania vo vySke urlenej v zmysle prisludnych ustano-
veni Obchodného zékonnika.

Uplatnenie reklamacie v zmysle &l X. tychto OF nemé odkladny G&i-
nok na splatnost faktr.

Za néklady sivisiace so zmenou Zmluvy {Upravou odberného miesta)
vyvolané Qdberatelom, mimo Gkonov, kloré s zahrnuté v sadzbach
v zmysle cenovych rozhodnutl Graduy, 0¢tuje Dodéavatel poplatky pod-
fa platného cennika sluZieb Dodéavatela.



27. Dodavatel mbZe vopred informoval Odberatela o dorufeni vyicto-
vace] faktary. Vy(dtovaciu faktGru doruguje Dodévatel Odberatelovi
v papierove] forme alebo elekironicky v zavislosti od {foho, akd formu
st Odberatel vybral. V pripade papierove] vy(élovace] fakitry, Doda-
vafel doruuje vyaétovaciu fakitru na koreSpondenént adresu uve-
denii Odberatelom a ak tato vyslovne uvedend nis je, na adresu Od-
beratela uveden( v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral
elektronickd formu vyictovace] faktdry, Dodavate! doruduje vyudtova-
clu fakttru na e-mail uvedeny Odberatelom, pripadne moZu zmiuvné
sfrany so vzajomnym slhlasom vyuZit iny elektronicky spbsob {napr.
webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby eleldronicka faktlra
st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1. Dodévatel je povinny

11 doddvat elektrinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych
v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat Odberatefovi informacie tykajlice sa cien za dodavku
glekiriny, dodavky slekiriny a Struktdry ceny za dodévky elektriny,

1.3 informovat Ocberatefa o zmene ceny za dodavku elektriny ale-
bo OP najneskdr 30 dni pred GEinnostou zmeny ceny za dodavky
sleklriny alebo zmeny obchodnych podmienck,

14 yhradit Odberatelovi kornpenzadn platbu spdsobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych vo Vyhlaske dradu, klorou sa usta-
novuju Standardy kvality dodavky elekiriny, ak bude Dodavate!
uhradzat kompenzalnu platbu Odberatefovi podia osobitnych
predpisov, kompenzalné platha sa povazuje za uhradent diom
odpisania pefiaznych prostriedkov z (8tu Dodévatela pri bezho-
tovosinom prevode 2 Gétu alebo diiom odoslania stboru platieh
Slovenske] poste pri platbe v hotovost prostrednictvom poStove-
ho pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzadne] platby nie je
podmienené predchadzajlcim podanim Ziadost o jef vyplatenie.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate! zverejfiuje na svo-
jom webovom sidle www.sse.sk,

1.5 vratit Odberatefovi pri ukongeni Zmiuvy finanéng zabezpeku, po-

" Kkial bola zo strany Odberatefa poskytnuta; Dodavate! je oprévne-
ny zapocitat to, So mu Odberatel diZi za plnenia poskytnuté pod-
fa Zmluvy.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v stla-
de s technickymi podmienkami a obchodnymi pripojenia uréeny-
mi prevadzkovatelom distribugnej sustavy a v sdlade s predpismi
na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnos-
ti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvoreni Zmluvu s jedingm Dodavatelom na dodévku elek-
triny do odbemného miesta uvedeného v Zmluve, a fo z dbvodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dedavatela po dobu
trvania Zmluvy, pokial prisiudny vieobecne zavazny pravny pred-
pis neustanovuie inak,

2.3 umeoZnit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy montaZ a demon-

ta7 urfeného meradla a zariadenia na prenos informacii o name-

ranych Gdajoch a umoznit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy
pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytndt potrebné (idaje, ktoré je Dodévatel povinny poskytoval
o Qdberateloch elektriny prevadzkovatelovi distribudne] sustavy,

2.5 informovat Dodévatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve
a 0 zmene skutognosti vyplyvajicich z bodu 2.6 fohto Slanku, a fo
do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky
nespinenia tejto oznamovace] povinnosti a za Skodu, ktora Doda-
vatelovi vznikla,

2.6 predioZit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie do-
klad praukazujlici opravneny vzfah k nehnutefnost, do ktorej sa
bude uskutodnioval dodavka elekiriny (dalej len dotknuta nehnu-
telnost™), a to najmé list viastnictva 'k dotknute] nehnutefnost,
kapnu zmluvy alebo ndjomnd zmiuvy, kde predmetom prevodu
alebo ndjmu je dotknutd nehnutelnost, sthlas viastnika s uZive-

~ nim dotknute] nehnutelnosti a pod., a/alebo preukézat kedykolvek
potas trvania Zmiuvy na vyziadanie Dodavatels platnd a O8innd
zmiuvi o pripoieni pre odbemé miesto Odberalela,

2.7 prediozit potas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela do 20 dni
od dorugenia vyzvy doklady preukazujice trvanie oprévneného

vziahu ku dotknute] nehnutelhost, do kiore sa uskutodiuje do-
davka eleklriny podla bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred Dodévatelom spochybnl,

2.8 udrZiavat odberné elekirické zariadenie v zodpovedajicom tech-
nickom stave,

2.9 prijaf zodpovedajice technické opatrenia czndmené prevadzko-
vatefom distribucne] stistavy na zabrénenie moZnosti ovplyvni{
kvalitu dodévanej elektriny,

2.10 spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia
do ststavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom pristus-
ného prevadzkovatela distribucnej sustavy a ostatnymi platnymi
vﬁ;&obecne zavéznymi pravnymi predpismi alebo normativiymi
akimi,

241 predloZit na poziadanie Dodévatela pred uzavretim Zmiuvy pf-
somné poivrdenie od pdvodného Dodavatels, 7ze Odberatel ne-
mé vodi pdvodnému Dodévatelovi peflazné zévazky po lehote
splatnost,

212 nezasahovat do odberného elekirického zariadenia, ktorym pre-
chédza nemerand elekiting bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu prevadzkovatela distribulne] sistavy,

243 uhradit Dodéavatelovi a) daldie platby, resp. poplatky sdvisia-
ce 5 predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutoCnosti a potrebu uskutoCnenia dalich dko-
nov (sluzieb zo strany Dodévatela), a tisto st spoplatnené pod-
fa cennika sluZieb Dodavatela alebo podia cennika stuZieb PDS,
a uhradit Doddvatelovi dodatoéné platby spojené s vybranym
spdsobom thrady platieb za dodavku elektriny alebo preddavko-
vych platieb vo vySke priamo vyvolanych néidadov na strane Do-
davatela elektriny, ktoré mu vznikil v sivislosti s vybranym spb-
sohom thrady platieh za dodavku elekiriny alebo preddavkovych
platieb Odberatefa,

214 najmenej 5 dni pred planovanym zrudenim Odberatela s prav-
nym néstupcom (zluCenie, splynutie, rozdelenie spoloCnosti),
oznamit’ #ito-skutotnost Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za
skoduy, ktord nespinenim tefto povinnosti Dodavatelovi vanikla,
Dodéavatel nezodpovedd za Skodu, klord vznikla Odberatelovi,
neoznamenim skutoénost podfa prvej vety Odberatelom,

2.15 uhradif Dodavatefovi cenu za zdrufeny dodavku elekiriny alebo
cenu za dodévku elekiriny, ak ma Odberatel samostatnd zmluvu
o dodévke elekriny, ako aj stvisiacich sluZieb v zmysle Zmluvy,
vratane vietkych poplatkov podfa Zimluvy.

2.16 na pisomnl vyzvu Dodévatela v lehote uréene} Dodavatelom
zZloZit finantnl zabezpeku na Glet Dodévatefa podia pokynov
uvedenych v pisomne} vyzve,

2.17 podas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorent zmluvu o pripo-
jeni,

2.18 nahradif Dodévatefovi Skodu, ak Odberatel zmenil dodavatela
elektriny napriek tomu, 2e najneskér ku diiv zmeny dodévatela
elektriny neukonéil Zmluvu alebo Zmiuva nezanikla z iného do-
vody, ak sa zmiuvné strany v Zmiuve nedohodl, Ze z rovnakého
dévodu je Odberatel povinny zaplafil Dodavatelovi zmluvnt po-
kutu, priom v fakom pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Dodévatela na nahradu Skody prevySujlicl zapta-
tend zmluvad pokuty,

2.19 dodrziavat dohodnuly maximalny odber objemu elekiriny pre
kazdy jednotlivy kalendérmy mesiac, ak bol zmluvnymi stranami
dohodnuty,

2.20 neprekrodit dohodnuté maximéine mnoZstve odobratej elekiring
ak bolo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.21 dodrZiavat dohodnuty minimélny odber objemu elekiriny pre kaz-
dy jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami do-
hodnuty, )

2.22dodrziavat dohodnuté minimélne mnoZstvo odobrate] elekriny,
ak bolo zmiuvnymi stranami dohodnuté,

2.23odoberat elekirinu podas dohodnutej doby alebo potas trvania
Zmluvy, .

2.24 pahradit Dodavatelovi 8kodu, ak Odberatel porust povinnast
odoberal elektrinu potas dohodnute] doby alebo potas trvania
Zmluvy, ak sa zmiuvné strany v Zmiuve nedohodli, Ze z rovnaké-
ho ddvodu je Odberatef povinny zaplatif Dodavatelovi zmiuvnd
pokutu, pricom v takom pripade zaplatenim zmluvne] pokuty nie
je dotknuty narok Dodévatela na nahradu Skody prevySujlci za-
platent zmiuvnt pokut,



2.25 do 5 pracovnych dni oznamit Dodévatelovi zmenu skufoCnost,
ktoré zakladaiu postavenie Odberatela ako zranitelného odbe-
ratefa podla Zakona o energetike,

2.26. pred uzatvorenim Zmiuvy predloZif Dodavatelovi riadne vypine-
ny a podpisany formuldr — Ziadost o zaradenie dg kategérie zra-
nitelny odberatel mimo domécnosti (dalej len ,Ziadost") spolu
s prifohami, kiory je zverejneny na webovom sidle dodavatela
WWW.558.8K,

2.27. dodrZiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmiuve alebo OP.

Clanok V1.
Dodavka a meranie elekiriny

1.

Meranie mnoZstva odobrate] elektriny uskutoffiuje prevadzkovatel
distribuénej stistavy urenym meradlom v mieste dodavky. Prevadz-
kovatel distribune) stistavy je povinny vvkonat fyzicky odpocet urCe-
ného meradla na odbernom mieste, kioré nie je vybavené urenym
meradlom s diafkovym odpodlom kaZdorofne k 31, decembruy, najne-
skdr do 30 dni po skoneni roka a na odbernom mieste, kforé je vyba-
vené uréenym meradiom umoZiiujacim dialkovy odpocet, raz mesad-
ne. Fyzickym odpottom urdeného meradla umodnuilceho diafkovy
odpocet sa rozumie zistenie nameranych hodnbt odberu alebo do-
dévky elekiriny z uréeného meradla. Fyzickym odpoCiom uréeného
meradla neumozZfiujtceho diatkovy odpodel sa rozumie g odpodet
urfeného meradia vykonany Odberateform elekiriny a oznémeny pre-
vadzkovalelovi distribuCnej ststavy spdsobom uréenym prevadzko-
vatefom distribuCne] ststavy. Prevadzkovate! distribuéne| sdstavy mé
pravo overit sprévnost odpoctu vykonaného Qdberatelom elekiriny,
pritom pri pochybnostiach o sprévnosti alebo pri zisten! nespravnosti
pouZije prevadzkovate! distribuénej sistavy ddaje o spotrebe elektri-
ny z nim vykonaného odpodiu.

MontaZ alebo vymenu urSeného meradia zabezpaduje prevadzkova-
tel distribufngj ststavy po spineni stanovenych technickych podmie-
nok na meranie elektriny. Druh, poCet, velkost a umiestnenie urtene-
ho meradla a oviadacich zarfadenf urfuje prevadzkovate! distribudne)
sustavy.

Odberatel je povinny umoZnif prevadzkovatelov! distribucne] susta-
vy alebo poverene] osobe montaZ urfeného meradia a zariadenia na
prenos informécii o nameranych Odajoch a nevyhnutny pristup k urée-
nému meradiu s cielom prevadzkovej kontroly, ddrzby, edpottu alebo
demontaZe a zérovefi je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuc-
nej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
miesta Odberatela,

Pri zmene dodavatela elekiriny alebo ak Odberate! elekiriny neumo#-
ni pristup k urenému meradlu v odbernom mieste, alebo ak z iné-
ho obdobného dbvadu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu
alebo dodéavky elektriny z urdeného meradla, ma prevadzkovatel dis-
tribu¢nej ststavy pravo zisti{ hodnoty odberu alebo dodavky eleklri-
ny ndhradnym sposobom. Nahradné spdscby zistenia hodndt odberu
alebo dodavky elektriny upravuil pravidid trhu. DalSie spdsoby a do-
vody uréenia nahradnych hodndt odheru elektriny upravuje Prevadz-
kovy poriadok prisludného PDS.

Prevédzkovate! distribuéne] ststavy je povinny pisomne informovat
Odberatela o termine planovane] vymeny uréeného meradla najme-
nej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskor§im ozna-
menim terminu planovane] vymeny urfeného meradia. Pri neplano-
vane] vimene uréeného meradia bezodkladne oznami Odberatefovi
termin vymeny urleného meradla, Prevadzkovate! distribuénej stista-
vy pri vymene urceného meradla je povinny informovat Odberatefa ¢
stave odobratého mnoZstva elekiriny a zarovef je povinny oznémif
stav uréeného meradia pred vymenou a stav nového urengho me-
radla po vymene. Ak sa Cdberatel neziiasini vimeny uréeného me-
radla, je prevadzkovatef distribuéne] sistavy povinny pisomne infor-
movat Odberatefa o vymene, stave ureného meradia pred vymenou
a stave nového urleného meradla po vymene a uskladnif demonio-
vané urfené meradio minimélne po dobu 30 dni z dévodu umoZnenia
kontroly stavu uréengho meradia Odberatefom.

Dévody vimeny ureného meradla md2u byt najma

8.1 vymena uréensho meradia pred skonCenim platnosti overenia,

Zakon €, 16712018 Z. z. o metrologil.

10.

6.2 vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preskiSanie urle-
ného meradia,

6.3 vymena urGeného meradia, ak nastala porucha na urCenom me-
radie.

Podrobnosti stvisiace s vymenou urbengho meradia sa spravujl a st
blizdie upravens prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribug-
naj stistavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy. .

Dodavatel nie je povinny plnit si svoje povinnosti podia Zmiuvy a OP
v pripade, Ze Odberatel nema uzavret platny a uéinnd Zmluvu o pri-
pojen! zariadenia Odberatela do distribuéne] sistavy alebo sa od-
berné miesto Odberatela nepovaZuje za pripojené podfa platného
prevadzkového poriadku prisiudného prevadzkovatela distribuénej su-
stavy alebo v pripade, ak ide o odberné miesto Odberatela pripojené
do miestnej distribucne] siistavy a Dodévatel nemé s miestnou distri-
buénou ststavou uzatvorend ramcovd distribudnt zmiuvu.

Odberatel mé pravo pisomne poZiadat o Oradné preskd$anie meradia
podla osobitého predpisu®. Ak sa pri preskiSani zistl, Ze meradio vy-
kazuje vatsiu adchylku, ako je pripusing, vykona PDS korekeiu chyb-
ne merans] spotreby. Ak na meradie nebola zistena nepripusiné od-
chylka, Odberatel uhrddza naklady spojené s preskdsanim meradla.

Vyhodnocovanie predpisane] hodnoty tiéinnika a jalove elektriny vy-
kondva prisiuny PDS. V pripade nedodrZania predpisanej hodnoty
innika a jalove] elekiriny, PDS méZe poZadoval zvySent tarifu (po-
platok) v zmysle cenového rozhodnutia prisludného PDS vydangho
dradom. Tento poplatok je sGéastou fakitry Dodévatela za zdruZeny
dedavku eleklriny a Odberatel je povinny tentc poplatok Dodavatelovi
uhradit v zmysle lanku V. bod 2.15.

Cianok VIL.

Obmedzenie, prerusenie a ukondenie dodavky
a distribGcie slektriny

1.

3.

Distriblcia elektriny do odberného miesta Odberatela mdZe byt pre-
judena alebo cbmedzend za podmienok ustanovenych v Zakone
o energetike a v stvisiacich pravnych predpisoch, vBeobecne zavéz-
nych pravnych predpisoch afalebo v prevadzkovom poriadky, alebo
z dbvodu vyéSe] moci. Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distri-
blcie elekiriny, bude jeho daldi odber povaZovany za odber v rozpore
s0 Zmluvou, Dodévatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpeto-
vad jgj distriblciu, ak dojde k preruSeniu alebo obmedzeniu distribd-
cie elekiriny z dévodov ustanovenych v § 31 ods. 1 plsm. e} Zakona
o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovatel distribucne] ststa-
vy alebo tretia strana zavinili preruSenie alebo obmedzenie distriblcie
elektriny.

POS ma prave bez ndroku Odberatela na néhradu Skody prerusit
alebo obmedzif distribdciu elekiriny do odbernych miest Odberale-
fa v pripadoch uvedenych v § 31 ods. 1 plsm. ) Zakona o energetike,
ak PDS takéto prerusenie alebo obmedzenie distriblcie sam nezavinil
a prevadzkovate! prenosove] ststavy mé pravo obmedzil alebo pre-
rusit prenos elekiriny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism.
g) Zakona o enetgetike, ak takéto prerudenie alebo obmedzenie sdm
nezavinil,

Dodavate! mé prévo poZiadal prevadziovatela distributne] slstavy o
prerudenie alebo cbmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak Od-
beratel podstaine poruduje Zmiuvu aj po dorueni predchadzajliceho
pisomného upozomenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuly Slanok IV.
bod 23. tychto OF. Pisomné upozomenie Dodévatela podla prvej vety
sa povaZuie za dorudené Odberatelovi dilom prevzatia zésielky alebo
diiom odmietnufa prevzatia zasielky, alebo ditom jej uloZenia na pos-
te, aj ked sa 0 jej WoZenl Odberatel nedozvedel. Dodavate! v takomio
pripade nezodpoveda za vzriknutd Skodu ani za udly zisk Odberatefa.
Dodavatel je v takomto pripade oprévneny (Stovat Odberatelovi popla-
tok za znovupripojenie odberného miesta.podia platného cennika slu-
Zieb prisiudneho PDS, klory sa Odheratel zavazuje zaplatif. Dodavatel
je taktieZ opravneny O¢tovat Odberatelovi ndklady spojené s odoslanim
pisomného upozormenia podla prvej vely.

Odberatel je povinny pri ukondeni doddvky umoznit prevadzkova-
felovi distribuCnej ststavy vykonanie konefného odpofiu odberng-
ho rniesta, odobratie meracich zariaden, pripadne realizaciu dalsich
apatreni stvisiacich s ukongenim odberu a stéasné odpajenie odber-



ného elekirického zariadenia od zariadeni prevadzkovalela distribué-
nej stistavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie konetného odpolly
a odobratie meracich zariadeni na odbemom mieste, Cdberatel uhra-

di Dodavatelovi cenu za odobran elekirinu a2 do ukondenia dodévky

na odbemom mieste alebo do prihldsenia nového Odberatela.

Dodéavatel nemé povinnost dodavat elektrinu a zabezpelovat distri-
butné sluzby v pripade ukondenia distriblcie elektriny do dotknutého
odbemého miesta zo strany PDS vykonaného v.silade s prevadzko-
vym poriadkom PDS, ako a] poas obmedzenia alebo prerudenia dis-
triblicie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na kiory sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje alebo ak trvajl okalnost vylu-
¢ujlice zodpovednost a Dodavatel nezodpovedé ani za Skodu, kiora
v déstedku takéha prerudenia alebo obmedzenia distriblicie Odbera-
tefovi vanikla. Dodavatel fieZ nema povinnost doddvaf elekdrinu a za-
bezpedoval distributné sluZby po dobu trvania pretudenia alebo ob-
medzenia distriblcie elektriny do odberného miesta, alebo v pripade
jel ukoncenia z dbvodov, kioré nezavinil ani nespbsobll a nezodpo-
veda ani za pripadnd Skodu spdsobend takyrato prerudenim, obme-
dzenim alebo ukondenim distriblicie elekiriny do odberného miesta.
Po odstraneni priGin obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elek-
triny Dodavate! bezodidadne umoini Odberatelovi odoberat elekirinu
v pristudnom odbernom mieste. :

Pre Géely Zmluvy znamenajd okolnosti vyluéujice zodpovednos!
{vy$sia moc) také udalosti alebo ckolnosti a ich bezprostredné na-
sledky, ktoré sd mimo konfrolu ktorejkolvek zmluvne] sfrany a kioré
zrhuvne] strane zabrénia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Gpl-

né plnenie zmiuvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito

udalostami ma2u byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotéz, teroris-
tické akeie, blokada, poZiar, Strajk, epidémia, nedostatodné likvidita na
trhu s elektrinou, uzavretie burzy na trhu s elekirinou a pod. Rovnaké
préavne nasledky, ako st uvedené v pripade vy38e] moci, mbZe mat
zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravayeh predpiso,
pokial zésadnym sp&sobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodéva-
tefa s dosledkom nemoZnost! jeho kontinuily a siCasne] nemoZnosti
hospodarsky unosnej alternativy.

Ak sa Zmiluva uzatvéra pre odberné miesto, na klorom je preruSena
distribticia elekiriny alebo je dementované uréené meradio a prevadz-
kovatel distribuéne] stistavy obnovenie distriblcie spoplatiiuje podfa
cennika slufieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené
s obnovenim distriblicie elektriny spoplatnené podia cennika sluZieb
PDS a cennika sluZieb Dodévatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
dodavka elekiriny zabezpeena cez cudzie zariadenie a nedodanie
slektriny je spdsobené poruchou alebo Inou udalostou na tomio za-
riadeni. Dodavatel tie? nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim
glektriny, kioré vznikii pri zabezpeCovani povinnosti vo vieobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energeti-
ke alebo pri stave nlidze podfa § 20 Zakona o energstike.

Dodavate! nezodpoveda za Skody a Odberatel nema préve na néhra-
du Skody ani udlého zisku, ak $koda alebo usly zisk vznikel z titulu pre-
ruenia alebo obmedzenia dodéavky alalebo distriblicie elekiriny, ak
nastane okolnost ustanovend v § 31 ods. 1 pism. &) Zakona o energe-
tike alebo ak ocbmedzenie alebo preruenie distribdcie elekiriny zavind
PDS alebo fretia strana, alebo ak dojde k preruSeniu alebo obmedze-
niu prenosu elektriny z dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. ¢)
Zékona o energetike, alebo z ddvodoy, ked prevadzkovate! prenoso-
vej stistavy alebo tretia strana zavinlli prerusenie alebo obmedzenie
prenosu elekiriny a Dodavatel takiito okelnost nezavinil,

Cianok VIil.
Neopravneny odber a ndhrada Skody

1

Na G&ely obchodnych podmienok je neoprévnenym odberom elektri-
ny odber
1.1 bez uzatvorengj Zmiuvy
111 o pripofent do distribuénej ststavy alebo v rozpore § touto
Zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodévke elekiriny,
1.1.3 o pristupe do distribuéne] sistavy a distriblci elekiriny,
1.2 bez uréengho meradla alebo s uréenym meradiom, kiore v d-

Vyhisdka Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypodtu Skody spdsobenej neapravnenym odberom efekiriny,

sledku neopravneného zésahu Odberatela nezaznamenéva ale-
bo nespravne zaznamenava odber elekiriny,

1.3 merany urCenym meradiom, na ktorom je poruSené zabezpede-
nie proti neopravnenej manipulaci! a kloré nezaznamenéva ale-
bo nespravne zaznamendva odber elektriny urlenym meradiom,
ktoré nie je namontované prevadzkovatelom distributnej sista-
vy alebo urenym meradlom, na kiorom je poskodend, pozme-
nend alebo odstranena overovacia znacka alebo zabezpedovacia
znatka montainika,

1.4 ak Odberatel zabranil prerudeniu disfriblcie elektriny alebo ak po
predchédzajice] vyzve prevadzkovatels distribulnej stistavy ne-
urnoznil prerusenie distribtcie elekiriny vykonané na zaklade Zia-
dosti Dodavatela, s ktorym mé uzatvorend Zmluvu ¢ zdruZeng
dodavke elekiriny; takyio odber sa za neopravneny odber pova-
Zuje odo diva, ked Odberatel zabrénil prerudeniu distribacie elek-
triny alebo neumoZnil prerudenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urfené Dodévatelom, pre-
vadzkovatefom prenosovej stistavy alebo prevadzkovatefom dis-
tributnej sustavy.

Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobend neopravnenym od-

berom elekiriny a naklady s tym slvisiace osobe, kiorej Skoda vznik-

la. Pri necpravnenom odbere sa vyska Skody spbsabend neopravne-
nym odberom elekiriny urci podfa osobitného predpisu®.

V pripade, ak v dostedku neopravnengho odberu vznikia Skoda Dodé-

vatelovi, mé pravo vyméhat od Odberatela jej ndhradu do vysky sp-

sobenych nakladov {napr. naklady na odchylku) a ulého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej indtancie

1.

Dodéavka posledne] inStancie sa zadina dfiom nasledujicim po dni,
ked dodévate! stratif spdsobilost dodévat elekirinu & bola dodévatelo-
vi poslednej in$tancie ozndmend tato skutolnost.

Dodéavka posiednsi instancle trva najviac tri mesiace. Cdberatel uhra-
di dodévatelovi posledne] indtancie cenu za dodévku elektriny podfa
cenového rozhodnutia vydaného Gradom pre dodévatela posledne
intancie. Dodavka posledne] indtancie sa mbZe ukongit skor v pripa-
de, Ze odberatel uzatvorl zmluvu s novym dodéavatelom, ktorym mé-
Ze byt aj dodavatel posledne] inStancie, a to postupom podia platnej
a (éinneg] legisiativy.

Ak dodavate! siratil spdsobilost dodévat elektrinu odberatelom, zmiu-
va zanika ditom, ked dodévalel stratil spbsabilost dodavat elekirinu.

Prevadzkovate! distribugne] ststavy najneskdr 15 dni pred uplynutim

v{povedne] lehoty zmiuvy o pristupe do distribugnej sustavy a distri-

bucil elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodava-

tel stratl spdsobilost dodavat eleldrinu oznémi odberatelovi

4.1 def, od kiorého sa zatina dodévka elektriny dodavatelom posled-
nej intance, ,

4.2 dovod zaGatia dodéavky elekiriny dodavatelom poslednej inStan-
cle,

4.3 zanik zmiuvy, ak povodny dodavate! stratil sposobilost dodavky
elekiriny,

4.4 dobu frvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

4.5 poudenie o povinnosti uhradit cenu za dodaviku elekiriny dodava-
tefovi poslednej intancie.

Cianok X.
Reklamadné konanie a Standardy kvality

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodévate-
fovi, ktorym sa Odberatel doméha najma zodpovednosti Dedévatela
za nekvalitne poskyinuié sluby, pricom takylo stav v v Case uplak
nenia reklaméacie & zarovefi Odberate! poZaduje od Dodavatels né-
pravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky a distribi-
cie elekiriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby").
Ugelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
zZistené nedostatky. '

Odberatel mé pravo reklamovat najmé

2.1 kvality poskytnutei sluzby,

2.2 odpodet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby st-



10.

1

12.

visiace s poskytovanim sluZby Dodavatela (dale] len ,predmet re-
klaméacie"). '

Odberate! mdZe reklamaciu uplatnif

3.1 pisomne u Dodévatela na koreSpondendnej adress uvedenef na
webovom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elekironicky na e-maflove] adrese uvedenej na webovom sidle
Dodévatela www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dedavatela, priSom o podani re-
klamécie musi byt vyholoveny zaznam,

3.4 telefonicky na zakaznickej finke Doddvatela.

Padanie, kiorym QOdberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi
{itatelne obsahoval
4.1 identifikdciu Odberatela
411 meno a prigzvisko alebo obchodne meno, |
4.4.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio 2 1CO,
4.1.3 zakaznicke &islo, resp, Cislo Zmluvy, '
414 EIC kéd odberného miesta alebo &islo odbemného miesta,
4.2 presny popis s odbvodnenim reklamadie, spolu s pripadnou do-
kumentaciou a dal$imi podstatnymi skutoCnostami dileZitymi pre
postdenie reklaméacie,
4.3 identifikatné (daje tykajlce sa predmelu reklamacie,
4.4 identifikatné Gdaje reklamovane] fakilry, spolu s variabilngm
symbolom, ktorej sa reklamécia tyka,
4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenei konat za Odberatela,
ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunika-
cle.

. Ak reklamacia necbsahuje vyssie uvedené néleZitosti a Dodavate!

nevie identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzval na doplnenie re-
klaméacie o potrebné ddaje s urenim lehoty, kiora nesmie byt kratSia
ako 10 dnf od doruCenia vyzvy. Ak Qdberatel reklamaciu nedoplini,
bude sa povaZovat za neopodstatneny. Ak Odberatel reklaméciu do-
plni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odbe-
ratel poskyine potrebné informécie. Ak na zéklade Gdajov uvedenych
v reklamacii nie je mozné Odberatefa identifikovat tak, aby mu mohla
byt doruCend vyzva podia prvej vety, Dodavate! na takito reklaméciu
neprinfiada.

Ak Odberatel potas riedenia reklamacie Dodavatelom ozndmi Doda-
vatefovi nové skutoCnosti, tisto novo uplatfhované naroky budd pova-
Zované za novd reklamaciu,

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-
2je za reklamaciu podant Dodévatelovi,

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni
nedostatkov.

Za def uplatnenia reklamécie sa povalue:

a) priosobnom podani - datum peciatky o potvrdent prijatia reklamé-
cle,

b) pripoStovych zésielkach — datum dorucenia reldamacie Dodavate-
fovi podia pediatky dodlej posty,

¢} pri doruéeni elektronickou postou ~ deft uvedeny na e-mailovej
sprave ako den prijatia elekironicke] posty.

Dodavatel pri uplatneni reklaméacie vydé Odberatelovi potvrdenie. Ak
je reklamécia uplatnend prostrednictvom e-mallu alebo telefonicky,
Dodavatel dorudi potvrdenie o uplatnen! reldamécie Odberatsfovi i~
ned; ak nie je moZné polvrdenie dorudif ihned, musl sa dorudit bez
zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni re-
klamécie; potvrdenie o uplatneni reldamacie sa nemusi dorucovat, ak
bC}dberatel’ ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spéso-
om.

Dodavatel vybavi rekdamaciu v ¢o najloatSom &ase. Lehota na vyba-
venie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial
osobitny predpis” neustanovuje inak, Za uplatnenie reklamacie sa po-
vazuje def prijatia pisomne] reklamacie Dodévatelom.

Dodévatel vyda/zadle preukazatelnym spbsobom Odberatelovi pi-
somny doklad o vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni od datu-
mu uplatnenia reklamacie, poldal osobitny predpis neustanovuje inak.
V pripade potreby stUéinnosti tretich os6b, mbZe byt doba riesenia re-
klamécie prediZend o 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Visledok

Vyhladka Uradu pre reguiciu sietovich odvetvi &, 236/2016 Z. z., kiorou sa ustano-
vull Standardy kvality prenosu elekiriny, distriblcle elektriny a dodavky elekiriny,
Zakon & 39172015 Z. z. o alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov a 0 zmene
a doplneni niskiorych zakonov,

13.

4.

15.

16.

Setrenia moZno zaslal' elekironickou podtou vidy, pokial’ Odberatel
v uplatnene] reklamécii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSet-
renia reklamacie zaslat vyuZitim poStovych sluZieb.

Podanie rekiamécie alebo staZnosti nemé odkladny Gcinok na splat-
nost preddavkovych platieb alebo vyictovace] faktary.

Rekiamaciou nie je pisomné Ziadost Odberatefa o opravu formélnych
naleZitost! faktlry (napr. nespravne| podtovej adresy, kiorl Odberatel
spisobil nedostatoénou sicinnostou) a Ziadost o preskiSanie merad-
la.

Alcvzniknt chyby pri fakturacii elekiriny nespravnym odpocton, odha-
dom, pouzitim nespréavnej kondlanty, pouzitim nespravne; sadzby, po-
Setnou chybou a pod., majl Odberatel a Dodévatel néarek na vyrovna-
nie nespravne fakturovanych iastok.

Dodavatel je povinny dodrZisval Standardy kvality, evidovat, vy-
hodnocoval a zverejhoval Udaje o $tandardoch kvality, a to v slla-
de s prisludnym v8eobecne zaviznym predpisom URSO, klorym sa
ustanovuj( Standardy kvality prenosu elekiriny, disiriblcle elekiriny a
dodavky elekiriny (dalej len ,Standardy kvality”). Standardmi kvality
dodavky elekiriny su:
a) overenie spravnosti vyGctovania plathy za dodant elekirinu & odo-
slanie oznamenia, ¢i je podanie opravnené alebo nig, v lehole 30
dni odo dia dorudenia Ziadosti Odberatela o overenie vyidtova-
nia platby za dodévku elektriny; ak je na overenie spravnosti vyié-
tovania platby za dodan( elektrinu potrebna stéinnost prevédzko-
vatela prenosovej alebo distribuCne] ststavy, lehota sa prediuje
o 5 pracovnych dni; ak je podanie opravnené, ohsahom stanovis-
ka je &} informégcia o zistenych nedostatkoch a spdsobe vyrovna-
nia rozdielu v platbéch,
odstranenie Zistenych nedostatkov vo vylgtovani podla pism.
a) a vystavenie opravného (&tovného dokladu v lehote
~ 30 dnf odo dfa dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti vyGé-
tovania platby za dodavku elekiriny, ak na odstrénenie zistenych
nedostatkov vo vy(€tovani nie je polrebnd sicinnost organizétors
kratkodobého frhu s elekirinoy; ak je na odstrénenie Zistenych ne-
dostatkav vo vy(Stovani potrebnd sGdinnost prevadzkovatela so-
stavy, lehota sa prediZuje o 5 pracovnych dnd, alebo

-5 pracovnych dni odo dia dorucenia opravenych dajov od orga-

nizétora kratkodobého irhu s elekirinou, ak je na odsiranenie zis-

tenych nadostatkov vo vyGctovani potrebna stéinnost organizato-
ra kratkodobého trhu s elektrinoy,

¢} odoslanie platby podia opravného (Stovného dokladu, kiory je
v prospech Odberatela podla pismena b), alebo preplatku z vy-
Uctovace] fakiGry Odberatelovi v lehote 14 dni odo dfia vystavenia
opravného Gélovného dokladu alebo vyiétovace] fakidry, alebo
v lehote podla platobnych podmienck dohodnutych v Zmluve, ale-
bo v lshote podia podmisnok dohodnutych v zmluve o platobnom
styku prostrednictvom shiZby sdstredengho inkasa platieb obyva-
telstva (SIPO), a to spdsobom podfa zmluvne dohodnutého typu
platby, ak sa Dodavatel nedohodne s Qdberatelom na tom, Ze pre-
platok ma byl zapoéitany vodi pohladdvke za dodévku elekiriny,
zdruZen( dodévku elekiriny alebo vodi najblizSie splaingj preddav-
kove] platbe,

d) poZiadanie prevadzkovatela distribuénej ststavy o obnovenie dis-

tribticle elekiriny najneskdr nasledujlc! pracovny defl po dni, ked

Dodévatel zaregistroval uhradenie diZnej sumy za dodavku elek-

triny a nakladov spojenych § preruenim a obnovenim distriblcie

slektriny, ak je dodavka elekiriny prerudend z ddvodu omedkania
hrady platieb Odberatela za odobratt elektring;

odoslanie podania Odberatela tykajiceho sa Standardu kvality

prenosu slekiriny alebo distriblcie elekiriny prevadzkovatelovi pre-

nosove] sdstavy alebo distribudnej stistavy alebo stanoviska pre-
vadzkovatela prenosovej sUstavy alebo distribuéne ststavy Od-
beratelovi v lehote dvach pracovnych dni od prijatia podania alebo
stanoviska; pri podani tykajlceho sa overenia spravnosti vyGéto-

vania platby sa uplathuju lehoty podla pismena a),

1) odoslanie kompenzatnej platby a oznamenia o kompenzadng
platbe Odberatelovi v lehote piatich pracovnych dni, odkedy e
kompenzadné platha, ktord prindleZi danému Odberatelovi od pre-
vadzkovatefa sUstavy, pripisana na (8et Dodavatela a je dorudeng
oznémenie o kompenzadne) platbe, prifom sa kompenzaéng plat-
ba uhradi spbsobom dohodnutym v zmluve o dodévke elektriny
alebo zdruZensj dodéavke elekriny,

&
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g) cznamenie alebo cdoslanie stanoviska k podaniu tykajtcemu sa
vysky zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny
v lehote 30 dni odo diita dorugenia podania.

Ak Dodavate! nedodri Standardy kvality dodavky elektriny, a tofo
nedodrZanie preukézatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelo-
vi kompenzatn( platbu, kompenzéacia Odberatelovi palri a] za chybné
alebo oneskorene vyl&tovanie platby za dodévku elektriny. Podmien-
kou na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti Od-
beratela o ig} vypiatenie. Pre podanie pripadnej Ziadosti o vyplatenie
mbdZe Odberate!l vyuZil kontakiné miesta Dodavatela podfa Zmiluvy.
Kompenzadné platba sa vhrad! jednorazovo do 60 dni po odstrane-
ni priciny nedodrzania Standardu kvality, a to a) prevodom na Gdet, b
postovou poukazkou alebo ¢) podia dohedy. Ak sa nedodrzanie §tan-
dardu kvality v odbernom mieste zistl a2 po odstraneni pritiny nedo-
drZania Standardu kvality na zéklade podania Odberatela alebo inym
spbsobom, kompenzaéna platba sa vyplati do 60 dnf od Zistenia ne-
dodrZania Standardu kvality. Pri spdsobe a vyske kompenzacie za
nededrZanie dohodnutej kvality dodangj elekiriny a s dodavkou si-
visiacich sluZieb bude Dodéavate! postupovaf v stlade so Standardmi
kvality. O hrade kompenzatne] platby Dodavatel vyhotovi czname-
nie o kompenzadénej platbe, kioré sa posiela najneskdr v dent thrady
kompenzacnej platby Odberatefovi s nélezitostami podla $tandardoy
kvality. Odberatel ma pravo cdmietnuf vyplatenie kompenzadnej plat-
by bud pisomne na zéklade doruéeného oznamenia o vyplateni kom-
penzalne] plathy, alebo vratenim vyplatens] kompenzalne| platby
Dodévatelovi. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate! zverej-
fiuie na svolom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok X1.
Alternativne riegenie sporov

1

Spory, kloré vzniknlt medzi dodavatefom elektriny a odberatelom
elekiriny na zaklade zmluvy, budl prednosine riedené dohodou
zmiuvnych stran. Odberate! elekiriny je podifa § 37 Zakona o regulaci
opravneny predioZif Gradu na alternativne riedenie spor s dodavate-
forn elekiriny, ak sa ohiadom predmetu sporu uskutodnilo reklamadngé
konanie a odberatel elektriny nestihlasi s vysledkom reklamacie ale-
bo 50 spbsobom jej vybavenia; moZnost obratil sa na sud tym nie je
dotknuta.

Navrh na zadatie allernativneho rieSenia sporu sa dorudl na adresu
Uradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na ad-
resu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zaCatie altlernativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko g elekironick alebo postovh adresu odberatela
elekiriny, ak ide o fyzicky osobu aleba ndzov, sidio a elektronicky
adresu, ak ide o pravnicka osobu,

3.2 ndzov a sidio dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdso-
bom vybavenia reklamécie,

3.5 oznadenie éoho sa odberatel elekiriny domaha.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predioZi odberatel
glekiriny bez zbytodného odidadu, najneskdr do 45 dni od dorudenia
vybavenia reklamécie.

Dodévatel elekiriny a odberate! elekiriny ako Gastnici rieSenia spory
st povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladal
podilady potrebné na veené posidenie sporu. Urad predioZeny spor
ried! nestranne s clefom jeho urovnania. Lehofa na ukongenie alterna-
tivneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Upiného navrhu, v zloZi-
tych pripadoch 90 dni od podania tplného névrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody,
kiora je zavAznapre obe strany sporu alebo mérmym uplynutim leho-
ty podfa predehadzajiceho body, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skondenie alternativneho rieSenia sporu z ddvodu mérneho uplynu-
tia lehoty Grad oznémi G¢astnikorm sporového konania. Na alternativ-
ne riedenie sporov podfa fohto Elanku obchodnych podmienok sa ne-
pouZije osobitny predpis®.

Zékon & 30172045 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene
a dopineni niektorych zékonov.

Clanok Xil.
Zanik Zmluvy véeobacne

1.

Zmiuva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych sfran, a fo najma, ak
Odberatel preukaZe, Ze ukonéuje odber elektriny z odbernéhe mies-
fa z dbvodu prevodu viastnickeho prava k nehnutelnosti, a fo k urcité-
mu détumu. Vzalomnym sthlasom zmiuvnych stran mozno z dovodov
uvedsnych v tomio bode ukongit Zmluvu &) elekironicky, v pripade, Ze
hola takymto spdsobom Zmluva af uzatvoréna. Dodavate! nie je po-
vinny poZiadavke na zmenu Odberatela vyhoviet,

Zmena Qdberatela na odbernom mieste za sidasne spinengj pod-
mienky, Ze s tym Dodévalel sthlasl je moZna len v pripade spinenia
nasledovnych podmienok:

2.1 Dodavatelovi bol doruceny riadne vypineny a podpisany formular
Ziad!ost’ Odberatela o ukonéenie Zmiuvy z dévodu zmeny odbe-
ratela,

2.2 Dodévatelovi bola doruena riadne vypinena a podpisana Zmiu-
va o zdruZene] dodavke elekiriny uzatvorena medzi novym Odbe-
ratefom a Dodévatelom (radnym vyplnenim sa rozumie vyplnenie
vietkych Gdajov rozhodnych pre moZnost zalatia dodavky, a fo
najma identifikalnych tdajov Odberatels, identifikatnych dajov
odberného miesta vrétane ddajov o odbernom mieste a véetkych
technickych atribGiov odberného miesta — predpokladany rogny
odber, hodnota hlavného istica, distribuéng sadzba a ceny),

2.3 Dodévatelovi alebo prislusnému prevadzkovatelovi distribugne]
siistavy bol doru€eny riadne vyplneny a podpisany formular Zia-
dost o zmenuy uZivatela sGstavy,

24 Dodavatelovi alebo prisiudnému prevadzkovatelovi distribud-
nej ststavy bola doruCena riadne vyplnend a podpisana Zmluva
o pripojeni zariadenia uZivatela ststavy do distribucne] ststavy
ore Uely zmeny uZivatela sdstavy na existujicom NN odbernom
rmieste ~ firmy a organizécie alebo Zmluva o pripojen! zariadenia
uzivatela ststavy do distribucnej sistavy pre Gcely zmeny uZiva-
tefa ststavy na existuiicom VN odbernom mieste,

2.5 novy Odberate! spinil obchodne a technické podmienky Dodava-

tefa.
Riadnym vyplinenim formularov podfa bodov 21 a 2.3 a zmiu-
vy podia bodu 2.4 sa rozumie Upiné vypinenie vietkych Gdajov
v nich sbsiahnutych vratane doloZenia priloh z nich vyplyvajlcich.
V pripade zmeny Odberatela na odbernom mieste za splnenia
vetkych podmienok uvedenyeh v bodoch 2.1 a2 2.5 dochadza
k zéniku Zmluvy s pdvodnym Odberatelom aZ dfiom bezprostred-
ne predchadzajicim diu Udinnosti nove] Zmluvy uzatvorene
s novym Odberatefom. V pripade, Ze v procese zmeny Odbera-
tefa nie je spinend niektora z podmienok uvedenych v bode 2.2
az 2.5, je Dodévatel opravneny vyzval nového Odberatela na ich
splnenie v lehote 20 dni od dorudenia vyzvy Odberatelovi. V pri-
pade, Ze novy Odberatel nespini podmienky ani v stanovens] le-
hote, Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o ukongenie distribt-
cie do odberného miesta vratane demontaZe urfeného meradia
2 ma pravo od Zmluvy s novym Odberatelom odstipit; v uvede-
nom pripade Zmiuva s pdvodnym Cdberatelfom zanika ku dfiu de-
montaze meradia. Novy Odberatel berie na vedomie, Ze je povin-
ny uhradit naklady spojené s obnovenim distribucie do odberného
miestaspoplainené podfa cennika sluZieb PDS a cennika sludieb
Dodévatela a v pripade, ak bola dodévka plynu do odberného
miesta ukondend vratane demontdZe meradia, a to bez ohfadu
na to, & k ukondeniu distriblcie dodlo z ddvodu na strane pdvod-
ného Odberatela alebo z dbvodu na strane nového Odberatela.
Do &asy, kym neddide k dhrade nakladov spojenych s obnovenim
distriblcie do odberného miesta podia predchadzajics vety, Doda-
vatefovi nevzniké povinnost dodavat piyn do odberného miesta.

3. Ak polas platnostl Zmhuvy Dodavatef a Odberatel uzavrd novi Zmlu-

vu tykajlicu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia
Gi¢innost novej Zmiuvy pbvodna Zmluva zanikne.

Zmluva zantkne aj z nasledovnych davodov:

a) zénikom Dodavatels,

b} zénikom povolenia Dodavatela podia Zakona o energetike,

¢) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhiasenim Odberatela za
miftveho, kiory je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, kiory je pravnickou osobou bez prévneho ng-
stupcu.



5.V pripade, Ze i Zmiuva uzalvorend pre viac odbernych miest, mbZe

déist k ukonéeniu zrmluvného plnenia pre kazdé odbemé miesto sa-
mostatne, ak st spinené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

Dodavate! ma pravo na nahradu $kody, ak si Odberatel uplatnil pravo
na zmenu Dodévatela napriek tomu, Ze najneskor ku dilu zmeny Do-
davatela neukongil Zmiuvu niektorym zo spdsobov vyplyvajicich zo
Zmluvy alebo obchodnych podmienck alebo Zmluva nezanikla z iné-
ho dévodu.

V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmiuvu za elom uplainenia si
prava na zmenu Dodavatela alebo Zmluva bola ukongend z iného do-
vodu a Odberate! ma z&ujem na pokradovani dodavky elekiriny do
odbemsho miesta, je Odberatel povinny zabezpedif, aby ku diiu na-
steduiicemu po ukoneni Zmiuvy mal Odberate! uzatvorent platnt
a Gdinnd Zmiuvu s novym dodavatelor. V pripade nesplnenia povin-
nosti Odberatela podia predchadzajlce] vety je Dodavatel oprévne-
ny poZiadat pristusného prevadzkovatela distributnej ststavy o ukon-
genie distriblicie do odberného miesta vratane demontéZe urteného
meradia. Odberatel berie na vedomie, Ze pripadné néklady na obno-
venie distriblcle do odberného miesta znada Odberatel v pinom roz-
sahu podla cennika sluZieb PDS a cennlka sluZieb Dodavatela.

Clanok XIil.
Odstapenie od Zmiuvy

1.

Odberatel mé pravo bezodplaine odstlipil od Zmiuvy, ak
11 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnens obme-
dzenie alebo preruSenie distriblcie elekiriny Odberatelovi,

1.2 Dodavate! je v omeskani so zaplatenim pefaZne] pohladavky vy-

plyvajice] zo Zmiuvy najmenej 14 dni od dorugenia pisomnej vy~

zvy Ocberatela,

Dodavatel ma pravo odstupif od Zmiuvy, ak

2.1 je Odberatel voli Dodévatelovi v omeSkani s Ghvadou ceny za
zdruzent dodévku slektriny alebo ceny za dodavku elekiriny ale-
bo inych sluZbieb alebo preddavikove] platby na o cenu a neu-
hradf ich ani do 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v &ase trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmiuwy, ktorgj
predmetom je dodavka elekiriny do foho istého odberného miesta
s inym Dodavatelom, pri¢om dodavka trvé alebo ma trvaf v rov-
nakom Case podfa tychto zmiiv. Uvedené neplati, ak st spineng
podmianky podia osobilného predpisy,

2.3 do8lo k prerudeniu distribiicie do odberného miesta Odberatela
zo strany PDS z dovodu, Ze:

a) Odberatel odoberd elekirinu zariadeniami, kioré ohrozujl Zi-
vot, zdravie alebo majetok osbb,

b} Odberatel odoberd elekirinu zariadeniami, ktoré ovplyviuit
kvalitu a spolahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel neza-
bezpelil obmedzenie tychio vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami, a foto prerudenie distriblcie trva dihSie ako je-
den mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porudi Zmluvu alebo OP. Za podstatng
porusenie Zmluvy alebo tychto OP 2o strany Odberatela sa pova-
Zuje najma;

a) Gmyisetné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odbe-
ratefa,

b) podkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia trefou
osobou a neoznémenie teifo skutodnosti Odberatefom Dodé-
vatelovi bez zbylotného cdidadu ihned ako sa o tom Odbera-
tel dozvedel,

¢} neopravnieny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Od-
beratela,

d) porudenie povinnosti Odberatefa ustanovenej v €l V v bode
24 a2 2.27 tychio OP,

¢} iné opakované porudenie Zmiuvy alebo tychto OF alebo po-
vinnost vyplyvajdce] z platnyeh a Géinnych préavnych predpi-
S0V,

f} omeskanie so zaplatenim zmiuvnych pokit, drokoy z omeka-
nia a inych platieb podia Zmluvy alebo O,

g) zatatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h} p%dianée navrhu na povolenie retrukiuralizacie majetku Odbe-
rafela

i} vstup Odberatela do likvidacie,

i) ak Odberatel nezaplati zmiuvne dohodnutli platbu alebo pEat-
bu podfa tychto OP (zmluvné pokuty, Groky z omeSkania atd)
ani v dodatocnei lehote stanovensj v upemlenke

k) ak Odberatel nezloZi finantni zabezpeku na Get Dodavatela
v lehote a podfa pokynov Dodévatels uvedenych v pisomngj
vyzve,
) akddide ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatelom.
2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribudnej sustavy pre odberné
miesto,
2.6 sa ma dodavka uskutofiiovat do odberného miesta Odberatela
pripojeného do miestng] distribuéne] ststavy a Dodavatel nemé
s miestnou distribunou sustavou uzatvorent ramoovy distribug-
nd zmiuvu.

Dodavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy aj ak dojde k zrudeniu Odbe-

ratela a prechodu prav a povinnosti Odberatefa na pravneho nastup-

cu Odberatela. Dodévatel mé pravo z tohto dévodu odstipit od Zmiu-

vy do 30 dni od zrudenia Odberatela.

Dodavatel je oprévneny od Zmiuvy odstipit aj v nasledovnych pripa-

doch, tykajucich sa konania Odberatela: '

a) opakované prekrocenie dohodnulého maximalneho odberu obje-

mu elektriny v danom kalenddrnom mesiaci,

b} opakované neodobratie dohodnutého minimélneho odberu cbje-
mu elekiriny v danom kalendarnom mesiaci,

¢} prekrodenie dohodnutého maximélneho mnoZstva odobrate] elek-
triny, ‘

d} neodobratie dohodnutého minimainsho mnoistva odobratej elek-
friny,

Dodéavatel nezodpoveda za Skody spbsobené odstipeni od Zmluvy

podfa tychto OP.

Odstipenie od Zmluvy je Ginné dihom jeho dorudenia druhej zmiuv-

riej strane, pokial v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorSi defi

odstipenia.

V pripade odstipenia od Zmiuvy si zmiuvné strany doviedy poskyinu-

té plnenia ponechajl.

Clanok Xiv.
Vypoved Zmluvy

1

Zmiuvu uzatvorent na neurdity ¢as mdZu Odberatel alebo Dodava-
tef vypovedat bez uvedenia dévodu. Vipovedné doba je jeden me-
siac 2 zaina plyn(t pryym dhom mesiaca nas{eduwceho po mesiadi,
v kiorom bola vypoved dorubend jej adresélovi, a skondi sa up!ynutim
postedného dia prisludného mesiaca.

Dodévatel je opravneny zmenit dohodnutd neregulovand cenu za do-
davku elektriny, a to doruCenim pisomnéhc oznémenia Odberatelo-
vi 0 zmene ceny za dodavku elektriny {napr. spolu s novym rozpisom
preddavkovych platieb alebo cennikom) alebo zverejnenim na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk najneskdr 30 dnf pred nadobud-
nutim G¢innosti zmeny ceny za dodavku eleklriny, czndmenie mbZe
byt dorutené aj na slektronick( adresu (e-mail) Odberatela uvede-
nu v Zmhuve. Dodavate! je oprévneny zmenit dohodnutd regulova-
nid cenu za dodéavku elekiring zverejnenim novej ceny za dodavku
glekiriny najneskdr 30 dnl pred nadobudnutim Uginnosti zmeny ceny
na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk. Ak Odberatel so zmenou
ceny za dodavku elekiriny, kiorG mu ozndmil Dodavatel, nesthiast,
mé prévo Zmiuvu bezodplatne a s Uéinnostou najskdr k planované-
mu diu Uéinnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny vypovedat doru-
tenim oznémenia o vypovedi Zmiuvy Dodavatelovi najneskdr 15 dnf
pred planovanym diiom Géinnost zmeny, Zmiuva zanika diom Gin-
nosti vypovede urenym v oznameni o v¥povedi.

Dodévatet je oprévneny tieto OP zmenif. Dodavatef zverejni zmenené
OP na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred na-
dobudnutim UCinnosti zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nest-
hiasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s GCinnostou najskdr k plano-
vanému diu Gcinnostl zmeny OF vypovedat dorudenim oznamenia
o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najnesidr 15 dni pred planovanym
dfiom Géinnosti zmeny. Zmluva zanika diiom G¢innosti vypovede ur-
fenym v ozndmeni o vypovedi.

Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podla bodu 2. a 3. toh-
{o Slanku rie je urCeny den (Cinnost vypovede Zmiuvy, Zmluva zani-
k& diom G&innosti zmeny ceny za dodévky elekiriny alebo diom G¢in-
nosti zmeny obchodnyeh podmienok.

Zmluvu uzatvorent na neurGity Gas alebo Zmluvu uzatvorend na dobu
ur€itt mé Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodavate! ne-



10.

1.

12.

13.

ozndmi zmenu ceny za dodavku elekiriny alebo zmenu obchodnych
podmienck v stlade s Clankom XIV. bod 2. a 3. tychto obchodnych
podmienck, a to doruCenim ozndmenia o vypovedi takejto Zmiuvy
Dodévatelovi najneskdr do froch mesiacov odo dia GCinnosti zmeny
s UCinnostou k patnastemu diu odo dita doruéenia czndmenia o vi-
povedi Zmluvy Dodévatelovi, ak Odberatel newréi v ozndmeni o vy-
poved: iny okamih dcinnosti vypovedi zmluvy, najneskdr viak ku diu
uplynutia troch mesiacov odo dia Géinnosti zmeny.

Prévo Qdberatela vypovedat Zmluvu upravené vbode 2., 3. a 5. sa
nevziahuje na Odberatela, klory mé uzatvorenls Zmluw s reguiova-
nou cenou za dodavku elektrny, ak dochédza k zmene ceny za do-
davku slekdriny alebo obchodnych podmienok v désledku rozhodnutia
Uradu. ‘

V gase od nadobudnutia (Sinnosti zmeny obchodnych podmienok do
zaniku Zmiuvy v pripade, ak Odberate! vystovne uréi neskorsi defl, ku
ktorému ma byt Zmluva ukondend, ako je deft nadobudnutia (¢innos-
ti zmeny obchodnych podmienck, sa zmluvny vziah medzi Dodava-
tefom a Odberatelom riadi novymi ohchodnymi podmienkami, V éase
od nadobudnutia Utinnostt zmeny ceny za dodavku elekfriny do za-
niku Zrluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urdl neskordi def, ku
ktorému ma byt Zmluva ukongena, ako je deft nadobudnutia Géinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, iStuje Dodavatel Odberatelovi ce-
ny za dodavku elekiriny podfa nového platnéhe a Uginného cennika.
Odberatel je povinny zabezpeCit, aby ku diu Udinnostt vypovede
Zmluvy bol ukonCeny proces zmeny dodévatela podla Zakona o enar
getike. Ak Odberate! nespini povinnost podia predchadzajice] vely,
Zrmiluva zanika dfiom predchadzajiicim diiu zmeny dodavatela, o kio-
10 Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

Zmluvu s regulovanou cenou za dodéaviu elekiriny mé Odberatel pra-
vo ukondf dorudenim ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi
naineskér do 31. marca s Ulinnostou k 31, decembru daného kalen-
darneho roka.

Lehota pre vypovedanie Zmiuvy zo strany Odberatela, alebo vyjad-
renie nesthlasu s jej prediZenim, sa povaZuje za zachovan( v pripa-
de doruCenia vypovede (nestiblasu) Dodavatelovi najneskdr posledny
defi takejfo lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmiuvou alebo OP bude
Zmluva ukonCené bez poplatku.

UZ raz podantt vypoved Zmiuvy mdZe Odberatel odvolat, pripadne
stornovat, len so sthlasom Dodavatefa.

Aby vypoved Zmiuvy bola platng, na UCely je} urlitost], jasnosti a zro-
zumitelnost must obsahovat EIC kéd odberpého miesta, adresu od-
bermého miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatela a podpls
Odberatela v pripade, Ze ide o fyzickii osobu alebe EIC kéd odber-
ného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidic a ICO
Odberatela a podpis osoby opravnene] konat za Odberatela v pripa-
de, e ide o pravnickd osobu. V pripade spinomocnenia na vypoved
Zmiuvy spinomocnenie musi obsahovaf podpis Odberatela, ak ide
o fyzickt osobu alebo podpis osoby opravnens) konaf za Odberatela,
ak ide 0 pravnick’ osobu. Vypoved Zmluvy a spinomocnenie na vypo-
ved Zmiuvy musia byt predloZené v originali alebo v Uradne overene)
fotokapil, priGom spinomocnenie na vypoved Zmiuvy mus! byt predio-
Zené siCasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorudovanie

1

Pri osobnom dorudovani, za kloré sa povaZuie prebranie pisormnost
Odberatefom alebo spinomocnenou osoboy, sa pisomnosti povazujy
za dorudené ich odovzdanim, a to & v pripade, Ze ak ich adresat od-
mietne prevzial,

Pisomnost, ktoré Odberatel alebo Dodavate! zasiela prostrednictvom

Slovenskej posty ako doporudent zasielku alebo zasielku s doruden-

kou, sa na Udely Zmluvy povaZujil za dorudené druhej strane (alebo

osobe fiou spinomocnenou na preberanie zasielok) af v pripade, Ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, priGom za deft doruCenia
bude povaZovany def odopretia prevzatia zasielky,

2.2 résielka nebola vyzdvihnutd v urcensj odbernej lehote, pricom za
defi-dorudenia bude povaZovany siedmy def od uloZenia zasielky
na poste,

2.3 nebolo moZné zistif vy3Sie uvedené osoby na adrese uvedeng
v Zmiuve alebo posledne] zndmej adrese, a prefo dorucenie ne-

bolo mozné. V takomto pripade bude za deft doruCenia povaZo-
vany defi, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnaosti, okrem pisomnosti tykajiicich sa vipovede zo zakonnych
dbvodov, vipovede zo Zmiuvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia
Zmluvy, je mo2né dorucovatl alebo v elekironicke] podobe na e-mai-
lov( adresu Odberatela alebo Dodéavatela, kior Odberatel alebo Do-
davatel na tenio Gcel oznamil druhej strane. Plsomnosti dorudované
v elektronicke! podobe, ak nie je preukdzany skordl termin dorucenia,
sa povaZujll za dorudené prvy pracovny den nasledujlci po ich odo-
slani, aj ked siich druhd strana neprecitala. Udelenie sthlasu a odvo-
fanie sthlasu so zasielanim elektronicke] faktiry podfa &, IV. bod 27.
tychio OP je moZné aj cez SMS spravu na telefonne &islo alebo e-ma-
fl, uvedeny Dodéavatelom na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk,
uréeny Dodévatelom na Glely akiivacie alebo deaktivacie elekironic-
kej faktary.

Pisomnosti dorutované kuriérskou sluZbou sa povaZujll za dorudené
fretl deft po ich odovzdani dorudujice] oscbe, pokial sa nepreukaZe
skorél termin doruéenia.

Odberatel a Dodavatel s povinni navzéjom si ozndmit zmenu adre-
sy na dorulovanie a elekironickej adresy {e-mail) v lehote uvedengj
v &L V bode 2.5 tychto OP: Ak Odberaiel alebo Dodavatel v stanove-
nej lehote druhd stranu o zmene neinformuje povaZuje sa doruéenie
pisomnosti na poslednd znamu adresu za riadne vykonané. Posled-
ng zndma adresa Odberatela je adresa Odberatefa uvedena v Zmiu-
ve alebo napostedy pisomne ozndmena adresa Odberatela ozndme-
na Dodavatelovi po uzatvoren! Zmluvy.

Odberatel je povinny pri vaetkych pisomnych prévnych (konoch spo-
jenych s ukondenim g zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC
kod odberného miesta, kforého sa tento pravny Ukon tyka, adresu od-
bemého miesta a viastnorudny podpis osoby alebo 0s6b oprévne-
nych konat v mene Odberatela ak ide o pravnick( osobu a odfadok
pediatky Odberatefa.

Za platny prejav vile Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, kiory
{6 uskutotneny na listine vyhotovensj Dodévatelom so skenovanym
podpisom opravnenych 0sb, zastupujlicich Dodévatela. Pokial je za
Qdberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukongo-
vani Zmiuvy uskutoliiovany Gkon na zéklade pinomocenstva, je Do~
davatel opravneny poZadovat Gradne overeny podpis spinomocnitela,

Clanok XVI.
Ochrana osobnyeh tdajov

1.

V stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a do-
pinen! niektorych zakonov v znenit neskorSich predpisov (dalej len
LZ&kon o ochrane osobnych Gdajov®) a nariadenia EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe
takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/M46/ES (viecbecné
nariadenie o ochrane Gdajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavatel {ako
prevadzkovatel} spracliva osobné udaje Odberatela — fyzicke] osoby
uvedené v Zmiuve na (idel jednoznatne identifikacie, spravy a faktu-
racie ceny za dodévku elekiriny a na (cely vyméhania narokov Dodé-
vatela zo Zmiuvy.

Kontakt na zodpovedni osobu Dodévatela vyluéne v sivislost
s ochranou osobnych Gdajov je dpo@sse.sk. ‘

Odberatel podlfa €. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné
(daje uvedené v Zmiuve, ktoré su nevyhnuté na jeho jednoznaéni
identifikaciu v informadnych systémoch Dodévatela, bude Dodévatel
spraclvat na (Cely uzatvorenia a pinenia Zmluvy a v8etkych vztahov
so Zmiuvou stvistacich podia Zakona o energetike. Informécie a po-
uéenie o pravach podia &l. 13 nariadenia sU dostupné na webovom
sidie Dodavatela www.sse.sk v ¢astl Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol poueny o povinnosti poskyinit poZadované osobné
(daje. Podia &l 6 ods. 1 pism. b} nariadenia, ak spracivanie osob-
nych Gdalov je nevyhnuté na plinenie Zmiuvy, v klore] Odberatel vy-
stupuie ako jedna zo zmiuvnych stran sa sOhias Odberatela na spra-
covanie osobnych Udajov nevyZaduje.

Poskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a akiuéine. V pripade
zreny poskytnutych osobnyeh Gdajov je Odberatel povinny Dodéva-
tefa informovat o ich zmene pisomnym oznémenim Dodévatelovi ale-
bo osobne v zékaznickych centréch Dodavatela,



10.

1.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné ddaje mdZu byt poskyt
nuté prilemeom, ako s stidy, organy Cinné v trestnom konani, pre-
védzkovatelia distribuénej sUstavy, exekltorské lrady, advokati, ban-
ky, Slovenska podta, a.s., spravne organy podia zékona . 71/1967
£Zb. o spravnom konanl, iny oprévneny subjekt na z&klade osobitnych
predpisov, subjekty zmluvne spolupracujlice s Dodavatelfom najma za
telom zabezpedenia pravnych stuZieb, vymahania narokov Dodéva-
tefa zo Zrmluvy a podpornych administrativnych, telekomunikadnych a
technickych sluZieb za UGCslom podpory, spravy a vyvola informatné-
hlo skys}tému & vykonu externého auditu 2 RTVS (koncesiondrske po-
platky),

Dodévatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedi bezodkladn( likvi-
déciu osobnych Udajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002
Z.z. o archivoch a registratirach. V zmysle Registratdrneho poriadku
a registratOrneho planu je Dodavatel povinny archivoval dokumenty
10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zaCina plyndf 1. janua-
ra roku nastedujdeom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmiuvy. Po
tejto lehote budl osobné Gdaje bezodidadne zlikvidované, pokial nee-
xistuje Ziadny dal8i pravny dbvod pre ich spraciivanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractvani osobnych
tdajov ako dotknutej osoby upravuie €1, 16 aZ ¢ 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava poZadovat' od prevadzkova-
tela pristup k osobnym ddajorn tykaiticim sa dotknutej osoby a préva
na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo
préva namietat proti spracivaniu, ako aj préava na prenosnost dajov.

V pripade, ak s& Odberatel domnieva, Ze jeho préva na ochranu
osohnych Udalov boli poruSené, mdZe podat stagnost na Urade na
ochranu osobnych Gdajov SR, Hranitng 12, 820 07 Bratislava.

BlizSie informéacie o spractvant osobnych tdajov i dostupné na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk v asti Ochrana osobnych tida-

Jov a na zékaznickych centréch Dodavatela.

Clanok X VL.
Zavereéné ustanovenia

1

Prévne vztahy zmiuvnych stran, kioré nie s upravené v Zmijuve
a v OP, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Sloven-
skej republike. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OF alebo
Zmluvy dostand do rozporu so Z&konom o energetike, s inym prév
nym predpisom alebo rozhodnutim pristudnych $tatnych orgénov Slo-
venske] republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostainych ustano-
veni OF a Zmiuvy.

Za nedodrzanie zmiuvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku 1V, bodu
23. tychto OP. mbze byt v Zmluve dohodnuta zmiuvna pokuta. Vyska
zrmluvng] pokuty dohodnuta v individuainych zmluvaych podmienkach
Dodavatela primerane zohladfiuje poruseng ustanovenie zmluvnych
podmienck, .

Véetky Gdaje a informacle obchodného charaktery, kioré vyplyvaid
Z uzatvorene] Zmluvy alebo pri Einnostiach zabezpedujicich napine-
nie Zmiuvy, budd povaZova! zmluvné strany za ddverné. Dodavatel
a Qdberalel sa zavizujd, Ze tisto doverné informécie budd chranit
& utajoval pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania tdajov na
zéklade platnych pravnyeh predpisoy.

10.

1.

Odberatef je pri kontakie so zakaznickot linkou povinny identifikovat
sa aspof tromi nezévislymi Udajmi {napr. ICO-m, Cislom zmluvného
U8ty EIC kddom, &islom odberného miesta a pod.), ak bude na fenfo
Ukon vyzvany operatorom, najmé pri Gkonoch Odberatela tykajlcich
sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z divodu ochrany zmluvnych (da-
jov. Akékolvek komunikécia so zékaznickymi sluZbami mbZe byt elek-
fronicky zaznamendvana a zdokuraentovand, v stlade s pristudnymi
pravaymi predpismi, najmé Zakornom o ochrane osobnych udajov.

Informécie o pravach Odberatefa st uvedené na webovom sidle Do-
dévatela www.sse.sk,

Odchylif sa od tychto OF je moZné iba na zéklade Zmiuvy a tba v tych
ustanoveniach, klorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu
tychto OP Dodavalela a prevadzkového poriadku prisludného pre-
vadzkovatela distribudnej ststavy.

Informécie o cene elekiriny vratane jej Struktiry a podmienkach do-
davky a distribucie elektriny, ako aj informécie o cenniku sluzieb Do-
davatela mdZe Odberatel ziskat na webovom sidle Dodévatela www.
sse.sk alebo na kontakinych miestach Dodavatela - zakaznickych
centrach a z8kaznickej linke Dodévatela (dalej len Konfakiné mies-
ta"), alebo st stiastou (prilohou) Zrmiuvy. Kontakty Dodavatela a kon-
takiny formuldr st dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty,

Odberatel méze ziskal informacie o povode elektriny a podiele jed-
noflivych druhov primérnych energetickych zdrojov na vyrobens]
a dodane| elektrine v predchadzajicom roku, a informacie o vply-
ve primarnych zdrojov elektriny na Zivoiné prostredie, alebo verejné
zdroje takychto informécif, na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
alebo na Kontakinych miestach,

V pripade, Ze cenu za dodavku elektriny urdl nariadenim viada Slo-
venskej republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike,
Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi takto uréend centi.

Ghchodné podmienky diiom nadobudnutia (innosti nahradzaj(l do-
teraz plainé Obchodné podmienky dodavky elektriny pre zékaznikov
s celkovou spotrebou elektriny do 500 MWh a Obchodné podmienky
dodévky elekiriny pri poskytovani univerzéinej sluzby malym podni-
kom. Obchodné podmienky st necddelite/nou sidastou Zmluvy a do-
piftajli vztahy upravené Zakonom o energstike, Zakonom o regulaci
a dalsimi vdeobecns zavznymi prévnymi predpismi, vydanymi na ich
zéklade. Tieto obchodné podmienky sa uplatnia 2] pofas stavu nlidze
v elektroenergetike, podas predchadzania stavu nldze v elekiroener-
getike a podas skasky stavu nddze v elektroenergetike (dalej aj ,nu-
dzovy stav"), a fo vrozsahu v klorom neodporujl podmienkam nidzo-
vého stavu stanovenym vo véeobecne zaviznom pravaom predpise
viady, pripadne Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Obchodné podmienky Doddvatela nadebidaju Gcinnost 1. 1. 2023,



