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Zmluva o poskytovani sluzieb 3/2024
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik")

(dalej len ,Zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel: Zoltan Dobosi - Professional Solutions

Sidlo: Komarnianska 826/34, 946 51 Nesvady, Slovensko

ICO: 42333911

DIC: 1032559264

Registracia: v Zivnostenskom registri ¢. 410-29000 Okresného uradu Komarno
Zastupeny: Ing. Zoltan Dobosi

Bankové spojenie: mBank S.A., pobocka zahraniénej banky

SWIFT KOD: BREXSKBX

IBAN: SK29 8360 5207 0042 0379 5446

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Objednavatel” Mesto Nesvady

Sidlo: Obchodna 23, 946 51 Nesvady
ICO: 00306606

DIC: 20210229340

Registracia:

Zastlipeny: Zoltan Molnar, primator

Bankové spojenie: Prima banka a. s.

IBAN: SK23 5600 0000 0038 0691 9001

(dalej len ,Objednavatel™).

Clanok L.
Predmet zmluvy

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy za GCelom poskytovania sluzieb
prevadzkovej podpory pre prostredie informaénych technologii Objednavatela, $pecifikované podfa Prilohy
[

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a touto Zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy zaplatit
Poskytovatelovi odmenu v sulade s €. V. tejto Zmluvy,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby vzdy podla potreby a na zaklade poziadavky Objednavatela,
v sUlade s podmienkami tejto Zmluvy.

Miestom poskytovania sluzieb je prevadzka Poskytovatefa, pricom sluzby mozu byt poskytnuté
prostrednictvom bezpeé&ného vzdialeného pripojenia, telefonnymi konzultaciami alebo zasahom na mieste
Objednavatela, $pecifikovanom v prilohe ¢&.1, resp. na mieste uréenom Objednavatelom
po predchadzajucom schvaleni Poskytovatelom.



Clanok Ill.
Pravidla poskytovania sluzieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problemu na infrastruktire Objednavatela, sa Poskytovatel
zavazuje vykonavat servisné zasahy a poskytnit Objednavatelovi sluzby podla podmienok uvedenych
v Prilohe &.1.

V pripade, ze bude potrebne ziskat' od Objednavatela dodatotné informacie alebo vykonat dodatoéné
Ukony na strane Objednavatela podfa pokynov Poskytovatela, od momentu zadania takej poziadavky
zo strany Poskytovatela Objednavatelovi po jej splnenie Objednavatelom sa plynutie déb dohodnutych
vyssie prerusuje. Dohodnute doby plnenia za¢nu opatovne plynat' po splneni pozZiadaviek Poskytovatela
Objednavatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za nedodrZanie doby opravy (obnovy) v pripade zlyhania HW, ked je potrebné
postupit problém poskytovatefovi zaru€ného popr. pozaruéného servisu. V pripade, 2e sa na HW
nevztahuje zéruka, poskytovatel predloZi objednavatelovi cenovi ponuku na kipu nového HW resp. jeho
komponentu.

Poskytovatel nezodpoveda za nedodrZzanie doby opravy (obnovy) v pripade zlyhania SW, ked je potrebné
postupit’ problem na vyrieSenie tretej osobe (napr. Microsoft, DATALAN, DCOM...).

Poskytovatel nezodpoveda za nedodrzanie doby opravy (obnavy) ani v pripadoch, ak toto bude zavinené
okolnostami vyluCujucimi zodpovednost.

Clanok IV.
Sucinnost’ zmluvnych stran a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si vetky informacie potrebné pre riadne
plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné informovat’ druhd zmluvna stranu o vietkych
skuto¢nostiach, ktore su alebo mézu byt dolezité pre riadne pinenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sU povinné plnit svoje zavazky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a k ome$kaniu thrad jednotlivych pefiaznych zavazkov.
Objednavatel zabezpeti Poskytovatelovi podla potreby pristup do priestorov Objednavatela, ak si riadne
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy bude vyZadovat vstup Poskytovatela do priestorov Objednavatela.
Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup k informaénym systémom Objednavatela pomocou
dialkového prenosu dat, pricom Poskytovatel je povinny absollitne re$pektovat ochranu véetkych dat
Objednavatela.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla poziadaviek
Poskytovatela, ktoré st nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut akukolvek ini pozadovanu sucinnost nevyhnutni na splnenie
predmetu tejto zmluvy.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiluvy je
stanovena dohodou zmluvnych stran a spdésobom uvedenym v Prilohe €. 1.

Poskytovatel bude mesaénu odplatu fakturovat Objednavatelovi po skonéeni kalendarneho mesiaca,
za ktory sa odmena plati. Diiom dodania sluzby je posledny defi kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
sluzba poskytovana.




Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi odplatu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury
s terminom splatnosti faktury 14 dni odo dia jej dorugenia. Faktura musi spinat véetky nalezitosti v zmysle
platnych pravnych predpisov. V pripade, ak faktura tieto naleZitosti nespifia, je inym spésobom nespravna
alebo netplna, Objednavatel je opravneny vratit ju spat Poskytovatelovi na prepracovanie. Doru¢enim
opravenej faktury Objednavatelovi zacina plynut nova doba splatnosti podla prvej vety.

V pripade ome&kania Objednéavatela s Uhradou vystavenej faktury alebo jej ¢asti podla tejto Zmluvy vznika
Poskytovatelovi narok na urok z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

Pokial je Objednavatel v omeskani s Uhradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu dlhsiu ako 14
kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez daldieho upozornenia poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy do doby Uhrady pozastavit. Poskytovatel sa v takom pripade nedostava do omeskania a ani
nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné $kody vzniknuté Objednavatelovi v désledku opravneného
prerusenia poskytovania sluzieb.

V pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie sluZieb v sulade s predchadzajlucim bodom
a Objednavatel dodatogne odstranil pri€iny preruSenia poskytovania sluzieb, Poskytovatel obnovi
poskytovanie sluZieb do 2 pracovnych dni odo diia pripisania diZnej sumy na ucet Poskytovatela.

Clanok Vi.
Déverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj v8etky informacie (vratane obchodnych,
technickych a inych informacii), ktoré (i) budt Poskytovatelom poskytnuté alebo zverené Objednavatelovi
na jej zaklade alebo v suvislosti s fiou, alebo (ii) ktoré sa dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb
pre Objednavatela, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktorakolvek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo
vykonavani dohodnutych &innosti podla Zmluvy a tykaju sa najma, ale nie vylu¢ne pracovnych postupov
a know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika povazuju
za prisne doverné a podla svojej povahy méZu byt za splnenia vSetkych zakonnych predpokladov
predmetom obchodného tajomstva prisludnej zmluvnej strany (dalej len ,Déverné informacie").

Pokial to nie je nevyhnutné pre UCely plnia povinnosti podla Zmluvy (plnenia dohodnutych éinnosti),
zmluvné strany sa zavadzuju chranit a uchovavat v tajnosti Déverné informacie, a bez predchadzajliceho
vyslovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejfiovat, neposkytovat a ani inak
nespristupfiovat tretim osobam. Povinnost mi¢anlivosti a ochrany Dévernych informacii podla tohto bodu
Zmluvy trva tieZ po ukonéeni zmluvneho vztahu zaloZzeného touto Zmluvou.

Za poru$enie povinnosti podla bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy péjde o informacie,
ktoré (i) st v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stanl verejne dostupnymi inak nez
porusenim povinnosti mi¢anlivosti niektorej zo zmluvnych stran tejto Zmluvy, (i) ktorych poskytnutie sa
vyZaduje zakonom, alebo na zaklade zakona rozhodnutim stidu alebo iného prislusného organu statu alebo
{iii) boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym, darfiovym, resp. obdobnym
poradcom za ucelom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatiiovania narokov.

Zmluvné strany sa zavézuju, Zze k povinnosti mi¢anlivosti zaviazu vetkych svojich zamestnancov,
spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj daldie spolupracujuce osoby, ktoré z doévodu
pracovnopravneho, obchodného &i iného vztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo mézZu prist' do styku
s Dévernymi informaciami savisiacimi s predmetom plnenia podla Zmluvy, pricom za poruéenie povinnosti
mi€anlivosti tychto osdb zodpoveda prisludna zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila
sama. Zmluvné strany sa zavazuju, ze Doverné informacie poskytnu svojim spolupracujucim osobam len
v nevyhnutnej miere.

PoruSenie akejkolvek z povinnosti podla tohto élanku Zmluvy bude povazované za podstatné porusenie
tejto Zmluvy.




Clanok VIL.
Zodpovednost' za vady a zodpovednost’ za $kodu

Zodpovednost za vady

1.

2.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby budl poskytované v najvy$sej dostupnej kvalite tak, aby
vyhovovali potrebam Objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spbsobené pouzZitim podkladov prevzatych
od Objednavatela a/alebo inych subjektov pokial Poskytovatel ani pri vynaloZeni vsetkej odbornej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory
v8ak na ich pouziti trval.

Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo neopravnené spristupnenie dat, ktoré nezavinil.

Zodpovednost' za $kodu

4

2.

Zodpovednost zmluvnych stran za $kodu spdsobent v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania Objednavatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeskanie spdsobené omeskanim
so splnenim zavazku Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za poru$enie podmienok vyplyvajtcich
z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto porusenie bolo preukazatelne spésobené neposkytnutim nevyhnutnej
a dohodnutej suginnosti zo strany Objednavatela a Prevadzkovatel na moznost vzniku 3kody vopred
upozornil.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikni Objednavatelovi v désledku nerealizacie opatreni
alebo poru$enim postupov uvedenych alebo odporu¢enych Poskytovatelom.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za &$kodu spdsobenu okolnostami vylugujucimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, 2e za okolnosti vylu€ujice zodpovednost zmluvnych stran
za plnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy sa povazuje prekazka, ktoré nastane nezavisle od vole tej-ktorej
povinnej zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar,
zaplava, zemetrasenie, Strajk, vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitaCovej siete mimo dosahu
a spravy Poskytovatela, zakazy tatnych organov, vojna a pod.), ak nemoZno predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v &ase vzniku zavazku predvidat.
Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti. Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial trva
prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojene.

Clanok VIIL.
VedlajSie dojednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy alebo
v slvislosti s fiou sl zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajemnou dehodou.

Pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZz3ie neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju takéto ustanovenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktoré o mozno najviac
zodpoveda povodnému zameru zmluvnych strédn. Do doby jeho nahradenia sa pouZiju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si obsahom
a u¢elom najblizSie obsahu a ucelu Zmluvy.



Clanok IX.
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 1.4.2024 do 31.3.2025.

Tato Zmluva nadobuda platnost' a uginnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pri¢om

zmluvné strany bert na vedomie, Ze ak sa v pripade tejto zmluvy jedna o povinne zverejiiovant zmluvu,

nadobudne tato zmluva Géinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Kazda zo stran je opravnena ukonéit' tito Zmluvu nasledovnymi spbsobmi:

a. Odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porudujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve
druhej zmluvnej strany v lehote fou uréenej. Sugastou tejto vyzvy bude oznamenie opravnenej
zmluvnej strany, Ze ak poru$ujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav v uvedenej lehote,
opravnena zmluvna strana odstlpi od Zmluvy. Zmluva zanika doru¢enim pisomného oznamenia
o odstlpeni od Zmluvy porusujucej zmluvnej strane.

b. Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu s 3 mesa&nou vypovednou
lehotou.
c. Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.
Vypoved alebo odstupenie od zmluvy musia byt pisomné a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota podla ods. 3 pism. b) za&ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukongenim zmluvného vztahu nie su zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat svoje
zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy st mozné len formou pisomnych ogislovanych dodatkov
k tejto Zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
Zmiluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise Zmluvy
1 (jeden) rovnopis.
. Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

e Priloha &. 1 — Miesto plnenia, $pecifikacia siuzieb, odmena poskytovatela
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vietky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom
dostatoénym spésobom vyjadruje vaZnu a slobodnu vélu oboch zmluvnych stran, na dékaz ¢oho pripajaju
zmluvné strany svoje podpisy.
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Zoltan Dobosi - Professional Solutions Mestoﬁesvady
Ing. Zoltan Dobosi Zoltan Molnar

Primator mesta



Priloha &. 1 \

Miesto plnenia, $pecifikacia sluzieb, odmena poskytovatela

Miesto plnenia — prevadzka Objednavatela:
Mestsky urad Nesvady, Obchodna 23, 946 51 Nesvady
Miesto plnenia — prevadzka Poskytovatela:

Zoltan Dobosi - Professional Solutions, Komarfianska 826/34, 946 51 Nesvady

Specifikacia podmienok poskytovania sluzieb

Doba odozvy sluzby sa rozli$uje podla nasledovnych kategérii a je uvedend v tabulke nizsie, pricom
v kazdom jednotlivom pripade zacina plynut od preukazaného nahlasenia problému alebo poziadavky
objednavatela. Reakéné doby su zavislé od priority poziadavky. Poskytovatel sa zavazuje vyvinat
primerané usilie pre dosiahnutie vEasného rieSenia poZiadavky podia jej priority.

Priorita Kriticka Vazna Standardna

Doba odozvy 3 pracovne hodiny 6 pracovnych hodin 12 pracovnych hodin
|

Specifikacia sluzby Hotline
e poskytovanie sluzby Hotline pofas pracovnych dni v ¢ase 8:00 — 17:00
¢ telefonické a/alebo e-mailové konzultacie Objednavatela s Poskytovatelom

o telefonické a/alebo e-mailové nahlasovanie poZiadaviek Objednavatefom
o e-mailom na adrese: informatik@nesvady.sk

o Telefonicky:
Specifikacia sluzieb prevadzkovej podpory pre prostredie IT, odmena poskytovatela

¢ Podpora pouzivatelov a zariadeni IT: SW a HW, napr. pre PC, NTB, tlag¢iarne a iné periférne
zariadenia (19 EUR/h)

e Pozarucny servis zariadeni IT (24 EUR/h)

o Konzultaéné sluzby a poradenstvo v oblasti IT a komplexnych riedeni (29 EUR/h)

Mestsky vrad Nesvady

oam: 2 8 -03- 2024
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