CRZ: 123/2024

—"
Zmluva d&slo: 20/334/24/P/SL
o dodiivke vody z verejného vodovodu a o odvidzani odpadovych vod verejnou kanalizdciou
uzavretd podla zikona £.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich predpisov a zdkona
Padtatianska vodarenskd €.442/2002 Z 2. o verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach v zneni neskorsich predpisov

pravadrkovd spolofnost, a.s,

1 € st

D 0

Podtatranské vodarensk4 prevddzkovi spolotnost’, a.s.

Hrani¢né 662/17, 058 89 Poprad

Zapisané v Obchodnom registri: Okresného siidu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipena: Mgr. Veronika LiS¢inskd, vedica ZC Stard Luboviia, na ziklade podpisového poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. g.0¢tu; SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecnd Gverova banka, a s, E.nct: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Mesto Stara Puboviia

Sidlo: Obchodna 1, 064 01 Stara Tuboviia

Registricia: zo zdkona

Zastipeny: PhDr. Cubo§ Tomko, primator mesta

ICO: 00330167 DIC: 2020698812 IC DPH: ---

Bankové spojenie:  Veohecna tiverové banka, a.s. C.actu: SK68 0200 0100 3000 1222 5602 BIC: SUBASKBX

Zakaznicky téet ¢islo: 700086115
Adresa pre zasiclanie elektronickej faktiry: eo@staralubovna.sk

€l.2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom
- Odvédzanie odpadovych vad verejnou kanalizédciou
- Odvadzanie vad z povrchového odtoku (zraZkovyeh vod) do verejnej kanalizécie

3.1 Dodavatel sa zaviizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Letnd 1835/42, Stard Luboviia

Kataster: Stard Cubovila &LV: 3696, 7088

Technické éislo odberu: 218-16400-0 Evidenéné &islo odberu: 1827493
Nazov odberu: Vedierka

3.2 Uréenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

3.3 Ur&enie mnoZstva odvedenych odpadovych véd:

- Vodomerom
- Vypottom
3.4 Urgenie mnoZstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvédzanych do verejnej kanalizacie:
P ; Redukov B
Druh puvrchu l;b:nll-: 8 33:::1:";:: :dulr.:ru-n: E:I‘:cha sr
Zastavané plochy a mélo pricpustné plochy:
A (strechy, betanové, asfaltové povrehy a pod.) 98 0,90 88,20 m*
Cinstoéne pricpustné spevnené plochy:
B |(dlagby s vysparovanim pieskom, Strkom a pod.) 0 0,40 0,00 m?*
Dobre priepustné plochy pokryté vegeticiou: "

C |(irévniky, zéhrady  pod.) 0 0,05 0,00 m?*
Sudet redukovanych plich ¥ Sr v m? 88,20 m?
Rotny priemer dlhodobého zrazkového Ghrnu platny v éase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,7873 m/rok
MnozZstvo véd z povrchového odtoku sa vypogita ¥ Sr. Hz  (m¥rok)

Poznamka: Roény priemer dlhodobého zraZkového Ghrnu bude meneny v zmysle Vyhlasky €. 397/2003 Z.z..
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3.5 Odberatel je opravneny vypustit’ do verejnej kanalizacie len také odpadové vody, ktoré neprekroéia maximalne
koncentraéné a bilanéné limity stanovené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach.

3.6 Za zistené prekrocenie limitov zaplati odberatel’ dodévatel'ovi zmluynii pokutu, ktorej vyika a pecifikicia je uvedend vo
Vieobecnych obchodnych podmienkach,

CL4_Platobné podmienky

4.1 - Zadodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vad plati odberatel’ stoéné
- Za odvadzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych vod) plati odberatel’ stoéné

4.2 Odberatel sa zaviizuje za plnenia poskytnuté doddvatel'om v siilade s €1. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatelovi aktudlnu platni
cenu vodného a stoéného v éase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.,

4.3 Ddtum prihlisenia odberu: 05.03.2024

CL 5 Zdveretné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov v zneni neskorfich predpisov (d'alej len ,Zédkon o
slobode informacii*) a sicasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informécii zverejnif’.

5.2 Zmluva sauzatvara nadobu neunréitia.

5.3 'V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizéciou so stihlasom
dodavatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, odberatel sa zaviizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na ziklade faktiry vystavenej dodavatel'om.

54 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strin upravuji Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,VOP*), ktoré tvoria sicast’ zmluvy. Dodavatel’ je opravneny jednostranne menit VOP,
Platnost” VOP zanikd (¢innost'ou novych VOP. Dodévatel' upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich 0€innost'ou prostrednictvom zverejnenia na internctovej strinke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tdajov.

5.5 Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, poStového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
doddvatel'om vykonané spésobom stanovenym vo VOP,

5.6 Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitii a nadobida platnost’ diiom podpisu zmluvnych stran a Ginnost’ ditom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zéroveil ak bude podpisané odberatel'om a vréten4 dodévatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo dia jej
odoslania odberatel'ovi. Odberatel’ sa zaviizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
spbsobom zverejnit’ a vydat’ dodavatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

5.7 Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych | obdrzi dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvoren4 slobodne a
vazne, jej obsah vritane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumiteI'ny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na d6kaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad.

Daa U409, 2029 // Dita 19.03.2024

Podeatransks -
prevad-i-
,
................................... s 7 ﬁ'}
hDr. Eubo Tomko Mgr. Veronika Vis¢insk4
primator mesta vedlica ZC Stara Luboviia
Vystavil{a): Mir. Veronika Lis¢inska  kontakiné .6, CALL CENTRUM: 0850 111 800  fax: 527 R73 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranska vodarensks previdzkovd spolognost, a.s., Hranignd 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIE:2021918459 I€ DPH: SK2021918459
Zapisana v ohchodnom registrl Okresného sudy Prefov, Oddiel: Sa, Vio¥ka &, 10301/p

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vad

[«

Uvodné ustanovenia

Tiete vieabecné obchodné podmienky (dalej aj #VOP*) upravuju
vzdjomné vetahy doddvatels a odberatela pri dodéavke vody z verejného
vodovodu (dalej len SYVY) a odvidzani odpadovych vad verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VK"), ktorych prevadzkovatefom |e Podtatransks
voddrenskd previdzkovs spolofnost, a.s., (dalej len doddvatel")
a adberatefom/producentom i fyzickd alebo pravnicks osoba (dale] len
«odberatel”), ktord m4 s dodavatefom uzatvorent zmluvy o dodivke
vody a/alebo odvadzan] odpadovych vad (dalej len ,zmluva®).
Padpisanim zmluvy, ktors sa na tieto VOF odvolava, sa VOP stdvaji pre
zmluvné strany zdvizné.

& n.
Vymedzenie zdkladnych pejmov pre éely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vedovod le subor ohjektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe, umoffiujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstya a inyeh
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom aleho prevadzkovatelom je
dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho sutast sa nepovazuji:

a) vodovedy, ktoré nesliiia na hromadné zdsobovanie obyvatelstva a
inych odberateloy vodou,

b) vodovody na samopstatné zasobovanie Iednotlivyeh objektov a
zariadeni vodou, ako aj zarladenla sli¥iace na ldely pofiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vaddrenskych nadrgiach & vodnych takoch,

d) hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vyiiie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré s stiéastou viactielowych zariadeni,

e) vodovodné pripajky, ak dale] nle je ustanovens inak.

Vedovodnd pripojka je usek potrubla spajajici rozvddzaciu vetvy

vere)nej vodovodne] siete svnutornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené, Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vedovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktord ie pripejend na V. Viastnikom vodovodnej

Pripojky je osoba, ktor4 zriacla vedovodni pripojku na viastna ndklady,

a to spésobom urfenym doddvatelam vady z VV alebe osoba, ktora

nadobudla objekt alebo nehnutelnasy napojent ha VW vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnletva k nehnutelnostj
alebo k objektu.

Verejnd kanallzdcia |e prevadzkovo samostatny sibor ohjektov a

zariadeni  sliziacich verejne] potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovwych vad umoifiujicich negkodny prijem, odvidzanie a

spravidla aj &istenle odpadovych véd.

Za vere|ni kanalizaclu, an| Jej stitast se nepovazuji;

a)  kanalizécie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych

vid;

b)  samostatné kanalizdcie na odvadzanie véd
objektov a zariadeni,

c)  daidové vpusty a ich pripajky na VK;

d)  kanalizacle sluflace wluéne na odvidzanie vad z povrchového
odtoku z kemunikacii a verejnych pléch, ak nie su sifasfou
stokove| siete delenef sistavy, zdchytné priekopy;

e)  domové &stiarne odpadevych vad a fumpy;

f)  kanalizaéné preferpavacie  stanlca umiestnené  pa
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadovych véad vyEaduju
vystavbu vlastne stokove| siete, pripadne vybudované pre
Jednotlive nehnutelnostl;

B)  kanalizainé pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka |e (sek potrubia, ktorym sa odvidza|l odpadove
vedy z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanallzaénych
rozvodov ebjektu aleba stavby a¥ po zadstenie do VK, Zalstenie je
sticastou verejne| kanalizacie, Kanalizagnou Pripojkou sa odvidza
odpadovd voda z objekty alebo nehnutefnosti, ktord je pripojens na
vere[nu kanalizdclu.

Odberatefom vody (dalef len wodberatel™) je fyzicks aleho pravnickd

osoba, ktord md uzatvorend mluvy o doedivke vody z VW s

doddvatefom za (éelom odberu vody z\W ako koneény adberatel,

alebo jaj dalie] doddvky koneénému spotrebitelovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VW [e vigstnit {sprdvea) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, Pozemku) pripajene| na Vv, ak dalej nie je vslovne dohodnuté

inak. U budov (napr, bytové domy), v ktarych spaluvlastnikom budovy

z jednotlivych

10.

11.

12,

13,

14,

15,

16.

17.

18.

le viastnik bytu alebe nebytovéha priestoru, ako priestorovo
vmedzene] Casti budovy a zdroved pedlelovym spoluviastnikom
spolocnych éastl a spoloényeh zariadeni budovy, st odberatefom
vlastnicl bytov a nebytovych priestoray rastlipeni spolofenstvom
vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu v zastdpen]
viastnlkov bytovéhe domu,

Producentom odpadovych véd (alebo dulef len »odberatel”) je fyzick4
alebo privnicks osoba, ktord md uzatvorent mluvu o odvéadzani
odpadovych vad do VK s dodavatelom na Geely vypiitania odpadovych
véd do VK. Producentom pri vypuitani odpadovych vad do VK je viastnik
{sprivea) objektu aleba nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktore) sa
odpadoveé vody da VK odvidzaju, ak nle je vyslovne dohodnuté inak, U
budov (napr, bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ake Priestorovo vymedzene;
€astl budovy a zdrover podielovym spoluvlastnikom spolonych Fasti a
spalognych  zariadenf budovy, si odberatelmi vlastniei  bytov
a nebytovych priestorov zastupeni spolofenstvom viastnfkav bytov v
dome, pripadne spravca  bytavého domu Vv zastipeni vlastnikov
bytovéhe domu.

Odberatefl fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menam,
priezviskom, datumom naradenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj poitovou dorudovacoy adresou, telefénnym gislom, adresou
elektronicke| posty, bankowm spojenim.

Fyzickd osoba podnikater je vzmluve Identifikavany obchadnym
menom, miestom podnikanla, 160, DIE a |& DPH, udajom o registri v
ktorom je aka podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym Eislom, adresou trvalého bydliska, pripadne poitovou
dorutovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronickej poity,
bankovym spajenim,

Prévnickd osoba je vzmiuve Identifikovana obchodnym menem,
adresou sidla, IE0, DIE a 1€ DPH & tdajom o registri, v ktorom Je ako
podnikatel zapisand, postovou dorutovacou adresou, pripadne
telefénnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronicke| poity.
Vadomernd Sachta je sicastoy vodovodne| pripo]ky. Zriaduje Ju na
Pripdjane] nehnutelnosti odberatel, Vodomernd achta musi byt
vybudovana a udrfiavana tak, aby bola chranens proti vnlknutiu vady,
plynov a necistt, Musi byt odvodnend, vetratefna a bezpeéne
pristupnd, Ak to wiadule riadna a bezpetns prevadzka verejného
vodovodu, méle doddvatel poladoval od adheratela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrufenie vodomerne| Sachy aj vtedy, ak sa neruti
vedovodna pripajka,

Revizna kanalizaéng fachta |e sachta urfena na vstup do kanalizdcie
alebo do kanalizatnej pripojky na lcely kontraly a vykondvanla
potrebnych prevadzkovych tikonoy.

Meradlom (dale] len vodomer) je meracie zariadenie umiestnend na
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnostvo vady dodanej z
verejného vodovedu alebo uréuje mnodstva vody odvedenej do
verejne| kanalizicie (fakturaéné meradlo), Sitastou vodomery mase
byt padfa rozhodnutia dodévatela aj zarladenie na dialkovy odpofet,
veitane jeho fastf a prislutenstva. Vodomer umiestneny na vodovodne|
pripojke |e prisluenstvom VWV, Sugasfou vodomeru nie fe zdvitovs
pripojka (3roubenle),

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st kamundine, splagkové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako a vietky ostatné
vody vtekajlice do VK,

Veda z pavrchového odtoky (dalej len zrdikovd vada) |e voda 2z
atmosferickyeh zréfok, ktors nevsiakla do zeme a vtekd do stokave|
slete z terénu alebo 2 vonkajiich Zasti budov,

Vedné e odplata, ktar platl odberatel doddvatelovi v zmysle cenove|
reguldcle za vyrobuy, distriblciu a doddvku pitnej vody z W wjadrens
v Eur.

Staéné |e odplata, ktora plati odberatel dodgvatelov v zmysle cenovej
regulacie za odvddzanie spravidla aj Elstenie odpadovej vody da VK
vyjadrend v Eur,

Odpoéet je zistenie iselného tdaja na €iselnlku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnaistve vody dodanej z W a odpadove| vody
odvedene] VK.

Odpoétové obdobie opakovaného pinenia (dalej len odpactové cvkly)
ie dodavatelom uréené doddvkové obdoble opakevaného plnenia a
sti¢asne znamena obdohbie vykondvania odpoétoy. Odpoctové ohdoble
opakovaného plnenia Je spravidla rovhaké ako fa kturaéné abdoble.
Dodavatef je opravneny vykonat odpodet | v priebehu  odpottového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoétového cyklu, wwmeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukoncen| platnostl zmluvy,
Pri vykonani  kontrolného odpoctu, pri whidsen!  konkurzu
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a redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzen aleho
preruseni doddvky vody z VV a advadzania odpadovych vad VK,

Cennik dopinkovych slufieb , vikonov a zmluvnych pokuit (dalej len
»Cennfk”) obsahuje spredmetom zmluvy sdvisiace plathy resp.
poplatky, ktoré je edberatel/producent povinny uhradit dodéavatelovl
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spésobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutoénenia
daliich dkonov zo strany dodévatela, a tleto si spoplatiiované podla
Cennika. Cennlk obsahuje takiste zmluvné pokuty za prekrofenle
dohodnutych  limitnych  koncentraénych abllanényeh  hodnét
ukazovatefov znetistenia odpadovych vbd vyplitanych do vere|ne|
kanalizicie. Doddvatel je opravneny zmenit cennlk, pritom postupuje
rovnakym spésobom ako pri zmene VOP. Nowy Cennik nadobdda
uéinnost ditom jeho zverejnenla na webavom sidle dodavatela,

L. m.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nle Je pavinny spinif pofiadavky odberatela na gas dodavky
vody, mnazstvo, tlak, odlidnd kvalitu vody, ktoré presahujti moZnosti
doddvatela vody jestvu]icimi zariadeniaml VW a VK. Ak to technické
podmienky VV aleba VK umoi#fiujd, splnenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zarladenlami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsthlasenl tychts  podmienok
doddvatelom.
Nehnutefnost sa pripdJa na VYV vodovednou pripojkou a na VK
kanalizacnou pripolkou. Na VV a VK sa mé¥e pripo]it len nehnutefnast,
ktore] vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vndtorny vodoved a
vndtornd kanalizdcia zodpoveda)i STN a spifiaju technické podmienky
urené doddvatelom tykajice sa najmé, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vedovod, vritane technickych podmlenck na umlestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spésobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienck umiestnenia revizne kanalizaéne] Zachty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na vykonanie Gprav na vodovodne) alebo kanalizane| pripojke a
vnutornom vodovode a vnutornej kanalizicll, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajile podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
adpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodavatela,
Napolenie nehnutelnosti na VW a VK, ako | odpojenie nehnutelnosti z vv
a VK mbZe vykenat len doddvatel, alebo s jeho sihlasom a podfa jeho
podmlienck odberatel,
Odberatef je povinny umo#nif doddvatelovi pristup k vodovodne| alebo
kanalizatnej pripolke ak délefitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizaéne| siete (napr. pollarny hydrant, hlavny uzdver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zarladenia).
Zamestnanci poverenl doddvatefom s opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na VW a VK v sdvislostl svykonom Einnost!
spojenych s kontrolou a tddribou VWV, VK, so zistenim a odstrénenim
havarljnych a Inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
s0 zistenim stavu vodovodnej a kanalizaéne] pripajky, vnitorného
vodovodu a kanalizicie, zistenla stavu vodomeru/meradla, eho opravy,
Udriby alebo vymeny, odpoftu vedomeroy, kontralnym meranim
mnoistva a kvality vyplitanych odpadowjch vad do VK, kontroly
pouiivania  Iného zdroja vody ako zVV v stvislosti s vypditanim
odpadovych vad do VK, s kontrolou dodriiavania podmienck zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z VWV a
s odvidzanim odpadowych vAéd VK a s obnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych véd VK.
Ak je podla vieobecne zaviznych praviych predplsov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné paovolenie, Je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povalenim pri vstupe do nehnutelhosti
preukdzat.
v,
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Dodévka vody

Vodu z VV moze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o doddvke vody z verejného vodovodu a len na utely dohodnuté
v zmluve,

Odberatel je povinny bezodkladne nahldsif dodéavatelovi existenclu
iného vodného zdroja ako VV, z ktarého s odvédzang odpadové vody
VK,

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
s vadovodnou pripejkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
e zakdzané.

10.
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Dodavka vody zVV je splnena vtokom vody z W do vodovodnej
pripolky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve nedohodni inak,
Meranie mnolstva vody dodane] VWV zabezpetuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory splfia poiiadavky podla osohitnych predpisov.

Ak nie Je mnofstvo vody merané, urél sa mnoistvo vody dodane|
smernymi islami spotreby podla whi, & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoistvo dodanej vody je padkladom na wyiiétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny viechecne zavazny pravny
predpls upravujicl smerné Eisla spotreby Je dodavatel oprdvneny
Uttovat odberatefovi mnoistve vady dodanej podfa takto zmeneného
viecbecne zavdzného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnostl o spravnost] lidajov vodameru alebo zist
poruchu na vodomere, mé prévo potiadal doddvatela o jeho
preskianie. Doddvatel Je povinny do 30 dni odo dia dorufenia
pisomne] Ziadosti zabezpetit preskizanie vodemeru podla esebitného
predpisu. Vysledok preskiiania dodavatel neodkladne odberatefovi
pisomne ozndmi.

Ak sa pri skiiske vodemeru vyZladanej adberatelom zisti, 7e:

a) vodomer nesplfia pofiadavky stanovens osobitnym predpisom,
alebo Ze |eho (daje sa odchylujui od skutofnosti viac, ako pripléta
osobitny predpis, uhradl ten, kamu bala odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
vodomeru uskutoéneného pred podanim ¥iadostl; v tomto
pripade naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradfi dodavatel;

b)  vodomer splfia potiadavky stanavené osobitnym predpisom, alebo
Jeho ldaje sa neodchyluji od skutofnosti viac, ake pripaita
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskianim vodemeru
odberatel,

Ak nemoine presne zistif mnoistvo vody dodanej za #as poruchy
vodomeru, vypotfta sa mnofstve odberu vody za prisluiné obdobie
alebo Jeho tast podla podmienck uvedenyeh v bode 9,

Na ticely vypodtu mnoistva dodanej vody za Eas poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) fas poruchy vodomeru, pofet dni, ktoré uplyni odo dfa
posledného odpottu vodomeru uskutoénenéhe pred podanim
Zladostl;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoistvo dodane] vody z verejnéhe vodovodu spoplatfiovalo z
dvach alebo viac po sebe nasledujicich adpoétov z vedomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujdcim  porovnatelnym obdobim obdabie, ktaré zaéina
diiom odstrdnenia poruchy na prislutenstve (spojovacich asti)
vodomeru alebo odo dfia jeho wmeny a nésledného prvéhe
odpoétu 2 vodomeru,

Ziadost o preskifanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit doddvatelovi v uréene] lehote vodné a stoéné,

Ak bola nefunknost alebo polkodenie vodomeru spbsobené
nedostatotnou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatela, ktory spésobil poikadenie vedemeru, ndhradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Privo doddvatefa na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté,
Nedostatofnou ochranou meradla odberatefom sa  rozumie a
spAsobenle mechanického poskodenla nezndmou osobou, mrazem,
odeudzenie neznamou osobou, poruenie alebo odstrinenie overovace|
znatky - plomby,

Dodavatel nezodpoveds odberateloy| za Ekady a uily zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerugeni dodédvky vody zdévodu mimoriadne|
udalostl, pri prerudenl dodivky elektricke] energie alebo z dévodu, pre
ktory je doddvatel opravneny dodavku vody obmedzIl alebo preruit
podra § 32 zikona &, 442/2002 2. z. atychta VOP.

B / Odvédzanie odpadove] vody
Vypuitat odpadové vody do VK méZe producent len na ziklade plsomne
uzavretej zmluvy o odvadzan odpadovych véd VK,

Odvadzanie odpadowyjch vad do VK Je spinené vtokom odpadovych vad
vypu&tanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vady odvedene] do VK :aﬁezpetuje producent svajfim
meradlom (dale] len ,meradla”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpetovat
opravy a Gdribu meradla na svoje ndklady,
Ak sa dodévatel s producentom nedohodne v zmiuve inak a ak nie je
mnoistvo vypuitanyeh vod merané, ma sa za to, ie odberatel, ktory
odoberd vodu zVV, vyplita do VK také mnolstvo vody, ktoré podfa
Zlstenia odobral z VV, s pripotitanim mno#stva vody ziskane| z inych
vodnych zdrojov, Takto zistené mnostvo odpadovych vod je podkladom
na vyuctovanie stoéného,
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Ak nie |e mnofstvo vody z povrchového odtoky odvadzané do VK priamo
kanalizaénou pripojkou aleho cez ulignd vpust merané, vypoiita sa toto
mnolistvo podla wyhi, & 397/2003 7.1..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévazny pravny

predpis upravu|tici spdsob vypoftu mnodstva vody 2 povrchového

odtoku, je dodavatel oprévneny Létovat producentoy mnoistvo vody
odvedenej podfa takta zmenensého vieobecne zévizného prévneho
predpisu, '

Ak vypiita producent do VK odpadovi vedu z Inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mo#ng zlstit mnoistvo vypuistanych adpadowych vad

meranim, urti sa mno#stvo podla ust, § 5 wyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mno¥stva vyplitane] odpadove| vody meradlom, mus]

takéto meradlo spifiat pojiadavky uréens osobitnym predpisom,

Ak ma dodavatel pochybnosti e spravhosti Gdajov meradla alebo zlsti

poruchu na meradle, ma pravo pojladat producenta o Jeho preskiéanie,

Producent je povinny do 30 dni ado dAa dorucenia Ziadosti zabezpetif

preskisanie meradla podrfa osobitného predplsu. Vysledok preskisania

preducent dodévatelovi neodkladne pisomne ozndmi.

Ak sa pri skiigke meradla vyiiadanej doddvatelfom zistl, ze:

a)  meradio nesplfia podladavky stanovens osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Gdaje sa odechyluji od skutoénost viac, ako priplsta
osabitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rezdiel, a ta odo dia posledného odpotty
meradla uskutofnensho pred podanim ¥adostl; v tomto pripade
naklady na preskufanie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b)  meradlo splfia poiiadavky stanovené osohitnym predplsom, alebo
jeho Gdaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako pripasta
osobitny predpls, uhradi naklady spojené s preskiganim meradla
doddvatef,

Ak nemozno presne zistit mnoistve vyplitanych odpadovyeh vad za éas

poruchy meradla, vypoéita sa mnaistvo vypUstanych odpadovyeh vad 2a

prisluiné obdobie alebo leho fast podla mnofstva vypuitanych
odpadovych vad v porovnatefhom obdobi minulého roku, Ak ide o nové
vyplitanle alebo o zmenu vo vyplstani odpadovych vod, uréi sa

mnoistvo  vypiiitane) odpadavej vody podia udajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdobl, alebo spésobom dohodnutym

zmiuvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost aleho poikodenie  meradla spdsobend

nedostatofnou  ochranou  merad|a preducentom aleho  zdsahom

praducenta, ktory spdsabil potkodenie meradla, ndhradu skody a

niklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znd%a producent,

Ziadost o preskazanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréene lehote stogng,

Dodévatel nezodpoveds praducentovi za Skody a ully zisk vzniknuté pri

obmedzen( alebo preruteni odvadzania odpadovych vad z dévodu

mimoriadne] udalosti, prl preruent dodévky elektricke| energie alebo z

dévodu, pre ktory je doddvatel opravneny odvédzanie odpadowch vad

obmedzit alebo preruiit podfa § 32 zikona €. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP,

Do VK méie producent vypuitat alebo odvadzat iba adpadové vody

smlerou znecdistenla a mnofstvom zodpovedajlcim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodévatel s producentom v zmluve nedahodni inak.

Odpadové vody, ktoré presahujli najvyEiu pripustnd mieru znetistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa masy vypudtat do VK ai po ich

predéisten u producenta na mieru zodpovedajlicu prevddzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného sprévneho orgdnu

C/ Limity zneéistenia Pre producentov - pravnické esoby

Povolené znetistenie vypuitanych odpadovych vad pre producentoy,
ktoryml sd pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodnt v zmluve inak:

’E:azmmtefzne&istania maximalny limit
Chemickd spotreba kysiika (CHSKcr) 1000 mg/|
Biologickd spotreba kysliks (BSKs) 500 mg/I
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/|
Extrahovatelné Iatky (EL) 100 mg/|
Nepoldrne extrahovatefné latky (NELuy) 10 mg/l
pH 6aig

Maximalny Iimit je stanoveny pre kvalifikovani bodovd vzorky,
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zllevanim minimdlne piatich
objemova rovnakych tastkowyeh vzoriek odeberanych v rovnakych
casovych intervaloch,

18,
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Vieobecné obehodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad

V pripade, ie producent prekroéi vo vypuitanych odpadovych voddch
maximalny limit ukazovatela znetistenia, v désledku éohe doddvatel
nedodril v odpadovych vodach vypustanyeh z vyustay prisluinaj
verejnej kanallzdcie [lImitné hodnoty  ukazovatelov znedistenia
edpadovych vdd stanovenych v rozhadnut| vodohospodarskeho organu,
|e praducent povinny nahradit fkody, ktoré tymto doddvatelovi vznikll,
najmd vietky pokuty, pendle, poplatky a nahrady tkody, Zirovef za
kaidé prekrofenie maximélneho limitu  prisluiného  ukazovatela
znetistenia je producent povinny zaplatit dadavatelovi zmluvng pokutu
vo wike 165,97 Eur.

Doddvatel méZe wykondvat kontrolu  znefistenia vypuitanych
odpadovych  vad  na niklady producenta, Producent potvrdi
dodavatelovi v ,Protokole o odbere vzorky" vwkonanle odbery vzorky
adpadove] vady. Vylictovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykond dodévatel ve wyuétovacich terminoch za vodné a stodné
samostatnou faktdrou s lehotou splatnosti 14 dnl ado diia jej vystavenia,
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovjch vAd bude stanovens
cenovym vymerom doddvatels

D/ Spoloéné ustanovenla

1. Daoddvatelje povinny vytvarat predpoklady k bezporuchove| dodivke vody

a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak déjde k poruche na
zariadenl VV alebo VK je dod4vatel povinny zabezpetit vykonanie opravy
bez zbytoéného odkladu,

Odberatel je povinny udriiavat vodovodni a kanalizaéni pripojku,
vnitorny vodovod a vnitorni kanaliziciy a ostatné zariadenia sli¥iace
na privadzanie dodédvanej vady alebo na odvédzanie adpadovych vad,
pripadne na meranle odvidzanych  odpadowch vad, v stave
zodpovedalicom pofiadavkim prislusnych technickych noriem, Ak
déjde k poruche na vodavodne| alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitorne kanalizdcii, je odberatel povinny zabezpetit
na vlastné naklady wkonanie opravy bez zbytoénéhe odkladu.

3. Ak ddjde k zaneseniu vere|nej kanallzacie prevadzkou kanallzaénej pripojky

10.

alebo vnatorne] kanalizicle, ktoré brani odtoku odpadowvych véd,
odstrénl poruchu dodavatel na naklady odberatela,

Elv,
Dodacie podmienky

Odberatel maZe odoberat vodu v mnoistye dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyika odberu dohodnuts vzmluve, tak podla skutoénej
spotreby. Ak nle je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plat],
#e dodavka vady ma akost pitnej vody,

Vodomer je majetkom dodévatels, ktory vykondva jeho osadenie
(montd?), udribu a maie ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel sl méZe na svoje ndklady osadit na vnitornom vedavode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vadomeru odberatel
doddvatelov aznaml, Podruiny vodomer nle Je fakturagnym meradlom.
Ak osadl podruiny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel maze kedykolvek vymenit, alebo
na svoje naklady odobrat,

Odberatel nesmle bez sthlasu dodivatels akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sdfastami g prislutenstvom (neopravnena
manipuldcia s vodomerom). Odberatel nesmie bez stihlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody,

Odberatel je pavinny zabezpetlf ochranu vodemeru, Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktorg rodpovedd odberatel sg povaiuje aj
spisobenie mechanického petkodenla neznimou osobou, potkodenie
mrazom, odcudzenie neznamou esohou, poruienie alebo odstranenie
plomby, porufenie alebo odstranenie overovacej znatky vodomeru,
Odberatel mbZe vypuitat do VK odpadove vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve,

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypustanych odpadovyeh véd
odberatelavi uréend, je odberatel opravneny do VK vypaital adpadové
vady podfa skutoéne] potreby, ak nie Je obmedzeny wkou povaleného
mnoistva pri dodrianf medznej hodnaty ich zneéistenia uréenej
kanalizatnym perladkam, alebo povolenim vedohospodarskeho Organu.
Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovaiulu za odpadové
vody a ktorych vyplistanie je do VK zakizané.

Odberatel zodpovedd za to, #e do VK s0 vypuitané odpadové vody
v mnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmle bez sihlasu doddvatela vyuzivat dodand vodu z VV na
iny neZ dohodnuty (el a anl adovzddvat vodu dalsiemu odberatefavi,
Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatels odvidzat do VK odpadové
vody od daliieho odberatefa.
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd

Kontrolu kvality vypGitanych odpadovych vaéd do VK vykonava
dodavatel, Odberatel ma pravo ziiastnit sa vykondvanej kontroly. Ak
adberatel svoje prévo nevyu?lje, alebo sa odmietne kontroly zidastnlt,
je dodédvatel opravneny vykonaf odber vzarky bez (fastl odberatela. Na
pripadné namietky odberatefa z titulu nedéasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, ie kontrola kvality vypiitanych odpadovych
vid do VK bola vykonand dohodnutym spbsobom.
Ak wysledok kontroly preukéie prekrocenie dohodnutych hodnt
zneéistenia vyplitanych odpadovyeh véd do VK, naklady spojené
syykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatela zaplatf
odberatel na zaklade faktiry vystavene] doddvatelom, Lehota splatnosti
faktury je 17 dni, poéitand od je] vystavenia, ak vzmluve nle je
dohodnuté Inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom porladku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne ozndmit doddvatelovi navrhy zmien v nim
vykondvane] Einnosti, ktoré méiu mat vplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a gisteni odpadovych véd;

c) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizatne] pripojke, vrdtane poruchy na vodomere — merad|e;

d) dbat na to, aby nedoilo kpofkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k Inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e)  neodkladne odstranit prekéiky, ktoré znemoZfiuji odéitanie na
vodomere resp, meradle, najmé neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestory, v ktoram je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmi{ doddvatefovi nové uUdaje sivisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne oznamif doddvatefovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel  je  povinny zachovdvat mianlivost o pridelenych
identlfikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najmd4 ale
nielen o Eisle partnera, fisle zékaznickeho Gétu, Cisle zmluvy, Eislach
faktir, prihlasovacich (dajov do zdkaznickeho Gcétu. Tieto ddaje
odberatel nespristupni trete] osobe, ale zabezpeti ich primerand
ochranu pred moZnym zneuZitim, Odberatel berie na vedomle, Ie tleto
tiddaje 50 chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na
verifikicie osoby odberatela v komunikdcii s dodavatelom

€L VI,
Obmedzenie a prerugenie dodéavky vody z vere]ného vodovodu
a odvédzania odpadove] vody verejnou kanalizdciou

Dodévatel je oprévneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z,
& 442/2002 2. 2. a €1 VII. bodom 1. a 2. VOP,

Obmedzenie, alebo preruéenie dodéavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutofnl prerufenim doddvky vody zVV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mno#stva vody doddvanej z VV
alebo odvddzanej odpadove] vody VK.

Ak odberatel vypuita do VK odpadovi vodu odoberant | z Inych vodnych
zdrojov ake zVV Je povinny na wyzvu doddvatela vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK, Ak
tak odberatel neurobl, je dodavatel oprdvneny technickymi opatreniami
prerult doddvku vody a odvadzanie odpadovych véd | zdsahom do
zariadeni odberatela, pricom takyto zdsah sa nebude povafovat 7a
neoprdvneny zdsah do vlastnictva odberatefa.

Dodéavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vdd VK budd obnovené
bezodkladne po odpadnut! dévodov obmedzenia alebo preruienia
doddvky 2 odvadzania odpadowych vbd na zdklade predloiene]
pofiadavky odberatefa, Ak dévodom preruienia, alebo cbmedzenia
dodévky vody a odvadzania odpadovych vod bole len omekkanie
odberatela s platenim vodného a stofného, bude doddvka vody a
odviddzanle odpadovych vaéd obnovené ai po uhradeni vietkych
zroénych pohladavok s prisluienstvom podla platnych Standardov
kvality doddvky vody a odvidzania odpadovych véd, ak sa dodavatel
5 odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatefa na nahradu kody, zmluvni pokutu a ndklady spojené
5 preru$enim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim edpadovych vod
nie su dotknuté.

Néklady spojené s preruienim a obnovenim dodévky vody a odvadzania
odpadovych vod budu odberatelovi Gétované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdril ozndmenle o preruieni dodavky vody v sulade s § 32
odst, 1 pism. d) zakona € 442/2002 Z. ., je povinny oznamit uvedent
skutoénost vietkym daléim ndjomecom a prevadzkevatelom objektov, do
ktorych je doddvand voda na zdklade zmluvy uzavrete] medz
odberatelom a vlastnikom nehnutelnosti,

& v,
Neopravneny odber vody z verejnéhe vodovedu a neoprivnené
vypuitanie odpadovych vid do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody 2 VV pre (éely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie dalieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenle odberu vody 2z VV v pripade, Ze odberatel ma uzavret(
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vad;

b) adber vody na iné Géely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstrdnenl vodomery,
odber s poufivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného
z4sahu do vodemeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mensi, ako je skutoény, odber s pouiivanim vodomeru, na
ktorom bolo poikodené zaistenie proti neopravnenej manipulacil,
alebo vodomeruy; na ktorom bola poikodend overovacla znatka —
plomba;

d) odber s pouiitim poZiarneho obtoku na iné dgely ako pofiarne;

a) odber vody prenechany bez sihlasu dodavatefa daldiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie doddvky vody zVV po predchidzajicom
preruieni dodavky vody dodavatelom.

Za neopravnené vyplitanie odpadovych vad do VK sa pre dcely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenle vyplstania odpadovych vod daliou kanalizatnou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vyplitania odpadovych vad
v pripade, ¥e odberatel méa uzavretd zmluvu len na dodavku vody
alebo vypuifanie odpadowych véd vrozpore s uzatvorenou
zmluvou;

b) wvypltanie vod v povrchového odtoku (daidovych véd) do verejnej
kanalizdcie bez uzatvorene| zmluvy o odvidzani odpadovych vod
alebo vypuitanie daidovych vod zvidcie] plochy ako zmluvne
dohodnutej

¢) wypuitanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vyplitanie pred
meradlom, vyplsfanie s pouiivanim meradla, ktoré v désledku
zasahu mnofstvo nezaznamenava alebo zaznamendva meniie
mno¥stvo, ako je skutotné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prisluinym metrologickym predpisom, vyplitanie s poufivanim
meradla, na ktorom Je poikodené zalstenle protl neopravnenej
manlpulécli — plomba;

d) vyplitanie latok ktorych odvidzanie do VK je zakdzané;

a) vypuitanle balastnych vdd do vere|ne] kanalizacie, odvodnenl a
drenaie stavieb,

f) odvddzanle odpadovych vod Iného producenta bez sihlasu
dodévatela,

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), €) ), a vypuitanie

odpadowych vod do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyike vodného a
stofného za mnoistvo vody neoprdvnene odobraté a neoprdvnene
vypustené do VK a nakladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neoprivneného vypuifania
odpadovych vbéd do VK a nakiadom spojenych s likvidiclou nasledkov
vypustenia latok zakdzanych vypustat do VK, podla aktualneho cennika
platného u doddvatefa.

Mno#stvo vody neopravnene odobrate] z VV alebo mnoistvo odpadove|
vody neopravnene vypustene] do VK sa vypocita v sulade so zikonom &,
442/2002 Z. z. v nen| neskoriich predpisov, vyhl. € 397/2003 Z.z.
v zneni neskoriich predpisov a tychto VOP,

Pravo doddvatela na preruienie alebo cbmedzenie dodavky vody zVV a
odvadzania odpadovych vad VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie Je
dotknuté.

&1 v,
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, spravom dodévatela od zmluvy
odstuplf sa povaiuje poruienie povinnosti adberatela podla § 27 ods.
7.,§32 ods..1 pism. g), h), i), 1), k), 1), m), n) z. & 442/2002 Z, 7. a podla
¢l VIl ods.1 a 2 tychto VOP.



Ddstipenie od zmluvy dodavatel adberatelovi pisomne oznami, Zmluva
V tomto pripade zaniké bez dalsiehe doruenim oznamenia
odberatelovi o odstipen| od mluvy,
Ak dodévatel nevyuilje pravo odstipit od zmluvy podfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipit ako pr nepodstathom poruieni zmluvy,
Pri ostatnych porugeniach zakonnych a zmluvne dohodnutyeh
podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstuplt, ak odberatef
ani v dodatoéne uréene] lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenie
ginnostl, ktord je vrozpore so zmluvou, zmluvnd povinnost nesplni
alebo ginnost neukond|.
V oznameni o uréeni dodatoéne] lehaty dodévatel upozornl odberatela
na odstlpenie od zmluvy. Privo odstipit od zmluvy mé dodavatel v
tychto pripadoch bez dalieho marnym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty,
Odberatefl je povinny po obdrian ozndmenia dodavatela o odstipen|
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vad do VK a umoinit dodavatelovi odobratie meracleho
zariadenia.
Ak tato povinnost odberatel nespini, doddvatel zabrani vypuitaniu
odpadovych vad do VK prerugenim dodavky vady z VWV,
Ak odberatel vypiita do VK odpadovi vadu odoberand i z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonal potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vad do VK.
Ak tak odberatel neurobl je doddvatel oprdvneny technickymi
opatreniami prerudit dodavku vady a odvadzanie odpadovych véad |
zasahom do zariadenl adberatela, pricom takyto zdsah sa nebude
povatovat za neopriavneny zasah do viastnictva odberatela, pricom
doddvatel méd prive vydétovat odberateflovl takto vznlknuté naklady
ako i pripadni nahradu tkody,
Obnovenie dodévky vody a odvidzania odpadovych vbd VK bude mainé
len na zaklade uzavretia nove] zmluvy s tym, 2e odberatef 2ndta naklady
preruienia a obnovenie doddvky vody a odvadzania odpadovych vod
uréené podla aktudineho cennlka platného u dodavatefa.
Odberatel méke odstipit od zmluvy 2 dévadu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie adpadovych véd alebo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich uéinnosti, ak sa
s dodavatefom nedohodne Inak. Zmluva vtomto pripade zanlkd bez
daliieho doruéenim ozndmenia doddvatelov o odstipenf od zmluvy,
Odberatel Je povinny po odoslani ozndmenia doddvatelovi o odstlpeni
od zmluvy uroblit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto Elanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatef je opravneny postupovat
vslade s bodam 3. tohto &dnku VOP.

Cl.ix.
Sankcie

Za porusenie povinnostl odberatela podfa § 32 ods.1 plsm. g}, h), 1), k)
2. €. 442/2002 7, z. a podfa &l VL. bod 1 pism, b), d), &) tychte VOP, ma
dodévatel pravo poladovat od odberatela zaplatenie zmluvne] pokuty
vo wike 166,- Eur za kaZdy pripad a zistené porusenie zvIadf,

Za porugenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. J), 1) z. &.
442/2002 7. 2. a podla €. Vil. bod 1 pism. a), ¢, f) a bod 2 pism. a), h),
c), d), e) tychto VOP ma doddvatel pravo potadovat od odberatela
zaplatenle zmluvnej pokuty vo vyike 332, Eur za kkaidy zisteny pripad
poruienia a znedistujicu latku zvIast,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyiiej koncentratnej,
alebo vo vy3ke] bilanéne] hodnote znedistenia, nei bola dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplatl odberatel dodévatelovi zmluvni pokutu
uvedend v Cennfku.

Podkladem pre zaplatenle zmluvne] pokuty je vylttovanie pokuty
vykonané dodidvatelom. Odberatel ie povinny wyictovany pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktdry,

Ak e odberatel v omegkanl s thradou akejkolvek platby v lehote
splatnostl podla zmiuvy, dodavatel ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zasland upomlenku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalenddra podla Cennlka a urok z omeskania v mysle
vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatela na ndhradu Skody.

€L x.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VW a
adpadove] vody odvedene] VK sa riadi prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Obélanskeho zdkonnika, wyhl, & 276/2012 2. =.
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Vieobecné obchodné podmienky dodiivky vody a odvédzania odpadovych vad

vzneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym porladkam
dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvidzania odpadovych vad sa nepovaiuje
preruenie alebo obmedzenie doddvky vody a preruienie alebo
obmedzenie odvddzania odpadovych véd v zmysle &1, Vi, tychto VOP,
Sposob podania reklamécie, jej obsahové nalefitosti, ako aj postup pri
vybavovanl reklamacil upravuje Reklamaény porladok, ktory ma
doddvatel zverejneny na svojej internetove] stranke WWW.pVpsas,sk
a je k dispozicii aj na zdkaznickych centrach.

Vady mnoistva dodanej vody z VWV alebo mnostva vody odvedene| do
VK Je odberatel povinny reklamovat u dodivatela bezodkladne,
najneskor viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamécia tyka, Inak
jeho priva zo zodpovednosti za vady zanikald.

€L X1,
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje doddvatel odberatelom & producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi.
Prl zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodévatel v sdlade
s predplsmi platnyml pre reguldciu elen.

Oznamaovanle many ceny vodného a stoéného doddvatel vykondva
prostradnictvom masevekomunlkagnych prostriedkov, pripadne Inym
vhodnym spasobom a te pred ich Génnostou,

Informacie o aktudlnej cene vodného a stoéného zirover poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke,

Dodavka vody a odvadzanle odpadovych véd sa reallzuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridane) hodnoty ake opakované dedanie
tovaru a sluZby,

Odberatel platl v priebehu roka za opakované doddvky vody
aodviddzanie odpadovych vad  preddavkové platby  urfend
dodavatefom,

VySku preddavkovych platieb uréi dodavatel podfa priemerného
mnoistva vody dodane] a priemerného mnofstva vody odvedene] (a)
zratkove vody) na zaklade fakturdcie za predchadzajice ohdoble.
Doddvatel méd prévo zmenit wiku preddavkowch platieb pri zmene
mnastva vody dodane] a mnoistva  vody odvedene| oproti
predehddzajicernu obdobiu, ako aj prl zmene ich clen.

Ak nie je moiné wiku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7,
uréi doddvatel platbu podla predpokladaného mnofstva dodavky vody
a predpokladaného mnolstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v €ase stanovenia preddavkove] plathy.

Na urienle mnoistva odobrate] a/alebo vypustene] vody
prostrednictvom smernych éfslel spotreby vody adberatel predklada
na uzavretie zmluvy o doddvke vody a/alebo odvédzani odpadovych
vbd relevantné informacle potrebné na tento vypofet a to najmi
potvrdenle  mestského alebo obecného Uradu o potte osdb
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urenie  mnolstva  odobrate]  a/alebo vypustene|  vody
prostrednictvom smernych Eisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté
odberatelom, ktoré s potrebné na ich urtenie, ato odo dna
ozndmenla tychto zmien odberatelom dodsvatelovl. Oznamenie Je
dodavatel oprdvneny preskimat a pri ndsledne] fakturacl| vychiddzat
z vysledkov vlastného preskdmania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéenl odberu vody, alebo
vypuitania odpadovyeh vad do VK je adberatel povinny oznatit nového
odberatela a umo#nit dodévatelovi vykonat odpoget. Ak odberatef
tito povinnost nesplni, je povinny platit doddvatelovi vodné a stoéné
ai do uzavretia zmluvy s novwym odberatefom. Tym nie je dotknuté
pravo doddvatela na nahradu Skody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyike
priemernéha  mnoistva vody dodanej a vody edvedenej za
predchddzajice obdobie v pripade nepristupnostl meracich zarladeni,
maximélne viak dve po sebe iduce fakturaéné obdobla. Ak ide o novy
odber, je doddvatel opravneny fakturovat adberatelovi mno#stve vody
dodane] a odvedenej uréené podla whl. & 397/2003 7. 7. vznenl
neskoréich predpisav.

Vylttovanie mno¥stva vody dodane] a vody odvedenej vykondva
dodavatel na zaklade odpoétov fakturacnych vodomerov - meradiel
alebo podla whl. & 397/2003 7. z. vzneni neskoréich predplsov
v jednotlivyeh fakturaénych evkloch, minimaine raz rofne.

Daddvatel vystavuje faktdru za kafdé odberné miesto odberatela. Ak
ma odheratel viac odbernych miest, moe dodavatel vystavit faktiry
na ka#dé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jedne] zbernej faktire.
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvddzania odpadovych vad

Vytétujica faktira Je vyhotovend na zdklade skutoénej spotreby alebo
2 kvalifikovaného odhadu v pripade, e doddvatel nemohol uskutoénit
rladny odpodet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanle vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vydétujice] faktdre.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktdry.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vydctujice] faktary je 17 dni,
potitand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve wslovne dohodnuté inak.
Ziviizok odberatela sa povaiuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilngy symbol a éislo
bankového Gétu z prisluiného dokladu (vyaétujica faktira a pod.);
nakofko ide o Gdaje nevyhnutné pre spravnu identifikiciu plathy
dodavatelom.
Dodavatel mé prévo platbu odberatela zapocitat, najprv na Uroky z
omeskania, zmluvnl pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnd istinu, a to bez ohfadu na to, fe odberatel urél, ktory zavizok
pini, Ak odberatel jednoznacne neurdf, na uhradu ktorého zévézku je
jeho platba uréend, méfe byt tito platba poufitd dodivatelom na
uhradu najskdr splatného zavizku odberatela,
Pripadny preplatok doddvatel vriti odberatefovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, Ze odberatel neméa zaviizky u dodavatela. Ak
ma odberatel pefiané zdviizky voti doddvatelovi, preplatok sa pouiije
na thradu tychto zavdzkov. Preplatok nifil ake 2 € doddvatel vidy
poufije na Uhradu zdviizkov odberatela.
Na Ghradu svojich zavézkov mbie odberatel vyulit:
a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola
platba priplsand na Gfet dodavatela vdohodnutel lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalendarny ded prisluiného
mesiaca a vyGctujuce faktury najneskér v lehote splatnosti
faktury,
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatefom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poflada sveju banku
o nastavenie svojho Ugtu pre Gfely realizécie SEPA inkasa a
zabezped| dostatok penainych prostriedkov na svojom Ufte
v penaZnom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
uéet doddvatela bolo moiné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom ozndmeni (prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza wylctujice faktary najneskdr
vlehote splatnostl. Zaroved kzriadeniu inkasa odberatef
doddvatelovi doruti podpisany Mandét na Inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
Ghradu bezadkladne inym spdsobom.

c) Platobny doklad SIPO (sistredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPD
a jeho vyiku sl odberatel dohodne s doddvatelom pri uzatvérani
tmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu, Odberatel, ktory mé& dohodnutd tito formu platenia je
povinny zabezpeéit ahradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluénom mesiaci,

d) Poitovy pefiainy poukaz.

@) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC)
dodavatela. Dodévatel je opravneny od odberatela ¥iadat
uhradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika,

f)  Platobnou kartou na ZC doddvatela.

Plathy Je moiné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvem  platobnych  termindlov  na
zékaznickych centrach doddvatefa.
Zmenu dohednutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Uttu Je odberatel povinny dodévatelovi pisomne oznamit,
Za deri Ghrady sa povaluje defi pripisania pefiainych prostriedkov na
et dodavatela.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel wvykonava
v urfenej lehote splatnosti a vylutne s pouiitim na tento ufel jemu zo
strany doddvatefa prideleného variabliného symbaolu pri platbich
trvalym prikazom, Pri platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabiiny symbol povaiuje evidenéné éislo 5IPO,

1. Xl
Podmienky poskytovania slufieb elektronicka faktara
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickd formu faktiry, udelfuje tymto v sulade
5§71 ads, 1 pism, b) zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty
v zneni neskoriich predpisov sthlas na to, aby mu dodévatefl zasielal
faktdru za dodévku pitnej vody a odvadzanie odpadowych vid vluéne v
elektronickej forme (dale] aj ako ,elektronickd faktira®) a berie na
vedomle, e dodivatel mu nie Je povinny zasielat aj faktiru v plsomne]
(tlagenej) forme. Elektronicka faktara spliia faktdry v zmysle zdkona &
222/2004 Z. 2. o dani z pridane] hodnoty v platnom znenl,
V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlatenej) forme, povalule sa to za vyhotovenie odplsu faktiry.
Elektronicka faktiru spristupfivje doddvatel v lehote uréengj pre
vystavenie faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mallovi adresu
ozndmen odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronicke] posty.
Odberatel |e oprdvneny pofiadat o zmenu spdsobu wystavovania
a zasielania faktiry, a to plsomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo#nostl
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu pofiada o vyhotovenie odpisu faktiry v plsomne) (tlatenef)
forme, uhradi za tito sluibu odplatu pedfa Cennika,
Dodévatel nezodpovedd za pripadné zneuitie elektronickej fakttry
zaslane] na e-mailovy adresu ozndment odberatefom. Dodavatel takisto
nezodpoveda za poikodenie Gdajov alebo nedplné Odaje, kde
podkodenie alebo nedplnost boli spésobené poruchou pri poufiti
Internetu.
Elektronickd faktdra sa povaiuje za dorufend uplynutim troch
pracovnych dni odo difa je] odoslania deddvatelom na zadand e-mallovd
adresu.
Odberatel prehlasuje, e ma vyluény pristup k nahldsene| e-mailovej
adrese, pritom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmit odberatelovi.
Odberatel berie na vedomie, #e na danu e-mallovi adresu je dodavatel
oprévneny zasielat dalile ozndmenia sivisiace s dodavkou vody a/alebo
odvadzanim edpadovych véd.
Vpripade, Ie odberatel poskytne doddvatelovi sve] email alebo
telefonne Eislo, méie ho doddvatel pouiivat na Géely kemunikicie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emallovych sprav tykajicich sa
dodavky vody a odvadzania edpadovych vad pre jeho odberné miesto,
planovanych odstdvok a portich na vodovede a kanalizdcii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktlr za vodné a stofné, resp, upomlienok, dialkovych
odpottov a pod.
€L X,
Ochrana osobnych ddajov

Nakolko v siilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivan esobnych ddajov a o
volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa rudl smernlca 95/46/ES
(dale} len ,GDPR") dodavatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
tdaje odberatelov ake dotknutych oséb, prevddzkovatel za ucelom
splnenia povinnosti prevddzkovatela podfa Eldnku 13 a 14 GDPR
informuje odberatelov orozsahu apodmienkach spracuvania Ich
osobnych udajov, ato zverejnenim dokumentu Informaénej
povinnostl previdzkovatela voll odberatelom, na webove| strinke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zdkaznickych miestach spolonost! k podpisu zmluvy, resp. predlofenim
jeho aktudineho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dialku. Odheratel potvrdzuje, e sa oboznamill s Informaciami, ktaré
mu doddvatel poskytol v sivislostl s jehe informaénou povinnostou
podla Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Infarmaénej povinnostl budi
dodavatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
vzmysle £l. XIV bod 10.

€L XIv.
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Dodavatel dorufuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poitového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodavke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych véd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zéstupcovl. Odberatelia, ktorl s0 cudzi Ztatni prislugnici,
resp, trvalo Ziju v zahraniél alebo majﬁ‘sidlo v zahranici, su povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu Hjlceho na Uzeml Slavenskej
republiky pre GZely dorutovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomacnenia
udeleného mu odberatelom. Ak mé odberatel zriadent elektronicki
adresu, aposkytol doddvatelovi sihlas, dorufuje doddvatef
odberatelovl vietky plsomnosti na tito elektronickl adresu. Plsomnost
53 povaiuje za dorufend po troch diioch od jej odoslanla, aj ked' ju
odberatel nepreéital. Na prijimanie plsomnosti, dorufovanle
pisomnostl do vlastnych rik, dorufovanie pisomnost] Inak ako do



vlastnych rik a odopretie prijatia plsomnosti sa primerane pouZiju ust,
5§ 109 a2 113 zdk. & 160/2015 Z.z. Civilnéha sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost diom iej podpisania a G¢innost diiom
uvedenym v zmluve,

Pokial je v zmluve uvedené, e je predmetom je wluéne dodavka vody
alebo wyluéne odvddzanie odpadovjch vod VK, s ustanovenia
o odvadzani odpadovych véd VK v prvam pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade neiiginné

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zanika pévodns zmluva.
Odberatel nie Je apravneny postlplt priva a zaviizky zo zmluvy bez
sthlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Gkon vo
vatahu k doddvatefovi nendinny. K Hadosti osihlas doddvatels s
postipenim prav a zévizkov odberatel oznaéi pravneho ndstupcu a defl
Gtinnosti postdpenia prav aziviazkev zo zmiuvy, Doddvatel je
opravneny odmietnut sihlas s postipenim len z vainych davodov,
Zmluvu e mo#né ukonél! dehodou zmluvnych stran alebo vwpovedou,
alebo odstapenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zatna plyndt diiom dorudenia plsomne] vypovede druhej strane.

Na pravne vzfahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahui prisluiné ustanovenia Obchodného zdkonnika,

10.

Vieobecné obchodné podmienky dodivky vody a odvédzania odpadowych vad

zakona & 442/2002 Zz. o verejnjch vodovodach a verejnych
kanalizicidch a o zmene a doplneni zakona & 276/2001 Z.2. o reguldcil
v sletovych odvetviach v platnom zneni, prislusné ustanovenia platného
zakona o voddch a vieobecne zdviznych pravnych predplsov a STN
upravujicich deddvku vody z VV a odvidzanie odpadovych vad VE. Ak
ie odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vzfahujd sa na fu
ustanovenia Obélanskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa nlektoré ustanovenia tychta VOP alebo zmluvy dostanti
do rozporu so zakonom, Inym pravnym predpisom alebo rozhadnutim
prisluiného &titneho organu SR a stand sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy,

Dodavatel sl vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom zmendch
VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatela na svoje)
internetove] strdnke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zékaznickych centrach s uvedenim ditumu, od ktorého tieto zmeny
nadoblidaji Géinnost,

Tieto VOP boll dodévatefom schvdlené dia 30,11.2020 s Géinnostou od
01.12.2020. Nadobudnutim Gélnnosti novych VOP sa ruila
predchddzajice VOP,



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenska prevadzkové spolotnost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veclia.sk@veolia.com Hranitna 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podfa lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych 0séh pri spracivani osobnych tdajovao
volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruiuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vasich osobnych tdajov. Tato informdcia sa netyka identifikaénych lidajov
pravnickych osbb, vratane nazvu, pravne] formy a kontaktnych tdajov pravnickej osoby.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Previdzkovatelom Vasich osobnych Udajov je:

Podtatranska voddrenska prevadzkova spoloénost a.s., so sidlom: Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, ICO:
36 500 968, zapisand v Obchodnom reglstri Okresného stidu Presov, oddiel: Sa, viozka & 10301/P (dalej len »Previdzkovatel”)

2. VAKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vaie osobné (daje spraciivame bez Vaiho sihlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spractivanie
povoluji. Osobné udaje, ktoré ndm poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného
zdujmu, nam musite poskytnut, v opatnom pripade Vam nase sluzby neméfeme poskytnut.

Bez Vaiho sihlasu spractivame Vade osobné tidaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych zakladov:

&  Zakaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajtcich zo zavazkovych vztahov; Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitne]

vody a odvadzania odpadovych véd, poskytovanie dodévky vody, odvédzanie odpadovych vad. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, vieobecné fiadosti zékaznikov, SMS info a
pouiivanie telefénneho &isla zdkaznika na vzdjomnid komunikaciu, Mé&j zakaznicky uéet.

® Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlicich zo z&vazkovych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluby, fakturacia vodné a
stofné, externd tlac faktdr, zasielanie faktar elektronicky.

® \Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

® Interné a externé odpotty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

® Meradla: poskytovanie sluzby - doddvka pitne] vody a/alebo odvadzanie odpadovych vad.

®  Preberanie databdzy pri zaéati/ukonéovan{ prevadzkovania

& Zaznamenavanie zavaznych poZiadaviek odoberatefov a inych dotknutych oséb na preukézanie vzniku/zaniku povinnosti,
® Externé vyhladavanie neopravnenych (¢iernych) odberov.

®  Poskytovanie (dajov obciam, resp. mestam za (éelom fakturacie stoéného obecou.

®  Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizécie za Géelom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizécil,

®  Realizdcia zmldv na vykonanie prac a sluZieb na zéklade objednévky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich ndsledna fakturacia.

®#  S(dne a mimostdne vymahanie pohladdvok za vodné a stoéné.
®  Pohladavky, spldtkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

Pouiitie telefénneho é&isla zdkaznika previddzkovatelom na na déely poskytnutia informdcii stvisiacich s plnenim zmluvy, je
vzmysle ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny éel pouiitia osobnych ddajov.

Vase osobné udaje méieme spractvat aj na zaklade Va3ho sdhlasu, o ktory Vas pri kaidej takejto operacii mdéieme potiadat.
Poskytnutie sihlasu je dobrovolné, tzn. je na Vadom rozhodnuti, & nam osobné Udaje poskytnete alebo nie, Ak ndm suhlas

udelite, méZete ho nésledne kedykolvek odvolat.

Len s Vaiim sihlasom méieme spracivat Vaie osobné tidaje v tychto pripadoch:

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldgov, infermécie o produktoch a novinkach vodi
akymkolvek zdujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela):



A — ;

OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spracliva Vaie osobné (daje bez Vasho sihlasu aj na zdklade svojho oprévneného zaujmu na
spractvani alebo na zéklade opravneného zaujmu tretich strén. Prevadzkovatel spraciva Vage osobné udaje na zéklade tychto
opravnenych ziujmov:

®  Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela na spractivanie osobnych Udajov je vykon Jeho prév a povinnosti v stvislosti so
zabezpetovanim prevadzky a Gdriby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

®*  Prevddzkovatel potrebuje v nevyhnutne] miere spractvat aj Vade osobné Udaje, nakolko medzi nami a odberatelmi
existuji vézby. Bez spraclivania Vadich osobnych (dajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpedit
prevadzkovanie a Gdribu vodovodov a kanalizécii odberatelom.

AKE OSOBNE UDAIE O VAS SPRACUVAME?

Spractvame o Vds beZné osobné ldaje ako aj osobitni kategdriu osobnych Udajov, najmé
® Zdkladné ddaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou esobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, ddtum narodenia, list viastnictva, (idaje z kipnej zmluvy na nehnutelnost, &islo zakaznickeho Gétu.

@ Osobné tdaje preddvajuceho: datum narodenia, &islo obéianskeha preukazu, siihlas majitefa pozemku, cez ktory
prechidzaju siete odberatela.

®  Doplnkové dobrovolné tidaje k zmluve: €islo pasu, emall, teleféne &islo, rodinny stav, priebeh spatreby, ¢islo bankového
Gétu, gislo SIPO.

¢ Udaje z imrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® Kzmluve s pravnickou osobou odberatelom — osobné tidaje élenov organov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vpise
z obchodného registra.

® Osobné Udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.
e Prisplatkovych kalendaroch ddtum narodenia a &islo ob&ianskeho preukazu zastupcu (maniel, manZelka); vika dlhu.

®  Prevadzkové (idaje ako priebeh spotreby, éislo Gétu odberatela, plan zéloh, fakturovand spotreba a suma, &islo meradla;
pri odpoctoch &islo meradla a datum osadenia meradla, posledny odéitany stav a datum; pri meradlach détum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchidzajlice
fakturatné obdobie, existencia iného zdroja vody (studa), napojenie na verejny vodovod a kanalizéciu, podklad pre
vypotet objemu zrazkovych véd (plocha strechy, z ktorej si zrazkové vody zvedené do verejne| kanalizécie).

®  Pricall centre identifikdcia zékaznika (povinny (idaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIJE?

VaZe osobné Udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym Je to potrebné na Géely, na ktoré sa osobné tdaje spractvaji. Pri
uchovavani osobnych (dajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndm stanovujl lehoty ulofenia a/alebo zékladnymi
zasadami GDPR ohladom uchovavania a likviddcie osobnych tdajov.

Osobné (daje spraclvané na zaklade Vasho sihlasu uchovédvame vidy len po dobu, na akd ste nam sihlas poskythi.
Z AKVCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné tdaje, ktoré o Vas spractivame, pochddzaji od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych oséb, ktoré ve Vas prospech
objednali na3e sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

Va3e osobné (daje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:
& USYS Slovakia, s.r.0., Partizénska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, I&0: 44 908 806

= SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologickd 1, 822 11 Bratislava, I1C0: 37954521

® CORAGEQ, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, IC0: 31 612 98

®  Soplution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

® Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nidm, 978/23, Praha 1

&  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

&  Obce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie Gdajov o spotrebe vody za (éelom fakturacie stoéného,



Vlastnik verejného vodovodu/kanalizicie (Obec, Mesto, Podtatranskd vodarenskd spolofnost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizcii, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy3ii kontrolny
drad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujica advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimostdneho a sidneho vymahania pohladavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

prévo na pristup podla ¢l. 15 GDPR - méZete nas pokiadat o pristup k osobnym (idajom, ktoré o Vas spractvame.
Prevadzkovatel poskytne a] kopiu spracivanych osobnych tdajov.

prévo na opravu podla €l. 16 GDPR — méZete nas pofiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych ddajov,
ktoré o Vs spraclivame.

prévo na vymaz podfa €l. 17 GDPR - méZete nas poZiadat, aby sme vymazali Vase osobné tdaje, ak dojde k niektorej z
nasledujicich situdcii:

(i) osobné ddaje uZ nie si potrebné na tcely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak spractivané;

(i) odvolali ste sihlas, na ktorého zéklade boli Vaie osobné tidaje spracované a neexistuje ziadny daldi pravny dévod na
ich spraclvanie;

(iif) vzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych tdajov a neexistuji #iadne prevaiujice opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov na téely priameho marketingu;

(iv) Va3e osobné tdaje boli spracivané protipravne;

(v) Vaie osobné ddaje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &lenského statu,
ktord sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) VaZe osobné ldaje boli zhromaZdené v stvislosti s ponukou slufieb informaéne]j spoloénosti.

pravo na obmedzenie spraclvania podfa ¢l. 18 GDPR - méiete Prevddzkovatela poZiadat, aby obmedzil spracivanie
Vasich osobnych (dajov, ak dajde k niektorej z nasledujicich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych (dajov, a to na dobu potrebnt k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
udajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych ddajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto idajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich poufitia;

(iii) Prevadzkovatel uZ osobné tdaje nepotrebuje na Uéely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych ddajov podla &l 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overeng, ie
opravnené ddvody Prevadzkovatela prevazuji nad Vagimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost lidajov podla £l. 20 GDPR - ak spracivame Va3e osobné (idaje na zaklade Vaho sihlasu alebo preto,
Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, azérover ide o spractvanie automatizovanymi
prostriedkami spracdvania, mate pravo ziskat osobné tidaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v
Struktdrovanom, beine pouiivanom a strojovo Eitatelnom formate s tym, fe tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych oséb.

prévo na odvolanie siihlasu - ak je spracovanie Vaich osobnych (idajov zalozené na sthlase, mate pravo V& sihlas so
spracovanim osobnych Gdajov na téel, na ktory ste dali sthlas, kedykolvek odvolat.

prdvo vzniest ndmietku podla €. 21 GDPR — méete kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu Vagich osobnych
Udajov u Prevddzkovatela na Géely priameho marketingu vykonavanéhe na ziklade opravneného zdujmu Prevadzkovatela
a vidy vtedy, ked Vaie osobné (daje spraclivame na zéklade opravneného zaujmu alebo verejného zdujmu, vratane
profilovania,

prévo podat stafnost — mate pravo podaf staZnost u dozorujlceho orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk. ’





