
Príloha č. 2 Zmluvy so sprostredkovatelbm

Práva a povinnostizmluvných strán

l.1 Sprostredkovatel' je povinný prijať so zretelbm na najnovšie poznatky, náklady na vykonanie
opatrení a na povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania (ako aj na riziká s rôznou
pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva a slobody fyzických osôb), primerané technické a
organizačné opatrenia s cielbm zaistiť úroveň bezpečnosti primeranú tomuto riziku, ktoré predstavuje
spracúvanie pre práva dotknutých osôb, s ohl'adom na zabezpečenie trvalej dôvernosti, integrity,
dostupnosti a odolnostĺ systémov spracúvania s cielbm zabrániť náhodnému alebo nezákonnému
zničeniu, strate, neoprávnenému poskytnutiu, zverejneniu osobných údajov, neoprávnenému prístupu
k nĺm alebo akejkolvek inej spracovatelskej operácii. opatrenia prípadne zahŕňajú aj schopnosť včas
obnoviť dostupnosť osobných údajov a prístup k nim v prípade fyzĺckého incidentu alebo technického
incidentu a proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti technických a

organizačných opatrení na zaistenĺe bezpečnosti spracúvania osobných údajov.

I!.

ll.1 Sprostredkovatel', jeho zamestnanci a ĺné osoby, ktoré prichádzajú do styku s osobnými údajmi
prevádzkovatel'a, sú povinnízachovávať o nich mlčanlivosť. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po ukončení
spracúvanĺa osobných údajov. Sprostredkovatel'je oprávnený sprístupniť osobné údaje zamestnancom
alebo iným osobám, s ktonimi má uzatvorený právny vzťah, len na zabezpečenie svojich povinností pri
plnení účelu. Sprostredkovatel' je povinný tieto osoby poučiť o povĺnnosti dodržať ustanovenia tejto
zmluvy a zaviazať tĺeto osoby záväzkom mlčanlivosti v rovnakom rozsahu v akom je zavĺazaný
sprostredkovatel', prĺčom tento záväzok mlčanlivostĺ bude trvať aj po skončení daného právneho
vzťahu tejto osoby.

il!.

lll.L Sprostredkovatel' nezapojí d'alšieho sprostredkovatel'a (subdodávatel'a) bez predchádzajúceho
osobitného alebo všeobecne písomného povolenia prevádzkovatel'a' V prípade všeobecného
písomného povolenĺa sprostredkovatel' ĺnformuje prevádzkovatel'a o akýchkolvek zamýšl'aných
zmenách v súvĺslosti s pridaním alebo nahradením d'alších sprostredkovatelbv. Týmto dá možnosť
prevádzkovatelbvi namietať voči takýmto zmenám. Ak sprostredkovatel' zapojí do vykonávania
osobitných spracovatel'ských činností v mene prevádzkovatel'a d'alšieho sprostredkovatel'a, tomuto
sprostredkovatelbvi sa prostredníctvom zmluvy uložia rovnaké povinnosti ochrany údajov ako sa

stanovujú v tejto zmluve medzĺ prevádzkovatelbm a sprostredkovatelbm (predovšetkým poskytnutie
dostatočných záruk na vykonanie primeraných technických a organizačných opatrenítakým spôsobom,
aby spracúvanie spíňalo požiadavky Nariadenia, resp. Zákona). Ak tento d'alšísprostredkovatel'nesplní
svoje povinnosti ochrany údajov, sprostredkovatel'podl'a tejto zmluvy zostáva voči prevádzkovatelbvĺ
plne zodpovedný za plnenie povinností tohto d'alšieho sprostredkovatel'a.

lv.

lV.1 Sprostredkovatel'je povinný poskytnúť prevádzkovatelbvi potrebnú sÚčinnosť a podporu pri plnení
povinností prevádzkovatel'a, ktoré mu vyplývajú najmä z ustanovení čl.32 až 36 Nariadenia, ostatných
súvĺsĺacich všeobecne záväzných právnych predpisov a pri plnení povĺnností, ktoré mu vznikli
v dôsledku uplatnenĺa práv dotknutej osoby.

v.

V.1 Prevádzkovatel' vyhlasuje, že mu sprostredkovatel' poskytol dostatočné záruky na to, že prijal
primerané technické a organizačné opatrenia tak, aby spracúvanie osobných údajov spÍňalo
požiadavky Naradenia a aby sa zabezpečila ochrana práv dotknutých osôb.
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vl.

Vl.L Sprostredkovatel' spracúva osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov
prevádzkovatel'a, a to aj pokial'ide o prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej
organizáciĺ' Zmluvne dojednané spracúvanie osobných údajov vykonáva sprostredkovatel'v niektorom
členskom štáte Európskej únie alebo v štáte tvoriacom Európsky hospodársky priestor. Ak
sprostredkovatel'bude prenášať osobné údaje aj do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii, tak
len za predpokladu, že sú v konkrétnom prípade splnené osobitné podmienky stanovené v čl. 44 až 50
Nariadenia a súčasne sprostredkovatel' má predchádzajúcĺ písomný súhlas prevádzkovatel'a na tento
prenos.

vlt.

Vll.L Sprostredkovatel' je povinný oznamovať prevádzkovatelbvi každý prípad porušenĺa bezpečnosti
(bezpečnostný incident), ktorývedie k náhodnému alebo nezákonnému zničeniu, strate, zmene alebo
neoprávnenému poskytnutiu osobných údajov (narušenie dôvernosti, dostupnosti a integrity
spracovávaných osobných údajov), ktoré pre prevádzkovatel'a sprostredkovatel'spracúVa, alebo k

neoprávnenému prístupu k nim, a to bezodkladne po tom ako sa o porušeníochrany osobných údajov
sprostredkovatel' dozvedel.

Vll.2 oznámenie je povĺnný sprostredkovatel'vykonať písomnou formou. Písomné oznámenie podl'a
tohto bodu musí obsahovať náležitosti podl'a čl. 33 ods. 3 Nariadenia (vrátane opisu povahy porušenia
ochrany osobných údajov, kategórií a približného počtu dotknutých osôb a dotknutých záznamov o
osobných údajoch, ktorých sa porušenie týka, opisu pravdepodobných následkov porušenia ochrany
osobných údajov a opisu prijatých opatrení na účely nápravy porušenia ochrany osobných údajov).

vlil.

Vlll'1 Sprostredkovatel' má povinnosť bezodkladne ĺnformovať prevádzkovatel'a o kontrolách a

opatreniach vykonaných dozorným orgánom voči sprostredkovatelbvi, ako aj o vedení cĺvilného,
trestného alebo administratívneho konania proti nemu, pokial'sa tieto týkajú zmluvného vzťahu medzi
sprostredkovatelbm a prevádzkovatelbm.

lx.

lX.1 Prevádzkovatel'aj sprostredkovatel'sa vzájomne zaväzujú si poskytovať súčinnosť potrebnú na
plnenie ustanovení tejto zmluvy.

x.

X.L Sprostredkovatel' je povinný poskytnúť prevádzkovatelbvi všetky informácie a dokumenty
potrebné na preukázanie prijatia primeraných bezpečnostných opatrení a splnenia ostatných
povinností stanovených pre sprostredkovatel'a v Nariadení, ostatných súvisiacich všeobecne záväzných
právnych predpĺsov a V tejto zmluve. Ak o to prevádzkovatel' poŽiada, sprostredkovatel' je povinný
umožniť prevádzkovatelbvi alebo ním poverenej osobe (inému audítorovi) výkon kontroly v systémoch
spracúvania osobných údajov, zameranej na preverenie dodržiavanĺa povinností sprostredkovatel'a
podl'a tejto zmluvy.

xl.

Xl.1 Sprostredkovatel' je povĺnný oznámĺť prevádzkovatelbvi ak by z akéhokolVek dôvodu malo dôjsť k
porušeniu povinností ustanovených v Nariadení, resp. v zákone o ochrane osobných údajov alebo v
iných všeobecne záväzných právnych predpisoch týkajúcich sa ochrany údajov'

xll.

Xll.1 Sprostredkovatel' po zohl'adnení povahy spracúvanĺa v čo najväčšej miere pomáha
prevádzkovatelbvi vhodnými technickými a organizačnýmĺ opatreniami pri plnení jeho povĺnnostĺ
reagovať na žiadosti o výkon práv dotknutej osoby ustanovených v kapitole lll Nariadenĺa.
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xilt.

Xlll.L Sprostredkovatel' po ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania na základe
rozhodnutĺa prevádzkovatel'a všetky osobné údaje vymaže alebo vráti prevádzkovatelbvi a vymaže
existujúce kópĺe, ak právo Únie alebo právo členského štátu nepožaduje uchovávanie týchto osobných
údajov.

xtv.

XlV.L Dodržiavanie schváleného kódexu správania alebo schváleného certifikačného mechanizmu
sprostredkovatelbm sa môže použiť ako prvok na preukázanĺe dostatočných záruk spracúvania
osobných údajov podl'a Nariadenia, resp. Zákona'

xv.

XV.1 V zmysle znenia článku 82 Nariadenia GDPR každá osoba, ktorej vznikla majetková ujma alebo
nemajetková ujma v dôsledku porušenia Narĺadenia GDPR a/alebo 7ákona, má právo na náhradu
utrpenej škody od Prevádzkovatel'a alebo Sprostred kovatel'a.

XV.2 Sprostredkovatel'zodpovedá za škodu spôsobenú spracúvaním osobných údajov, len ak neboli
spĺnené povinnosti, ktoré sa Narĺadením GDPR alebo Zákonom ukladajú výslovne Sprostredkovatelbm,
alebo ak konal nad rámec alebo v rozpore s pokynmi Prevádzkovatel'a, ktoré boli v sÚlade so zákonom'

XV.3 Sprostredkovatel'je zbavený zodpovednosti podlä predchádzajúceho odseku, ak sa preukáže, že
nenesie žiadnu zodpovednosť za udalosd ktorá spôsobila škodu.

XV.4 Ak sa na tom istom spracúvaní osobných údajov zúčastnil viac než jeden Prevádzkovatel'alebo
Sprostredkovatel'alebo Prevádzkovatel'aj Sprostredkovatel'spoločne a sú podl'a odsekov XV.2 a XV.3
zodpovední za škodu spôsobenú spracúvaním osobných údajov, každý z nich zodpovedá za ce|ú škodu,
aby sa dotknutej osobe zabezpečila účinná náhrada.

XV.5 Ak prevádzkovatel'alebo sprostredkovatel'v súlade s odsekom XV.4 uhradil náhradu spôsobenej
škody v plnej výške, má právo žiadať od ostatných prevádzkovatelbv alebo sprostredkovatelbv
zapojených do toho istého spracúvania osobných údajov tú časť náhrady škody, ktorá zodpovedá ich
podielu zodpovednosti za škodu za podmienok ustanovených v odseku XV.2.
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