SERVISNA ZMLUVA &. 116/2020

1. Zmluvné strany :

Objednavatel’ Narodny ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
ICO: 35971126

DIC: 2022105107

IC DPH: SK2022105107

Zapisany. OR OS Ba |, 0dd.:Sa, vl.£.:3774/B

Za Statutarny organ : Ing. Mongi Msolly, MBA

predseda predstavenstva a generalny riaditel
Doc. MUDr. Juraj Madari¢, PhD., MPH
podpredseda predstavenstva

Zapis v Obch. registri : Okresny sud Bratislava I., Oddiel Sa, vlozka &islo 3774/B
a
Poskytovatel TRITON spol. s r.o.

TopolCianska 25

851 05 Bratislava

Zapisany pod znackou 2728 / b oddiel Sro
OR OS Bratislava 1

ICO : 31 323 642

IC DPH:: SK2020350244
DIC: 2020350244
Bankové spojenie:

Cislo uétu :

Zastupeny : Ing. Stanislav Luptak

riaditel spolo¢nosti

/dalej len poskytovatel/



2. Predmet zmluvy
Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje:
2.1. Vykonat 1 krat rocne v dohodnutych terminoch profylakticku prehliadku a udrzbu.
2.2. Poskytovat expresnu ON LINE technicku podporu pri riedeni vad Softveru alebo Hardvéru.
2.3. Poskytovat sluzby dohladového centra.
2.4. Objednavatel sa zavazuje tieto sluzby prevziat’ a zaplatit poskytovatefovi dohodnutu cenu.

2.5. Zoznam technickych zariadeni a SW vztahujuci sa na tato zmluvu je uvedeny v prilohe
¢.1. tejto zmluvy.

3. Profylaktické prehliadky.

Zoznam zariadeni na ktorych sa vykonava profylakticka prehliadka tvori prilohu €.2 tejto
zmluvy. Pri profylaktickych prehliadkach je poskytovatel povinny vykonat’ nasledujuce Cinnosti:

3.1. Automatické zavory
3.1.1. Kontrola spravneho chodu zavor
3.1.2. Kontrola a nastavenie koncovych snimacov
3.1.3. Kontrola a nastavenie vyvazenia ramena
3.1.4. Kontrola a dotiahnutie spojov, kontrola konektorov a ochrannych svoriek PEN

3.1.5. Kontrola a nastavenie detektorov vozidla, kontrola a vycistenie fotobuniek

3.2. Parkovacie stojany
3.2.1. Kontrola a vycistenie tlagiarne parkovacich kariet
3.2.2. Kontrola a vycistenie odoberac¢a parkovacich kariet
3.2.3. Kontrola riadiacej jednotky a dalSich zariadeni parkovacieho stojana
3.2.4. Kontrola ventilatorov a nastavenia termostatu
3.2.5. Kontrola vykurovacieho telesa

3.3. Automatické pokladne
3.3.1. Kontrola konektorov a spojov
3.3.2. Kontrola a vy¢istenie odobera¢a bankoviek a mincovnika
3.3.3. Kontrola a vycistenie odoberac¢a parkovacich listkov
3.3.4. Kontrola a vycistenie tlaCiarne dokladov

3.4. Server
3.4.1. Defragmentacia diskov
3.4.2. Kontrola databaz
3.4.3. Zalohovanie

3.5. Po vykonani pravidelnej udrzby pracovnik poskytovatefla vypiSe protokol o udrzbe v ktorom je
zoznam zariadeni s informaciou o stave jednotlivych zariadeni.

3.6. Poskytovatel vypracuje na vymenu poskodenych dielov ponuku apo jej odsuhlaseni
poskodené diely vymeni.



3.7. V cene za pravidelnu udrzbu systému nie su zahrnuté naklady na vymenené diely mimo
zaruky a na vymenené diely podliehajluce opotrebeniu.

3.8. Odporu¢ané intervaly vymeny dielov, ktoré podliehaju opotrebeniu su v prilohe €.4 tejto
zmluvy.

Expresna technicka podpora pri rieSeni vad.
4.1. Vady Softveru
4.1.1. Zaruc¢na doba na SW je dva roky od podpisania odovzdavacieho protokolu ZOD.

4.1.2. Ak bola objednavatefom identifikovana zavada softvéru, vyplni servisny formular
nahlasenia zavady v informacnom systéme spol. Triton, do ktorého dostane pristup,
pricom uvedie vSetky podstatné jemu zname skutoCnosti o prejave zavady a prehlasi,
Ze SW nie je funkény podla dohodnutej Specifikacie. Poskytovatel v tomto pripade je
povinny spolupracovat s objednavatelom za ucelom identifikovania skuto¢nosti, ¢i SW
je vadny a Ci sa pozaduje oprava SW vady.

4.1.3. Pri vyskytnuti pripadnej vady SW sa poskytovatel zavazuje zacCat s jej
odstrafiovanim v pracovnych dfioch do 4 hod od nahlasenia.

4.2. Vady hardvéru

4.2.1. Ak bola objednavatelom identifikovana zavada hardvéru, vyplni servisny formular
nahlasenia zavady v informaénom systéme spol. Triton, do ktorého dostane pristup,
pricom uvedie vSetky podstatné jemu zname skutoénosti o prejave zavady. V pripade
potreby oznami tuto skutoCnost aj telefonicky na servisné oddelenie poskytovatela,
ktoré je dostupné 24 hodin denne 7 dni v tyZdni.

4.2.2. V pripade vaznej poruchy - t.j. pri vypadku celého systému, alebo kompletného
funkéného bloku alebo pri vypadku kfu¢ovych systémovych sluzieb, ktoré zasadnym
spésobom ovplyviuju prevadzku a pouzivanie systému — zahaji poskytovatel:

o dialkovu diagnostiku Zariadeni Specifikovanych v bode 2.1 do 4 hodin od nahlasenia
poruchy

e zasah na mieste v pripade potreby do 6 hod od nahlasenia poruchy v dobe od 07:00
do 20:00 v pracovnych dnoch alebo do 12 hod od nahlasenia poruchy v ostatnej dobe.

e za zasah na mieste sa povazuje tiez zaslanie nahradného dielu na vymenu a jeho
vymena pracovnikom udrzby objednavatela za dialkovej asistencie dodavatela.

4.2.3. V pripade beznej poruchy ktora neohrozuje zakladnu prevadzku systému zahgji
poskytovatel:

e dialkovu diagnostiku v den nahlasenia poruchy

e zasah na mieste poruchy, ak je to potrebné, do 5 pracovnych dni od nahlasenia
poruchy

4.2.4. Poskytovatel mbze uprednostnit vymenu vadného zariadenia alebo modulu pred
jeho opravou zariadenim alebo modulom s kompatibilnou funk&nostou.

4.2.5. Poskytovatel zabezpeci, aby opravy hardvéru boli vykonané na pozadovanej
kvalitativnej urovni.

4.2.6. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat adekvatnu podporu a dostupnost nahradnych
dielov alebo kompatibilnych alternativnych dielov pre Zariadenia po dobu 5 rokov.



4.2.7. Poskytovatel bude pocas zaruénej doby zabezpelovat opravu alebo vymenu na
vlastné naklady vratane poplatkov spojenych s prepravou vadného dielu z a do
servisneého centra.

4.2.8. Po ukonceni servisného zasahu vypiSe technik poskytovatela Zapis o vykonani
opravy, ktory ma zodpovedny pracovnik objednavatela mozZnost doplnit o svoje
vyjadrenie.

4.2.9. Poskytovatel nebude zodpovedat za vady na Zariadeni, ktoré vznikli ako vysledok
nespravneho pouZivania, nespravneho zaobchadzania alebo opravy, nasledok
pbsobenia elektrického pradu (napr. zle naddimenzovana pripojka, istenie, UCinky
bleskov) alebo ako vysledok neautorizovanych uUprav na Zariadeni vykonanych
Objednavatelom.

4.2.10. Poas zaru¢nej doby nie je opravneny Objednavatel bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela vykonavat Ziadne upravy Hardvéru v Zariadeni.
Poskytovatel nebude zodpovedny za vady v pripade poskodenia Softvéru, ktoré vznikli
poCas zaruCnej doby ako vysledok nepovolenej zmeny/modifikacie, doplnenia
arozSirenia dodaného Softvéru/Hardvéru bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela a/alebo, ak vada na Zariadeni vznikla nespravnou obsluhou Zariadenia
alebo nespravnym zaobchadzanim so Zariadenim.

4.2.11. Poskytovatel nezodpoveda za (a zaruéna doba sa nevztahuje na) Skody a vady, ktoré
sa preukazatelne vyskytli:

o akymkolvek zasahom do Zariadenia a/alebo do dodaného softvéru v rozpore
s dodanou dokumentaciou a/alebo zanedbanim predpisanej udrzby,

e modifikaciou Softvéru alebo Hardvéru, ktora je v rozpore s podmienkami tejto Zmluvy.
e zanedbanim pravidelnej udrzby zariadeni
Sluzby dohl'adového centra

Sluzby dohladového centra zabezpeluju nepretrzity dohlad nad parkovacim systémom
z dohladového centra poskytovatela, ktory je pripojeny k parkovaciemu systému cez internet.

5.1. Informovanie zodpovednej osoby objednavatela o nutnosti doplnenia papiera do
automatickej pokladne alebo o nutnosti doplnenia minci do automatickej pokladne.

5.2. Informovanie zodpovednej osoby objednavatela o vzniknutom probléme a o potrebe
jeho zasahu a navigovanie obsluhy pri jeho odstraneni.

5.3. Informovanie zakaznika pri stojane alebo automatickej pokladni o pri€ine pripadného
problému a podanie navodu na jeho odstranenie.

5.4. Jednorazové alebo trvalé otvorenie zavory v nutnom pripade.

5.5. Informovanie o nespravnej obsluhe.

Cena sluzieb a fakturacia

6.1.1. Zoznam zariadeni a cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podfa bodu 2.1. je
stanovena dohodou na:

744,- EUR bez DPH
Poskytovatel vystavi fakturu za tieto sluzby do 10- tich dni po ich vykonani.

6.1.2. Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 2.2. je stanovena ako



mesacna pausalna cena dohodou na:
120,- EUR bez DPH

Poskytovatel vystavi fakturu za prislusny mesiac po jeho uplynuti najneskér do 10-teho
dna nasledujuceho mesiaca so splatnostou 14 dni od datumu jej dorucenia objednavatelovi

6.1.3. Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 2.3. je stanovena ako
mesacna pausalna cena dohodou na:

189,- EUR bez DPH

Poskytovatel vystavi fakturu za prislusny mesiac po jeho uplynuti najneskér do 10-teho
dnia nasledujuceho mesiaca so splatnostou 14 dni od datumu jej doru¢enia objednavatelovi

6.1.4. Cennik pravidelnej udrzby POS terminalov je v prilohe €. 3.

6.1.5. Cennik dielov podliehajucich opotrebeniu a odporucané intervaly ich vymeny je
v prilohe ¢.4.

6.1.6. Cennik prac je v prilohe €. 5.
6.2. Urok z omeskania

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim vzajomne dohodnutej zmluvnej
ceny podfa ¢lanku V tejto Zmluvy, poskytovatel ma pravo vyuctovat Dodavatefovi urok
z omeskania vo vySke 0,01 % z nezaplatenej sumy za kazdy deri omeskania, az do
uplného zaplatenia dohodnutej zmluvnej ceny.

6.3. Zmluvna pokuta, zodpovednost’ za Skodu

6.3.1. Ziadna zmluvna strana nezodpoveda druhej zmluvnej strane za néahradu
nepriamych a naslednych 8kéd vratane uslého zisku.

6.3.2. Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody spésobené druhou zmluvnou
stranou a su povinné na nahradu skody.

6.4. Dovernost informacii

Pojem ,déverné informacie“ znamena akékolvek informacie, ktoré spristupnila jedna zo
zmluvnych stran druhej bud Ustne alebo na akomkolvek hmotnom médiu. Kazda zo
zmluvnych stran suhlasi s tym, Ze podnikne také opatrenia, aby zabranila akémukolvek
nepovolenému spristupneniu alebo pouzitiu dévernej informacie. Zavazok utajenia
spristupnenych dévernych informacii v sulade s touto Zmluvou potrva po dobu piatich (5)
rokov od datumu ich spristupnenia. Povinnosti stanovené tymto ¢lankom budu platné aj
v pripade ukonc&enia tejto Zmluvy.

6.5. Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

6.5.1. Zmluva nadobuda zavaznost dniom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a uginnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav UV
SR. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to na jeden rok od datumu nadobudnutia jej
uCinnosti. Tato zmluva bude automaticky obnovena vzdy na dalSie obdobie jedného
roka, ak ziadna zo zmluvnych stran nedoru€i druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie 0 jej zamere vypovedat ju, nie neskér ako 2 mesiace pred vyprSanim
doby platnosti zmluvy.

6.5.2. V pripade, ze bude Objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou o viac ako 14
dni po doru€eni upomienky Poskytovatela o takomto omeskani, p, ma Poskytovatel
pravo preruSit plnenie dodavky a/alebo sluzby. V3etky lehoty tykajuce sa dodavok
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podla tejto Zmluvy alebo ustanoveni Objednavky objednavky budu automaticky
predlzené najmenej o obdobie takéhoto prerusenia.

6.5.3. Ak sa ktorakolvek zo stran stane nesolventnou (napr. ak bude na ktorukolvek zo
zmluvnych stran vyhlaseny konkurz alebo povolena reStrukturalizacia), je v likvidacii
alebo sa stane zinych dbévodov neschopnou plnit svoje finanéné zavazky, mbze
druhd zmluvna strana, bez dopadu na uplatnenie akychkolvek inych prav alebo
pravnych prostriedkov, ktoré jej mbzu byt dostupné, odstupit od tejto Zmluvy.

7. Spolocné a zavere¢né ustanovenia zmluvy

7.1 Poskytovatel sa zavazuje nepostupit svoje prava a povinnosti suvisiace s touto
Zmluvou na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
V pripade poruSenia tohto zavazku sa postupenie prav, zavazkov a pohladavok bude
povazovat' za neplatny pravny ukon a vo€i objednavatelovi neucinny.

7.2 Pokial poskytovatel pouziie na plnenie tejto zmluvy akukolvek tretiu osobu,
zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzieb poskytnutych touto osobou v plnom rozsahu sam.

7.3 Ochrana osobnych udajov.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna 07.07.2020
Za poskytovatela: Za objednavatela :
Ing. Stanislav Luptak Ing. Mongi Msolly, MBA
riaditel spolo¢nosti predseda predstavenstva a generalny riaditel

Doc. MUDr. Juraj Madari¢, PhD., MPH
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢.1. Zoznam zariadeni a softvéru podla odovzdavacieho protokolu



Priloha €. 2. Zoznam zariadeni, na ktorych sa vykonavaju profylaktické prehliadky.

jednotkova
Profylaktika, 2 x ro€ne v dohodnutych terminoch pocet cena spolu
1 Vjazdovy parkovaci stojan 3 54,00 162,00
2 Vyjazdovy parkovaci stojan 3 54,00| 162,00
3 Automaticka zavora 6 27,00 162,00
4 Automaticka pokladna 3 68,00| 204,00
5 Server 1 54,00] 54,00
spolu € bez DPH 744.00
Priloha &.: 3 Ceny za pau$alne sluzby na POS terminal
Cena za pravidelné pausalne sluzby POS jednotkova
terminalov/ mesaéne za POS pocet cena spolu
1 SW licence a maintenance* 3 8,00 24,00
2 Servis POS terminalov 3 9,00 27,00
Cena mimoriadnych sluzieb
nezahrnutych do pausalnych
sluzieby
4 Marny vyjazd servisného technika 1 92,00f 92,00
opatovné uvedenie terminalu do
5 prevadzky 1 10,00 10,00
0,5 EUR/km

Kilometrovné




Priloha €.6. Cennik ND.
Cennik zakladnych ND

1 Rameno zavory 149.00
2 Konzola ramena so skrutkami 44.20
3 |Ziarovky 5.00
4 Poistky 5.00
5 Elektronika zavory 266.70
6 Motor 388.40
7 Klinovy remen 4.40
8 Fotobunky 105.60
9 Detektor vozidla 149.00
10 | Switch 120.00
11 |Prevodnik RS 232/USB 87.00
12 |Tlacidlo 14.40
13 | Citadka UHF 770.00
14 |Riadiace PC 120.00
15 |I/O doska 181.10
16 | Zdroj 48.00
17 |Prevodnik Wiegand/RS 232 120.00
18 |Citacka HID 220.00
19 | Stabilizator 5V 15.00
20 | Zdroj 24V, 12V 30.40
21 |Sada FLASH 150.00
22 | Citaka Mifare 149.00
23 | Mincovnik 216.00
24 | Hopper 360.00
25 |1/O doska 181.10
26 | kombajn na odber a vydaj kariet 2 500.00
27 |sada flash 150.00




Priloha ¢€.4. Zoznam a cennik dielov podliehajucich opotrebeniu

ZARIADENIE Suciastka Interval Cena EUR
val€eky a remenice v card .

Kombinovany |dispenseri - sada po 24 mesiacoch 120

parkovaci

stojan 40
valCeky v card readeri po 24 mesiacoch
valCeky \f.cgrd readeri alebo D0 24 mesiacoch 40
odoberadi listkov

Automaticka i

pokladiia HD disk v PC 2 roky 260

alebo

manualna

pokladna,

datova monitor PC 4 roky 320

centrala
hopper 2 roky 430

Automatické ruzin po 400 000 cykloch 16

zavory P y alebo po 36 mesiacoch

L. .. 50km / 500 000 listkov /

Tladiareri Hlava tlagiarne 24 mesiacoy 85

danovych

dokladov v AP

a manualnej

pokladni Strihag& papiera 300 000 listkov 72
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Priloha €. 5. Cennik prac a sluzieb.

¢. Nazov jedn. EUR
1. analytické a projek&né prace hod. 40
2. riadenie projektu hod. 40
3. programatorské prace hod. 40
4. inStalacia ostatného HW(tlaciarne, skenery,...) hod. 23
5. indtalacia aplikacie hod. 30
6. Skolenie uzivatela hod. 30
7. nahrada za stratu ¢asu hod. 0,70
8. cestovné autom km 0.5
0. cestovné autom v Bratislave 1 vyjazd 16
10. | montazne prace hod. 20
11. |servisna praca HW Specialistu hod. 27
12. |servisna praca SW Specialistu hod. 40
Poznamka:

- na v8etky uvedené prace a sluzby, vykonané mimo pracovnej doby sa
vztahuje 50% priplatok, po¢as nediel a sviatkov 100% priplatok v




