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Zmluva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu
C.4600007836/PN/2024

(uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zmluva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: (f.‘eskoslovenské obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

1C0o: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €. 4314/B
zastupena: Ing. Juraj Dulovié

funkcia, pobocka: riaditel pobocky

zastupena: Ing. Jakub Pesina

funkcia, pobo&ka: korporatny bankar
dalej len (,Banka®)
a

Obchodné meno:  Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.

Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, viozka &. 3497/B
zastupeny: Mgr. Peter Helexa

funkcia: predseda predstavenstva

zastapeny: Mgr. Martin Bahurinsky

funkcia: podpredseda predstavenstva

(dalej len ,Obchodnik”) }
CL I
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima Platobné karty
$pecifikované v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy za U¢elom platby za tovar a sluzby v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je sluzba suvisiaca so zabezpectenim spracovania elektronickych Transakcii Platobnymi kartami vo verejnej
datovej sieti internet zabezpeéenymi $tandardom 3D secure v implementaciach MasterCard |dentity Check a Visa Secure (dalej ako
.GP webpay"), poskytované Obchodnikovi spoloénostou Global Payments Europe, s. r. o. (dalej ako ,Poskytovatel) a to za podmienok
upravenych touto Zmluvou a jej Prilohami.

cL .
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Banka sa zavazuje poskytnit pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za uéelom realizicie
bezhotovostnej Ghrady za tovar alebo sluzby prostrednictvom Platobného systému vo verejnej datovej sieti v Internetovom
obchode (druh sluzby a cena st Specifikované v Prilohach k Zmluve) zabezpecované prostrednictvom Poskytovatela.

2) Podmienkou sluzby GP webpay je pripojenie Obchodnika do systému Poskytovatela a pridelenie pouzivatelskych mien a hesiel na
pristup do Platobného systému. Mené a hesla platia do odvolania. Poskytovatel, ktory je povereny Bankou, odovzda Obchodnikovi
svoj verejny kfu¢ na overenie odovzdavanych sprav. Obchodnik zarovefi odovzda Poskytovatelovi svoj verejny kIG¢ na overenie
odovzdavanych sprav. Pritom sa rozumie, Ze prvé pouzivatelské meno a heslo bolo Obchodnikovi vydané ku diiu podpisu tejto
Zmluvy.

3) Poskytovatel poskytuje sluzbu GP webpay pre Obchodnika v rozsahu zvolenom Bankou, s ktorou Obchodnik uzavrel Zmluvu
o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

4) Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatela sluzbu FastPay — zrychlenie platieb pre registrovanych zakaznikov.

5) Za funkénost a konfiguraciu technického a programového vybavenia pouZivaného pri plneni tejto Zmluvy zodpoveda Obchodnik
a Banka prostrednictvom Poskytovatela.

6) Obchodnik mdZe pre kazda jednotlivi Transakciu zvolit odli$ny spdsob jej spracovania tak, ako je popisané v Prilohe. €. 3 tejto
Zmluvy. Spdsob odovzdania poZiadavky na spatné prevedenie Ciastky je tiez predmetom Prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

7) Banka sa dalej zavazuje zuétovat Transakcie vykonané tymito Platobnymi kartami v prospech dohodnutého u€tu Obchodnika a na
tarchu uétu Obchodnika Banka zuétuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijfimat Platobné karty Specifikované v
Prilohe &. 1 tejto Zmluvy pri vyuZiti Platobného systému dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienok, ktoré su uvedené v
tejto Zmluve, v platnych Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v suvisiacich dokumentoch, akym je napriklad technicka
$pecifikacia dodavana Poskytovatelom sluzby (Priloha & 2 a 3) a V3eobecné podmienky pouZivania sluzby GP webpay pre
obchodnika (Priloha €. 4).

8) Banka bude pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy Gétovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v silade s
Prilohou & 1 tejto Zmiuvy, Podmienkami pre akceptéaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik"). Banka je opravnena Cenu za sluZbu uvedent v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy jednostranne
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Cs.
zmenit, ato najma pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe €. 1 (na zéklade ktorych je kalkulovana Cena za sluZbu), pri zmene
relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najma zmena pravnej regulacie, zmena obchodnych
podmienok a cien kartovych spolognosti a spracovatefov platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti),
ktoré maju vplyv na vy$ku Ceny za sluzbu. Obchodnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi a splnomociuje Banku na zauétovanie Ceny
za sluzbu, poplatkov a pokut v prospech Banky z Gétu uvedeného v Prilohe &. 1, resp. vzmysle Podmienok pre akceptaciu
platobnych kariet.
Obchodnik sihlasi s tym, Ze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informacie o platobnych transakciach (zliéenych podfa
kartovej spolocnosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
Banka je opravnena na nahradu $kody, ktora jej vznikne v désledku poru$enia povinnosti Obchodnika, ktore mu vyplyvaja z tejto
Zmluvy alebo jej neoddelitefnych priloh.
V3etky informacie uvedené v tejto Zmluve povazuji zmluvné strany za prisne déverné a zavézuji sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavizuje, Ze bude zachovavat mi&anlivost a chranit v8etky informacie, ktoré sa dozvie v sivislosti s
poskytnutou sluZzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit véetky udaje tykajuce sa uskutocnenych transakcii ako
Zmluva o akceptacii platobnych kariet 2/3 prostrednictvom Internetu aj drzitelov Platobnych kariet v stlade s prislu$nymi
ustanoveniami zakona &.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a najma Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a vofnom pohybe takychto ldajov (V3eobecné nariadenie o ochrane udajov).
Uvedena povinnost mi€anlivosti sa vSak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela Platobnej karty, ktory u
neho plati), o vyke vymennych poplatkov a poplatkov ti¢tovanych Obchodnikovi zo strany CSOB

crL.m.
Ukoncenie a vypoved Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diiom zverejnenia
v Centalnom registri zmltiv Uradu vlady SR v zmysle ustanoveni § 47a zakona & 40/1964 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Zmluva sa uzatvara na dobu uritd =5 kalendarnych tyzdriov od nadobudnutia jej u¢innosti alebo
do vygerpania finanéného limitu vo vyske 35.000.- EUR bez DPH (slovom: patdesiat tisic EUR bez DPH) v zavislosti od toho,
ktora zo skutocnosti nastane skoér. Stanovenie finantého limitu zmluvy neopraviiuje Banku domahat sa vyferpania finanéného
limitu a nema narok na nadhradu $kody, usly zisk ani na akukolvek int sankciu i finanénii kompenzaciu pri jeho nevycéerpani.
Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dovodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut odo diia dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o
doruéeni sa ma za to, Ze vypoved bola doru¢ena treti def po jej doporu¢enom odoslani druhej zmluvnej strane.

V pripade, ze Obchodnik v Platobnom systéme neimplementuje sluzbu do produkéného prostredia do 6 mesiacov od podpisania

Zmiluvy, je Banka opravnena tato Zmluvu vypovedat.

Vypovedou Zmluvy nezanika povinnost na plnenie zavézkov vzniknutych potas platnosti tejto Zmluvy.

Obchodnik ma pravo od Zmluvy odstupit v nizsie uvedenych prlpadoch Uginky odstupenia od Zmluvy nastavaju v def dorucenia

oznamenia o odstupeni Banke. Oznamenie o odstipeni sa povazuje za doru¢ené treti den po doporuéenom odoslani oznamenia

o odstupeni Banke.Obchodnik ma pravo odstupit od Zmluvy v pripadoch, ak:

a. Banka je vomeskani s riadnym odovzdavanim produktov a/alebo poskytovanim sluzieb potrebnych na plnenie Zmluvy
v zmysle bodu 1 €. |l tejto Zmluvy,

b. Obchodnik zaznamenal opakovany vyskyt vad platobnych zariadeni, pricom opakovanym vyskytom vad sa rozumie
zaznamenanie vady Obchodnikom viac ako 2-krat na najmenej tridsiatich (30) platobnych zariadeniach za obdobie jedného
kalendarneho mesiaca,

c. Banka je vomeskani s odstranenim vad produktov a/alebo sluZieb potrebnych na plnenie Zmluvy, pricom omeskanim sa
rozumie nevykonanie odstranenia vad v lehote 48 hodin od nahlasenia servisného zasahu Obchodnikom,

d. Obchodnik neakceptoval jednostranné zmeny zmluvy, uskutoénené Bankou v zmysle bodu 4 &l. V tejto Zmluvy.

Banka ma pravo od Zmluvy odstapit v nizie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji v def dorucéenia

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstipeni sa povaZuje za dorucené treti defi po doporuc¢enom odoslani

oznamenia o ocdstipeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré so zmluvnych zavazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v sdvisiacich dokumentoch, nasledkom
¢oho Banke alebo Drzitefovi Platobnej karty hrozi vznik $kody a to najma uskutocfiovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj vodi tretim stranam,

b. uObchodnika sa vyskytnii podozrenia z protipravneho konania a/alebo voé&i Obchodnikovi alebo niektorej z oséb obsluhy
Zariadenia prijimajiceho Platobné karty u Obchodnika bolo zagaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného &inu podvodu
alebo iného majetkového trestného &inu,

c. Banka zaznamenala narast odévodnenych reklamacii Drzitefov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k odévodnenym reklamaciam DrZitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poziadana
o ukonéenie spoluprace s Obchodnikom v suvislosti s postupom a €innostou Obchodnika, zo strany Kartovych spoloénosti,

d. na strane Obchodnika nastant skutoénosti, ktoré mé2u mat vplyv na plnenie zavazkov Obchodnika voéi Banke, ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo reStrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, ndvrh na zacatie exekuéného konania, vstup do likvidacie alebo nastali iné podstatné okolnosti, ktoré mézu mat
vplyv na schopnost Obchodnika plnit zavazky vodi Banke,

e. vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek tcte Obchodnika vedenom v Banke,

f.  zanikne moznost Banky zrealizovat ztictovanie transak&nych poplatkov na tarchu Uétu Obchodnika (najmé v désledku zaniku
zmluvy o vedeni lcétu z ddvodov na strane Obchodnika, resp. pri blokacii tohto Gétu na zaklade pravnych predpisov).

Ak Obchodnik za predchadzajiice 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom systéme na akceptaciu

Platobnych kariet alebo celkovy obrat na viacerych Platobnych systémoch bol nulovy, je Banka opravnena deaktivovat vsetky

tieto Platobné systémy s nulovym mesaénym obratom a v pripade, Ze v3etky tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena

Zmiuvu vypovedat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v CL. IIl. bod 5. a bod 6., sa vzajomne

poskytnuté pefiazné plnenia nevracaju.
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Cl. Iv.
Zavereéné ustanovenia

1)  Prava azévizky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu Banky.

2)  Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre Banku jedno (1) vyhotovenie a pre Obchodnika dve (2)
vyhotovenia..

3) Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zéakonnika v platnom zneni, Zdkonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spolo&nosti, V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
platobnych kariet a Sadzobnikom, ktoré tvoria neoddelitefnu sucast tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou,
Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnikom a V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

4)  Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len so stihlasom obidvoch zmiuvnych stran, formou oéislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené viak
neplati pre Vieobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, Technické podmienky
sluzby GP webpay (Priloha & 2), Pouzivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika (Priloha &. 3), VSeobecné
podmienky pouzivania sluzby GP webpay pre Obchodnika (Priloha &. 4), ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktualne
znenie V8eobecnych obchodnych podmienok, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na
webovom sidle Banky www.csob.sk a je k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

5) Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podlfa bodu 4 tohto &lanku uskuto&fiuju aj na zaklade pisomnej Ziadosti Obchodnika jej
akceptovanim zo strany Banky.

6)  Zmluvé strany sa dohodli, Ze pripadné spory z tejto zmluvy budu riesit prioritne vzajomnou dohodou. AZ v pripade nelspes$nej
vzajomnej dohody cestou prislu§ného stidu SR v zmysle ustanoveni zakona &. 160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku.

7)  Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahradza vSetky predchadzajlice dohody zmluvnych stran vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptécia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom.

8)  V pripade neplatnosti &i netcinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudd tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

9)  Zmluva nadobuda platnost a ti¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

10) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preéitali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla ich slobodnej vole a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.

11) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ako aj zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ldajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizaéné opatrenia na zabezpedenie spraculvania
osobnych udajov len na konkrétny Ucel, s doslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych tdajov a
rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych Gdajov.

12) Informacia o ochrane osobnych Gdajov v Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréena zmluvnym partnerom
spoloénosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: hitp://www.zssk.sk/sk/ochrana-osobnych-
udajov/zmluvni-partneri-gdpr.html, o £om zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

13) Neoddelitelnou siéastou Zmiuvy je Priloha &. 1 — Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania, Podmienky pre
akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré si k dispozicii na webovom sidle
banky www.csob.sk.

14) Neoddelitefnou sugastou Zmluvy si Podmienky pre akceptaciu platobnych Kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptéciu
platobnych kariet, ktoré su k dispozicii na webovom sidle banky www.csob.sk a jej prilohy:

a) Priloha &. 1 = Informécie o obchodnom mieste, poplatky a dal$ie dojednania

b) Priloha &. 2 — Technické podmienky sluzby GP webpay

c¢) Priloha €. 3 — Pouzivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika

d) Priloha &. 4 — V8eobecné podmienky pouZivania sluzby GP webpay pre Obchodnika.

V Bratislave, dna V Bratislava, dia

Za Banku: Za Obchodnika:

"Ing. Juraj Dulovié Ing. Jakub Pesina Mgr. Peter Helexa Mgr. Martin Bahurinsky

riaditel pobocky korporatny bankar predseda predstavenstva podpredseda
predstavenstva
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INFORMACIE O OBCHODNOM MIESTE, ..-.,—
POPLATKY A DALSIE DOJEDNANIA - Zmiuva o akcepticii platobnych kariet prostrednictvom Internetu CSOoB

Str.

Nazov obchodného miesta: www.zssk.sk

Korespondencna adresa: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s., Bratislava, 83272
E-mailova adresa: HRVOLOVA.JANA@SLOVAKRAIL.SK, Jarosova.lda@slovakrail.sk
Popis €innosti: predaj cestovnych listkov

Kontaktna osoba: Jarosova lda

Telefén / Fax: +421903560497

Druhy akceptovanych kariet Typy povolenych Transakcii

MasterCard X Predaj / Navrat tovaru X
VISA X PUSH platby (platby cez link) X

Opakované platby X

Autorizaény limit: 0 EUR

Predpokladany mesaény obrat 2 000 000 EUR Priemerna vyska transakcie ‘ 8 EUR |

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy oboznameny s poplatkami G&tovanymi Obchodnikovi samostatne pre jednotlivé
kategérie a jednotlivé znacky Platobnych kariet s osobitnym uvedenim réznych vySok vymennych poplatkov formou
Ponuky. Vzhfadom na Ziadost Obchodnika so spojenym uétovanim poplatkov (tzv. blended), sa Zmluvné strany dohodli
na nizsie uvedenych Standardnych poplatkoch a podmienkach ich priznania.

Cena za sluzbu pre Platobny systém v Internetovom obchode:

Cena za sluzbu pre 1 Platobny systém (webpay) platobnymi kartami spoloénosti VISA a MasterCard

Transakény poplatok pre karty VISA a MC Poplatky

 regulované* karty vydané CSOB 0,85 % Minimalny mesacny poplatok 0 EUR
regulované* karty vydané v ramci EU 0,85 % Pausalny mesaény poplatok 0 EUR
karty vydané mimo EU 0,85 % Fixny poplatok za transakciu 0 EUR
komeréné karty 0,85%

Dalsie cenové dojednanie

* regulacia v zmysle Nariadenia EU o vymennych poplatkoch

Podmienky pre jednostranni zmenu Ceny za sluzbu

Vyssie uvedena Cena za sluZzbu je kalkulovana najmé na zéklade predpokladaného priemerného mesaéného obratu
v8etkych transakcii realizovanych na 1 platobnej brane a priemernej vySky transakcie, uvedenych v tejto prilohe.

Banka je opravnena pravidelne vykonavat vyhodnotenie spinenia uvedenych podmienok, a to minimalne Stvrtroéne.

V pripade, ze Banka vyhodnoti, Ze Obchodnik nesplia podmienky, na zéklade ktorych bola kalkulovana Cena za
sluzbu, ako aj pri zmene relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptéaciou Platobnych kariet (najma zmena pravnej
regulacie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych spoloénosti a spracovatefov platieb) alebo okolnosti na
strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré majt vplyv na vySku Ceny za sluzbu, Banka je opravnena Cenu za
sluzbu jednostranne zmenit, a to prostrednictvom pisomného oznamenia o uvedenych skuto€nostiach a stvisiacej
zmene Ceny Obchodnikovi, pricom od prvého dina kalendarneho mesiaca po odoslani takéhoto oznamenia zo strany
Banky, sa Cena za sluzbu zmeni v zmysle tohto pisomného oznamenia. Obchodnik podpisom tejto prilohy vyjadruje
stihlas s moznostou jednostrannej zmeny Ceny za sluzbu v zmysle tejto prilohy.
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INFORMACIE O OBCHODNOM MIESTE,
POPLATKY A I‘jALélE DOJEDNANIA - zmiuwvao akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu

Mena transakcie: IBAN: Mena uctu:
EUR X 25778003/7500 EUR

Funkcionalita multicurrency:

UsD O zvol menu udtu
GBP O zvol menu udtu
HUF O zvol menu udtu
CzZK N zvol menu u&tu
PLN O zvol menu u&tu

Frekvencia zasielania e-mailovych vypisov o realizovanych transakciach Platobnymi kartami:

X Denne [] Tyzdenne ] Mesaéne

V Bratislave, diha V Bratislave, diha

Za Banku: Za Obchodnika:

Ing. Juraj Dulovi¢ Ing. Jakub Pesina Mgr. Peter Helexa Mgr. Martin Bahurinsky

Pre interné potreby banky:

Cislo obchodného miesta: Identifikaéné Cislo terminalu: MCC:
Klientsky pracovnik: Osobné gislo: CC:
Poznamka:
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Priloha ¢€.3 — PouZivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika

Priloha €. 3 Zmluvy sa sklada z tychto dokumentov, ktoré st uloZzené na serveri GP webpay,
dostupné z aplikacie admin. prostredia :

GP webpay — Zoznamenie so systémom, vytvaranie objednavok

GP webpay — Sprava objednavok, Web Services

GP webpay — Administracia systému

GP webpay - Praktické scenare

GP webpay — Verejny kltu¢ na overenie sprav zasielanych Poskytovatelom
Objednavatelovi, produkéné prostredie

GP webpay — Verejny klu¢ na overenie sprav zasielanych Poskytovatelom
Objednavatelovi, testovacie prostredie

7. GP webpay — Dokumentéciu k sluzbe FastPay — iba pre Obchodnikov, ktori maju
sluzbu objednanu

o ON -

o




Priloha ¢. 4 — VSeobecné podmienky pouzivania sluzby WebPay pre Obchodnika

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto V8eobecné podmienky pouzivania sluzby WebPay
pre obchodnika (dalej ,Podmienky”) vymedzuji zéakladné
Specifikacie sluzby WebPay, (dalej ,WebPay*) poskytovanej
spolo€nostou Global Payments Europe, s.r.o. (dalej
.Poskytovatel“) na zéklade Zmluvy o akceptacii platobnych
kariet prostrednictvom Internetu uzatvorenej medzi Bankou a
obchodnikom (dalej ,Zmluva“) a podmienky pouzivania tejto
Sluzby. Sluzba umozhuje Obchodnikovi vykongvat
Transakcie v sieti internet a inkasovat prostriedky za predaj
tovaru alebo sluZieb prostrednictvom platobnych kariet aj v
zmysle platnych Podmienok pre akceptéciu platobnych kariet.

2. CINNOSTI POSKYTOVATELA

2.1 Cinnost Poskytovatela pri Transakcich zabezpegenych
prostrednictvom Protokolov MasterCard Identity Check a Visa
Secure zahriiuje:

a) vyziadanie Autorizacie transakcie Bankou Obchodnika;

b) vydanie pokynu Banke Obchodnika, aby previedla pefiazné
prostriedky na G&et Obchodnika - automaticky alebo na
dodatoény pokyn Obchodnika;

c) vydanie pokynu Banke Obchodnika, aby spétne previedla
pefiazné &iastky z G¢tu Obchodnika (napr. v pripade uznania
reklamagie tovaru);

d) uzatvaranie davok - automaticky raz denne alebo na
dodatoény pokyn Obchodnika;

e) sluzbu GPE HotlLine dostupnu v rezime 24x7.

2.2 Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatefa sluzbu
FastPay — zrychlenie platieb pre registrovanych zakaznikov,
a) pokial zdkaznik plati Platobnou kartou znovu u rovnakého
internetového Obchodnika (ide o zékaznika, ktory je u
Obchodnika registrovany) méze Obchodnik pondknut
zékaznikovi moznost predvyplneného &isla karty a expiraciu
na platobnej brane WebPay, ktorou bolo zaplatené pri
predchadzajlicej objednavke;

b) pokial zakaznik udeli Obchodnikovi stihlas, aby Banka
prostrednictvom Poskytovatela pontkla predvyplnené &islo
karty a expirdciu na platobnej brane WebPay, Obchodnik
vyhfada predchéddzajicu objedndvku a posle jej &islo v
parametri FASTPAYID spolu s poZiadavkou na uskuto&nenie
novej platby kartou;

c) systém GPE objednavku vyhladd a zé&kaznikovi na
platobnej brane ponikne moznost platby rovnakou kartou ako
v pripade tejto objednavky — &islo karty a expirdcia su
predvyplnené (&islo karty je vyhviezditkované, zobrazené si
iba posledné 4 &islice) a zdkaznik vyplini iba CVV/CVC kéd.
Sluzba FastPay je pontkand iba Obchodnikovi, s ktorym méa
Banka na tdto funkcionalitu podpisant Zmluvu. Obchodnik je
povinny sluzbu FastPay vyskisat na klientskom teste, az
potom pouzivat v produkénom prostredi.

2.3 Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatela sluzbu
Opakované platby, ktord zabezpeéi automatizaciu platieb.

Podmienky sluzby:
a) zakaznik na webovych strankach Obchodnika potvrdi
suhlas;

U s opakovanymi platbami
O s frekvenciou vykondvania platieb

U &asové obdobie, potas ktorého chce opakované platby
vyuZivat (maximéine 3 roky alebo do expirdcie platobnej
karty)

b) Obchodnik tieto parametre/sthlasy od zékaznika archivuje
a riadi sa nimi pri odosielani poZiadaviek na opakované
platby. Na zaklade Ziadosti Banky doklada zakaznikov sihlas;
¢) Na zéklade sUhlasu zédkaznika, Obchodnik vygeneruje prvi
registrand  objednavku do WebPay. Pri registracii pre
opakované platby zékaznik musi sam jedenkrat zaplatit
svojou platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany
WebPay. Jednd sa o $tandardnil transakciu realizovani
zabezpeéenym Standardom 3D secure, kedy zakaznik sdm
zadava do platobnej brany WebPay svoje &islo karty,
expiraciu a CVV/CVC. Obchodnik oznaéi tato transakciu
symbolom “R”, podla technickej Specifikacie;

d) Pre nasledujice opakované platby je nevyhnutné, aby mal
Obchodnik potvrdend prvi (registraén() objednavku ako
Uspesnu, ako potvrdenie, Ze uZivana platobna karta je platna.
Obchodnik si pre zé&kaznika uchova ¢&islo registragnej
objednavky. Nasledujlice opakované platby funguji bez
potreby interakcie so zakaznikom. Obchodnik zasiela
poziadavky na platby podfa pravidiel dohodnutych so
zékaznikom.

SluZzba Opakované platby je ponikana iba Obchodnikom, s
ktorymi mé Banka na tdto funkcionalitu podpisani Zmluvu o
akceptdcii platobnych kariet prostrednictvom Internetu alebo
Dodatok k Zmluve.

2.4, Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatela sluzbu
Push platby. Obchodnik mdZe iniciovat platbu
prostrednictvom WebPay alebo s vyuZitim WebServices.
WebPay pre pozadovan( platbu zaloZi objednavku a vytvori
kratky, opakovatelny link, ktory méze byt zaslany na email
zékaznika, zaslany ako SMS/MMS, resp. mbéZe byt
umiestneny na faktdru ako hyperlink /QR kéd. Po kliknuti na
link je zakaznik presmerovany priamo na WebPay, kde sa
platba realizuje $tandardnym spdsobom.

Sluzba Push Platba je pontkana iba Obchodnikovi, s ktorym
mé Banka na tato sluzbu podpisanud Zmluvu.

2.5. Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatefa
emailovi adresu gpwebpay@gpe.cz, na kiori sa moze
Obchodnik obracat s otdzkami na funkcionalitu systému,
problémy s testovanim & implementaciou. Obchodnik na tejto
adrese podava akékolvek reklamécie s vynimkou reklaméacii
transakcif. Poskytovatel informuje Obchodnika o stave
rieSenia reklamécie do dvoch pracovnych dni od jej
dorucenia. )

a) v pripade, ze déjde k planovanému odstaveniu sluzby
(najmé z dovodu technickej Udrzby systému), Poskytovate!
informuje o tejto zaleZitosti miniméalne 24 hodin vopred
elektronickou postou na adresu Obchodnika uvedeni v
zaslanom formulari, v mimoriadnych pripadoch, kedy dojde z
technickych doévodov k nefakanému vypadku systému, je
informacia Obchodnikovi zaslana dodatoéne;

b) Poskytovatel bude overovat autentickost a integritu
v8etkych poZiadaviek prichadzajlcich od Obchodnika, a to
prostrednictvom verejného kltiéa Obchodnika. Poziadavku
Obchodnika s neplatnym podpisom nebude Poskytovatel
spracovavat;

c) Poskytovatel je povinny vyuzivat pouzivatelské mend a
hesla iba na vykon&vanie ¢innosti, ktora je predmetom
Zmluvy, chranit ich pred zneuZitim a zaistit utajenie véetkych
Udajov ziskanych v stvislosti s pinenim Zmluvy;



d) Poskytovatel je povinny chréanit osobné (idaje tretich oséb,
ziskané v suvislosti s plnenim sluZby (plnenim tejto Zmluvy),
v stlade s Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) - GDPR,
v pripade spracovatelskych operécii, na ktoré sa neuplatfiuje
pravo EU ipodlia z&k. &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

3. POVINNOSTI OBCHODNIKA

3.1 Obchodnik je povinny dodrziavat nasledujlice pravidla:

a) prevadzkovat svoj internetovy obchod tak, aby
nedochadzalo k Gniku osobnych dat klienta, a to ako
odpo¢ivanim  komunikdcie medzi nakupujicim a
Obchodnikom, tak i Gnikom dat uloZenych v systémoch
Obchodnika;

b) implementovat SSL spojenie vyuzivajice minimalne 128-
bitovi SSL komunikéciu medzi prehliada¢om klienta a
serverom Obchodnika (internetovym obchodom);

c) implementovat technolégie, kioré zabezpetia riadeny
pristup k systémom pre internetové transakcie, ako je firewall,
proxy server, pravidelnd aktualizicia software, antivirusovy
software a riadne postupy pre spravu systémov;

d) dodrziavat technické podmienky implementdcie a
poziadavky kartovych spolo¢nosti na umiestnenie loga a
pripadnych informaénych materidlov;

e) dodrziavat véetky pravne normy upravujlce vztah medzi
Obchodnikom a jeho klientom, a to predovsetkym, nie v§ak
vyhradne, obé&iansky zakonnik, obchodny zakonnik, zakon na
ochranu osobnych udajov, atd'.;

f} dodrziavat zakladné bezpe&nostné pravidla, medzi ktoré
patri predovietkym chranit pristup k systémom a datam pred
nepovolanymi uZivatefmi , tj. je povinny zabezpetit, aby
pristup k tdajom ulozenym u Poskytovatela prostrednictvom
pouzivatelského rozhrania, nebol zneuzity neopravnenymi
osobami;

g) viest si evidenciu jednotlivych operéacii, ku ktorym doslo pri
pouzivani systému klientmi, a to s ohfadom na pripadné
dokazné konanie v pripade pokusu o zneuZitie systému ;

h) je povinny 4 roky uschovévat zaznamy a doklady sivisiace
s platbami za tovar/sluzby uskutonené prostrednictvom
platobnych kariet vo verejnej datovej sieti internet, t.j. ku
kazdej transakcii uchovavat Udaje o druhoch tovaru/sluZieb
hradenych platobnou kartou a daidie Udaje suvisiace s
dorugenim tovaru. Po tomto obdobi méze Obchodnik Udaje z
evidencie vyradit, pricom Obchodnik je povinny zabezpecit
ich likvidaciu;

i) je povinny overovat podpis Poskytovatela pri vSetkych
prichadzajlcich spravach. Ak Obchodnik pri prichadzajlcej
sprave neoveri podpis Poskytovatela s odbornou
starostlivostou, tak Banka neruéi za Skody vzniknuté
Obchodnikovi z Gkonov vykonanych na zéklade tejto spravy;
j) vyuZivat bezpeéné technolégie pre uloZenie tajnych
kryptografickych kitic¢ov;

k) prevadzkovat svoju aplikdciu tak, aby neohrozoval ani
neobmedzoval ostatnych uzivatefov systému WebPay;

1) implementovat rozhranie presne podfa Specifikécii, ktoré
mu odovzdé Poskytovatel prostrednictvom Banky;

m) informovat Banku, vykonavajucu zuctovanie Transakgeii a
Poskytovatefa o zmenach podstatnych skutoénosti o
Obchodnikovi (predovsetkym kontaktnych osbb, telefénnych
¢isiel, adries a pod.) alebo o jeho systéme (predovsetkym
webového servera, databazy, IP adries, zmena aplikacie,
Upravy na systéme zasadného charakteru, apod.);

n) informovat Banku, vykonavajlcu zGétovanie Transakeii a
Poskytovatefa o preukézanych naru$eniach svojho systému,
ktoré by mohli mat vplyv na bezpeénost systému WebPay.
3.2 Obchodnik je zodpovedny za tovar a sluzby, ktoré
predava prostrednictvom platobnej brany WebPay a ktoré boli

deklarované Banke, ako poskytované, pri podpise Zmluvy. Je
povinny zaistit, aby predaj tovaru alebo sluzieb, neodporoval
pravnemu poriadku Slovenskej republiky, predovsetkym aby
neporuSoval Ziadne prava fretich strdn (vratane préav
autorskych). Obchodnik berie na vedomie, Ze pri porugeni
tejto povinnosti st Banka alebo Poskytovatel opravneni
dodasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby
WebPay alebo niektort €ast z poskytovanej sluzby.

4. ZAVERECNE USTANOVANIA

4.1 Banka si vyhradzuje pravo jednostranne menit a doplifiat
tieto Podmienky, Obchodnik je o tychto Podmienkach
informovany e-mailovou pripadne pisomnou komunikaciou
najneskér 15 dni pred nadobudnutim ich Ucinnosti.

4.2 Podmienky nadobiidaju a¢innost diia 18.5.2018.



