SERVISNA ZMLUVA &. SLU20240072

1 Strany

Objednavatel:
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

Konajuci:

Vo veciach technickych:

Vo veciach prevadzkowych:

Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadenti
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Jundacka 3077/4, 831 04 Bratislava
00 179 663
2020801695
SK2020801695
Fio banka, a.s.
SK77 8330 0000 0022 0184 2641
Ladislav Krizan, PhD., riaditel
tho

strediska

prispevkova organizacia zriadend hlavnym mestom SR Bratislavou na zaklade zriadovacej listiny zo dna

16.11.2006.
(v texte ako Objednévatel)
a

Dodavatel:

obchodné meno:

sidlo:

adresa pre dorucovanie:
Prislugny register:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Konajlc:

Vo veciach technickych

Vo veciach prevadzkovych

(v texte ako Dodévatel)

TRITON, spol.sr.o.
Topol€ianska 25, 851 05 Bratislava
Kopcianska 9, 851 01 Bratislava
Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2728/8

Tatra banka, a.s.

SK57 1100 0000 0026 2243 1920
31323642

2020350244

SK2020350244

Ing. Stanislav Luptak, riaditel spolocnosti
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2. Predmet zmluvy

2.1. Na zaklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavdzuje poskytovat technickd a softwérovd podporu na
Parkovaci systém Objednavatela umiestneného pri objekte ZIMNY 3TADION ONDERJA NEPELU V
BRATISLAVE a Objedndvatel sa zavazuje tieto sluzby prevziat a zaplatit Dodadvatelovi dohodnutd cenu.

2.2. Zoznam technickych zariadeni a softwéru (,,dalej len SW*) vztahujlci sa na tdto zmluvu je uvedeny v
prilohe €.1. tejto zmluvy.

3. Povinnosti Dodavatela
3.1. Poskytovat Hotline 24x7 definované v bode 4. tejto zmluvy.

3.2. Poskytovat expresn ONLINE technickd podporu vrétane oprév pri rieSeni vad SW alebo hardwéru
(,dalej len HW") parkovacieho systému definované v bode 5. tejto zmluvy.

3.3. Poskytovat servis vratane vyjazdov v rozsahu 24 hodin 7 dni v tyZdni (dalej ako 24/7).

3.4. Na zaklade tejto zmluvy sa Doddvatel zavdzuje vykonat 2-krat rofne v dohodnutych terminoch
profylaktické prehliadky definovanych v prilohe 2 addribu parkovacieho systému. Uvedené
prehliadky sa budu realizovat za UCasti Objednavatefa. Dodavatel vypracuje a doruci Objednavatelovi
zapis o vykonani tejto prehliadky s popisom zistenych zavad, navrhov a terminov na ich odstranenie.

3.5. Dodéavatel garantuje minimalny priemerny denny poet bezporuchovych prejazdov na jednotlivom
parkovisku v pocte: 500. Uvedeny priemerny pocet bezporuchovych prejazdov bude vyhodnocovany
Odberatelom za kazdy kalenddrny mesiac (po jeho skonceni) prevadzky parkovacich zariadeni po
dobu 24 mesiacov. V pripade, Ze uvedeny polet nebude dodrzany z dévodu chyb/vad pristrojov,
zavézuje sa Dodavatel zaplatit dohodnutd pokutu vo vySke 500 EUR na zéklade vystavenej mesacnej
penalizaénej faktiry Odberatelom. Uvedené neplati v pripade, Ze z dévodu nizkej ndvitevnosti
parkoviska nebude moZné dosiahnut dany priemer v danom mesiaci.

3.6. Dodavatel garantuje minimalny priemerny denny pocet zrealizovanych bezporuchovych platieb za
parkovanie na jednotlivom parkovisku v pocte: 500. Uvedeny priemerny polet bezporuchowych
platieb za parkovanie bude vyhodnocovany Odberatefom za kaZdy kalenddrny mesiac (po jeho
skonceni) prevadzky parkovacich zariadeni po dobu 24 mesiacov. V pripade, Ze uvedeny pocet
nebude dodrZany z dévodu chyb/vad pristrojov, zavazuje sa Dodavatel zaplatit dohodnutd pokutu vo
vyske 500 EUR na zdklade vystavenej mesacnej penalizaénej faktury Odberatefom. Uvedené neplati
v pripade, Ze z dévodu nizke] navstevnosti parkoviska nebude moziné dosiahnut dany priemer
v danom mesiaci.

4. Hotline 24x7
4.1. Servisné oddelenie je dostupné nonstop na telefénnom cisle +421 905 620 981.

5. Expresnd ONLINE technickd podpora vratane oprav
5.1. Objednavatel je povinny zabezpedit Internetové pripojenie v minimalnej konfiguracii 5/5 Mbps.
5.2. Vady Softvéru

5.2.1.Ak bola Objednavatefom identifikovana vada softvéru, vyplni servisny formular nahldsenia vady
vinformaénom systéme Doddvatela, do ktorého dostane pristup, pricom uvedie vietky
podstatné jemu zname skutoCnosti o prejave vady a prehlasi, Ze SW nie je funkény podfa
dohodnutej $pecifikacie. Doddvatel vtomto pripade je povinny spolupracovat s Objednéavatelom
za Géelom identifikovania skutocnosti, i SW je vadny a i sa poZaduje oprava SW vady.

5.2.2.Pri vyskytnuti pripadnej vady SW sa ju Dodavatel zavdzuje odstranit v pracovnych drioch do 2
hod od nahldsenia tak, aby bola obnovena prevadzka systému. V pripade, Ze sa vada SW vyskytne
mimo pracovné dni, Dodavatel sa ju zavdzuje odstranit do 24 hod od nahldsenia.
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5.3. Vady zariadeni — Hardvéru

5.3.1.Ak bola Objednévatelom identifikovana vada hardvéru, vyplni servisny formular nahldsenia vady
vinformatnom systéme spol. Triton, do ktorého dostane pristup, pricom uvedie vsetky
podstatné jemu zndme skuto¢nosti o prejave vady. V pripade potreby oznami tuto skuto€nost aj
telefonicky na servisné oddelenie Dodavatela na Cisle telefonu +421 905 620 981, ktoré je
dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

5.3.2.V pripade vd?nej poruchy - t.j. pri vypadku celého systému, kompletného funkéného bloku alebo
pri vypadku kltGéovych systémovych sluzieb, ktoré zasadnym spdsobom ovplyviuji prevadzku a
pouZivanie systému, zahaji Dodavatel:

e dialkov( diagnostiku Zariadeni $pecifikovanych v bode 2.2 do 2 hodin od nahldsenia poruchy

e z3sah na mieste v pripade potreby do 4 hodin od nahldsenej poruchy v pracovnych dfioch alebo
do 24 hod od nahldsenia poruchy pocas vikendov a sviatkov.

5.3.3.V pripade beZnej poruchy ktora neohrozuje zakladnu prevadzku systému zahaji Dodavatel:

e dialkovu diagnostiku v den nahlasenia poruchy
e zasah na mieste poruchy, ak je to potrebné, do 24 hod od nahldsenia poruchy vratane vikendov.

5.3.4.Dodavatel moze uprednostnit vymenu vadného zariadenia alebo modulu pred jeho opravou
alebo modulom s kompatibilnou funkénostou

5.3.5.V pripade odstréniteinej vady, ktord nie je moZné odstrénit na mieste, je Doddvatel povinny
bezodplatne dodat Objednévatelovi do 24 hodin od momentu oznamenia vady tovaru nahradny
tovar bez vad. Dodavatel poskytne Odberatelovi tento nahradny (plne funkény) tovar na dobu
nevyhnutni na odstranenie vady tovaru. Po odstraneni vady tovaru a jeho vrateni
Objednavatelovi je Objednavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit ndhradny tovar
Dodévatelovi na naklady Dodavatela.

5.3.6.V pripade neodstranitelnej vady tovaru je Dodavatel povinny dodat Objednavatelovi do 48 hodin
od momentu uplatnenia reklamadcie novy tovar rovnakej technickej Specifikécie.

5.3.7.Dodavatel sa zavdzuje poskytovat adekvatnu podporu a dostupnost nahradnych dielov alebo
kompatibilnych alternativnych dielov pre Zariadenia po dobu 15 rokov.

5.3.8.Dodavatel bude potas doby trvania tejto zmluvy zabezpecovat opravu alebo vwmenu vadnych
dielov na vlastné naklady vratane nakladov na dopravu.

5.3.9.Po ukonéeni servisného zasahu vypiSe technik Dodavatela Zapis o vykonani opravy, ktory ma
zodpovedny pracovnik Objedndvatela moZnost doplnit o svoje vyjadrenie.

5.3.10. Pacas zéruénej doby nie je opravneny Objednavatel bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
Dodavatela vykonavat Ziadne Upravy Hardvéru v Zariadeni. Dodavatel nebude zodpovedny za vady
v pripade poskodenia hardvéru, ktoré vznikli poas zarucnej doby ako vysledok nepovolenej
zmeny/modifikacie, doplnenia a rozsirenia dodaného Softvéru/Hardvéru bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Dodavatela a/alebo, ak vada na Zariadeni vznikla nespravnou obsluhou
Zariadenia alebo nespravnym zaobchadzanim so Zariadenim.

5.3.11. Dodavatel nezodpovedd za (azdruéna doba sa nevztahuje na) Skody avady, ktoré sa
preukazatelne vyskytli:

e fyzickym poskodenim zariadenia.
e akymkolvek zasahom do Zariadenia afalebo do dodaného softvéru vrozpore s
dokumentaciou a/alebo zanedbanim predpisanej Udrzby podla prilohy ¢.3.

= ako vysledok nespravneho pouzivania, nespravneho zaobchdadzania alebo opravy, nasledok
posobenia elektrického pradu (napr. zle nadimenzovana pripojka, istenie, ucinky bleskov)
alebo ako vysledok neautorizovanych Uprav na Zariadeni vykonanych Objednavatelom.
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5.3.12. Porucha sa povazuje za odstranenu vtedy, ked je opatovne cely parkovaci systém funkény.

5.3.13. Dodavatel prideli na stredisko zimny 3tadion Ondreja Nepelu jedného servisného technika,
ktory sa bude komplexne venovat tomuto stredisku. Nakolko sa jednd o stredisko narodného
vyznamu a pre Objednévatela znamena najvy$3ou prioritou rieSenia prevadzkovych problémov.

6. Profylaktické prehliadky

6.1. Dodavatel sa zavizuje vykondvat prace pravidelnej udriby systému ajeho jednotlivych prvkov
v stanovenych lehotdch 2 x za rok v termine na zéklade predchddzajlicej dohody s Objednavatelom
(februar / august). Pri profylaktickej prehliadke vykona Objednavatel prace podta prilohy €.4 zmluvy.

6.2. Po vykonani pravidelnej Udriby pracovnik Dodévatela vypiSe protokol o Gdrzbe, v ktorom je zoznam
zariadeni s informaciou, &i je zariadenie v poriadku alebo je potrebné urcity diel vymenit.

6.3. Dodavatel vypracuje na vymenu poskodenych dielov ponuku a po jej odsuhlaseni poskodené diely
vymeni. V pripade, Ze Objedndvatel neakceptuje ponuku na opravu po profylaktickej prehliadke, konci
zaruka na ast Zariadenia, ktorého oprava bola Dodavatefom odportcana.

6.4. V cene za pravidelnd Gdribu systému nie si zahrnuté naklady na vymenené diely mimo zaruky a na
vymenené diely podliehajice opotrebeniu.

6.5. OdporGcané intervaly vymeny dielov, ktoré podliehaji opotrebeniu su v prilohe .5 tejto zmluvy.

7. Cena sluZieb a fakturacia
7.1. Hotline 24 x 7

Cena sluzieb podfa predmetu tejto zmluvy podfa bodu 3.1 je stanovené ako mesacna pausalna cena
dohodou na: 120,- EUR bez DPH

7.2. Expresny servis vratane oprav + pripojenie na portal Jparkinginfo.eu”. Online doklad. Obsluha
dostane informaciu o zaplatenom parkovnom

Cena sluzieb podfa predmetu tejto zmluvy podfa bodu 3.2 je stanovené ako mesacna pausalna cena
dohodou na: 750,- EUR bez DPH

7.3. Profylakticka prehliadka a Udrzba systému

Cena slugieb za profylakticki prehliadku a Udrzbu systému je 794,- EUR bez DPH a bude uhradena
v auguste r.2024 a vo februdri r. 2025.

7.4. Cenniky
Cennik nahradnych dielov je v prilohe €.6 tejto zmluvy.
Cennik prac a sluzieb je v prilohe &.7 tejto zmluvy.

7.5. Faktary su splatné do 14 dni od vystavenia..

8. Urok z ome3kania

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim vzajomne dohodnutej zmluvnej ceny podfa
&lanku 7. tejto zmluvy, ma Dodavatel narok na drok z omeskania vo vyske 0,01% z nezaplatenej sumy
za kazdy deri omeskania, aZ do Uplného zaplatenia dohodnutej zmluvnej ceny.

9. Zmluvna pokuta, zodpovednost za $kodu

9.1. Ziadna zmluvna strana nezodpoveda druhej zmluvnej strane za nahradu nepriamych a naslednych
skod vratane uslého zisku.

9.2. Ak Dodavatel nezaéne s odstrafiovanim vad v dohodnutom termine, zaplati dohodnutd pokutu vo
vyske 250,- EUR za kazdy zaCaty deri ome3kania.
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9.3. Ak Dodévatel neodstrani vady v dohodnutom termine, zaplati dohodnutd pokutu vo vySke 500,- za
kazdy aj zacaty deri omeskania.

10. Dévernost informacif

Pojem ,déverné informacie” znamena akékolvek informécie, ktoré spristupnila jedna zo zmluvnych
stran druhej bud Ustne alebo na akomkolvek hmotnom médiu. Kazda zo zmluvnych stran sthlasi s
tym, 7e podnikne také opatrenia, aby zabranila akémukolvek nepovolenému spristupneniu alebo
pouitiu dévernej informacie. Zavazok utajenia spristupnenych dévernych informécii v sulade s touto
zmluvou potrva po dobu piatich (5) rokov od ddtumu ich spristupnenia. Povinnosti stanovené tymto
¢lankom budd platné aj v pripade ukongenia tejto zmluvy.

11. Doba platnosti a ukon&enie Zmluvy

11.1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a nasledne ucinnost
dfiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv v sulade s §47 a ods. 1 zakona
¢&. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na jeden rok od
datumu nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy, resp. do vyCerpania finanéného limitu 9 999,- bez DPH,
v zavislosti od toho, ktoré z uvedenych skutognosti nastane skar.

11.2.V pripade, e bude Objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou o viac ako 14 dni po doruceni
upomienky Doddavatela o takomto ome3kani, podla tejto zmluvy alebo ustanoveni Objedndvky, ma
Dodavatel pravo prerusit akékolvek plnenie dodavky a/alebo sluzby. V3etky lehoty tykajuce sa
dodavok podla Objednavky budd automaticky predizené najmenej o obdobie takéhoto prerusenia.

11.3. Ak sa ktorakolvek zo stran stane nesolventnou (napr. ak bude na ktorukolvek zo zmluvnych stran
vyhlaseny konkurz alebo povolena redtrukturalizacia), je v likvidcii alebo sa stane z inych dévodov
neschopnou pinit svoje finanéné zavézky, moze druha zmluvna strana, bez dopadu na uplatnenie
akychkolvek inych prav alebo pravnych prostriedkov, ktoré jej mozu byt dostupne, vypovedat tito
zmluvu ozndmenim prvej zmluvnej strane o tejto skuto€nosti.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto
zmluvy, bude realizovand vylu¢ne elektronicky prostrednictvom e-mailov, ktoré su uvedené v zahlavi
tejto zmluve.

11.5. Tato zmluvu je mozné menit ¢ zruSovat iba pisomne, ato formou obojstranne odsuhlasenych
a podpisanych dodatkov.

11.6. Zastupcovia zmluvnych stran, respektive zmluvné strany si zmluvu riadne preditali, porozumeli jej
obsahu a na znak sthlasu zmluvu podpisujd. Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z toho dva si
ponechd Objednavatel a jeden Dodévatel.

Za Objednévatela: Za Dodavatela:

Vo Bratislave, diia: .5 V Bratislave, dna ...7... .o 2e 0

265 1607 72 ¢ J0 A

/

INg. SIaMsiav LUptak
riaditel

‘._r‘T‘

W
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Priloha &.1. Zoznam zariadeni a softvéru

Vjazdovy stojan, listky fanfold /gardz/

Pridavna tlaciaren listko

Graficky displej 6,5

\Vyjazdovy stojan, listky fanfold /gardi/

Automaticka zavora /garaz/

Kontrolny stojan /vonku/

Automaticka zavora 24V /vonku/

EOR NS g S e e

Detektor vozidla s indukénou sluckou

=
w

ECV kamera

Server

Zaloiny zdroj pre server, USB

SW ParklS

ParklS - hlasové spravy

SW rozpoznavania ECV

Informacna LED tabula

Automaticka pokladnia

Akceptor bankoviek

PQS terminal

Bonifikator na listky

slwlw|lw|k|r|rR|[e ]~
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Priloha €.2 Zoznam zariadeni, na ktorych sa vykonavaju profylaktické prehliadky

Podet Potet Jednotkovd | Cena spolu
Profylaktika v dohodnutych terminoch SSABASHT opakovani | cenavEUR v EUR
do roka bez DPH bez DPH

1 |TIF Vjazdovy parkovaci stojan 1 2 70,00 140,00
2 |TOF Vyjazdovy parkovaci stojan |2 2 70,00 280,00
3 |TAZR Automaticka zavora 8 2 35,00 560,00
4 | TSRV Server 2 2 70,00 280,00
5 |TLPR ECV kamera 7 2 8,75 122,50
6 |TDV Detektor vozidla 15 2 10,50 315,00
7 | TACL Automaticka pokladna 3 2 70,00 420,00
Spolu za vykonanie profylaktiky 2x rocne 2117,50
Spolu po zlave 25% a zaokruhleni 1588,00
Mesacény pausal 132,00
Alebo za vykonanie 1 Udrzby 794,00
Termin vykondvania pravidelnych profylaktickych prehliadok je stanoveny na: Februar

August
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Priloha £.3 Pravidelnd UdrZba systému vykondvana Objednavatelom.

Ukon Interval
Kontrola a vyCistenie snimacov Ciarového kddu vo vyjazdowych stojanoch 1x mesiac
technickym liehom
Kontrola a vy&istenie priezorov ECV kamier zvonkajej strany technickym 1x mesiac
liehom
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Priloha €.4 Prace vykonavané pri profylaktickej prehliadke

Automatickeé zavory

Kontrola spravneho chodu zavor

Kontrola a nastavenie koncovych snimacov

Kontrola a nastavenie vyvaZenia ramena

Kontrola a dotiahnutie spojov, kontrola konektorov a ochrannych svoriek PEN

Kontrola a nastavenie detektorov vozidla, kontrola a vyCistenie fotobuniek

Parkovacie stojany

2.
3.
4.
5.
6.

Kontrola a vyCistenie dispensera parkovacich kariet

Kontrola a vyCistenie odoberaca parkovacich kariet

Kontrola riadiacej jednotky a dalSich zariadeni parkovacieho stojana
Kontrola ventildtorov a nastavenia termostatu

Kontrola vykurovacieho telesa

Automatické pokladne

Kontrola konektorov a spojov
Kontrola a vycistenie odoberaca bankoviek a mincovnika
Kontrola a vyCistenie odoberaca parkovacich listkov

Kontrola a vyCistenie tlaciarne dokladov

ECV kamery

L

[ ]

L ]
Server

[ ]

Kontrola konektorov a spojov
Kontrola a nastavenie optiky kamery

VyCistenie vnutra kamery

Defragmentacia diskov
Kontrola databaz

Zalohovanie
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Priloha &.5 Zoznam a cennik dielov podliehajucich opotrebeniu

ZARIADENIE Suciastka Interval Cena EUR / ks
Termohlava tlaciarne 50*"?’ {500 000 i5tkov. £ 2 235,00
mesiacov
Strihac papiera Po 300 000 listkov 132,00
Vjazdowy
parkovaci stojan
Tla¢idlo interkom / iné Po 24 mesiacoch 34,00
Flash pamat Po 36 mesiacoch 69,00
Termohlava tlagiarne 2kon AR 0RO Tstha /i) 235,00
mesiacov
Strihac papiera Po 300 000 listkov 132,00
Vyjazdovy
parkovaci stojan
Tlacidlo interkom / iné po 24 mesiacoch 34,00
Flash pamat Po 36 mesiacoch 69,00
Automatické Beuling pc 400 000 cykloch 98,00

zavory

alebo po 36 mesiacoch
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Priloha €.6 Cennik nahradnych dielov

# Polozka Cena v EUR bez DPH
1 Rameno zavory 3m 149,00
2 Konzola ramena so skrutkami 204,00
3 LED podsvietenie ramena 3m 120,00
4 Poistky 5,00
5 Elektronika zavory 466,70
6 Motor 788,40
7 Klinovy remer 38,80
8 Fotobunky 105,60
9 Detektor vozidla 149,00
10 Switch 230,00
11 Prevodnik RS 232/USB 87,00
12 Tlacidlo 34,00
13 Citatka UHF 770,00
14 Riadiace PC 250,00
15 I/O doska 181,10
16 Zdroj 48,00
17 Prevodnik Wiegand/RS 232 120,00
18 Citacka Mifare 149,00
19 Stabilizator 5V 15,00
20 Zdroj 24V, 12 V 30,40
21 Sada FLASH 69,00
22 Citacka 3rd side 220,00
23 Mincovnik 816,00
24 Hopper 360,00
25 Akceptor bankoviek 430,00
26 Tlaciaren listkov 819,00
27 Skener listkov 290,00
28 Displej stojan 127,00
29 Displej AP basic / stojan 380,00
30 Displej AP touch 500,00
31 Kamera SPZ 690,00
32 Zalamovaci mechanizmus 230,00
33 Skelet stojanu 560,00
34 Panel stojanu 295,00
35 Skelet zévory komplet 782,00
36 Skelet zavory 667,20
37 Dvere skeletu zavory 128,10
38 Oska zavory 184,80
39 Koncowy spinac 35,20
40 PruZina zavory 98,00
41 Skelet kamery — telo pod kamerou 375,00
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Priloha £.7 Cennik prac a sluZieb

Cena pre
& Nazov jedn. Standardn cena Objednavatela v
vEUR

EUR
1 |inStaldcia aplikacie hod. 90,- 60,-
2 | Skolenie uZivatela 2hod. 170,- 120,-
3 |cestovné autom v Bratislave 1 vyjazd 20,- 14,-
4 |servisna praca HW Specialistu hod. 65,- 45,-
5 |servisna praca SW Specialistu hod. 120,- 80,-

Poznamka:

- pracovna doba servisnych technikov je v pracovné dni od 8:00 do 16:00 hod.

- na vietky uvedené préce a sluzby, vykonané mimo pracovnej doby sa vztahuje 50%

priplatok; pocas nediel a sviatkov 100% priplatok.

- uvedené ceny st bez DPH.

¢ Tovar jedn. Cena v EUR
1 | Fanfold listky 5000ks bal. 75,-
2 Kotu¢ 60x100x12 55g bal. 15,-

Spotrebny materidl: fanfold listky a kotui¢ 60x100x55g dodd Dodavatel za najnizsie ceny na trhu.
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