Priloha ¢.1

Zoznam servisnych tkonov:

Softvérova a technicka podpora - podporna servisna sluzba podla Zmluvy.

Klasifikacia sluzieb Tabulka 1

P. ¢. Nazov podpornej sluzby Forma odmeny

Servisna podpora —
A Sluzba podpory riesSenia servisnych | v rdmci Mesacnej pausalnej odmeny
pripadov Incidentov/Problémov

) ) a) Konzultacia v rdmci Mesacnej pausalnej odmeny
Prevadzkova podpora —

i . b) Administracia IS a PoZiadavka na sluzbu, v ramci
B. Prevadzka IS - Sluzba podpory L L
Mesacnej pausalnej odmeny v rozsahu
dohodnutych Chod

c) Skolenie v ramci pausalnej odmeny

a C. | rieSenia chyb a aktualizacii SW

Telefonicka a mailova podpora

a) v rdmci Mesacnej pausalnej odmeny v rozsahu
dohodnutych Chod

Zmenova podpora — i L . ..
b) nad rdamec dohodnutych Chod mimo Mesacnej

Sprava zmien, Upgrade/Update o i ,
D. pausalnej odmeny na zdklade vystavenych

objednavok a cenovych ponuk

Upgrade/Update vyplyvajuci L. .. oL
, o v ramci Mesacnej pausalnej odmeny
z podpornych sluzieb ¢. A-C

a) Sluzba podpory rieSenia servisnych pripadov:
— prijem, registracia a potvrdenie hldaseni o poruche zariadeni v jednotlivych miestach
intaldcii a ich evidencia
— sluzba hlaseni SW chyb - hlasenia pripadnych chyb v riadiacom a DB softvéri jednotlivych
strojov
— instala¢nd podpora - podpora pri obnove Casti riadiaceho systému v pripade zlyhania
HW, tyka sa systémovych casti, Linux, MS Windows, Scada
b) Sluzba podpory rieSenia chyb a aktualizacii SW:
— aktualizacie softvéru v riadiacich automatoch PLC stroja (vstupné pracoviska a centralne
riadenie stroja - zdkaznicky produkt spolo¢nosti Koval systems)
— aktualizacie databazového a komunikaéného softvéru v PCDB (zdkaznicky produkt
spolo¢nosti Koval systems)
— aktualizacia softvéru 5D kamery SICK pre spravne Citanie identifikaéného Ciarového kédu

c) Telefonickd a mailovd podpora, telefonické a mailové konzultacie zariadenia na triedenie
balikovych zasielok:
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vzdialeny pristup zahriujlci analyzu logovacich suborov operacnych systémov
a aplikacii pre pripadne poruchy riadiaceho systému

udrzba PCDB databdzy BTL centralnej/lokdlnej (SW je zadkaznickym produktom
spoloc¢nosti Koval systems )

pristup do PLC pre lokalizaciu pripadnej poruchy (SW je zdkaznickym produktom
spoloc¢nosti Koval systems )

sprdva a aktualizacia komunikacnych interface-ov PCDB s IS LOGIS a APONet

dohlad nad vizualizaciou triediacich strojov aktualizacia SW Kamerového systému
sprava zaznamov kamerového systému

d) Zmenova podpora, prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel na zdklade

e)

poziadavky Objedndvatela proces rieSenia PoZiadaviek na Zmenu v IS (kategdria sluzby

»Zmena“). Jedna sa nasledovné Cinnosti:

Posudenie Specifikacie a analyza dopadov
Vypracovanie odhadu pracnosti a cenovej ponuky
Realizacia a otestovanie zmeny

Plan nasadenia a zaverec¢né akceptovanie
Skolenie

V ramci poskytovania sluzby podla bodu b) alebo podla bodu c) Poskytovatel poskytne

Objednavatelovi na zadklade jeho poZiadavky v ramci Mesacnej pausalnej odmeny prdace

v rozsahu celkom 24 Chod na jeden (1) mesiac v pripade, e poZiadavka nevyvola dopad na

integracné zavislosti. U integracne zavislych sluzieb je potrebné identifikovat dopady na iné

IS (IS LOGIS ,IS APONet...). Nevyéerpané Chod sa prenasaju do nasledovného mesiaca. Do

nasledovného mesiaca sa mozu preniest vietky nevyéerpané Chod z predchadzajicich

dvanastich (12) mesiacov. Predplatené hodiny sa ¢erpaju vidy od najstarsich nevyéerpanych

hodin. Objednévatel mdze objem 24 Chod Eerpat v priebehu daného mesiaca na vykonanie

sluzieb v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Podpora podla bodu 1. prilohy je poskytovana od Po - Ne od 6:00 - 22:00 po cely rok (pocas
obdobia ,vianocnej prevadzky SP“ v rezime 24/7) a riadi sa nasledovnym postupom:

Vsetky servisné SW a technické incidenty budl pisomne hlasené na e-mail:
hotmail@kovalsystems.com poverenymi osobami Slovenske] posty a.s.
Pri hlaseni incidentu bude vyplnena Priloha €.2, kde budu oznacené vsetky poziadavky
na Poskytovatela s uvedenym druhom incidentu, jeho klasifikaciou a kratkym popisom
incidentu. Klasifikacia incidentov je:
e Incident triedy I. — porucha, ktora znemoZniuje pouzivanie BTL, t.j. Zariadenie je
uplne nefunkcéné.
e Incident triedy Il. — porucha, ktord ciastocne obmedzuje pouzivanie BTL, t.j.
Zariadenie je funkéné a triedenie je mozné vykonavat v obmedzenom reZime
(napr. nefunkény jeden z piatich vstupov).

Parafy: Priloha ¢.1 Garant:

Zmluvy o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre ,Zariadenie na UP —sDC garant
triedenie balikovych zasielok"- typ EK 7700 BTZ 01 inStalované v
objektoch HSS Bratislava, HSS Kosice, HSS Zilina a HSS Zvolen na rok
2024

Strana2z6

Ev. Cislo :
1791/2023




Priloha ¢.1

Poskytovatel je povinny prijat hlasenie a reagovat do 30 mindt na hlasenie incidentu
doplnenim a odoslanim Prilohy ¢.2 &ast ,vyjadrenie Poskytovatela" s vyjadrenim o
postupe a Case riesenia incidentu. Poskytovatel je povinny do 6 hodin po obdrZani spravy
o vade zacat opatrenia k odstraneniu tejto vady.

e Incidenty triedy I. - Cas rieSenia do 24 h.

¢ Incidenty triedy Il. - ¢as rieSenia do 48 h.

— Speciélne pripady ked je nevyhnutny zdsah subdodavatela sa &as rie$enia upresni po
konzultdcii so Poskytovatefom najneskor vsak do 4 dni.

— Dalej je Poskytovatel povinny objednavatelovi na zaklade zaslaného hlasenia
poskytnut informaciu o vysledku vyriesenia a pri¢inach incidentu najneskor do 3 dni
od vyrieSenia incidentu

Sp6soby riesenia incidentov:

Pri rieseni incidentu rozliSujeme nasledovné kategérie rieSenia:

— Plnohodnotne odstranena zdvada - BTL je po vykonani opravy plne funkéna

— Ciasto€né odstranend zavada - na BTL je viac zavad, z ktorych sa z objektivnych pri¢in
nepodarilo na jeden raz vSetky zadvady odstranit a je potrebny este jeden servisny
vyjazd.

2. Preventivna profylakticka prehliadka BTL

Popis a rozsah ¢innosti a servisnych prac pri preventivnej profylaktickej prehliadke:

a)

Kontrola a nastavenie mechaniky:

vstupny dopravnik: kontrola dopravnych valéekov, kontrola a dopnutie hnacieho remena,
kontrola loZisk hnacieho pdasu valcekov, nastavenie chodu a kontrola elektrickej funkénosti
dopravnika, kontrola funkcie ,,FOTONKY“ stop a nastavenie kontroly flatov 4mm, kontrola
naplni s kontrolou prevodovky, kontrola nastavenia modulu v rovine

vaziaci dopravnik: kontrola a dopnutie dopravného pasu, kontrola a dopnutie hnacieho
remena, kontrola loZisk hnacieho bubnu, nastavenie chodu a kontrola elektrickej
funkénosti dopravnika, kontrola funkcie ,,FOTONIEK” a nastavenie kontroly flatov 4mm,
kontrola nastavenia vaZenia a komunikacie vyhodnocovacieho modulu s riadiacim
systémom, kontrola naplni s kontrolou prevodovky, kontrola nastavenia modulu v rovine,
kontrola a nastavenie podavacich valcov

vertikalne dopravniky: kontrola stavu gumovych  blokovych prevodov, dopnutie
a kontrola stavu plosiniek, kontrola funkcie ochrannych senzorov, kontrola nastavenia
suososti kladiek, opornych list, kontrola naplni s kontrolou prevodovky, kontrola
nastavenia modulu v rovine, kontrola nastavenia hrubého a jemného taktu

pasové dopravniky (kédovaci, vystupny, vyrovnavaci, urychlovaci): kontrola a dopnutie
dopravnych pdasov, kontrola a dopnutie hnacich remenov, kontrola loZisk hnacich bubnov,
nastavenie chodu a kontrola elektrickej funkénosti dopravnika, kontrola funkcie
,FOTONIEK"” a nastavenie kontroly flatov 4mm, kontrola naplni s kontrolou prevodovky,
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kontrola nastavenia modulu v rovine, kontrola a nastavenie odoberacich valcov, kontrola
a nastavenie prechodovych list

odovzdavaci paskovy dopravnik: kontrola a dopnutie dopravnych pdsov a stavu klinu
vedenia, kontrola loZisk hnacich bubnov, kontrola a dopnutie hnacieho remena,
nastavenie chodu a kontrola elektrickej funkénosti dopravnika, kontrola funkcie
,FOTONIEK"” a nastavenie kontroly flatov 4mm, kontrola naplni s kontrolou prevodovky,
kontrola nastavenia modulu v rovine

voziky so sklopnymi ploSinkami: kontrola funkcie skldapacieho mechanizmu, kontrola stavu
spojovacich kibovych hlavic, kontrola opotrebovania koliesok, kontrola stavu plastovych
dielov a dorazov, kontrola opotrebovania (poskodenia) ploSiniek, kontrola nastavenia
zékladnych parametrov vozikov ako je ich vzdialenost medzi sebou

napinacia stanica: kontrola behu, vycistenie teleskopov, dopnutie retazi, kontrola funkcii
kontrolnych cidiel, kontrola tesnosti pneumatickych piestov a privodu vzduchu, kontrola
posuvného uloZenia drahy (segmentov), kontrola uloZenia drahy v rovine

pohanacia stanica: dopnutie a kontrola retazi (hnacie, ¢idla), kontrola spojky ozubenych
kolies, vizualna kontrola klznych list, kontrola lozisk pohanacich kolies retaze, kontrola
naplni s kontrolou prevodovky, kontrola nastavenia modulu v rovine, kontrola chodu
vyklapacie zariadenia - kulisy: kontrola dorazov, kontrola chodu pneumatickych piestikov,
nastavenie piestikov, kontrola funkcie kontroly polohy piestika, kontrola funkcnosti
pneumatickych prvkov a pneumatického a elektrického rozvodov

vystupné pracoviska - sklzy: kontrola stavu opotrebenia sklzovych ploch, kontrola
plastovych sklzov, kontrola funkcie senzorov zaplnenia sklzu a dlhych fotdéniek, kontrola
funkénosti zastavenia sklzu a zaplnenia sklzu a svetelnej signalizacie zastavenia sklzu
pneumaticky systém: kontrola zaznamov pravidelnej udrzby kompresora, kontrola
prevadzkovych naplini (olej), vymena filtra pneumatického systému, kontrola tesnosti
systému pneumatického vedenia a pneumatickych prvkov

vyrovndvacia stanica: kontrola nastavenia vyrovnavacieho mechanizmu, kontrola
opotrebovania vyrovnavacich list, kontrola nastavenia hrubého a jemného taktu

stop systém: kontrola stop systému a bezpecnostnych prvkov stroja

vykonanie Uprav azdsahov na zariadeni pre zlepSenie jeho vlastnosti: na zaklade
skusenosti s prevadzkou takychto zariadeni, idrzbarske prace

informatika linky a podporné zariadenia prevadzky: kontrola funkénosti elektronickej
informatiky, kontrola tlace vlajociek, kontrola generovania opakovaného ciarového kodu,
v pripade potreby vykonanie potrebnych Gprav

vykonanie ro¢ného ciachovania vah: kontrola spravnosti vaZenia vadh na vsetkych linkach
a zabezpecenie sprdvneho nastavenia jedenkrat ro¢ne

dohladovy videosystém: Cistenie dohladovych videokamier, nastavenie obrazu, kontrola
funkénosti dohladového systému a moznosti video zaznamu z kamier

doplnenie, resp. vymena prevadzkovych naplni aolejov, konzervacia a odskusanie
zariadenia vo vSetkych prevadzkovych rezimoch

vertikalny dopravnik HK25: kontrola a nastavenie vstupnych a vystupnych dopravnikov
zdvihacieho zariadenia, kontrola rdmp, kontrola a nastavenie systému zdvihacieho
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zariadenia - kladky, pohonové jednotky, tazne pasy, snimaca polohy plosiny, kontrola
elektrickej vyzbroje zariadenia, kontrola riadenia, kontrola STOP systému
a zabezpecovacich prvkov — celd cinnost realizovana na zariadeni v zmysle vyhlasky
k uréenému zariadeniu

— dopravné trasy: kontrola mechanickych ¢asti, kontrola napini v elektrobubnoch, kontrola
a dopnutie dopravnych pasov, chodu dopravnikov, kontrola nastavenia ochran, funkénost
riadiaceho automatu, kontrola STOP systému a zabezpecovacich prvkov

Diagnostika riadiaceho systému:

udrzba riadiaceho systému

pristup do PLC na lokalizaciu pripadnej poruchy
aktualizacia riadiaceho SW v PLC

aktualizacia riadiaceho SW v PC vizualizacia plus PCDB

Preskolenie obsluhy a udrzby:
— v ramci preventivnej profylaktickej prehliadky (PP) bude vykonané aj preskolenie
personalu obsluhy a udrzby za Ucelom zozndmenia sa novych pracovnikov so zariadenim
v rozsahu jeden den
Preskolenie obsluhy a udrzby:

Zhotovit je povinny po ukonéeni profylaktickej prehliadky vystavit preberaci protokol
v zmysle prilohy ¢.6 Zmluvy.

Mesacny pausalny poplatok za poskytovanie podpornej servisnej sluzby vratane 2x
preventivnej profylaktickej prehliadky BTL (poskytovana kaidych 6 mesiacov na HSS BA
a kazdych 12 mesiacov na HSS ZA, HSS ZV a HSS KE):

- 0d1.1.2024 do 31.12.2024 spolu vo vyske 30 397,50 EUR bez DPH (cena predstavuje
mesacny pausalny poplatok PP BTL BA,ZA,KE,ZV) kde celkovi sumu tvoria poplatky
za

i. SW azmenova podpora v sume 19 745,25,- EUR bez DPH
ii. Profylaktické prehliadky za 4 linky 10 652,25,- EUR bez DPH

Sucastou mesaéného pausdlneho poplatku za poskytovanie podpornej servisnej sluzby je
zapocitany 2 krat (slovom dvakrat) vykon servisnych prac na incidentoch mechanického

charakteru spojenych s potrebou vyjazdu technikov na miesto incidentu.

Cena vyjazdu pokryva naklady na:

a)

b)

hodiny prace zamestnanca (systémovy technik, servisny technik, montdzny technik)
Poskytovatela v zakladnom pracovnom case pondelok aZ piatok od 7,00 — do 17,00 hod. a
odpracované nad ramec zakladného pracovného ¢asu (v nadéasovom pracovnom ¢ase) a mimo
pracovné dni, ako su sobota, nedela, a sviatok.

Cas technika strdveny na ceste
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c) dopravné naklady: podla skuto¢ne najazdenych kilometrov uvedenych v servisnom zapise

Poznamka:

a.) Vsetky prace a s tym spojené vsetky naklady budu uloZené v databaze Poskytovatela. Naklady
zahriuju vsetky pracovné casy pre analyzu, vyhladavanie a diagnostiku, ktoru potrebuju
zamestnanci Poskytovatela pri spracovani hldseni od poverenych zamestnancov
Objedndvatela.

b.) VSetky prace budu realizované v zmysle pokynov (ndvodov na udrzbu) vyrobcu zariadeni
a v zmysle platnych smernic a nariadeni.

K mesacnému pausdlnemu poplatku bude pripocitand DPH v zmysle platnych predpisov.
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