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ANALYTICS

Objednavka PrediZenie SW podpory Qlik licencif

1. ZMLUVNE STRANY

Spolocnost: Zakaznik:

EMARK, s.r.o. DataCentrum elektronizicie Gzemnej samospravy
Dubravska cesta 14 Slovenska

84104 Bratislava Namestie Mateja Korvina 7842/1,

Slovakia ~ Bratislava - mestska €ast Staré Mesto

ICO: 35803606 Slovakia

IC DPH (VAT ID): SK2021555525 ICO: 45736359

IC DPH (VAT ID);

2. PREDMET ZMLUVY

Spolognost a Zakaznik sa dohodli, Ze sa software podpora bude v dal3ich rokoch automaticky obnovovat' na ro€nej
baze, na zaklade platnych a aktualnych podmienok Qliku. Zakaznik m& moznost vypovedat platent ro¢ni software
podporu v pisomnej podobe Spolognosti miniméalne 45 kalendarnych dni pred zaciatkom dalSieho licen&ného
obdobia, inac je neplatna.

Splatnost faktary je 14 dni. K cenam je potrebné pripo€itat DPH v zmysle platnych predpisov.

PoloZka Cena rocnej podpory MnozZstvo Cena celkom

Qlik SW maintenance - €3 444,00 1 € 3 444,00
licence renewal

5 x QS Professional User
20 x QS Analyzer User

Cena celkom

bez DPH

3. OBJEDNAVKA - PREDMET PLNENIA

Basic Support

pristup k in3talaénym siborom novych verzii vSetkych zakupenych softvérovych rieSeni

moznost zakdpenia dalSich licencii podla platnych podmienok a platného cenniku alebo podla podmienok
odsuhlasenych v zmluve

podpora Qlik produktov je poskytovany samostatnou skupinou EMARK COG, v pripade potreby eskalovana
na Support spolo&nosti Qlik.

Dodatoéna podpora od EMARK COG
Zahrnuta v cene platnej licenénej podpory alebo platného subscription

jednotny kontakt prostrednictvom support@emarkanalytics.com alebo +421 940 644 454

pravidelné informovanie o novinkach a otestovanych verziach produktov v Qlik (formou newsletterov,
meetup, presales meeting alebo ina forma)

moznost stiahnutia najnovsich testovanych verzii klG€ovych produktov Qlik cez www.emarkanalytics.com

Qlik Sense instalaény I upgrade checklist pre Windows.

Engine health-check applikacia — ktord moZe byt pouzitd na monitorovanie dostupnosti a vykonu Qlik
Sense Site. ’

lokalna a désledna konzultagna podpora v oblasti architektury, vykonnosti, $kalovatelnosti, bezpe¢nosti a
licen&nych podmienok od renomovaného partnera s viac ako 100 single aj multi-node implementéaciami. Zahffa
¢innosti:

o dohlad nad prijatou poZiadavkou cez Service Desk (zahffia sledovanie ¢asu odozvy, reakcie a rieSenia



problémov)

0 odpora€anie a komunikéacia mozného rie3enia poziadavky vyplyvajuceho z prvotnej analyzy

o spolupraca s Dodavatelom pri rieSenf komplexnej poZiadavky alebo technického problému

0 zber chyb a ich posunutie Dodéavatelovi (vyrazné Gspora €asu pri analyze, priprave ticketu pre Dodavatela a
rieSeni poZiadavky)

o proaktivne vypytanie alebo dohladanie (v pripade vzdialeného pristupu) dodato&nych informacii pre
presnejSiu analyzu problému)

o v pripade potreby navrh dlhodobého rieSenia

o nahlasovanie softvérovych chyb Dodéavatelovi

5. CENA, OBCHODNE A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Spolo¢nost sa zavadzuje poskytnit podporu pri nasledujucich platobnych podmienkach:

Obdobie: 1 rok(y)

Splatnost faktuary: 14 dni

Fakturacia: Billed annually

Auto-renewal: Ano

Celkova suma: € 3 444,00

Platnost Maintenance: 1.4.2024 -31.3.2025

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Vzdjomné vztahy zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, predovietkym v3ak ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

6.2. Zakaznik a Spolo¢nost prehlasujq, Ze suhlasia s:

6.2.1. V3eobecnymi obchodnymi podmienkami https://emarkanalytics.com/sk/gtd/,
6.2.2. EMARK Privacy Policy https://emarkanalytics.com/emark-privacy-policy/, a
6.2.3. podmienkami Podpory https://emarkanalytics.com/support/.

Za Zakaznika Za Spolo&nost’
Signatory Name: Peter Uhrik Signatory Name: PhDr. Martin Kosti&, PhD
: 5 -03- 2024
Signature: L Signature: 2 9 -03- 2004
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