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ZMLUVA O SERVISE KLIMATIZAČNÝCH ZARIADENÍ 
 

uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodného zákonníka v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) 

 

medzi nasledujúcimi zmluvnými stranami 

 

Objednávateľ: 

Obchodné meno:  Národné centrum zdravotníckych informácií   
Právna forma:  
Sídlo: Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 
Korešpondenčná adresa: Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 
V zastúpení: Ing. Peter Bielik, generálny riaditeľ 
IČO: 00165387 
DIČ: 2020830119 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166 
 

 (ďalej len „Objednávateľ“) 
 
a 

 
Poskytovateľ: 

Obchodné meno:  APEN s.r.o. 
Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným 
Sídlo: Trenčianske Stankovce 667, 913 11 Trenčianske Stankovce 
Korešpondenčná adresa: Topoľová 990, 018 51 Nová Dubnica 
V zastúpení: Peter Tehlár, konateľ 
IČO: 46476024 
DIČ: 2023396320 
Bankové spojenie: Slovenská sporiteľňa, a.s. 
IBAN: SK68 0900 0000 0051 1376 9230 
Kontaktná osoba:                   Peter Tehlár 
 
 

(ďalej len „Poskytovateľ") 
 
(Objednávateľ a Poskytovateľ ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany“) 
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Článok I. 

Účel Zmluvy 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečovať a vykonávať všetky činnosti a opatrenia za účelom 
udržovania technického stavu, bezpečnosti a prevádzkyschopnosti klimatizačných zariadení 
v objektoch Objednávateľa v súlade s podkladmi verejného obstarávania na predmet 
zákazky: Servis klimatizačných zariadení a ponukou Poskytovateľa. Ponukou 
Poskytovateľa sú dokumenty, ktoré predložil v rámci svojej ponuky v súťaži. 

 
Článok II. 

Predmet Zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok Poskytovateľa postupne na základe objednávok 
objednávateľa zabezpečovať vykonávanie pravidelných prehliadok, nastavenia a údržby 
(ďalej len „servisné služby“) klimatizačných jednotiek bližšie špecifikovaných v Prílohe 
č. 1 tejto Zmluvy v priestoroch Národného centra zdravotníckych informácií v sídle 
spoločnosti na Lazaretskej č. 26 v Bratislave. 

 

Článok III. 

Cena služieb a platobné podmienky 

1. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť Poskytovateľovi cenu za poskytnuté služby v zmysle 
Prílohy č. 2 tejto Zmluvy, na základe výsledku verejného obstarávania v súlade so zákonom 
č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a v súlade s vyhláškou č. 87/1996 
Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 
Zmluvné strany sa dohodli, že ceny za jednotlivé položky predmetu Zmluvy podľa Prílohy 
č. 2 sú maximálne – neprekročiteľné počas doby platnosti zmluvy. 

2. Celková cena predmetu Zmluvy nesmie presiahnuť sumu 4 764,00 EUR bez DPH, t. j. 
5 716,80 EUR s DPH. 

3. Cena náhradných dielov bude určená postupom v súlade s Prílohou č. 1. V prípade dodávky 
náhradných dielov resp. spotrebného materiálu je Poskytovateľ oprávnený účtovať 
Objednávateľovi cenu navýšenú maximálne o 5 % z preukázateľnej nadobúdacej ceny. 

4. Poskytovateľ vystaví Objednávateľovi faktúru za služby po poskytnutí služby. Poskytovateľ 
zašle faktúru Objednávateľovi elektronicky na e-mailovú adresu Objednávateľa: 
faktury@nczisk.sk. Súčasťou faktúry musí byť aj protokol z vykonanej servisnej činnosti. 
Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa § 71 zák. č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

5. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti určené všeobecne záväzným 
právnym prepisom alebo touto Zmluvou, Objednávateľ je oprávnený vrátiť ju do 3 
pracovných dní na doplnenie. V takomto prípade sa preruší plynutie lehoty a nová 30-dňová 
lehota splatnosti začína plynúť dňom doručenia doplnenej faktúry. 

  

mailto:faktury@nczisk.sk
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6. Faktúra vystavená Poskytovateľom je splatná do 30 dní od jej doručenia Objednávateľovi 
a to bezhotovostným prevodom na bankový účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto 
zmluvy.  

7. V prípade omeškania Objednávateľa so zaplatením faktúry vystavenej Poskytovateľom, má 
Poskytovateľ nárok na úrok z omeškania vo výške 0,05 % z fakturovanej sumy za každý 
deň omeškania. 

 

Článok IV. 

Miesto a čas plnenia 

1. Miestom plnenia sú priestory Národného centra zdravotníckych informácií v sídle 
spoločnosti na Lazaretskej č. 26, v Bratislave, kde sa nachádzajú klimatizačné zariadenia 
objednávateľa, ktoré sú špecifikované v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy. 

2. Servis klimatizácií bude Poskytovateľ realizovať na základe písomnej alebo elektronicky 
vystavenej objednávky od Objednávateľa.  

3. V prípade operatívneho servisu/poruchy je Poskytovateľ povinný začať s výkonom 
operatívneho servisu na požiadanie Objednávateľa do 72 hodín od nahlásenia poruchy. 
Poskytovateľ vykoná obhliadku a diagnostiku zariadenia a na základe výstupu zo 
servisného zásahu vypracuje cenovú ponuku. Poskytovateľ začne s vykonávaním opravy až 
po odsúhlasení cenovej ponuky objednávateľom prostredníctvom e-mailu. 

4. Objednávateľ má právo požadovať od Poskytovateľa zľavu z účtovanej ceny za konkrétny 
zásah, s vykonaním ktorého bol Poskytovateľ v omeškaní z vlastného zavinenia, a to vo 
výške 0,05 % z ceny za každý aj začatý deň omeškania Poskytovateľa s vykonaním 
servisného zásahu v lehote podľa článku IV. bod 3 tejto Zmluvy. 

 

Článok V. 
Špecifikácia predmetu Zmluvy 

1. Základný servis klimatizácií 
Poskytovateľ vykoná základný servis klimatizácií 2-krát za rok, v rozsahu činností 
špecifikovaných v Prílohe č. 1, na základe písomnej alebo elektronicky vystavenej 
objednávky Objednávateľom. V prípade prác a náhradných dielov, ktoré je potrebné 
vykonať a dodať nad rámec základného servisu špecifikovaného v Prílohe č. 1 vypracuje 
Poskytovateľ cenovú ponuku na základe výstupu zo základného servisu klimatizácií. 
Cenovú ponuku musí Objednávateľ vopred odsúhlasiť prostredníctvom e-mailu. 

2. Operatívny servis 

Poskytovateľ zabezpečil pre nahlasovanie porúch a požiadaviek Objednávateľa na servisný 
zásah nasledovné kontakty: 

a) telefónne číslo: +421 907 405 709, 
b) e-mail: klimatizacie@apen.sk.  

mailto:klimatizacie@apen.sk
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V prípade náhradných dielov, ktoré je potrebné dodať v prípade poruchy, tak na základe 
výstupu zo servisného zásahu Poskytovateľ vypracuje cenovú ponuku. Objednávateľ musí 
cenovú ponuku vopred odsúhlasiť prostredníctvom e-mailu. 

3. Dodávateľ je povinný viesť evidenciu záručných a pozáručných opráv a túto priložiť 
k faktúram v nasledovnom rozsahu: typ, miesto umiestnenia klim. jednotky, dátum 
vykonania opravy, druh závady, typ vymeneného náhradného dielu. 

 
 

Článok VI. 

Súčinnosť Objednávateľa 

1. Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovatelovi všetku súčinnosť potrebnú na splnenie 
jeho povinností, a to najmä: 

a) umožniť Poskytovatelovi prístup do všetkých priestorov, v ktorých sú klimatizačné 
zariadenia inštalované, 

b) vytvoriť pre Poskytovateľa vhodné prostredie na poskytnutie služieb podľa tejto 
Zmluvy. 

2. Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť účasť svojho zodpovedného pracovníka, pri odskúšaní 
funkčnosti klimatizácií po poskytnutí služieb podľa tejto Zmluvy Poskytovateľom. 

 

Článok VII. 

Záruky a zodpovednosť za škodu 

1. Poskytovateľ poskytuje na nové náhradné diely klimatizačných zariadení Objednávateľa, 
ktoré boli nainštalované na zariadenia Objednávateľa v rámci servisných zásahov, záruku 6 
mesiacov od ich dodania. 

2. Poskytovateľ zodpovedá za prípadné škody spôsobené pri poskytovaní služieb v zmysle tejto 
Zmluvy na majetku Objednávateľa podľa § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. 

3. Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené následkom vyššej moci, ako sú napr. živelné 
pohromy, požiar, štrajk, nepokoje, teroristický útok, úder blesku a/alebo neodborným 
zásahom b/alebo zásahom tretích osôb do zariadení Objednávateľa. 

4. Objednávateľ zodpovedá za škodu spôsobenú zavineným nedodržaním jeho povinností 
podľa tejto Zmluvy. 

Článok VIII. 

Trvanie a ukončenie Zmluvy 

1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma Zmluvnými stranami a uzatvára sa 
na dobu 24 mesiacov od jej účinnosti. 

2. Táto Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom 
registri zmlúv, vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 
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3. Táto Zmluva môže byť ukončená: 

a) písomnou dohodou Zmluvných strán alebo 

b) Poskytovateľom, okamžitým písomným odstúpením od Zmluvy v prípade, ak je 
Objednávateľ v omeškaní s úhradou akejkoľvek faktúry vystavenej Poskytovateľom na 
základe tejto Zmluvy dlhšie ako 30 dní alebo 

c) Objednávateľom, okamžitým písomným odstúpením od Zmluvy v prípade, že si 
Poskytovateľ neplní povinnosti a podmienky v zmysle tejto Zmluvy alebo 

d) písomnou výpoveďou jednej alebo druhej zmluvnej strany aj bez uvedenia dôvodu, 
pričom výpovedná lehota je 1 mesiac a začína plynúť od prvého dňa mesiaca 
nasledujúceho po riadnom doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že si vysporiadajú všetky vzájomné vzťahy ešte pred ukončením 
tejto Zmluvy. 

Článok IX. 

Záverečné ustanovenia 

1. Zmluvné strany sú povinné sa navzájom písomne informovať o akýchkoľvek zmenách 
týkajúcich sa tejto Zmluvy, a to najmä o zmene svojich údajov uvedených v záhlaví tejto 
Zmluvy. 

2. Akákoľvek korešpondencia doručovaná medzi Zmluvnými stranami sa považuje za 
doručenú aj v deň, v ktorý druhá Zmluvná strana odmietla zásielku prevziať, alebo v ktorý 
uplynula odberná lehota na prevzatie zásielky. 

3. Ak nie je medzi Zmluvnými stranami dohodnuté inak, túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať 
iba po vzájomnej dohode a so súhlasom oboch Zmluvných strán, a to vo forme písomných 
dodatkov k tejto Zmluve. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek 
pohľadávky voči Objednávateľovi vyplývajúce z tejto zmluvy na tretiu osobu bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. Právny úkon, na základe ktorého 
Poskytovateľ postúpi svoju pohľadávkou voči Objednávateľovi na tretiu osobu bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa, je podľa §39 Občianskeho zákonníka 
neplatný. Akýkoľvek súhlas Objednávateľa s postúpením pohľadávok je platný iba 
v prípade, ak naň bol udelený predchádzajúci písomný súhlas Ministerstva zdravotníctva 
Slovenskej republiky. 

5. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, pričom Poskytovateľ obdrží jeden rovnopis 
a Objednávateľ jeden rovnopis. 

6. Práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré nie sú touto Zmluvou upravené sa riadia 
ustanoveniami Obchodného zákonníka. 

7. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú aj jej nasledujúce Prílohy: 
a) Príloha č. 1: Špecifikácia zariadení objednávateľa s rozsahom činností servisu 
b) Príloha č. 2: Cenník  
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8. Zmluvné strany vyhlasujú, že túto Zmluvu uzavreli na základe ich slobodnej a vážnej vôle, 
Zmluva nebola uzavretá v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok, Zmluvu si 
prečítali, jej obsahu rozumejú a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne a dobrovoľne 
podpisujú. 

 
 
 
 
 

Za Objednávateľa:                                  Za Poskytovateľa:  
 
 
V ............................., dňa ...............     V ............................., dňa ................. 
 
 
 
 
 
         Ing. Peter Bielik                   Peter Tehlár 
         generálny riaditeľ                                                                                   konateľ 
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Príloha č. 1 Špecifikácia zariadení objednávateľa s rozsahom činností servisu+ 

Umiestnenie 

Perióda 
kontroly 
(jar-
jeseň) 

Typ vonkajšej 
klimatizácie 

Typ vnútornej klimatizácie 
Počet 
klimatizačných 
jednotiek 

Serverovňa 5. 
posch 

2x 
ročne 

CIAT Stella 18 CIAT Stella 18 1 

Serverovňa 5. 
posch 

2x 
ročne 

CIAT Stella 24BK CIAT Stella 24BK 1 

Serverovňa 2. 
posch 

2x 
ročne 

LU-VE / CONTARDO 
SHVS 360 

LENOX DHADC0205 (nad 
12kW) 

5 

Kancelárie č. 
309- 312, 3. 
posch. 

2x 
ročne 

Sinclair Sinclair ASH 12AP 4 

Kancelária č. 
214 

2x 
ročne 

Sinclair Sinclair ASH 12AP 1 

Akumulátorovňa, 
suterén 

2x 
ročne 

Toshiba RAS-24S2AH- 
ES2 

Toshiba RAS-24S2AH-ES2 1 

5. 
posch.(multisplit) 

2x 
ročne 

GREE Multi Inverter 16,5 
kW 

  *1 vonku 
GREE Multi Comfort 
Inverter 2,6 kW 4 

GREE multi Comfort 
Inverter 5,3 kW 1 

GREE multiComfort 
Inverter 2,2 kW 

1 

5. 
posch.(multisplit) 

2x 
ročne 

GREE Multi Inverter 16,5 
kW 

  *1 vonku 
GREE Multi Comfort 
Inverter 2,6 kW 

4 

GREE multi Comfort 
Inverter 5,3 kW 

1 

4. posch. (split) 2x 
ročne 

GREE Multi Comfort 
Inverter 3,5 kW 

GREE Multi Comfort 
Inverter 3,5 kW 1 

1.posch. (split) 2x 
ročne 

GREE Comfort Inverter 
5,3 kW 

  *1 vonku 
GREE multi Comfort 
Inverter 2,5 kW 

1 

GREE Multi Comfort 
Inverter 3,5 kW 

1 

protokol o vykonaní kontroly úniku chladiva podľa nariadenia (ES) č.842/2006 a 
zákona č.286/2009Z.z. a vyhlášky č. 314/20009 Z.z.  (leaklog) 

(7 zariadení 
nad 12kW) 

 
 
 
Rozsah činnosti servisu: 

1.) Základný servis: 
- čistenie a dezinfekcia kondenzátora vonkajšej a vnútornej jednotky, 
- čistenie filtrov, 
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- skúška správneho odtoku kondenzátu, 
- kontrola elektrického zapojenia, 
- kontrola tlaku chladiva v okruhu, 
- doplnenie chladiva (v prípade malého množstva cca do 50g),  
- diagnostika prípadnej poruchy s následným vypracovaním cenovej ponuky, 
- vrátane dopravy na miesto servisu. 

V prípade prác a náhradných dielov ako aj doplnenie chladiva, ktoré je potrebné dodať a vykonať 
nad rámec bodu 1.) na základe výstupu zo základného servisu, vypracuje poskytovateľ cenovú 
ponuku. Objednávateľ musí cenovú ponuku vopred odsúhlasiť prostredníctvom emailu. 
 
2.) Servisný zásah: 

-  nástup na servisný zásah do 72 hodín od nahlásenia poruchy, 
-  vykonanie obhliadky a diagnostika poruchy s následným vypracovaním ponuky. 

V prípade náhradných dielov, ktoré je potrebné dodať v prípade poruchy  na základe výstupu zo 
servisného zásahu, vypracuje dodávateľ cenovú ponuku. Objednávateľ musí cenovú ponuku 
vopred odsúhlasiť prostredníctvom emailu. 
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Príloha č. 2 Cenník  

Umiestnenie 

Periód
a 
kontro
ly (jar-
jeseň) 

Typ 
vonkajšej 
klimatizác
ie 

Typ 
vnútornej 
klimatizáci
e 

Počet 
klimatizačn
ých 
jednotiek 

JC 
v € 
bez 
DP
H 

Sadzb
a % 
DPH 

JC v 
€ s 
DP
H 

Spol
u za 
rok 
v € 
bez 
DP
H 

DP
H 

Spol
u za 
rok 
v € s 
DP
H 

Serverovňa 5. 
posch 

2x 
ročne 

CIAT 
Stella 18 

CIAT 
Stella 18 1 36 7,2 43,2 72 14 86 

Serverovňa 5. 
posch 

2x 
ročne 

CIAT 
Stella 
24BK 

CIAT 
Stella 
24BK 

1 
36 7,2 43,2 72 14 86 

Serverovňa 2. 
posch 

2x 
ročne 

LU-VE / 
CONTAR
DO SHVS 
360 

LENOX 
DHADC02
05 (nad 
12kW) 

5 

360 72 432 720 
144

0 864 
Kancelárie č. 
309- 312, 3. 
posch. 

2x 
ročne 

Sinclair 
Sinclair 
ASH 12AP 

4 
90 18 108 180 36 216 

Kancelária č. 
214 

2x 
ročne 

Sinclair Sinclair 
ASH 12AP 

1 
36 7,2 43,2 72 14 86 

Akumulátorov
ňa, suterén 

2x 
ročne 

Toshiba 
RAS-
24S2AH- 
ES2 

Toshiba 
RAS-
24S2AH-
ES2 

1 

36 7,2 43,2 72 14 86 

5. 
posch.(multisp

lit) 

2x 
ročne 

GREE 
Multi 

Inverter 
16,5 kW 

  *1 vonku             
GREE 
Multi 
Comfort 
Inverter 
2,6 kW 

4 

213 42,6 
255,

6 426 85 511 
GREE 
multi 
Comfort 
Inverter 
5,3 kW 

1 

27 5,4 32,4 54 11 65 
GREE 
multiComf
ort 
Inverter 
2,2 kW 

1 

27 5,4 32,4 54 11 65 

5. 
posch.(multisp

lit) 

2x 
ročne 

GREE 
Multi 

Inverter 
16,5 kW 

  *1 vonku             
GREE 
Multi 
Comfort 
Inverter 
2,6 kW 

4 

213 42,6 
255,

6 426 85,2 
511,

2 
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GREE 
multi 
Comfort 
Inverter 
5,3 kW 

1 

27 5,4 32,4 54 10,8 64,8 

4. posch. 
(split) 

2x 
ročne 

GREE 
Multi 
Comfort 
Inverter 
3,5 kW 

GREE 
Multi 
Comfort 
Inverter 
3,5 kW 

1 

36 7,2 43,2 72 14 86 

1.posch. 
(split) 

2x 
ročne 

GREE 
Comfort 
Inverter 
5,3 kW 

  *1 vonku             
GREE 
multi 
Comfort 
Inverter 
2,5 kW 

1 

36 7,2 43,2 72 14,4 86 
GREE 
Multi 
Comfort 
Inverter 
3,5 kW 

1 

18 3,6 21,6 36 7,2 43 
protokol o vykonaní kontroly úniku chladiva 
podľa nariadenia (ES) č.842/2006 a zákona 
č.286/2009Z.z. a vyhlášky č. 314/20009 
Z.z.  (leaklog) 

(7 zariadení 
nad 12kW) 

            
hodinová sadzba servisného zásahu vrátane 
dopravy 

1 hod. 
    25       

 
         

 

       

       

       

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 


	ZMLUVA O SERVISE KLIMATIZAČNÝCH ZARIADENÍ
	uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“)
	Článok I.
	Účel Zmluvy
	Článok II.
	Predmet Zmluvy
	Článok III.
	Cena služieb a platobné podmienky
	Článok IV.
	Miesto a čas plnenia
	Článok V.
	Špecifikácia predmetu Zmluvy
	1. Základný servis klimatizácií
	2. Operatívny servis
	3. Dodávateľ je povinný viesť evidenciu záručných a pozáručných opráv a túto priložiť k faktúram v nasledovnom rozsahu: typ, miesto umiestnenia klim. jednotky, dátum vykonania opravy, druh závady, typ vymeneného náhradného dielu.
	Článok VI.
	Súčinnosť Objednávateľa
	Článok VII.
	Záruky a zodpovednosť za škodu
	Článok VIII.
	Trvanie a ukončenie Zmluvy
	Článok IX.
	Záverečné ustanovenia

