Zmluva o servise ¢. 0-20/0027

uzavretd podfa § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska
Bystrica, Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

Banka
Cislo G¢tu IBAN

Statna pokladnica, Bratislava
SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢islo:

Zriadena 14192 - 6/2004-OPP zo diia 24.11.2004

1CO 37957937

DIC 2021928150

IC DPH Nie je platitel DPH
Ing, Juraj Gallo - ¢len Statutadrneho organu, generalny
riaditel

, , Ing. Viera MikuSincova — ¢len Statutarneho organu,
Zastupeny

ekonomicky riaditel
MUDr. Miloslav Hanula, PhD. — len Statutarneho organu,
medicinsky riaditel

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych

kontaktna osoba: Ing. Karin Vicekova
e-mail: karin.vicekova@dfnbb.sk
tel. ¢.: +421 905 557 725

Zastupca opravneny rokovat' vo veciach
technickych

kontaktna osoba: Ing. Karin Vicekova
e-mail: karin.vicekova@dfnbb.sk
tel. ¢.: +421 905 557 725

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Dodavatel’

GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Banka

Slovenska sporitelfia, a.s., pobocka Banska Bystrica
¢. 0. 0435467048/0900
IBAN: SK5409000000000435467048
BIC: GIBASKBX
Majitel G¢tu:  GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Obchodny register

Okresny sud Banska Bystrica oddiel SA, vl. ¢ 550/S

ICO 36033987

DIC 2020087498

IC DPH SK2020087498

ZastUpeny Ing. Rudolf Latiak — vykonny riaditel

Zastupca opravneny rokovat' vo veciach
zmluvnych a obchodnych

kontaktna osoba: Mgr. Branislav Luptak
e-mail: branislav.luptak@gamo.sk
tel. &.: +421 908 912 524

Zastupca opravneny rokovat' vo veciach
technickych

kontaktna osoba: Martin Pisak
e-mail: martin.pisak@gamo.sk
tel. ¢.: +421 915 474 358

(dalej len ,Dodavatel™)
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Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom tejto zmluvy, pouziju sa pre urCenie vyznamu

Clanok 1 Definicie

pojmov uvedenych v tejto zmluve nasledujlice definicie:

a) Incident

b) Monitoring

¢) Nudzova prevadzka

d) Opravnena osoba

e) Pausal servisnych
zasahov

f) Plna prevadzka

g) Pohotovost’

h) Pouzivatelska
podpora

i) Poziadavka

j) Profylaktika HW

k) Reakéna doba

[) Servisné pokrytie

m) SLO parametre sluzby

n) Sprava zadkaznickych

Stav, kedy dochadza k poruche, zniZeniu kvality alebo zmene parametrov
prevadzkovanej sluzby alebo prostriedkov informacného systému.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to automatizovany dohlad na informacnom
systéme Objednavatela za GUcelom bezprostrednej identifikacie vzniku incidentu
a pricin vzniknutého stavu

Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo rieSenia v ¢o najkratSom

Case, a to aj pouzitim vhodného nahradného riesenia.

Zamestnanec Objednéavatela, opravneny pozadovat pouzivatelski podporu

alebo sluzbu zo strany Dodavatela.

Kvalifikovany mesacny odhad rozsahu sluzieb Dodavatela potrebny na

realizaciu vzniknutych udalosti na informa¢nom systéme Objednéavatela.

Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo rieSenia v pozadovanom

prevadzkovom rezime.

Kombinacia dohodnutej reakénej doby a servisného pokrytia.

Jeden zSLO parametrov sluzby. Je to asistencia pri rieSeni problému

pouzivatela poskytovand technikom Dodéavatela opravnenej osobe

Objednavatela.

Ziadost zakaznika o poskytnutie sluzby.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to pravidelnd odborna udrzba urcenych

hardvérovych prostriedkov informacného systému Objednavatela za Gcelom

udrZania ich optimalneho vykonu a bezporuchového stavu.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to ¢as od vzniku udalosti po prvu reakciu zo

strany technika Dodéavatela merany v ramci dohodnutého servisného pokrytia.

Za prvu reakciu sa povaZzuje:

- telefonat technika Dodavatela opravnenej osobe Objednavatela za Gcelom
rieSenia vzniknutej udalosti,

- vzdialeny pristup technika Dodavatela na dotknutych prostriedkoch
informacného systému Objednavatela za Ucelom rieSenia vzniknutej
udalosti,

- fyzicky zadsah technika Dodavatela na dotknutych prostriedkoch
informacného systému Objednavatela za UcCelom rieSenia vzniknutej
udalosti.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to zmluvne dohodnuté ¢asové okno, pocas

ktorého je Dodavatel povinny zaevidovat udalost’ a poskytnit’ Objednavatelovi

pouzivatelskd podporu alebo sluzbu (napr. 8x5, 12x7, 24x7 a pod.).

(Service Level Objective). Parametre uréujice Uroven poskytovanej sluzby, ako

Cas nastupu na opravu, servisné pokrytie, monitoring zakaznickych systémov,

profylaktika zékaznickych systémov, pouzivatelska podpora zakaznickych

systémov, konzultac¢né cinnosti.

Kvalifikovany mesacény odhad rozsahu sluzieb Dodavatela potrebny na

systémov nevyhnutny spravu a Udrzbu informacného systému Objednavatela.
o) Technik Realizac¢ny zamestnanec dodéavatela, odborne sposobily poskytndt” minimalne
zakladnu Uroven podpory opravnenej osobe Objednéavatela.
p) Udalost’ Spolo¢né pomenovanie operativnych incidentov a poziadaviek.
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v

lanok 2 Predmet zmluvy

21 Predmetom tejto zmluvy je zadvdzok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi sluzby pozadovanych
druhov, parametrov a rozsahu podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.

22 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel moze poskytnut Objednavatelovi na zaklade ziadosti
Objednavatela aj sluzby nad rdmec uvedeny v prilohe ¢. 1, a to sluzby uvedené v prilohe ¢. 2, pri
zachovani celkovej zmluvnej ceny podla ¢lanku 3 bod 3.2. pism. c) tejto zmluvy.

23 Sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.2 tejto zmluvy poskytne Dodavatel Objednavatelovi na zaklade zZiadosti
Objednavatela a podla potrieb Objednavatela. Objednavatel nie je povinny ziadat' od Dodavatela
sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.2 tejto zmluvy, ako ani nie je povinny vycerpat celkovl zmluvnd cenu
uvedenu v ¢lanku 3 bod 3.2. pism. c) tejto zmluvy.

Clanok 3 Cena dodavky a platobné podmienky

31 Zmluvna cena je stanovena na zédklade dohody zmluvnych strdn v zmysle zékona ¢.18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

3.2 Zmluvna cena sluzieb podla ¢l. 2 je stanovena nasledovne:

a) Jednorazovy poplatok za implementacné prace 1.200,- €
DPH 20 % 240,- €
Celkova cena s DPH 1.440,- €
(slovom jedentisic Styristostyridsat’ eur)
b) Cena za sluzby podla ¢l. 2 bod 2.1. tejto zmluvy spolu bez DPH 714,50 € /za mesiac
DPH 20 % 142,90 €
Celkova cena s DPH 857,40 € / za mesiac
(slovom osemstopatdesiatsedem eur a Styridsat’ eurocentov)
c) Celkova cena za sluzby podla ¢l. 2 bod 2.1 a 2.2 tejto zmluvy bez DPH  13.742 €
DPH 20 % 2.748,4 €
Celkova zmluvna cena s DPH 16.490,40 €
(slovom Sestnasttisic Styristodevatdesiat eur a Styridsat’ eurocentov)
Hodinové ceny za jednotlivé sluzby st uvedené v Prilohe ¢. 2

33 V cene podla ¢l. 3 bod 3.2 pism. a) a b) tejto zmluvy su zahrnuté vietky ndklady Dodavatela spojené
s vykonavanim predmetu plnenia podla ¢l. 2 ods. 2.1 tejto zmluvy.

34 Dan z pridanej hodnoty bude Uctovana v zdkonom stanovenej vyske.

35 Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznikd Dodavatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho zavézku,
t.j. poskytnutim sluzby v stanovenej lehote arozsahu a jeho protokolarnym odovzdanim
Objednavatelovi v stlade s ¢l. 4 tejto zmluvy.

3.6 Mesacny rozsah sluzieb je casovo prenosny, t. j. nevylerpané hodiny je mozné preniest do
nasledujiceho mesiaca v ramci daného Stvrtroka (tj. po skonceni mesiaca: marec, jun, september
a december).

37 Sluzby realizované v sulade s ¢l. 2 ods. 2.2 tejto zmluvy budi na faktire uvedené samostatnou
polozkou podla cennika uvedeného v Prilohe €. 2.

3.8 Zmluvna cena bude fakturovana mesacne, a to najneskor do 5. diia nasledujiceho mesiaca.

3.9 Faktura musi mat nalezitosti dafiového dokladu v stlade so zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, prislusnou pravnou Upravou a touto zmluvou.
Prilohu faktur budu tvorit doklady potvrdzujice rozsah pinenia predmetu zmluvy podla ¢l. 4 ods. 4.1
tejto zmluvy.

3.10  Splatnost’ faktury je 60 dni odo dna vystavenia faktury. Dodavatel je povinny zaslat' faktdru
Objednavatelovi v den jej vystavenia.
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5.3

54

55

5.6

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel ako veritel nemdéze postupit pohladavky vodi
Objednavatelovi ako dlznikovi tretej osobe, podla § 524 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), bez predchadzajuceho
stuhlasu dlznika. Pravny ukon, ktorym veritel postUpi pohladavky vodi dlznikovi tretej osobe bez
predchadzajuceho suhlasu diznika, je podla § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny. Veritel berie na
vedomie, Ze suhlas dlznika je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajici
pisomny suhlas MZ SR.

Clanok 4 Protokolarne odovzdanie

Rozsah plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 2 tejto zmluvy odsuhlasia opravneni zamestnanci
zmluvnych stran bezodkladne. Dokladmi potvrdzujicimi rozsah plnenia predmetu zmluvy mézu byt
411 pracovny list,

412 odovzdavaci protokol,

413 akceptacny protokol,

414 dodaci list.

Pre odsuhlasenie dokladov potvrdzujlcich rozsah plnenia predmetu zmluvy su stanoveni opravneni
zamestnanci Objednavatela a technici Dodavatela. Zastupcovia zmluvnych stran, opravneni rokovat’
vo veciach zmluvnych a obchodnych, st povinni navzajom sa pisomne informovat o pripadnych
zmenach tychto zamestnancov.

Ak Objednéavatel neumozni Dodéavatelovi splnit’ predmet zmluvy, alebo ak Objednavatel nebude vcas
schopny podpisat’ doklady potvrdzujice rozsah plnenia predmetu zmluvy podla ods. 4.1, Dodavatel
uvedie tuto skutoénost do pracovného listu. Takyto pracovny list sa bude povazovat' za postacujuci
podklad pre fakturaciu. Tato skutoénost viak nezbavi Dodavatela povinnosti splnit’ predmet zmluvy
bezodkladne po tom, ako mu to Objednavatel umozni.

v

lanok 5 Povinnosti Dodavatela a Objednavatela

Dodavatel je povinny prijimat nahlasenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle definovaného
servisného pokrytia podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy. Udalosti je mozné nahlasovat’ na telefénne cislo
Dodavatela — zakaznicke centrum +421 48 437 2000 alebo na e-mail helpdesk@gamo.sk ato
prostrednictvom opravnenych osob Objednavatela. Pri hlaseni udalosti je potrebné uviest popis
vzniknutej udalosti, kontaktné Udaje opravnenej osoby a informécie o prislusnych prostriedkoch
informacného systému Objednéavatela.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy bude Dodavatel realizovat' prostrednictvom telefonickej asistencie,
vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky informaéného systému v zmysle
pohotovosti podla prilohy ¢. 1. Dodavatel vynalozi maximalne Usilie na ¢o najrychlejsie obnovenie
nudzovej a nasledne plnej prevadzky informacného systému Objednéavatela. Ak situacia neumoznuje
rieSenie udalosti na mieste prevadzky informacného systému, moézu byt prislusné prostriedky
informacného systému opravené v servisnom stredisku Dodavatela.

Objednavatel je povinny najneskdr do piatich pracovnych dni po podpise tejto zmluvy oznamit
Dodavatelovi mend kompetentnych zamestnancov urcenych pre styk s Dodavatelom. V pripade
akychkolvek zmien je Objednéavatel povinny Dodévatela o novom stave pisomne informovat’.
Objednavatel je povinny vopred informovat' Dodavatela o vsetkych vlastnych zasahoch, ako aj
pripadnych zasahoch tretich stran, ktoré sa chysta vykonat' na svojom informacnom systéme.

Ak zélohovanie dat nie je predmetom tejto zmluvy, je v zaujme Objednéavatela, aby si zabezpecil ich
zalohovanie na vlastné naklady.

Ak ma Dodavatel vykonat v ramci plnenia tejto zmluvy akékolvek cinnosti, v dosledku ktorych by
mohli byt ohrozené data Objednavatela, ich komplexnost, konzistentnost,, resp. kvalita, je Dodavatel
povinny pred vykonanim tychto cinnosti upozornit’ Objednavatela na potrebu zalohovania
prislusnych dat.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Clanok 6 Podmienky vykonu sluzieb

Objednavatel umozni zamestnancom Dodavatela fyzicky pristup do priestorov, v ktorych je
prevadzkovany informacny systém Objednavatela, alebo vzdialeny pristup k hardvérovym
a softvérovym  prostriedkom uvedenym v prilohe ¢ 1, resp. oznamenym Dodavatelovi
Objednavatelom, a to pocas celej doby nevyhnutnej na poskytnutie sluzby v zmysle tejto zmluvy.

V sulade so znenim § 42 pism. ¢) Vynosu MF SR ¢. 55/2014 Zz, o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v plathom zneni, je opravneny k pristupu na server spravovaného
informac¢ného systému a do spravovaného informacného systému podla vnutornych predpisov
objednavatela len zastupca dodavatela, ktory je dodavatelom povereny na vstup do tychto systémov.
Dodavatel je povinny podat  Ozndmenie o tejto osobe s platnostou pristupu, najdlhSie v rozsahu
trvania zmluvy. Dodavatel je povinny neodkladne oznamit datum ukoncenia platnosti pristupu, ak
dosSlo k ukonceniu pracovného vztahu s pracovnikom v obdobi platnosti pristupu alebo bol
preradeny na Cinnosti, ktoré ho uz neopraviuju na pristupu do spravovaného informacného pristupu.

Objednavatel bude v ramci svojich moznosti ndpomocny pri zabezpecovani realizacie predmetu tejto
zmluvy.

Zaruka na vykonané sluzby sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho alebo
neSetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného zivlu.

Ak zalohovanie dat nie je predmetom tejto zmluvy, obnova znicenych, stratenych alebo poskodenych
déat sa nepovazuje za zaru¢nu opravu a Dodavatel ju mdze vykonat za Uplatu.

v

lanok 7 Ochrana informacii

Zmluvné strany budu zachovévat mlcanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto zmluvy. Dévernymi informaciami st informacie, ktoré niektora zo zmluvnych stran
pisomne alebo inym preukazatelnym spésobom oznadila ako doverné informécie, s vynimkou
informacii verejne znadmych, ako aj informacii ziskanych opravnene inak ako od druhej zmluvnej
strany. Povinnost' zachovavat micanlivost' trvd neobmedzene aj po ukonceni zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon ¢. 18/2018 Z.z.") a nariadenia GDPR.
Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat’ uvedené pravne predpisy. Dodavatel
vyhlasuje, Ze bol pouceny o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona ¢ 18/2018 Z.z.
a nariadenia GDPR, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim. Dodéavatel je povinny pri svojej
praci dodrzZiavat povinnost’ mlcanlivosti o zistenych skutoCnostiach a datach Objednavatela
V pripadoch, ak si plnenie predmetu tejto zmluvy bude vyzadovat akékolvek spristupnenie osobnych
udajov klientov (pacientov), zamestnancov Objednavatela, Dodavatel sa zavdzuje takéto osobné
Udaje spracovat’ alebo pouzit' len spdsobom, ktory je v sulade s touto zmluvou, a len v rozsahu, ktory
je nevyhnutny na dosiahnutie jej Ucelu. Dodavatel moze byt v tomto pripade sprostredkovatelom pri
spracdvani osobnych Udajov. Dodavatel sa zavazuje pri takomto spracovani osobnych uUdajov
postupovat’ v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. a nariadenim GDPR Dodavatelovi sa v tejto
sUvislosti zakazuje najma kopirovat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat, prenasat,
poskytovat, spristupnovat’ alebo zverejnit osobné Gdaje, s ktorymi prichaddza do styku pri plneni tejto
zmluvy, na iné Ulely ako je dodéavka, instalacia aimplementacia programového vybavenia (i
poskytovanie podpory v zmysle tejto zmluvy. Dodavatel je povinny bezodkladne po naplneni Gcelu
spracovania predmetnych osobnych Udajov, najneskor vSak po zaniku tejto zmluvy ukoncit
spracuvanie prislusnych osobnych Gdajov a osobné Udaje zlikvidovat. Povinnost ochrafiovat osobné
Udaje nie je casovo obmedzena.

Dodavatel je povinny zaviazat micanlivostou svojich zamestnancov a ostatné osoby, ktoré konaju v
mene Dodavatela a ktoré pridu do styku so skuto¢nostami a datami Objednavatela. Dodavatel je
povinny primerane chranit' zariadenia a data Objednavatela, ktoré mu boli zverené pred ich
odcudzenim alebo zneuzitim. V pripade porusenia micanlivosti alebo ochrany je Dodavatel plne
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7.5
7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

zodpovedny za $kody, ktoré svojim konanim spdsobi Objednavatelovi vzhladom na dotknuté zakony,
predovsetkym na zakon o ochrane osobnych Udajov, nariadenie GDPR a na trestny zakon.

Zmluvné strany budu ochranovat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné dbéverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Dodavatel ma pravo ponechat’ si projektovi dokumentaciu.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat’ o tom, ze na zaklade zdkona alebo na
zaklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost’ zverejnit’ dovernd informaciu druhej
zmluvnej strany alebo jej Cast.

v

lanok 8 Zodpovednost za skodu

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spOsobenu v zmysle vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, prislusnych noriem a ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia na predchadzanie $kodam a na minimalizaciu vzniknutych $kod.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za omeskanie sposobené omeskanim s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedéa za $kodu spdsobeni omeskanim druhej zmluvnej strany
s jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za omeskanie sposobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost' sa povazuje prekazka, ktorad nastala nezavisle
od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v case
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v case,
ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. U¢inky vylu¢ujuce zodpovednost st obmedzené iba na dobu, kym trva prekazka, s ktorou
su tieto Ucinky spojené.

Dodavatel nesie zodpovednost za stratu Udajov z nosi¢ov dat Objednavatela spdsobenu vylucne
vlastnou cinnostou. Dodavatel vsak nenesie zodpovednost za udalosti vzniknuté v dosledku
neodborného zasahu Objednavatela, resp. tretej strany, ktoré si zabezpecil Objednavatel
bez vedomia Dodéavatela a ktoré sposobili zmenu fungovania systému.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu upozornit” druht zmluvnu stranu na vzniknuté
okolnosti vylucujuce zodpovednost, ktoré brania riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

Zmluvna strana, ktord si narokuje nadhradu skody, musi vznik Skody druhej zmluvnej strane
hodnoverne pisomne preukazat.

Clanok 9 Zmluvné pokuty

Zmluvna strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nesplini riadne a vcas svoj zavazok, ktory pre
zmluvnu stranu vyplyva z tejto zmluvy a jej dodatkov, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked' zavazok zanikne inym sp6sobom.

Zmluvné strana nie je v omeskani, ak poziadala o zmenu terminu plnenia a tdto zmena terminu bola
pisomne akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost o zmenu terminu plnenia musi byt
dorucend pisomne v dostato¢nom case pred terminom plnenia tak, aby druhej zmluvnej strane
nevznikli Skody, s uvedenim dovodu a nahradného terminu plnenia.

Ak Objednavatel zavini terminové sklzy plnenia Dodavatela, alebo nutené zastavenie cinnosti
Dodavatela na plneni predmetu zmluvy, v tom pripade Dodavatel nenesie zodpovednost' za Casovy
sklz, a tym ani nie je povinny platit’ Objednavatelovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto dévodu vznikli.
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9.4

9.5

101

10.2

Ak bude Dodavatel vlastnym zavinenim v omeskani s terminom poskytnutia sluzieb, Objednavatel
moze Ucltovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 % za kazdy den omeskania z Ciastky, s ktorou je
Dodavatel v omeskani. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu skutocne vzniknutej
Skody podla § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika. Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty, resp.
uroku z omeskania je jej/jeho vyuctovanie opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvna pokuta, resp.
urok z omeskania je splatna do 14 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany
na ich uhradenie povinnou zmluvnou stranou.

Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim penazného
zavazku alebo jeho casti, je povinny platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla §
369 ods. 2 Obchodného zdkonnika v spojeni s nar. vlady SR ¢. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, a to vo vyske zakladnej trokovej sadzby Eurdpske;j
centralnej banky platnej k prvému dnu prislusného kalendarneho polroka omeskania s plnenim
penainého zavazku zvysSenej o osem percentudlnych bodov; takto urcenad sadzba urokov z
omeskania plati pocas celého tohto kalendarneho polroka omeskania s plnenim penaZzného
zavazku.

v

lanok 10 Vyssia moc

Zmluvné strany budi oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajucich
z tejto zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené pdsobenim vysSej moci. VysSou mocou sa
rozumeju najmad poZziar, zemetrasenie, havaria, strajk, embargo, administrativne opatrenia $tatu a iné
také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli
pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

O zacati, ako aj o pominuti pOsobenia vy$sej moci su zmluvné strany povinné sa vzadjomne
bezodkladne pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy
trva po dobu pbsobenia vy$sej moci, najviac vsak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany
dohodnu na dalSom postupe a pripadne na vzajomnom odstipeni od tejto zmluvy.

v

lanok 11 Ukoncenie zmluvy

111 Zmluvu mozno predéasne ukondit’

11.1.1 dohodou zmluvnych stran,

11.1.2 vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynit od 1. dna
nasledujiceho mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved' tejto rdmcove;j
dohody musi mat’ pisomnu formu a musi byt dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.
Vypovedou tato ramcova dohoda zanika v posledny den vypovednej lehoty.

11.1.3 jednostrannym odstipenim Objednavatela v pripade ak:

a) Dodavatel porusi svoju povinnost podstatnym spdsobom;

b) Dodavatel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy inym neZ podstatnym spdsobom, a
takéto porusenie nenapravi ani v dodatocnej primeranej lehote na napravu, poskytnutej
druhou zmluvnou stranou;

c) sa zékazka spravuje rezimom zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani (dalej len
,ZV0O*) a Dodavatel stratil sposobilost vyZzadovani ZVO pre Ucast na verejnom obstaravani;

d) v ramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu tejto
zmluvy, bolo konstatované porusenie zdkona;

e) Doddvatel postupi svoje prava ztejto zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v
rozpore s podmienkami tejto zmluvy a ZVO;

f) Doddvatel poskytne Objednavatelovi vedome nepravdivé a zavadzajuce informacie, resp.
neposkytne informacie v sulade s pozZiadavkami Objednavatela na plnenie tykajluce sa
prislusnej zakazky;

g) Dodavatel vstupi do likvidacie, prerusi alebo inym spdsobom skonci svoju podnikatel'sku
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éinnost;

h) na majetok Dodavatela bude vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre
nedostatok majetku alebo je Dodavatelovi povolena restrukturalizacia;

i) Dodavatel preda svoj podnik alebo cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti z tejto zmluvy;

j) Dodavatel je v procese verejného obstardvania prehlaseny za subjekt, ktory vazne porusil
zmluvy tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti;

k) je splneny niektory z dévodov na odstupenie od tejto zmluvy podla § 19 ZVO;

I) plnenim predmetu zmluvy by doslo k poruseniu zdkona;

okolnosti vyluéujuce zodpovednost Dodavatela trvaju viac ako 60 dni.

11.14 jednostrannym odstipenim Dodavatela v pripade ak:

a) Objednavatel porusi svoju povinnost podstatnym spésobom;

b) Objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy inym neZ podstatnym spésobom, a
takéto porusenie nenapravi ani v dodatocnej primeranej lehote na napravu, poskytnutej
druhou zmluvnou stranou;

c) u Dodavatela existuju zakonne dovody pre odmietnutie plnenia predmetu zmluvy;

d) plnenim predmetu zmluvy by doslo k poruseniu zédkona;

e) v ramci kontroly verejného obstaravania zdkazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu tejto
zmluvy, bolo konstatované porusenie zdkona;

f) okolnosti vylucujice zodpovednost Objednavatela trvaju viac ako 60 dni.

3

11.2 Pre ucely tejto zmluvy sa porusenie povinnosti zmluvnej strany povazuje za podstatné, v pripade

ak:

a) také porusenie tato zmluva alebo vseobecne zdvazné pravne predpisy za podstatné porusenie
vyslovene oznacuju, alebo

b) ak zmluvna strana porusujuca tuto zmluvu vedela v ¢ase uzavretia tejto zmluvy alebo v tomto ¢ase
bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Gcel tejto zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola tato zmluva uzavreta, Ze druhd zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni
povinnosti pri takom poruseni tejto zmluvy.

11.3.

113

121

12.2

123

OdstUpenie musi mat pisomnu formu a je Ucinné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.
Odstlpenim od tejto zmluvy tdto zmluva zanika ku dnu dorucenia ozndmenia jednej zmluvnej
strany o odstUpeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ukoncéenim platnosti tejto zmluvy zanikaju vSetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn v nej
zakotvené, okrem narokov z uz poskytnutého plnenia, narokov na Uhradu spOsobenej Skody,
narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, narokov z vad poskytnutého plnenia.

Clanok 12 Komunikacia a dorucovanie pisomnosti
Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzadjomna pisomna koreSpondencia sa bude zasielat’ na adresy
uvedené v zahlavi zmluvy, alebo e-mailovad komunikéacia na dohodnuté e-mailové adresy, pokial zo
zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu dorucenia ozndmenia o zmene kontaktnej adresy sa povazuje
za adresu uréenU na dorucovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na dorucovanie, znasa nasledky s tym spojené osoba, ktora si
nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.
Vypoved a odstdpenie od zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doruc¢ené druhej zmluvne;j
strane. Vypoved' a odstlpenie od zmluvy sa doruéuje osobne alebo doporucene do vlastnych ruk. Za
ucinné dorucenie vypovede alebo odstUpenia od zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost” uréend, pricom zasielka sa bude povaZovat za dorucenud
momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doruéenie povazovat za G¢inné aj v pripade, ak
adresat zasielku neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dovodu,
pricom Ucinky doruéenia vypovede alebo odstipenia od zmluvy nastani v danom pripade dfiom
vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.
Ustanoveniami odsekov 12.1 a 12.2 tohto c¢lanku sa bude spravovat aj dorucovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami, ako su faktury, dobropisy, upomienky a vyuctovanie.
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Clanok 13 Zavereéné ustanovenia

13.1  Zmluva sa uzatvara na dobu urditu - do 30.6.2021

13.2  Tato zmluva okrem uplynutia Casu podla ¢l. 13 bod 13.1 tejto zmluvy zanikd aj vylerpanim
finan¢ného limitu - celkovej ceny za sluzby podla ¢l. 3 bod 3.2 pism. ¢) tejto zmluvy vo vyske 13.742
€ bez DPH.

13.3  Pokial to tato zmluva nestanovuje inak, budl sa vzajomné vztahy zmluvnych stran vditane
pripadnych sporov riadit" prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalsimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

134 Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Ze celd zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Zze najdu formulacie a znenie Co najviac
podobné pévodnému zadmeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

13,5 Tato zmluva nadobuda platnost” diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost” diiom
nasledujucim po jej zverejneni Objednavatelom v Centralnom registri zmlUv podla § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

136  Menit, alebo dopinat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a budu uzavreté v sulade s ZVO.

13.7  Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jeden
exemplar.

13.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah
zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

139  Neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 Parametre SLA zmluvy a zoznamy zariadeni
Priloha ¢. 2 Cennik sluzieb podla ¢lanku 2 bod 2.2. Zmluvy o servise
V Banskej Bystrici, diia 1.7.2020 V Banskej Bystrici, diia 24.7.2020
Za dodavatela: Za objednavatela:
Ing. Rudolf Latiak Ing. Juraj Gallo
vykonny riaditel generalny riaditel
Ing. Viera Mikusincova
ekonomicky riaditel
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Priloha ¢. 1

Cast A

Parametre SLA zmluvy

1. Monitoring zariadeni a poskytnutie suvisiacich sluZieb:

monitoring zariadeni 24x7

zoznam monitorovanych zariadeni (¢ast’ B) — pocet hostov 20
na zaklade $ablon (podl'a moznosti konkrétneho zariadenia)
zasielanie e-mailovych notifikacii 24x7

uroven (trigger severity) disaster, high, average

lokalita: 1 (Banska Bystrica)

2. Servisné pokrytie sluZieb operatormi zakaznickeho centra:

Servisné pokrytie:

v pracovnych dnoch

v ¢ase minim. 8:00 — 16:00 hod.

ZC je miesto pre telefonické alebo pisomné nahlasovanie incidentov zakaznikom

ZC informuje zdkaznika o novo vzniknutych incidentoch identifikovanych monitorovacim syst¢émom
(Cast’ B)

ZC riesi vzniknuté incidenty na zariadeniach krytych platnou servisnou zmluvou (¢ast’ C)

reak¢na doba ZC — doba na prevzatie nahlasovaného incidentu - max. 20 mintt

uroven (trigger severity) disaster, high

3. Pravideln4 administracia systémov

Systémov a zariadeni podl’a zoznamu (Cast’ C)
Servisné pokrytie:

v pracovnych dnoch

v ¢ase min. 8:00 — 16:00 hod.

Reakéna doba — max. 8 hodin

Pausal pre administraciu: 2 hodiny/mesacne

4. Servisné sluzby

Servisné pokrytie:

v pracovnych dnoch

v ¢ase min. 8:00 — 16:00 hod.

Reak¢na doba — max. 8 hodin

Pausal pre servisné sluzby: 5 hodin/mesacne

5. Iné sluzby

Implementacia sluzby

Vstupna analyza (ak je potrebna)

Zaradenie jednotlivych monitorovanych zariadeni a sluzieb do systému monitoringu
Spracovanie grafickych map systémov podl'a poskytnutej topologie

Test funkénosti

Odovzdanie protokolu o nasadeni sluzby

Jednotné kontrolné rozhranie pristupné pre administratorov zakaznika — dashboard - pristup pre
administratora zakaznika

Mobilna aplikacia - pristup pre administratora zakaznika

Spracovanie pravidelnych mesa¢nych vykazov prac
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Priloha ¢. 1

Cast’ B
Zoznam monitorovanych zariadeni

1|IBM Storwize V5010 diskové pole

2 | IBM Storwize V5030E diskové pole

3 |IBM DS3524 diskové pole

4| UPS APC Smart - UPSX 1500VA UPS

Dell Smart-UPS SRT 5000VA RM 230V
5| UPC1 UPS
Dell Smart-UPS SRT 5000VA RM 230V

6| UPC2 UPS

7 | HP ProLiant DL360 G7 server

8 | HP ProLiant DL380p G8 server

9 | HP ProLiant DL380 G9 server
10 | DELL PowerEdge R740XD Serverl server
11 | DELL PowerEdge R740XD Server2 server
12 | DELL PowerEdge R740XD Server3 server
13 | DELL PowerEdge R740XD Server4 server
14 | DELL PowerEdge R740XD Host 1 Virtualiza¢na vrstva
15 | DELL PowerEdge R740XD Host 2 Virtualiza€na vrstva
16 | DELL PowerEdge R740XD Host 3 Virtualizacna vrstva
17 | DELL PowerEdge R740XD Host 4 Virtualiza€na vrstva

firewall HA rieSenie
18 | Cisco ASA 5516-X HA rieSenie (2 x ASA) (2xASA)
19 | Vmware vCenter Server Virtualizacna vrstva
20 | Synology™ DiskStation RS3617RPxs NAS
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Priloha ¢. 1

Cast C

Zoznam zariadeni, na ktorych rieSenie incidentov
zabezpecuje zakaznicke centrum dodavatela SLA

1|IBM Storwize V5010 diskové pole
2 | HP ProLiant DL360 G7 server
3 | HP ProLiant DL380p G8 server
4 | HP ProLiant DL380 G9 server
5| Cisco ASA 5516-X HA rieSenie (2xASA)
6 | NAS Synology NAS
7 | UPS APC Smart - UPSX 1500VA UPS
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Priloha ¢. 2

Cennik sluZieb podl’a ¢lanku 2 bod 2.2. Zmluvy o servise

P.€. Nazov sluzby Hodinova sadzba
v EUR bez DPH

Al | konzultacné sluzby 52,- €
A2 |3pecialista na sietovu infrastrukturu 52,-€
A3 | Specialista na serverovu infrastrukturu 52,-€
A4 | servisny technik pre koncové zariadenia 28,- €

P.C. Priplatky Priplatok v %

vykon v pracovny defi mimo SLO parametra 8:00 -
Bl |16:00 50%
B2 |vykon v den pracovné volna a v noci 100%
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