Zmiuva o servisngj innosti
2020-8005/P_RTG

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorich predpisov {dfalej len

L~Zmluva”)

Objednavatel; Vychadoslovensky onkologicky ustav, a.s.,

Sidlo: Rastislavova 43, 041 90 Koiice

v mene ktorého kona: MUDr. Nata3a Dzunkova, predseda predstavenstva

Ing. Bedta Semradovd, MPH, podpredseda predstavenstva

ICO: 36603350

DIC: 2022124159

IC DPH: SK2022124159

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka

zahrani¢rej banky
Cislo Gétu: SK14111-0000001425(32002
{dalej len ,objednavatel”)

Poskytovatel’: AMEDIS spol. sr.0.

Sidlo: Mlynska 10, 921 01 Piestfary

v mene ktorého kena: Ing. Milos Sebedinsky , konatel

ICO: 00 612 758

DIC: 2020395432

IC DPH: SK2020395432

Bankové spojenie: CSOB Pieitany

Cisto ultu: 0411850253/7500

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Qddiel: Sro, vloZka ¢islo: 969/T

(dalej len , poskytovatel”}
€lanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatefa vykondvaf pre objedndvatela servisné vykony, pravideln(
udrzbu a dalSie ukony potrebné pre zabezpeenie bezpetného chodu zariadenia v zmysle bodu 1.2, 3 1.3,
tohto élanku.

1.2 Zariadenie zdravotnickej techniky RTG T200, WOLF-Medizin-technik GmbH {WOmed), (dalej aj ,zariade-
nie”) na ktorom budu vykondvané ¢innosti v zmysle élénku 1. bodu 1.1. tejto zmluvy vritane ceny za pausal-
ne sluzby tvori neoddelitelnd Priloau €.1 tejta zmluvy.

1.2 Rozsah Cinnosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy:
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a} vietky prace spojené s opravami a servisom zariadenia RTG T200, okrem tych, ktoré si touto zmluvou
wyluCené,

b) 2xrotne periodicka preventivna Gdriba zariadeni (PMP/PMI) podfa pokynov vyrobcu,

¢} elektrické revizie 1x ro¢ne v zmysle platnych prévnych predpisov.

Tabulkovy prehlad zdkladného a volitelného servisu tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Servis poskytovany v ramci tejto zmluvy nezahfna:

a) 3necifické zmeny poZadované objednavatefom,

b} opravy alebo sluiby, nutné vykonat v dosledku chybnej, nedbalej & zlej obsluhy zariadenia vratane ne-
dodrzania prevadzkovych a tdribovych indtrukeii vyrobcu,
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¢) indtaldciu, presun, modifikaciu, rekonfiguraciu, deinstaldciu zariadenia,

d) sluiby v dosledku zmien vykonanych na zariadeni objedndvatefom,

e) sluZby potrebné vykonat v désledku neopravnenych zasahov co zariadenia,

f) softvérové madifikacie {(upgrade) z dovodu vynutenej vymeny hardvéru [T komponentov
(PC, servery),

h) doddvky nahradnych dielov {dalej len , ND“).

Clanok 1.
Povinnosti objednavatela

Objedndvate! je povinny poskytnut poskytovatelfovi potrebnd siinnost pri vykondvani predmetu zmluvy,
najma umoinit mu pristup k zariadeniu v dohodnutom £ase.

‘Objedndavatel ustanovi osoby zodpovedné za technické veci, ktoré budu opravnené nahlasovat poruchy

zariadenia a schvalovat a podpisovat servisny zéznam (dalej len ,,zodpovedna asoba*“).

Objednavatel bude dodrziavat inStrukcie vyrobcu k pouzivaniu zariadenia uvedeného v &l . bod 1.2 tejto
zmluvy.

Objednavatel nebude instalovat softvér z iného zdroja na poéitace zariadenia dodaného poskytovatefam.
Priddvanie a pouZivanie vyrobcom aeschvélenéheo softvéru narusuje konfiguraciu systému a prinasa riziko
narudenia jeho spravnej funkcie.

Objedndvatel nebude menif Ziadne nastavenia operalného systému na peéitadoch dodanych poskytovate-
fom.

Objednavatel po dabu servisy, kantrol a skaSok na svojom pracovisku zabezpeéi pritomnost zodpovedného
pracovnika {aj prioadne po riadnej pracovnej dobe) a poskytne dokumentaciu, stvisiacu s prevadzkou za-
riadenia uvedeného v ¢l.l bod 1.2 tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpedi, aby zariadenie bolo k dispozicii pracovnikom poskytovatela na vykonanie servis-
nych prac a preventivnych prehtliadok bez asowych strat.

. Objednavatel zabezpedi, aby Ziadne tretie osoby nevykonavali neautorizované zasahy do zariadeniz.

V opaénom pripade poskytovatel rezodpovedd za Ziadne 3kody, ktoré tym objednavatelovi vzniknd a je

_ opravneny odstupit od tejto zmluvy.

Objednavatel bude pouiivat vylucne prislusenstvo andhradné diely doddvané poskytovatefom alebo pe-
skytovatefom pisomne autorizovanym distribdtorom.

Objednavatel bude pouzivat zariadenie v sulade s navodom na pouZite a zabezpedi, aby zariadenie pracova-
lo v teplotnych a klimatickych podmienkach definovanych v technickej dokumenticii vyrobcu ako odpor-
tané. Pri nedodriani tejto podmienky objednavatel zodpoveda v pinej vyske za Skodu spdsobenti na tech-
nickem vybaveni zariadenia.

Clanok 1.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny vykondvat vietku servisna tinnost potrebnu pre chod zariadenia. Poskytovatel sa

zavazuje, Ze vzdy 2x rotne vykona preventivnu prehliadku a pripadné nastavenie mechanickych parametrov
zariadenia podfa pokynov vyrobcu {PMP/PMI).

Poskytovatel je povinny vykonavaf opravy a Ddribu zariadenia podfa potrieb na zaklade poZiadavky objed-
navatela. Na tento Gdel je poskytovatel povinny uritf kontaktné osoby. Zmluvna doba nastupu na opravu
zalina plynut hodinou prijatia pisomnej spravy o poruche pristroja (Hldsenka o poruche pristroja — vzor Pri-
loha &.3). Doba nastupu a podmienky sprevadzkovania pristroja s nasledovne:
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5.1

Doba nastupu na opravu, ak je porucha hlasena do 8:00 hod rdno
v pracovny defi

Do 24 hodin

Doba nastupu na opravu, ak je porucha hldsena po 8:00 hod
v pracavny def

Do 48 hodin

Sprevadzkovanie zariadenia od nastupu na ohravu, ak ND nie su
potrebné, alebc ak potrebné ND si na sklade objednavatela ale-
bo poskytovatefa

Do 48 hodin od ndstupu :
servisného technika na |
opravu

Sprevadzkovanie zariadenia od nastupu na opravu, ak potrebné
ND je nutné objednat v zahraniéi.

TaktieZ sa nevz{ahuje na opravy, ktorych zdverom bude nemoi-
nost sfunkénenia zariadenia z dévodu technickej zastaranosti

Do 3 dni od dodéavky ND
z0 zaaraniia na sklad
zhotovitela, najneskdr
viak 15 pracovnych dni

a nedostupnosti ND od vyrobcu z titulu ukongenia servisnej pod-

od ndstupu servisného

pory vyrobku. - technika na opravu

O vykonani pravidelnej servisnej prehliadky, opravy alebo adriby vyhotovi servisny technik poskytovatela
servisny vykaz (dalej len ,vykaz" - Priloha €. 4). Vykaz musi obsahovat najmd tieto Udaje: Cas trvania pre-
hiiadky, opravy alebo adriby, popis vykonanych prac PMI checklist — formular vyrohcu, stav prehliadanych
zariadeni, podpis servisného technika poskytovatela a zodpovedného zastupcu objednavatefa a v pripade
potreby spotrebovany materidl a zoznam nahradnych dielov na objednanie. Zodpovedny zastupca objed-
navatela svojim podpisom potvrdi spravnost udajov uvedenych vo vykaze. Vykaz bude rozoslany zodpoved-
nym pracovnikom objednavatela a poskytovatefa. VWkaz moze byt vo vynimo&nych pripadoch vyhatoveny

v Styroch exemplaroch, pricom kaida zo zmiuvnych stran dostane dva exemplare. Vykas tvori podklad pre
fakturaciu. '

Poskytovatel je povinny pri vykondvani predmetu zmiuvy postupovat s odbornou starastlivostou prostred-
nictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov - servisnych technikov.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze po celt dobu GEinnosti zmluvy bude disponovat dostatoénym mnoistvom na-
hradnych dielov a technickych pomécok potrebnych k vykonavaniu servisnych zasahov.

Poskytovatel sa zavédzuje, Ze sluiby na zdklade tejto zmluvy budi vykonavat vyluéne riadne vyikoleni
4 autorizovani servisni technici.

Poskytovatel je povinny aspoif jeden tyidef pred servisnym z&sahom, ktory bude mat za nésiedok zmenu

konfiguracie alebo funkcie zariadenia {napr. povinny upgrade), o chystanom zdsahu pisomne informovat
objednavatela.

Poskytovatel zabezpeti, aby jeho pracovnici pred zatatim kaidej prace na zariadeni, uvedenom v tejto
zmluve, upovedomili o svojom prichode uréeného zdstupcu {zastupcov) objednévatela.

Clanok IV.
Miestc vykonu predmetu zmiuvy

Miestom vykonavania predmetu zmluvy je:
Vychodoslovensky onkologicky lstav, a.s.,
Sidlo: Rastislavova 43, 041 80 Kosice

Clanok v.
Cena a platobné podmienky pri pozaruénom servise

Za vykonanie pozarugnych prac na zariadeni v zmysle ¢l. 1 bod 1.2 v rozsahu a za podmienok uvedenych v ¢l.
Il tejio zmluvy sa zjedrva celkovd pausaina mesaéna cena vo vyike:
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CENA v EUR bez DPH 1216,00

DPH 20 % 243,20
CENA v EUR vratane DPH 1459,20

Podrabny rozpis cien za pristroj tvori Prilohu &1 tejto zmluvy.

V cene za pausalny servis sU zakalkulované: praca, cestovné naklady bez obmedzenia, telefonne konzultd-
cic. V cene nie sd zahrnuté nahradné diely, spotrebny materidl a tie? prace na odstradovani poruchy, pokial
tato bola spdsobend Zivelnou pohromou (napr. poiiar, zaplaverie), odcudzenim casti zariadenia, neodbor-
nou obsluhou alebo nevhodnymi klimatickymi podmienkami prevadzky zariadenia.

Takéto prace budi Gétevané nasledovnymi hadinovymi sadzbami:

- odpracovana servisna hodina v pracovnom ¢ase od 8,00 do 17,00 had. 99,70 EUR bez DPH
- ocpracovana servisng hodina mimo pracovného &asu 110,00 EUR bez DPH
- cestovnd hodina servisného technika 89,20 EUR bhez DPH

- (né ndklady ako kilometrovné, ubytovanie, parkovné Gétované nebuddy.

Cena z2a poskytnuté sluzby bude ohjednavatelom hradens v mesacnych platbdch a to na z4klade dafiove-
ho dokladu — faktary, vystavenej paskytovatefom k poslednému diiu prebiehajuceho kalenddrneho mesia-
ca. Sglatnost faktiar je 30 kalendarnych dni od ich dorucenia objednavatelov’

Na potrebné ndhradné diely vypracuje poskytovatel cenovi ponuku najneskdr do 24 hodin od ich zadefina-
vania servisnym technikom, ktord adodle v pisomnej resp. elektronickej forme objednavatelovi na odsihla-
senie. Odsihlasenim sa rozumie vystavenie samostatnej objedndvky na nanradné diely objednavatefom.
Nahradné diely pouZité v rdmci opravy alebo preventivnej prehiiadky, budd fakturované v zmyslé objed-
ndvky samostatnymi faktGrami so splatnostou 30 dni od ich doruenia objednévatefovi. Vymenené ng-
hradné diely su majetkom objednavatela.

Fakti-a musi obsahovat ndiefitosti dafového doklady podfa § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, e faktdra nebude gbsahovat vietky ndletitosti uvedené v tejto zmluve, ohjedndvatel je oprav-
neny vratit ju poskytovatefovi na jej opravu alebo doplnenie. V takom pripade zatne plyndt nova lehota
splatnosti dorucenim faktdry so vietkymi nlezitostami.

V pripade, e sa objednavatel dostane do ometkania s platenim jednotlivych faktur o viac ako 60 dni po
lehote splatnosti a nebude uzavreta dohoda o spidtkach inym spdsobom, sluiby podra predmetu zmluvy
budl paskytované ai po uhradeni diZnej ¢iastky.

Clanok VI,
Sankcie

V pripade ak bude objednavatel v ometkani so spinenim pefazného zévazku v zmysle tejto zmluvy, posky-
tovatel je opravneny uétovaf si Grok z omeskania vo vy3ke podla ustanoveni § 369 nds. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchadny zékonnik v zneni neskortich zmien a doplneni, v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vig-
dy €. 21/2013 Z. 7., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakannika.

V pripade poru3enia povinnosti podfa &lanku (1. bod 3.2 tejto zmluvy ma objednavatel vodi poskytovatelovi
pravo uctovat si zmiuvni pokutu

a) vavyske 50,00 EUR za ka#du zacatd hodinu ometkania poskytovatela s nastupom na opravu,

b) vo vySke 500,00 EUR za kaidy i zalaty def omeikania poskytovatela s ods:ranenim poruchy zariadenia.

Tdto pokutu mdZe objednavatef i&tovaf len v pripade, Ze md v den uplatnenia poziadavky na apravu spi-
nené voli poskytovatelovi vietky finanéné zavazky.



Clanok VII.
Zaruka

Paskytovatel poskytuje ziruku na vykonané servisné prace v dlzke 6 mesiacov. Tato zéruka sa vztahuje len
na pracu stvisiacu s vymenenymi sitciastkami a komponentmi.

Clanok ViIL.
Ptatnost zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu 12 mesiacov od Jej acinnosti.

Zmluva mdie byf ukonéena

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou bez udania dévodu v 1-mesacne] vypovedne] lehote, ktors zacina plynit prvym diom me-
siaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami

9.1  Zmluvné strany sa dohodli, fe akékolvek beiné oznamy, objedndvky a reklamdcie, pripadne ind komuniks-

cia zmluvnych stran bude uskutoéiiovans pisomnou formou, t.j. deporuéenym listom, listom alebo elektro-
nickou postou.

9.2 PoZiadavky na servisny zdsah budu poskytovatefovi zasielané vyluéne elektronickou formou cez adresu

http.//www.amedis.sk, link SERVIS MEDICINA na formuldri HLASENIE O PORUCHE PRISTROJA. Objednava-
tel destane obratom autamatické spdtné potvrdenie o prijati Hldasenia 0 poruche formou e-mailu.

9.3 Pre zmluvné tikony tejto zmluvy platia nasledovné kontaktné adresy a osoby:
Za poskytovatela

| Obchodné meno: AMEDIS s.r.0.
| Sidlo: Mlynskd 10, 921 01 Pieitany
| Tel. 033 7744230-1

Zadpovednd osoba

pre vecl administrativne:
pre veci technické:

dalsf servisnf technici:

Za obstardvatela
Obchodné meno:
Sidlo:

Tel:

Zodpovedna osoba

pre vect administrativne:
pre veci technicke:




Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobidda platnost diom jej podpisu a a¢innost diiom nasiedujucim po dni jej zvere nenia
v Centralnom registri zmlav.

10.2  Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prisiusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnymi viechecne zdviznymi pravnymi predpismi platnymi v SR,

10.3  Tato zmluva mbze byf zmenend alebo doplnena ‘en formou pisomnych otislovanych dodatkov podpisanych
ooravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

10.4 Zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch s platnostau origindlu, z ktorych dva rovnopisy obdrii cbjedna-
vatel a jeden poskytovatel.

10.5 Neoddelitefnou siéastou tejto Zmiuvy o servisne, {innasti je
Priloha ¢. 1 Zoznam zariadeni a cena za vykon mesatnéha pautélneho servisu
Priloha €. 2 Rozsah servisnych pauialnych sluzieb
Priloha €. 3 Hlasenka o poruche pristroja
Priloha ¢. 4 Servisny vykaz

6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmi

ViU pPre




