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1 Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu

Dohoda o urovni poskytovanych sluzxeb a manazmente zmien je uzatvorena medzi naslecovnyml partnermi.

sSprave :
|.(Gestora) .|

. T B

Subjekty .|.Rola
kontraktu TR
4 Konzum
4 ent
f Poskyto
4 vatel
Ostatne
: | subjekty
Predmet |
kontraktu
‘ | kontraktu.
Platnost’
kontraktu
od .
Platnost’
kontraktu

do

‘Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmien

o

| interny
| identifikator:

osoba_ 23 Nérodny
bezpecénost | ‘

ny arad, | NBU-V-1927-
Budatinska j 4/2018-SEP-
30, 85106 | OMTZ
Bratislava,

1CO: |

36061701
Generélna | projekt 8
prokuratura
Slovenskej
republiky, |

Starova 2,

Bratislava,

1CO:

| 166481 |

00166481

(pbv.
osoba_24)

i

S e i R

(01.08.2020

$_(u‘ i
'

IS OUSIP

Elektronické

sluzby

Generalnej
prokuratury
S/ovenske/

repub iky

o

V zmysle V zmysle
cbodu2§1  bodu?2?§1
| zékona zakona
L 01ISVS nie | 0{SVS nie
. je systém | je systém
!‘ predmeto | predmeto
| m m
i evidencie | evidencie

v Metais | v Metais

isvs_533 ISEOO/

RTO -
Evidencia
! odsudeny
ch 0séb
(isvs_533)

N

Predmetom mtegracneho SLA kontraktu (dalej ako, SLA“) je defmua podmienok a procesov
.| podpory a udrzby integrovanych systémov zucastnenych stran uvedenych v ¢asti Subjekty

|
a
!
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Tento integracny SLA kontrakt obsahuje popis ¢innosti (napr. eskalaény mechanizmus, manazment zmien,
procesy riadenia poruch a pod.), kontaktov a stbor inych informacii potrebnych v stvislosti s poskytovanim
a konzumovanim sluZieb podpory a udrzby pre Elektronické sluzby Generalnej prokuratary SR.

Cinnosti a sluzby neuvedené v tomto integradnom SLA kontrakte nespadaju pod tuto dohodu o Urovni

poskytovanych sluz:eb a manazmente zmien pre Elektromcke sluzby Generalne] prokuratury SR.

Identlflkator POpIS sluzby | Merna ‘»_‘;:Poznamka
‘vyuzivanej - o ‘jednotka
aplikagnej/iS ks :
sluzby .
| poskytovatela v U Ciddes
sluzba_is 32918 | Podanie Planovana doba 24x7 | pocet hodin
ziadosti 0 dostupnosti x pocet dni
| wpisaodpis | v tyzdni | ]
| Z RT ! Qro_vgn_d“os_'pnostl |98 I %zatrok l ]
( ; Maximalna 48 hodiny
| | kumulativna doba ‘
" planovanych odstavok |
zalmesiac | S S —
Garantovana doba 50 \‘ sekundy
| odozvy - I S SRR
Maxmalny pocet 100 [ ¢islo na cely
simultannych pripojeni 1 systém
(paralelnych) I T
Maximainy pocet 100 ' Gislo
dopytovzaden | S P S
Doba obnovenia ] 24 | pracovne
_sluzby (RTO) I ,4 hodiny J_
Povinnost \ -- -
fffff Leommenta | ﬁL -
sluzba iS_ 32919 Poskytnutie Planovana doba 24x7 i pocet hodm
VYypisu a dostupnosti . ! x pocet dni
odpisuz RT 1 o o |vtadni
Uroven dostjgnosty 19 1 %zalrok |
Maximalna 48 | hodiny
| kumulativna doba ]
| planovanych odstavok ‘
zamesiac IO TSSO I
Garantovana doba 50 sekundy
odozvy I Y S i}
Maximalny pocet 100 gislo
simultannych pripojeni
 (paralelnyeh) | _
Maximalny pocet 2400 Cislo
dopytovzaden | = J B S
Doba obnovenia 24 pracovne T
_sluzby (RTO) ) hodiny |
Povinnost | kalendarne {—
4. |konzumenta o pdy L
Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmie 5112
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Forma kontaktu

Maximalna

" e-mail

incidentu je konzument
povinny nahlasit
incident
poskytovatelovi
Kontaktné udaje pre
nahlasenie su uvedeng
v kap.4. tejto zmiuvy.

t-mailové nahlasenie
incidentu musi
obsahovat’

1 Identifikaciu
konzumenta
(organizaciu/
ISVS)

2 Meno a funkciu
osoby,
nahlasujuce;
incident

3 Kontakine
telefonne Cislo
0soby a email
0soby,
nahlasujlice)
incident

4 Presnu
identifikaciu
sluzby, ktorej sa
incident tyka

5. Technicky popis
incidentu
6  Datum a éas

vzniku incidentu

|

|
|

|
;
|
|
|
|
i
l
|

L

doby od 9:00-16:00
pocas pracovnych
dni

hod

Dohoda o drovni pos@tovanej sluzby a manazment zmien

Service Desku | kontaktovanie | mimo.” % dizka odozvy
. : SD T | prevadzkovych | mimo »
- hodin | prevadzky
i SD g
‘A4_ N
V pripade vyskytu Pocas pracovnej 24 pracovnych e-mait Nasledujuci

pracovny den + 24
pracovnych hodin

6/12
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4 Kontaktné body zucastnenych stran

‘Rola ; B

Kontaktna mailova adresa pre
nahlasovanie incidentov pocas ‘
pracovnej doby od 9:00-16:00 poc¢as }
pracovnych dni o e ~1

Kontaktna mailové adresa pre '

| nahlasovanie incidentov mimo \,
{ pracovnef doby od 9:00-16:00 mimo } }
_pracovnych dni t Lo

— U,

' Poskytoyatel

5 Eskalacny mechanizmus

'Eskalaéné miesto - ["'Konzumer e Poskytovatel :
1 Grover : pre riedenie incidentov, Za vecny stranku: ]
riadenie odstavok a zmien prevadzky | ppik ing. Norbert Garaj | Mgr. Marian Krajcovic

| odbor bezpecnostnych
. previerok SP

veduci oddelenia prevadzky
ISRT GP SR

za technickt stranku: !
myjr. Ing. Garaj Peter

|

odbor bezpeénostnej ;
prevadzky TS - .
s

i

|

|

{

1

| he pdesk RT@genpro gov sk
“ Mgr. Marian Kuna

2 uroven : pre rieSenie mcrdentov plk. JUDr. Marek Barta

riadenie odstavok a zmien prevadzky ]

riaditel sekcie previerok

riaditel RT GP SR

6 Manazment zmien

Poskytovatel sa zavazuje publikovat zmeny v poskytovanych sluzbach aich rozhraniach 3 kalendarne
mesiace vopred.

V pripade legislativnych zmien bude pdvodna verzia udrziavana v sulade s prechodnym obdobim
legislativnej zmeny. Po uplynuti prechodného obdobia legislativnej zmeny je poskytovatel opravneny
povodnu verziu zrusit.

V ostatnych pripadoch Je poskytovatel opravneny pdvodnu verziu zrusit 6 kalendarnych mesiacov po tejto
zmene.

Konzument sa zavazuje najneskor do konca prechodného obdobia v pripade legislativnych zmien alebo do
6 kalendarnych mesiacov po tejto zmene v ostatnych pripadoch, zmenu zohladnit v spdsobe konzumacie
paskytovanych sluzieb.

Dohoda o Grovni 'p(»)sky't'ovanej slufby a manazment zmien 7112
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7 Procesy riadenia poruch

Vystupny stav
poruchy

P.&. | Proces riadenia porich | Popis aktivity = Priradenarola |

V pripade vyskytu incidentu je
| Objednavatefl povinny nahlasit' incident v ‘
! servisnom stredisku prevadzkovatela / i
| poskytovatela Kontakiné udaje pre
| nahldsenie st uvedené v ¢.4. tejto \
i zmiuvy. |
' Pisomné nahlasenie incidentu musi { i
\
l
l

ldentifikicia a zalozenie | 00Sahoval’ |

. i - Meno a funkciu osoby. nahlasujucej i Podla bodu 4. ‘ Zaevidovana
incidentu i ) \
- incident |

E - Kontaktneé telefonne cislo osoby, ! !

! nahlasujdceyj incident i

i - Kontaktny e-mail osoby, nahlasujtcej i

|

|

incident
I~ Typ sluzby, ktorej sa incident tyka
Technicky popis incidentu
}7 | o | - Datum a Cas vzniku incidentu -
I Po nahlaseni incidentu zamestnanec

' prevadzkovatela / poskytovatela prideli

"incidentu evidencné &islo a na kontaktny

: g-mail osoby uvedeny v bode 10 fiom

, informuje osobu objednavatefa, ktora

i incident nahlasila. Toto evidencné &islo ‘

; bude pouZité pri reportovani informacii o i
|
|

incidente.

i Potvrdenie musi obsahovat' ‘
Prevzatie a kiasifikacia | | = /1dencné cislo kontraktu “ | g ,
2. LT | (integracného zameru) Podla bodis 4 Klasifikovana
incidentu i

. - Meno konzumenta
- Typ sluzby. ktorej sa incident tyka
I - Technicky popis incidentu
« - Datum a Cas nahlasenia incidentu
i - Meno a funkciu osoby, ktora incident |
| nahlasila d
* Prevadzkovatel Poskytovatel sa 1
! zavazuje potvrdit prijatie hidsenia ‘
Uincidentu do garantovanej doby servisnej
| odozvy (angl. time to response).

. Poskytovatel sa zavdzuje zacat cinnosti, i
Riesenie a diagndza | potrebne na odstranenie incidentu, do Podia bodu 4 \ V rieseni
Incidentu ! garantovanej doby servisnej odozvy
‘ (angl. time to service).

!

|
] R - - [ S I Mt,,, e . -

i

‘ Po odstraneni incidentu servisny : ;
- zamestnanec poskytovatela oznami ‘ ‘z
4. Uzavretie incidentu I telefonicky alebo mailom odstranenie Podla bodu 4 ' Uzavreta

| incidentu zodpovednému zamestnancovi

J‘ objednavatela

| [

‘Dohoda o trovni poékytovanej sluzby a manazment zmien ' 8/12




aopm(nv Y
PROGRAM "

}mrammm
'_mtot«osn N

TR,
/(5\’0 Mﬁv e
[Q
E G’ .

b 3
Q-A R

s,
Z 54 MINIS T VO FINANCE
e SLOVENSKL RECUQLRY

TVO RIME VEDOM OSTNU SPOLO[N OST Riadiacr organ OPIS Sprostredkovatelsky organ OPIS EUOPSINI

{78064

8 Kontinuita sluzieb

V pripade planovaného vypadku sluzby poskytovatel informuje konzumenta otermine jeho zaciatku
a ukon¢enia prostrednictvom publikacie na dohodnutom kanali (webové sidlo poskytovatela alebo mailom
na kontakty podfa bodu 4).

V pripade zistenia vypadku konzument bezodkladne informuje poskytovatela o vypadku konzumovanej
sluzby.
Poskytovatel pocas vypadku sfuzby nezabezpeCuje alternativny kanal jej poskytovania.

RACSI Matica vypadku poskytovanych sluzieb:

Napravna aktlwta TZodpovednost’ N Zodpovednost’ 1

konzument - poskytovatel
1 1
Informovanie druhej R R A i

strany o nedostupnosti ]

v pripade zistenia ] ‘ *

vypadku sluzby alebo | {

" 0 planovanom vypadku

swby
|

o

Poskytnuffe P
Vsetky poskytované predbezného odhadu

sluzby | vypadku sluzby o |
Informovanie i CROA
0 opatovnom spusteni
Stuzby

Navrat procesov R A
konzumenta |
k vyuzivaniu obnovenej ‘
Sluzby ]

R = Responsible -- Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej ulohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho éasti.

A = Accountable - S konec¢nou platnostou zodpoveda za Uspesnu realizaciu ulohy alebo schvalenie vystupu. ,R* sa zodpoveda A" A"
musi podpisat (schvalit) pracu vykonavanu R*. A" moze byt pri jednej diohe alebo vystupe resp. jeho Casti priradené len k jednej role.
C = Consulted — PIni funkciu poradcu, pricom sa pocita s obojsmernou komunikaciou. Moze byt poziadany, aby poradil a mal by
iniciativne radit, ak je to nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizacii aktivity

I = Informed — Su informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia

9 Povinnosti - Bezpeénost’

Sluzby su poskytované prostrednictvom Sifrovanéhe komunika¢ného kanalu. Pre pristup k sluzbam sa
vyzaduje autentifikacia X.509 certifikatom, ktory bol podpisany certifikacnou autoritou poskytovatela.
Konzument je zodpovedny za zabezpelenie tohto certifikatu pred neopravnenym Sirenim. V pripade
podozrenia alebo preukazania skompromitovania tohto autentifikacného certifikatu je konzument povinny
bezodkladne informovat poskytovatela sluzieb. Zaroven okamzite ukonéi vyuZivanie sluZieb
prostrednictvom tohto certifikatu.  Obnovu vyuZivania sluzieb vykona az po nasadeni nového
autentifikacneho certifikatu podpisaného certifikatnou autoritou poskytovatela.

Konzument je po prijati verejnych listin poskytovanych sluzbami zodpovedny za to, ze budd pouzité len na
ten ucel, na aky boli tieto verejné listiny poskytnute.

V pripade, ze konzument nespina definované povinnosti a prevadzkové parametre tejto  zmluvy
{predovsetkym v oblasti bezpecnosti a oSetreni poskytnutych dat), je poskytovatel opravneny s okamzitou
ucinnostou pozastavit poskytovanie sluZieb pre konzumenta, az do doby preukazatelného odstranenia
nesuladu.

Dohoda o Urovni poskytbvanej sluéby a manazment zmien " 9/12
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Proces Zodpovednost’ - | Zodpovednost’ Zodpovednost’
o konzument - | poskytovatel ‘ostatné subjekty
| Iniciacia vydania nového certifikatu | R, A /

| v mesa¢nom predstihu pred 1 |

| vyprsanim platnosti existujiceho. | | R

| Podpisanie autentifikacného | S P RA
| certifikétu certifikacnou autoritou !
 poskytovatela | SRS
| Zabezpecenie kanalu pre | | !
! odovzdanie certifikatu 5 j
konzumentow o R '

! Uchovan/e auz‘ent/f/kacneho IR A /
. certifikdtu v bezpecnom tilozisku

|
( Realizacia opatreni na (R A ! |
| predchédzanie a identifikaciu j
prienikov i
Informovanie o podozrem alebo ’ R A /
I
|

- odhaleni skompromitovania ! , ‘
autentifikacného certifikatu R T R - J
|

|
|

Zastavenie vyuzivania sluzby | R, P
v pripade podozrenia alebo | ‘ ‘ i
odhalenia skompromitovania -‘ |
autentifikacného certifikaty |
Zablokovanie pristupu k sluzbe
prostrednictvom
skompromitovaneho certifikatw S
Odstranenie vypisu/odpisu RTzo R A L ‘ \
systému konzumenta | | |

vrétane logovacich zaznamov |

R = Responsible - Zodpoveda za korektne vykonanie pridelenej Glohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho Casti

A = Accountable - S kone¢nou platnostou zodpoveda za uspesnu realizaciu ulohy alebo schvalenie vystupu ,R" sa zodpoveda A", A"
musi podpisat (schvalit) pracu vykonavanu ,R". A" mbze byt pri jednej Glohe alebo vystupe resp. jeho Casti priradené len k jednej role
C = Consulted — PIni funkciu poradcu. pricom sa pocita s obojsmernou komunikaciou. Moze byt poziadany. aby poradil a mal by
iniciativne radit, ak je to nevyhnutne

S = Supportive (Podpora, asistencia) - Aktivne pomahaju pri realizacii aktivity

| = Informed — Su informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia

Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien 10/12
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10 Micanlivost’ a ochrana dovernych informacii

Kazda zo stran, akceptujucich tuto Dohodu sa zavazuje zaobchadzat s akymikolvek informaciami
poskytnutymi druhou stranou, akceptujucou tito Dohodu, ako aj s informaciami majucimi charakter
obchodného tajomstva v sulade s §17 Obch. zak (dalej len sthrnne ,doverné informacie") a je povinna
zabezpedit' ich ochranu pred tretimi osobami. Strana, akceptujica tito Dohodu, je opravnena poskytnat
tretej osobe doverne informacie len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom druhej strany, akceptujucej tuto
Dohodu, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala strane, akceptujucej tito Dohodu, zo zakona
alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného statneho organu, alebo je informécia poskytnuta odbornym
poradcom stran, akceptujucich tito Dohodu, ktori st viazani zakonnou povinnostou mi¢anlivosti (napr.
advokati, danovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej
strane, akceptujucej tuto Dohodu. Tato Dohoda neovplyvituje akdkolvek inu dohodu medzi zmiuvnymi
stranami o utajeni informacii. Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

Kazda zo stran, akceptujtcich tuto Dohodu, je povinna oboznamit druht stranu, akceptujucu tuto Dohodu,
o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie.
Porusujuca strana, akceptujuca tuto Dohodu, je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie
porusovania povinnosti mi¢anlivosti.

V pripade poskytnutia dévernej informacie tretej osobe v sulade so zmluvnym vztahom, je strana,
akceptujica tuto Dohodu, ktora poskytuje takuto informaciu, povinna zaviazat' tretiu osobu povinnostou
zabezpedit ochranu dévernej informacie v sulade s podmienkami tejto Dohody.

11 Reporting a meranie hodné6t SLA parametrov

Reporting a meranie hodnét SLA parametrov sluzieb bude vykonavane za vsetkych konzumentov sluzby
spolu. Nebudu vytvarané reporty za individualneho konzumenta alebo za skupinu konzumentov.

Reportoval’ sa budi SLA parametre dostupnost sluzieb a planované odstavky

12 Autentifikacia a autorizacia pouzivatelov

Autentifikaciu pouzivatelov pre pristup k sluzbe poskytovania vypisu a odpisu z registra trestov zabezpeduje
konzument sluzby prostrednictvom interného informaéného systemu.

Autorizécia pouzivatelov konzumenta je vykonavana IS EOO. Za tymto Uc¢elom je konzument povinny zaslat
poskytovatefovi zoznam jednoznacne identifikovatelnych opravnenych pouZivatelov pred zacatim
poskytovania sluzby a v pripade zmien zasielat' jeho aktualizacie prostrednictvom sluzby na to uréenej
(as_58157) v zmysle kapitaly 2 Dohody o integraénom zamere.
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13 VSeobecné ustanovenia

Pri pineni tejto dohody budt Strany postupovat v plnom sulade so zakonom ¢. 330/2007 Z. z. o registri
trestov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov {(dalej len ,zakon o RT").
Informaény systém konzumenta poskytne systémové, funkéné a bezpedné prostredie, ktoré spina
poziadavky plynuce zo zakona o RT a suvistacich legislativnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné si pisomne a bezodkladne navzajom oznamovat kazdu zmenu kontaktnych
Udajov alalebo kontaktnej osoby uvedenych v tejto dohode. Za tymto ucelom nie je potrebné vyhotovit
dodatok k tejto dohode.

Tatodohodajevyhotovenavstyroch(4)rovnopisoch, pricomdva(2)rovnopisy suuréenépre Poskytovatela a dva
(2) rovnopisy su uréene pre Konzumenta

Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze tuto dohodu uzavreli slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suthlasu s jej obsahom ju viastnorucne
podpisuju.

T

Miesto | Datum | _Podpis

Konzument Bratistava ’ pplk. Ing. Bibiana
| Magathova, PhD
| naditelka technickef
A _ | sekoie
Poskytovatel | Bratislava - JUDr. Jozef Szabo I
. namestnik 1

I generalneho
| prokuratora |
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