
Rámcová dohoda č. Z20242478_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Štátny inštitút odborného vzdelávania
Sídlo: Bellova 54/A, 83763 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 17314852
DIČ: 2020887715
IČ DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK0981800000007000065156
Telefón: 0254776277

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
Sídlo: Kálov 356, 01001 Žilina, Slovenská republika
IČO: 36391000
DIČ: 2020104449
IČ DPH: SK2020104449
Bankové spojenie: IBAN: SK2109000000000423613757
Telefón: +421415076301

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronických stravných kariet 
Kľúčové slová: Elektronické stravné karty, zabezpečenie hromadného stravovania zamestnancov
CPV: 55520000-1 - Služby hromadného stravovania; 60000000-8 - Dopravné služby (bez 

prepravy odpadu); 55300000-3 - Reštauračné služby a podávanie jedál; 30199770-8 - 
Stravné poukážky

Druh/y: Služba; Tovar

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronických stravných kariet

Funkcia

Zabezpečenie stravovania zamestnancov objednávateľa prostredníctvom elektronických stravných kariet v stravovacích 
zariadeniach zmluvných partnerov dodávateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať a disponujú vhodným platobným 
terminálom.

Elektronickou stravovacou poukážkou sa rozumie stravná poukážka vydaná v elektronickej forme, prostredníctvom ktorej je 
zabezpečené stravovanie zamestnancov objednávateľa, pričom finančná hodnota jednej elektronickej stravovacej poukážky je 
vo výške 6,30 eur a je asociovaná ku Stravnej karte s osobitnými ochrannými prvkami, ktorou sa zabezpečuje bezhotovostná 
platba čipom alebo čipom pre bezkontaktnú platbu.

Hodnota elektronických stravných poukážok sa môže meniť v závislosti od zmien a doplnení zákona č. 283/2002 Z.z. o 
cestovných náhradách, množstvo stravných poukážok sa môže meniť v závislosti od počtu zamestnancov. Presné množstvá a
hodnoty elektronických stravných poukážok verejný obstarávateľ uvedie v samostatných záväzných objednávkach.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Nominálna hodnota stravnej jednotky Eur 6,30

Indikatívny počet stravných jednotiek na jednu stravnú 
kartu

počet 
pracovných dní 249

Indikatívny počet stravných kariet ks 30

indikatívny počet stravných jednotiek ks 7470

stravovacia karta má dobu platnosti mesiacov 36
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dodanie stravovacej karty objednávateľovi od 
objednávky dní 5

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Stravná karta obsahuje ochranné vizuálne a technické prvky proti falšovaniu a zneužitiu

Stravná karta obsahuje názov a logo dodávateľa; poučenie pre držiteľa karty

Stravná karta obsahuje meno a priezvisko držiteľa karty

Stravná karta umožňuje bezkontaktné použitie do 20 Eur s možnosťou overenia 
zostatku priamo na účtenke z POS terminálu

Stravná karta má pridelený PIN kód s možnosťou zmeny

Stravná karta obsahuje dátum expirácie - vyznačený rok a mesiac

Stravná karta obsahuje ochranné prvky proti falšovanie a zneužitiu

Stravná karta umožňuje okamžitú blokáciu zamestnancom pri strate alebo odcudzení

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

V provízii dodávateľa sú zahrnuté všetky náklady dodávateľa spojené s poskytovaním služieb stravovania, a to najmä ale nie 
výlučne týkajúce sa: vydania, re-vydania, blokácie, aktivácie, personalizácie a dodávky do miesta plnenia, vedenia 
zamestnaneckých účtov k stravným kartám, priradenia stravných jednotiek k stravným kartám, všetkých súvisiacich 
transakčných nákladov, komunikácie s držiteľom karty (zasielanie SMS, a pod.)

Zmena požadovanej nominálnej hodnoty stravnej jednotky počas účinnosti zmluvy je právom objednávateľa. Náklady spojené 
so zmenou nominálnej hodnoty stravných jednotiek sú započítané do provízie dodávateľa.

Výška provízie (VP) sa vyjadruje percentom alebo % zľavou z objednanej hodnoty stravných jednotiek (nominálna hodnota 
stravnej jednotky x počet stravných jednotiek) a je nemenná počas celej doby platnosti zmluvného vzťahu. Výška provízie sa 
určí na 2 desatinné miesta.

Dodávateľ akceptuje úhradu poskytnutej služby formou bezhotovostného platobného styku na základe faktúry vystavenej 
dodávateľom a zaslanej objednávateľovi spolu s informáciou o hodnotách stravných jednotiek priradených k jednotlivým 
stravným kartám zamestnancov objednávateľa bez poskytnutia záloh alebo preddavkov. Splatnosť faktúry je 30 dní od jej 
doručenia objednávateľovi.

Zmluvné strany sa dohodli, že množstvo stravných jednotiek je len predpokladané a skutočne odobraté množstvo závisí od 
potrieb objednávateľa.

Dodávateľ na základe písomnej žiadosti objednávateľa vynaloží primerané úsilie zabezpečiť akceptáciu stravných kariet vo 
všetkých vyžiadaných stravovacích zariadeniach v prípade, že v stravovacom zariadení bude prevádzkovaný vhodný platobný 
terminál. V prípade, že vyžiadané stravovacie zariadenie túto akceptáciu stravných kariet odmietne, dodávateľ o tom predloží 
písomný dôkaz.

Dodávateľ zabezpečí dodanie stravných kariet do 5 pracovných dní odo dňa zaslania informácie o počte požadovaných 
stravovacích kariet zo strany objednávateľa.

Dodávateľ zabezpečí priradenie hodnoty stravných jednotiek k príslušným stravným kartám do 1 hodiny od prijatia záväznej 
objednávky.

Dodávateľ priraďuje hodnotu stravných jednotiek k jednotlivým stravným kartám objednávateľa spravidla raz mesačne podľa 
údajov uvedených v objednávke. Objednávka bude obsahovať meno zamestnanca objednávateľa a jemu priradený počet 
stravných jednotiek a nominálnu hodnotu stravnej jednotky, na základe ktorej dôjde k priradeniu hodnoty stravných jednotiek k 
príslušnej stravnej karte objednávateľa.

Dodávateľ poskytne prístup na webový portál dodávateľa na overenie aktuálneho zostatku na elektronickej stravovacej karte.

Dodávateľ sa zaväzuje strpieť výkon akejkoľvek kontroly, auditu alebo iného overovania súvisiaceho so záväzkovým vzťahom 
založeným touto zmluvou a poskytovať oprávneným orgánom všetku nevyhnutnú súčinnosť.

Oprávneným orgánom na vykonanie kontroly, auditu alebo iného overovania sú najmä: a) Ministerstvo práce, sociálnych vecí 
a rodiny Slovenskej republiky a ním poverené osoby, b) Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky a 
ním poverené osoby, c) Útvar vnútorného auditu Riadiaceho orgánu alebo Sprostredkovateľského orgánu a nimi poverené 
osoby; d) Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky, Úrad vládneho auditu, Certifikačný orgán a nimi poverené osoby, e) 
Orgán auditu, jeho spolupracujúce orgány a nimi poverené osoby,

f)splnomocnení zástupcovia Európskej komisie a Európskeho dvora audítorov, g)orgán zabezpečujúci ochranu finančných 
záujmov Európskej únie, h)osoby prizvané orgánmi uvedenými v písm. a) až f) v súlade s príslušnými právnymi predpismi 
Slovenskej republiky a právnymi aktmi Európskej únie.

Zákazka bude predmetom ex-post administratívnej kontroly zo strany Riadiaceho orgánu/Sprostredkovateľského orgánu 
Objednávateľa.
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Objednávateľ je povinný zabezpečiť dodržiavanie etických noriem v rámci realizácie verejného obstarávania a zabezpečiť 
uplatňovanie primeraných a účinných prostriedkov na zabránenie nezákonných korupčných praktík. Objednávateľ nesmie 
prijímať žiadne ponuky, dary, platby alebo výhody akéhokoľvek druhu, ktoré by sa vykladali alebo mohli by sa vykladať priamo 
alebo nepriamo ako nezákonné alebo korupčné praktiky, napr. nabádanie na zadanie zákazky alebo odmeny zaň alebo 
nabádanie na uzatvorenie zmluvy vo verejnom obstarávaní alebo odmeny zaň.

Objednávateľ nesmie poskytnúť neoprávnené priame alebo nepriame výhody akéhokoľvek druhu sebe alebo inej osobe, ktorá 
je osobou blízkou Objednávateľovi a nesmie svojimi vlastnými záujmami ohroziť záujmy a ciele Národného projektu.

Predmet zákazky bude financovaný zo štátneho rozpočtu a finančných prostriedkov EŠIF.

Zmluva nadobúda platnosť momentom jej vzniku.

Zmluvné strany berú na vedomie a rešpektujú, že Zákazka je financovaná z fondov EÚ, ohľadom ktorej sa uzatvára Zmluva 
jedným z Kontraktačných postupov Trhoviska, bude predmetom kontroly VO realizovaného cez ET zo strany príslušného 
oprávneného orgánu. Ak výsledok predmetnej kontroly nebude kladný, alebo oprávnené orgány odhalia akúkoľvek 
nezrovnalosť, alebo k schváleniu nedôjde najneskôr do 3 mesiacov od nadobudnutia platnosti Zmluvy, je ktorákoľvek zo 
zmluvných strán oprávnená od Zmluvy odstúpiť.

Schválenie Zákazky v rámci kontroly oprávneným orgánom je zároveň podmienkou nadobudnutia účinnosti Zmluvy.

Rámcová dohoda sa uzatvára na obdobie max. 12 mesiacov.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava III
Obec: Bratislava - mestská časť Nové Mesto
Ulica: Bellova 54/a

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: súhrn
Požadované maximálne
množstvo: 1,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

3.5 Predmet tejto Zmluvy predstavuje Zákazku financovanú zo zdrojov EÚ. Na túto Zmluvu sa vzťahujú osobitné 
ustanovenia Obchodných podmienok elektronickej platformy pre Zákazky financované z fondov EÚ. 

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 47 388,54 EUR

4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 47 388,54 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.
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5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 12.04.2024 10:38:01

Objednávateľ:
Štátny inštitút odborného vzdelávania
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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