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Ramcova dohoda €. 18/2024/KGR

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik*), zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*) a podfa zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»Zakon o verejnom obstaravani®).

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

1I€o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu (IBAN):
BIC:

Statutarny organ:
Pravna forma:

Vecne zodpovedny:
Kontakt:

(dalej len ,Objednavatel”)

d

Poskytovatel"
Obchodné meno/nazov:
Sidlo/miesto podnikania:
I€o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu (IBAN):

BIC:

Statutarny organ:
Zapisany v:

Vecne zodpovedny:
Kontakt:

(dalej len ,Poskytovatel”)

Slovenska inovacnd a energetickd agenttira
Bajkalska 27, 827 99 Bratislava

00 002 801

2020877749

SK2020877749

Megr. Lubica Simkové, generalna riaditeltka

Statna prispevkova organizacia zriadend rozhodnutim ministra
hospodarstva SR €. 63/1999 s ucinnostou od 1. mdaja 1999
v zneni nadvazujucich rozhodnuti

tel. ¢.

e-mail:

Asseco Central Europe, a. s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — m. €. RuZinov
35760419

2020254159

S$K7020000691

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva a CEO
Spol. je zapisand v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel
Sa, vloZka 2024/B

tel. ¢.:
e-mail: |

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,zmluvnd strana®)



Preambula
Tuto Zmluvu uzatvéraju Objedndvatel a Poskytovatel ako vysledok realizacie verejného obstaravania
podla Zdkona o verejnom obstaravani za utelom zabezpelenia realizacie zakazky ,Rozvoj existujucej
sluzby ESSR na platforme Fabasoft”. Podkladom pre uzatvorenie Zmiuvy st podmienky uvedené vo
Vyzve na predkladanie ponuk a pokynoch na vypracovanie ponuk na zakazku ¢. NZ 1124 a v ponuke
Poskytovatefa.

Poskytovatel podpisom Zmluvy vyhlasuje:

a) e sa obozndmil a preskimal vietky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou predmetu tejto
Zmluvy;

b) je v zmysle platnych pravnych predpisov SR a EU sposobily vykonat predmet tejto Zmluvy;

c) ze predmet Zmluvy je mu jasny a na zéklade svojej odbornej spdsobilosti, technického vybavenia a
persondlu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat riadne, kompletne a na pozadovanej odbornej

drovni v stlade s touto Zmluvou a so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR a EU.

Objednavatel je aktualne pouzivatefom cloudovej sluzby ,Elektronicky informacny systém na spravu
registratiry” na platforme Fabasoft (dalej len ,ESSR” alebo ,informacny systém”), ktord spiria vetky
poZiadavky kladené Ministerstvom vniitra Slovenskej republiky podfa zakona €. 395/2002 Z. z 0
archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a taktieZ
podla vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011Z.z0 ¢tandardoch pre elektronické
informaéné systémy na spravu registratiry v platnom zneni.

Objednavatel je drZitefom licencie na pouzivanie ESSR ako diela a kaZzdej jeho ¢asti v rozsahu licencie,
ktora mu bola udelenda spolo¢nostou Asseco Central Europe, a.s., so sidiom Galvaniho 19045/19, 821
04 Bratislava, ICO 35760419 na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluZieb a Licentnej zmluvy ¢. 0220230042
z0 diia 20. septembra 2023, s pottom licencovanych pouzivatefov 350. V sutasnosti je ESSR plne
nasadeny do prevadzky Objedndvatela a vyuiiva sa v ramci urcenia. V ESSR je dosledne
implementovany a dodrZiavany registraturny pldn organizacie, a s tym slvisiaci adresar zamestnancov
a ich pracovné zaradenie a pod.

€lanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, #e Poskytovatel bude na zéklade tejto Zmluvy a na zéklade Ciastkovych
objednavok poskytovat a zabezpecovat pre Objednavatela sluzby spojené s rozvojom existujucej
sluzby ESSR na platforme Fabasoft, a to riadne a véas, podla pecifikdcie a rozsahu uvedenom
v Prilohe & 1 Zmluvy — Opis predmetu zékazky (dalej len ,Priloha & 1“) s cielom zabezpetit
udriatelnost ESSR pre potreby Objednavatefa s poctom licencova nych pouzivatelov 350. Predmet
zmluvy zahffia najma tieto ginnosti/sluzby:

1.1.1  Analytické a komplexné programatorské sluzby pre rozvoj a rozéirenie funkcionalit a moZnosti
Siréieho vyuZitia existujliceho informacného systému na SW platforme poufZitej v IS Fabasoft.

1.1.2 Implementacia odbornych aplikacii na elektronické spracovanie administrativnych procesov.
Pod odbornymi aplikaciami sa rozumeju funkéné celky so $pecifickou funkcionalitou pre dant
oblast alebo typy dokumentov. Su uréen€é na automatizaciu komplexnych procesov, kde sa
pracuje s papierovymi dokumentmi alebo inymi formami obsahu, pric¢om je ich moiné
integrovat s externymi systémami. Umoziiuji lahko archivovat svoje data, nezévisle na ich
druhu a pdvode, na jednom mieste, s podporou pre automatizaciu a audit s ciefom
transparentnosti vo v3etkych spracovavanych dokumentoch.

1.1.3 Zabezpe&enie Skolenia, na zaklade ktorého budu pouzivatelia Objednévatela a administratori
Objednavatela plne oboznameni a zaskoleni na pouZivanie ESSR, podfa poZiadaviek
Objednavatefa. .
(dalej spolu len ,Sluzby” alebo ,Predmet zmluvy”)
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Rozsah poskytnutych SluZieb podla bodu 1.1 Zmluvy predstavuje spolu maximalne 20 &lovekodni
pocas uéinnosti tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavadzuje za riadne a véas poskytnuté Sluzby zo Zmiuvy zaplatit Poskytovatelovi
dohodnuti cenu podla tejto Zmluvy, s ohfadom na $pecifikdciu cien SluZieb uvedenych v Prilohe
¢. 2 Zmluvy - Ndvrh uchadzaca na plnenie kritéria (dalej len ako ,Priloha €. 2%).

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat SluZzby podia tejto Zmluvy na zaklade jednotlivych
iastkovych zdvdaznych Objednavok Objedndvatela a v lehotach podla tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami jej priloh maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

Clanok I1.

Podmienky a sposob realizacie Predmetu zmluvy
Realizacia Predmetu zmluvy pocas platnosti Zmiuvy v zmysle ¢lanku I. bodu 1.1. tejto Zmluvy bude
zabezpelovanad formou zdvaznej objedndvky Objednavatela zaslanej Poskytovatelovi. Proces
zadania zavaznej objednavky je uvedeny v nasledovnych bodoch tohto ¢lanku Zmluvy.
Objednavanie SluZieb sa bude realizovat podla aktudlnych potrieb Objednévatefa, na zéklade
pisomnej poZiadavky/Ciastkovej objednavky Objednavatela (dalej len ,PoZiadavka”). V
samostatnej Poziadavke Objednavatel uvedie najma popis poZzadovanej zmeny alebo Upravy ESSR
(dalej tiez ,Zmena”), pozadovany termin plnenia a pripadne dalsie okolnosti potrebné pre riadne
poskytnutie SluZieb. Objednavatel je opravneny PoZiadavky zasielat na adresu Poskytovatela
prostrednictvom e-mailovej spravy v pracovnych drioch. Poskytovatel po doruéeni pisomnej
PoZiadavky bezodkladne potvrdi jej prijem formou e-mailovej spravy na adresu uvedenut v zahlavi
tejto Zmluvy, pripadne na ini e-mailovud adresu Objedndvatela, na ktorej sa Objednavatel a
Poskytovatel dohodnu pocas platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny bezodkladne od
nahldsenia PoZiadavky na poskytnutie SluZieb podia tohto bodu, posudit tato PoZiadavku a zaslat
Objedndvatelovi e-mailom svoje stanovisko k Specifikdcii a kategorizécii tejto PoZiadavky na
Zmenu (ndvrh rieSenia PoZiadavky Objedndvatefa), uvedie rozsah potrebnej pracnosti
k PoZiadavke Objednavatela, uvedie analyzu dopadov, ktoré iné Casti funkénosti informacného
systému budu ovplyvnené v pripade, ak d6jde k predmetnej realizacii PoZiadavky Objedndvatelsa,
termin realizacie a cenovu ponuku na Sluzby (napr. uvedie pocet ¢lovekodni). V pripade, ak
Objedndvatel nesuhlasi s ndvrhom Poskytovatela, zasle mu protindvrh, obsahom ktorého budu
revizie Poskytovatelovho navrhu, pripadne pokyny Objedndvatela. Pokynmi Objednavatela sa pre
Ucely Zmluvy rozumeju pripomienky, navrhy a zadania Objednavatela Poskytovatelovi, ktoré su
pre Poskytovatela zavdzné a ktorymi je povinny sa riadit pri poskytovani jednotlivych Sluzieb
Poskytovatela na zaklade Zmluvy. V pripade, ak su tieto nevhodné, je Poskytovatel povinny o
takejto skutoc¢nosti Objedndvatela bezodkladne informovat sp6sobom uvedenym v Zmluve. Ak
Objednavatel aj nadalej trvd na rovnakom obsahu pokynov, je Poskytovatel povinny na ich
zaklade konat (dalej ako ,Pokyny“). V pripade, ak Poskytovatel nesuhlasi s protindvrhom
Objedndvatela a/alebo Pokynmi Objedndvatela podla predchadzajicich viet, vec bude riesena
vramci eskalaéného procesu, ato tak, Ze v pripade ak sa zmluvné strany nedohodni na
¢innostiach zmenového procesu a/alebo inych podstatnych okolnostiach poskytovanych SluZieb,
eskaluju to na zodpovedné osoby oboch zmluvnych stran, ktoré si uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy.
Po akceptacii navrhovaného rieSenia Objednavatefom a na zaklade cenovej ponuky Objednavatel
vystavi zavaznu Objednavku (dalej len , Objednavka“) a doruéi ju e-mailom Poskytovatelovi.
Objedndvka bude prilohou faktury. Ak sa Objedndvatel rozhodne poZiadavku na zmenu
nerealizovat, oznami to bez zbyto¢ného odkladu Poskytovatelfovi. Poskytovatel  je  povinny
nahlasenl zavaznu Objednavku elektronicky (e-mailom) potvrdit najneskér v lehote dvoch (2)
pracovnych dni po takomto jej nahlaseni. V pripade, Ze Poskytovatel nahldasent Objednavku v
uvedenej lehote nepotvrdi, povaZuje sa nahlasena Objednavka za potvrdenud driiom nasledujicim
po jej odoslani Objedndvatelom.
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Nahlasenie Objednavky sa stane zaviaznym pre obe zmluvné strany zrealizovanim postupu
uvedeného v bode 2.3 tohto ¢lanku Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny splnit Objednavku najneskor v lehotdch stanovenych touto Zmiuvou.
Lehoty na pinenie podia tejto Zmluvy zatinaju plynat od okamihu zavazného nahlasenia
Objednavky uréeného v zmysle tohto &lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze samotny proces zadavania Objednavky, pokynov Objednévatela,
navrhov Poskytovatela vodi zadaniu Objednavatela a eskalatného procesu sa nezaratava do
Sluzieb.

Clanok .
Cas, miesto a sposob plnenia Predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby podia tohto €lanku v lehote do desiatich (10)

pracovnych dni odo dna zéviznosti Objednavky podrfa ¢lanku Il. tejto Zmiuvy, pokial si zmluvné

strany nedohodli ind lehotu na pinenie.

Poskytovatel dodéd navrh a implementaciu novych potrieb a Pojiadaviek Objednavatefa na

elektronizaciu a automatizaciu, rychlost spracovania poZiadaviek a unifikaciu administrativnych

procesov Objednévatela.

Poskytovatel nasadi do informaéného systému nové rozdirujuce funkcionality a sluzby, ktoré

zachovaju zékladny princip systému a zdroveri rozsiria a doplnia funkcionalitu a vytvoria tieZ

moznosti pre integraciu na pripadne dalsie informaéné systémy Objednavatela. Tieto

funkcionality jednoducho a intuitivne rozéiria moZnosti existujuceho informacného systému o

potrebn funkcionalitu pre spravu dokumentov a ich bezpe&né dihodobé uloZenie (archivaciu),

automatizované a unifikované procesné spracovanie administrativaych procesov organizacie

(workflow/ proces manaZment).

Realizacia Zmeny pozostdva z:

a) Zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre testovacie inétancie v prostredi
Poskytovatela, Pripravy migraénych skriptov ak s potrebné;

b) Vykonu internych funkénych / integracnych testov v prostredi Poskytovatela, Zostavenie
(build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové indtancie v prostredi
Objednavatela;

c) Podpory pri vykone funkéného a Akceptaéného testu u Objednavatefa (dalej len
,Akceptacny test”), zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produként indtanciu v
prostredi Objednévatela podfa dohodnutych pravidiel;

d) Notifikacia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes), Vykon ddtovej migracie
(podia potreby).

Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovanu Zmenu v prostredi Poskytovatela a nasledne

Zmenu nasadit na testovacie prostredie Objednavatefa.

Objednavatel je opravneny poskytnuté Sluzby otestovat v ramci testovacej prevadzky a vykonat

Akceptaény test. Akceptany test Objednavatel vykonava na viastnom testovacom prostredi po

nasadeni PoZiadavky na zmenu Poskytovatelom. Disku testovacej prevadzky urfuje Objednavatelf,

pricom o ukonceni Akceptagného testu bude Objednavatel informovat Poskytovatela. PoCas

Akceptacného testu Objednavatefom je Objednavatefl opravneny poskytnuté Sluzby testovat za

aelom identifikdcie vad, zistenia ich suladu so Zmluvou, j€j prilohami, PoZiadavkami

Objednévatefa a pripadnymi pripomienkami a ndvrhmina zmenu predlozenymi Objedndvatelom,

ako aj za ucelom jeho nasledného nasadenia do produkénej inétancie v prostredi Objednévatefa.

Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat vady SluZieb zistené pocas Akceptaéného testu a

poskytovat Objednévatelovi sutinnost na poiiadanie Objednavatela; ostatné vady SluZieb

neodstranené v ramci Akceptagného testu budu Poskytovatefom odstranené v zmysle zarucnych
podmienok podfa €lanku VL. tejto Zmluvy.

V lehote piatich (5) pracovnych dni po ukonéeni Akceptacného testu, 0 ktorom bude Poskytovatel

informovany Objednavatelom, Poskytovatel nasadi Zmenu ako Produkenu verziu a ak si to zmeny

v informaénom systéme vyZaduju, Poskytovatel spolu s dodanim novych funkcionalit je povinny
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zabezpedit pri odovzdavani rie$enia aj dodanie zmenovych prirudiek a zaznamenanie vykonanych
zmien. Rovnako podfa potreby Poskytovatel zabezpeéi aktualizdciu PouZivatelskej alebo
Administracnej prirucky. Zapracovanie - Nasadenie Poziadavky na zmenu bude Objednavatelom
po vykonani Akceptaéného testu potvrdené prostrednictvom preberacieho protokolu, ktory
podpiSu obe zmluvné strany (dalej len ,Preberaci protokol®). Képia Preberacieho protokolu
podpisaného oboma zmluvnymi stranami je podkladom pre vystavenie faktary Poskytovatefom.
Poskytovatel poskytne poZadované $kolenia pre uZivatelov aplikacii na SW platforme pouzitej v
IS Fabasoft a administratorov SW platformy pouZitej v IS Fabasoft podla bodu 1.1.3 Zmluvy
v objednanom rozsahu potrebného $kolenia, pri¢om jeho organizovanie je na vzadjomnej dohode
Poskytovatela a Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny Predmet zmluvy dodat Objednavatefovi v mieste plnenia Zmluvy. Miesto
poskytnutia sluZieb, s vynimkou zakolenia pouivatelov Objedndvatefa je prioritne cez vzdialeny
zabezpeceny pristup a v pripade potreby aj v priestoroch a objektoch Objednévatela za vopred
dohodnutych podmienok. Miestom plnenia Predmetu zmluvy je sidlo Objednévatela v Bratislave
(Bajkalska 27, 827 99 Bratislava).

V pripade, ak Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb podfa Zmluvy doda Objednavatelovi dielo
podla Autorského zakona udeluje tymto zirovers Objedndvatefovi svoj jasny a neodvolatelny
sihlas — neodvolatelnd nevyhradnd licenciu podla autorského zdkona k predmetnému dielu
(dalej len , Autorské dielo“). Vo vztahu k tomuto Autorskému dielu sa primerane pouZiju licen¢né
dojednania uvedené v ¢lanku IX. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pocas zarucnej doby v trvani dvanast (12) mesiacov odo dia
podpisania prisluSného preberacieho protokolu podla bodu 3.5 Zmluvy bezodplatne odstrani
vady poskytnutych Sluzieb.

Clanok Iv.

Prava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny realizovat Predmet zmluvy v sdlade s ustanoveniami tejto Zmluvy a jej
priloh zodpovedne, riadne a véas, odborne, hospoddrne a s naleZitou starostlivostou. Predmet
zmluvy je poskytnuty Poskytovatelom riadne, ak spifia vsetky poZiadavky podla tejto Zmluvy
vratane jej priloh, ktoré su jej neoddelitefnou stastou, podla Objedndvok Objedndvatela a v
sulade s poZiadavkami pravnych predpisov, ktoré sa na poskytované sluzby vztahuju a zodpoveda
U¢elu sledovanému Zmluvou.
Poskytovatel spini svoj zdvizok poskytnut Sluzby podfa tejto Zmluvy, resp. vykonat prace ich
riadnym ukoncéenim v stanovenom termine a ich odovzdanim Objednadvatelovi bez akychkolvek
vad a nedostatkov, potvrdenim ¢oho bude oboma zmluvnymi stranami podpisany Preberaci
protokol v zmysle bodu 3.5 Zmluvy. Objednavatel je opravneny neprevziat Sluzbu ako vysledok
prac v pripade zistenych vad. Vietky Preberacie protokoly podla tejto Zmluvy budu podpisované
prostrednictvom vecne zodpovednych oséb uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, alebo nimi pisomne
splnomocnenych oséb. Sucastou Preberacich protokolov bude predovietkym:
a) urcenie jednotlivého plnenia Poskytovatela;
b) datum a miesto jeho prevzatia;
¢) podpisy vecne zodpovednych os6b zmluvnych stran;
d) pripadné vady alebo nedostatky jednotlivého plnenia spolu s lehotou na ich odstranenie.
Z dbvodu zachovavania informacnej bezpeénosti je Poskytovatel povinny:
a) dodrziavat a respektovat interné smernice, rozhodnutia, bezpeénostné opatrenia a politiky
Objedndvatela, spojené s pracou v priestoroch Objednavatela a s pristupom k informacnym
technoldgiam a sieti Objedndvatela, ktoré Objedndvatel poskytol Poskytovatelovi na realizéciu
plnenia podfa tejto Zmluvy;
b) vopred zabezpetit zatkolenie svojich zamestnancov a osoby zalastnené na poskytovani
predmetu pInenia najma a nie vyluéne: BOZP, OPP, bezpec&nostnych politik pre oblast informacnej
bezpecnosti Objedndavatela, ochranu osobnych dajov, ochranu obchodného tajomstva,
dévernosti informacii, a to na svoje vlastné naklady a preukazatelnym spésobom;
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¢) o takto poutenych a zaskolenych osobéach vopred informovat a vyZiadat od Objednavatela
pridelenie nevyhnutnych pristupovych oprévneni do jeho prevadzok, objektov, pre konkrétne
osoby spolupracujuce na poskytovani sluzieb vratane informécii o tom, Ze tieto osoby boli riadne
a v nevyhnutnom rozsahu zaskolené;

d) vecne zod povednu osobu Objednavatefa vopred bezodkladne informovat a zaziadat 0 zrusenie
udelenych pristupovych opravneni svojho zamestnanca a/alebo osdb/zamestnancov tretich
strén, inych spo|upracuj0cich o0s6b (napr. vstupy do prevadzky, objektov, napr. Z dbvodu
ukong&enia poskytovania sluieb zo strany jeho zamestnanca a/alebo zamestnanca, ¢ inej tretej
strany a pod.);

e) bezodkladne informovat o akejkolvek (aj potencidlnej) suvisiacej a relevantnej bezpetnostnej
udalosti vo vztahu k détovej, informacnej, & fyzickej bezpegnosti Objednavatela (napr. akékolvek
odcudzenie vstupnej karty, pristupovych klicov/ hesiel, datovych nosicov, pouZitie cudzich
neschvalenych zariadeni, zévazny alebo akykolvek relevantny kyberneticky bezpeénostny incident
a pod.);

f) zamedzit a zabranit akymkolvek neautorizovanym zasahom do akychkolvek zariadeni, prvkov,
stitasti, & ktorejkolvek Casti infragtruktary Objedndvatefa bez ohladu nato, ¢i sa jednd o SW alebo
HW konfiguracie a pod.;

g) vopred vyziadat pisomny suhlas, resp. stanovisko Objednévatela o jeho amysle vyuzivat
akékolvek sluzby tretich stran, ktoré by mohli mat vplyv na bezpetnost IS, &i datovi bezpe&nost
Objednévatela.

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom tretich
os6b — subdodavatelov; za poskytnuté pinenie véak zodpoveda akoby plnenie realizoval sam. V
pripade, Ze Poskytovatel pini tuto Zmluvu aj prostrednictvom subdodavatefov, na Gpravu prav a
povinnosti Poskytovatela sa pouiiju ustanovenia €lanku XII. tejto Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatef Poskytovatefa v ramci plneni povinnosti podla
Zmluvy vytvori akykolvek predmet dugevného vlastnictva (napr. autorské dielo), pripadne ak na
plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy bude vyuzity predmet dugevného vlastnictva tretej strany
je Poskytovatel povinny zabezpedit, aby tato skutognost nemala Ziadny negativny vplyv na prava
Objednévatela vyplyvajuce z udelenej licencie podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel bez predchéadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela neméd pravo previest
prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Poskytovatel sa zavizuje strpiet vykon kontroly, auditu a overovania opravnenymi organmi
a ingtituciami, ktoré budd stivisiet s plnenim predmetu tejto Zmluvy a je tiez povinny poskytnut
opravnenym osobam véetku potrebnu sucinnost, ato kedykolvek potas platnosti a ucinnosti
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zagkolit pouzivatelov Objednavatela a administratorov Objednavatefa
podfa dohody s Objednavatefom bud osobne alebo vzdialenym pristupom, atov sulade s bodom
1.1.3 tejto Zmluvy.

V pripade zistenia akejkolvek udalosti, pri ktorej hrozi vznik ¢kody na Zivote, zdravi, majetku alebo
sivotnom prostredi v stivislosti s pinenim tejto Zmluvy, poskytovatel je povinny tito udalost
okamizite nahlasit Objedndvatelovi a je povinny vykonat vietky potrebné opatrenia na
zamedzenie vzniku Skody.

4.10 Poskytovatel sa zavizuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu

trvania tejto Zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zékona €.315/2016 Z.2.0 registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych z4konov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o registri partnerov verejného sektora“). poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, aby jeho
subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) siedmy bod zakona o registri partnerov verejného
sektora boli riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania

subdodavatelov zmluvy, ak im taka povinnost vyplyva z0 zakona o registri partnerov verejného
sektora.
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6.2

6.3

Clanok V.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel md prévo poZadovat dohodnuté riadne a véas dodané plnenie, ktoré je Predmetom
zmluvy.

Objednavatel sa zavédzuje riadne a véas poskytnuté SluZby prevziat v silade s touto Zmluvou a
zaplatit za Sluzby dohodnutd cenu podfa platobnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Ak bude v ramci plneni povinnosti podta Zmluvy dodany akykolvek predmet duevného
vlastnictva (napr. autorské dielo), Objednavatel sa zavdazuje dodrZiavat podmienky a pravidld
uvedené v tejto Zmluve a v 3tandardnych licenénych podmienkach dodaného predmetu
dudevného vlastnictva, ktoré s nim doda Poskytovatel, ak tieto existuji, ako aj zabezpedit
dodrZiavanie tychto podmienok pouzivatelmi Objednavatela.

Objednavatel je povinny na Géely pinenia Zmluvy zabezpetit vstup zamestnancom a osobam
Poskytovatela do jeho objektov a prevadzky iba v nevyhnutnom rozsahu a na potrebny cas.
Objednévatel Poskytovatelovi umozni iba autorizovany a nevyhnutny zabezpeéeny pristup
do vybranych IS a ich sucasti, infradtruktury, a to na ucely vykonu a poskytnutia dojednanych
SluZieb, za predpokladu dodriania bezpeCnostnych a pripadnych dalsich internych predpisov
Objednavatela.

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi nevyhnutnd sucinnost na riadne plnenie
zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy a jej priloh. Nedodanie predmetu plnenia
v dohodnutom rozsahu alebo termine v pripade neposkytnutia potrebnej sudéinnosti
Objednévatelom sa nepovaZuje za poruenie povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.
Objednévatel sa na Ziadost Poskytovatefa zavazuje urcit poverenych zamestnancov, ktori budu
spolupracovat s Poskytovatelom v rozsahu nevyhnutnom na pinenie tejto Zmluvy.
Objedndvatel je opravneny kontrolovat stav poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy
a Poskytovatel' je povinny na poziadanie Objednavatela poskytnut informdacie o stave
poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy.

Clanok vI.

Cena za Predmet zmluvy a platobné podmienky
Cena za pInenie predmetu tejto Zmluvy je stanovend v Prilohe &. 2 (dalej len ,Cena”), ktora je
neoddelite/nou sudastou tejto Zmluvy. Cena je stanovend dohodou zmluvnych strén v zmysle
zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorich predpisov a v stlade s vyhlaskou ¢. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykondva zékon €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov. Pre
vylucenie vietkych pochybnosti, cena podfa tejto Zmluvy za poskytnuté plnenia je stanovena ako
maximalna hodnota vietkych plneni poskytnutych Poskytovatelom na ziklade tejto Zmluvy a jej
priloh a sd v nej zahrnuté vietky &innosti, sluzby a naklady Poskytovatela a jeho subdodévatefov
spojené s poskytnutim pinenia podfa Zmluvy, resp. s jednotlivymi ¢astami Predmetu zmluvy vratane
dopravnych nakladov, néklady za licencie (odmena za udelenie licencie, sublicencie podfa ¢lanku
IX. Zmluvy a za zabezpeéenie inych suhlasov podla Zmluvy v pripade, ak v rdmci poskytovania
SluZieb bude dodané autorské dielo v zmysle Autorského zakona) a vSetky ostatné nevyhnutné a
UCelne vynaloZené naklady vzniknuté Poskytovatelovi pri pIneni jeho zévizku a Poskytovatel nie je
opravneny vyuctovat Objedndvatelovi fiadne dalgie naklady a poplatky.
Celkova cena za Sluzby podla tejto Zmluvy nesmie presiahnut sumu: 10 000,00 Eur (slovom:
desattisic Eur) bez DPH, resp. 12 000,00 Eur s DPH za obdobie odo dia nadobudnutia G¢innosti
tejto Zmluvy do 31. decembra 2024 (dalej len »finanény limit“). Objednavatel nie je povinny pocas
ucinnosti tejto Zmluvy finanény limit vycerpat.
Poskytovatel nemad pravo zvysit dohodnutti Cenu pogas trvania tejto Zmluvy. Cenu pocas platnosti
Zmluvy bude moiné zmenit len v pripade zmeny sadzby DPH a inych platnych vieobecne
zavdznych pravnych predpisov na zaklade pisomného dodatku uzavretého zmluvnymi stranami.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

V pripade, Ze Poskytovatel nebol pred uzavretim Zmluvy platitefom DPH a stane sa nim po jej
uzavreti, nema narok na zvy$enie ceny o hodnotu DPH.

Kalkuldcia cien s mernymi jednotkami poskytovanych SluZieb je uvedena v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy. Poéet mernych jednotiek uvedenych v Prilohe €. 2 je predpokladany. Poskytovatel berie
na vedomie, 7e objednavanie SluZieb v zmysle Zmluvy je pravom Objednavatela, nie jeho
povinnostou.

Splatnost faktiry je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia jej dorucenia Objednavatefovi.
Objednavatel uhradi dohodnuté ceny za Predmet zmluvy na zédklade faktur vystavenych
Poskytovatefom, ktoré musia obsahovat vSetky ndleZitosti v silade s platnymi pravnymi
predpismi (najmi zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni),
$pecifikdciu plneni podfa Zmluvy a 3pecifikdciu fakturovanej sumy, ¢islo Zmluvy a referencné Cislo
u Objednévatela a musia byt vystavené v stilade so Zmluvou, pricom prilohou kaZdej faktiry musi
byt kdpia preberacieho protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami a kdpia Objednavky.
V opa¢nom pripade je Objedndvatel opravneny vratit faktGru Poskytovatelovi v lehote splatnosti
faktdry a Ziadat vystavenie novej faktlry so spravnymi alebo Gplnymi udajmi, ato vratane
nespravne alebo nedpline doruc¢enych priloh faktury. V takomto pripade nova lehota splatnosti
pre Objedndvatela za¢ne plynat doruéenim opravenej alebo doplnenej faktdry ajej priloh
Objedndvatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Zze této doba sa nebude povaZovat za dobu
omeskania Objedndvatela so zaplatenim ceny a Poskytovatel nema po tito dobu narok na rok z
omeskania.

Poskytovatel je povinny zasielat faktlry postou a v pripade poZiadavky zo strany Objednavatela
aj elektronicky vo formate PDF na elektronickl adresu ur¢enl a ozndmenud Objednavatefom.
Pre lehotu splatnosti faktdr je rozhodujaci détum, kedy bola faktira doru¢end Objednavatelovi
postou. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktary poslanej postou sa bude zhodovat s fakturou
poslanou v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Objedndavatela.

Cena za plnenia vyplyvajice zo Zmluvy sa povaZuje za uhradenu driom jej odpisania z Gctu
Objednavatela v prospech Poskytovatela. Objednavatel neposkytuje preddavok alebo zalohu na
plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel dava tymto suhlas, Ze Objednavatel mdZe jednostranne
zapoditat svoju opravnenu pohladavku voci opravnenej pohfadavke Poskytovatefa. Zmluvné
strany sa dohodli, e Poskytovatel nie je opravneny postupit a ani zaloZit na tretiu osobu
akékolvek pravo alebo akukolvek pohfadavku z tejto Zmluvy voci Objedndavatelovi, ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak.

6.10 Vzmysle Zakona ¢.215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom

7.1

7.2.

systéme a o doplneni niektorych zékonov vznikne po zriadeni faktura¢ného systému povinnost
prijimat a vydavat zarucené elektronické faktdry.

Clanok V.
Sankcie a zodpovednost za $kodu

V pripade porusenia povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy na strane Poskytovatela uvedenych
v €lanku V. tejto Zmluvy ma Objedndvatel vo¢i Poskytovatelovi ndrok na zmluvnd pokutu vo
vy$ke 20,00 EUR za kaidé jednotlivé porudenie povinnosti, a v pripade trvaceho porusenia
povinnosti aj za kazdy zafaty defi takéhoto porusenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty si Objednavatel
uplatni faktdrou so splatnostou $trnastich (14) dni odo dna jej doruéenia. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu $kody ani na odstupenie od zmluvy. Objednavatel ma
narok na nahradu $kody popri plnom naroku na zmluvni pokutu (nezapo€itatelnd zmluvna
pokuta).

V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani s dodanim plnenia Predmetu zmluvy podfa tejto Zmluvy,
ma Objedndvatel' pravo uplatnit voéi nemu zmluvnd pokutu vo vyske 0,2 % z celkovej ceny za
poskytnutie Predmetu zmluvy bez DPH, a to za kaZdy deri omeskania aZ do riadneho poskytnutia
véetkych poskytovanych plneni. Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim zdvazku podfa tejto
Zmluvy v pripade, ak Objednavatel neposkytol Poskytovatefovi sucinnost nevyhnutnu k pineniu
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7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

b)

tejto Zmluvy. O dobu omeskania Objedndvatela s poskytnutim sdcinnosti Poskytovatefovi sa
predluje zdvdzok Poskytovatela na plnenie zavizku podla tejto Zmluvy. Zaplatenie zmluvnej
pokuty si Objedndvatel uplatni faktirou so splatnostou trnast (14) dni odo dna jej dorucenia.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody ani na odstupenie od zmluvy
(nezapotitatelna zmluvnd pokuta).

V pripade omeskania Objednavatefa s Ghradou ceny za poskytnuté plnenia podfa &lanku V1. tejto
Zmluvy je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatefa uhradu Uroku z omeskania v
zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade vzniku $kody sa zmluvné strany zavizuju o tejto skutonosti sa vzajomne bez
zbytoéného odkladu pisomne informovat.

Na nahradu $kody sa vztahuju prislusné ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Clanok VIil.

Zaruéné podmienky a Zodpovednost za vady
Vadou sa pre U&ely tejto Zmluvy rozumie dodanie plnenia Predmetu zmluvy odchylne od
po¥iadaviek Objedndvatela, 3pecifikovanych v tejto Zmluve, Prilohe ¢&. 1 a v zdvaznej Objednavke,
ako aj v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.
Vykonavané Sluzby musia pocas trvania tejto Zmluvy spiiat vietky kvalitativne a funkéné
vlastnosti.
Poskytovatel zodpoveda za vady nim poskytnutych plneni (vratane pravnych vad) bez ohfadu na
to, kedy ich Objedndvatel zisti, a to za vady plnenia, ktoré ma plnenie v ¢ase jeho protokolarneho
odovzdania, ako aj za vady vzniknuté po odovzdani plnenia v zmysle poskytnutej zaruky. Pre
vylucenie pochybnosti, Poskytovatel zodpoveda za vietky vady poskytovaného plnenia vratane
pravnych vad, skrytych ako i zjavnych vad. Vo vztahu k vaddm zistenym dodato¢ne zo strany
Objednévatefa, mu patri pravo tieto vady dodatocne uplatnit a pozadovat ich odstranenie alebo
kompenzaciu. Zaruénd doba je dvanast (12) mesiacov na vykonané Sluzby a pinenia s nimi
stvisiace (dalej len ,Zaruéna doba“) a zalne plynGt dfiom podpisania prislusnych preberacich
protokolov Objednévatefom.
Objednévatel je povinny vady pinenia Predmetu zmluvy zistené po prevzati pineni Predmetu
zmluvy pocas zaruénej doby (dalej len reklamované vady”) pisomne alebo e-mailom oznamit
Poskytovatelfovi bez zbytoéného odkladu po ich zisteni. V oznameni musi Objednavatel
reklamované vady popisat a uviest, ako sa prejavuju. Reklamovand vada sa povaZuje za nahlasend
dfiom nasledujucim po dni jej dorucenia Poskytovatelovi; ak takyto defi pripadne na sviatok, alebo
def pracovného pokoja, je takymto dfiom najbliz3i pracovny def.
Poskytovatel je poéas zaruénej doby povinny reklamované vady bezplatne na vlastné naklady
odstranit, a to bezodkladne, najneskdr viak do $tyridsafosem (48) hodin od nahldsenia
poziadavky Objednavatefa na odstranenie vady podla bodu 8.3 Zmluvy, pokial v oddévodnenych
pripadoch si zmluvné strany nedohodnu dlhsiu lehotu na odstranenie vady.
V pripade, ak Poskytovatel neza¢ne bezodkladne s odstrafiovanim reklamovanych vad, je
Objednavatel opravneny odstranit reklamované vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby,
pricom Poskytovatel je povinny nahradit mu naklady preukazatelne vynaloZené na odstranenie
reklamovanych vad. Tieto néklady je Objednavatel opravneny zapoéitat voci akejkolvek
pohfadavke Poskytovatela voci Objednavatelovi.
Uplatnenim narokov z vad poskytovanych Sluzieb nie je dotknuty narok Objedndvatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty, ndhrady Skody alebo iného naroku, ktory Objednavateloviv désledku
vad vznikol.
Poskytovatel nezodpoveda za vady, ak:
vada vznikla v désledku nepouzivania informaéného systému v sudlade s odovzdanou
dokumentaciou, resp. in§trukciami alebo odporucanymi postupmi, o ktorych bol Objednavatel
riadne informovany,
vada vznikla v dosledku vy$$ej moci (poziar, vojna, $trajk a pod.).



9.1

9.2

Clanok IX.
Licenéné podmienky

Poskytovatel vyhlasuje a Objednavatelovi zarucuje, Ze je opravnenym nositelom prav k predmetu
dudevného vlastnictva (napr. softwaruy, ESSR), ktorého poskytnutie je predmetom tejto Zmluvy
(dalej tiez ,Dielo”) a je opradvneny vo vlastnom mene 3 na vlastny Géet vykonavat majetkové
autorské prava k tomuto Diely v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatef pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy, dod4 Objednavatelovi
dielo podla Autorského zékona (dalej len , Autorské dielo"), predovsetkym vo forme novej verzie
informaéného systému, funkcionality k informaénému systému apod. aak Poskytovatel
alebo Poskytovatel ako zamestnavatel' vykondva majetkové prava k Autorskému dielu ako

pouZitim Autorského diela a kaZdej jeho Easti; a zarovedi v pripade, ak ide o zhotovenie a dodanie
Autorského diela Objednavatelovi prostrednictvom subdodavatelov, udefuje Poskytovatel tymto
Objednavatelovi svoj jasny a neodvolatelny sihlas - neodvolatefnd nevyhradnyd sublicenciu s
pouZitim Autorského diela a kazdej jeho &asti (dalej len »Licencia") za nasledovnych podmienok
(pozn. v pripade, ak sa v tomto ¢ldnku Zmluvy spomina Autorské dielo, mysli sa tym aj akakolvek
jeho Cast):

a) Poskytovatel zodpoveda Objednévatelovi v plnom rozsahu za skutocnost, e v pripade, se
Poskytovatel' Autorské dielo zhotovi a doda prostrednictvom tretej osoby - subdodavatela,
disponuje relevantnou licenciou od takejto tretej osoby - subdodavatela, na zaklade ktorej
Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi sublicenciu na pouZitie Autorského diela. Poskytovatel je
povinny zabezpetit, 7e bude k Autorskému dielu vykondvat ako nositefl prav k dielu alebo k
Zzamestnaneckému dielu alebo spolo¢nému dielu také majetkové priva, ktoré ho opravnuja udelit
Objednévatelovi Licenciu v rozsahu a spésobom stanovenym touto Zmluvou;

b) Licencia sa udeluje vo vecne, ¢asovo a Uzemne neobmedzenom rozsahu;

c) Licencia sa udeluje na neobmedzené pouZivanie a prevadzkovanie Autorského diela
akymkolvek spésobom, a to zo strany Objedndvatela a/alebo akejkolvek tretej osoby poverenej
na to Objednévatefom a bez viazanosti na konkrétne zariadenie.

9.3 V pripade, ak Poskytovatel zabezpeéi Autorské dielo, resp., jeho &ast v ramci pinenia tejto Zmluvy

9.4

9.5

9.6

9.7

od tretej osoby, Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit od nositela prav k tomuto Autorskému diely
udelenie Licencie v rovnakom rozsahu, v akom ju udeluje Objednavatelovi v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpetit pre Objedndvatela pravo vyuZivat licencie od

Zmluvné strany sa dohodli, e Objednavatel je opravneny pouzit Autorské dielo a jeho jednotlivé
Casti odo dfia jeho prevzatia na zaklade prislugnych preberacich protokolov. Tym nie je dotknuté
opravnenie Objedndvatela na pouZitie Autorského diela na testovacie Ucely.

Prava a povinnosti Objednavatela vyplyvajice z udelenej licencie podfa Zmluvy prechadzaju
na pravneho nastupcu Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, e cena (odmena) za udelenie Licencie, sublicencie a udelenie a
zabezpecenie inych stihlasov podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy je zahrnutd v cene podfa €lanku vi.
tejto Zmluvy.

Ak vznikni pochybnosti o tom, ku ktorym jednotlivym spésobom pouitia sa sthlas v zmysle tejto
Zmluvy poskytuje, ma sa za to, Ze suhlas bol poskytnuty na také spdsoby pouzitia a v takom
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[N

e

9.8

9.9

rozsahu, ako je to rozumné predpokladat s prihliadnutim na acel uzavretia tejto Zmluvy
a postavenie Objednévatela.

Objednavatel nie je opravneny previest, o i len tiastotne, alebo poskytnut pravo na pouzivanie
predmetu zmluvy (sublicencia) inému subjektu.

Poskytovatel garantuje podia ustanovenia § 559 Obchodného zakonnika nezavadnost riesenia z
hladiska pouZitia prav tretich os6b.

9.10 V pripade, ¥e na poskytované Dielo sa poutili/ju iné diela autorsky chranené v prospech tretich

0s0b, alebo prava chranené predpismi o ochrane priemyselného a dugevného vlastnictva v
prospech inych oséb, alebo prava chranené akymikolvek inymi predpismiv prospech akychkolvek
inych oséb (ochrana osobnosti), Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit na vlastné naklady
vysporiadanie vietkych autorsko-pravnych alebo inych narokov tretich os6b a zodpoveda za
$kodu v pripade, ak porusi préva tychto tretich osdb. Poskytovatef podpisom Zmluvy vyhlasuje,
7e vysporiadal vietky prava autorov alebo inych oséb podiefajucich sa na vyrobe Diela tak, aby
Objednavatelovi nevznikli Ziadne dalsie naklady pri pouzivani Diela a sucasne vyhlasuje, Ze
vysporiada/al osobnostné a majetkové préva autorov alebo inych osdb podielajicich sa na vyrobe
Diela tak, ze je opravneny udelit Objednavatelovi suhlas na pouZitie Diela a jednotlivého obsahu
v Diele podla podmienok uvedenych v Zmluve.

9.11V pripade, Ze akakofvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatefa a/alebo

subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voti Objednévatelovi z titulu porudenia jej autorskych
prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dugevného vlastnictva alebo akékolvek iné
naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatefom podla tejto Zmluvy,
Poskytovatel sa zavizuje bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto
tretej osoby suhlas na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Poskytovatefom, subdodédvatelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Poskytovatefom, subdodévatelom alebo tretimi osobami pre Objednévatela tak, aby
u# dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé pinenie(a) dodangé, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela
rovnakymi alebo asport takymi plneniami, ktoré maju aspoi podstatne podobné kvalitativne,
operatné a technické parametre a funké&nosti, alebo, ak sa jednd o plnenie poskytnuté na zaklade
licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami; a poskytnit
Objednévatelovi akdkolvek a véetku G¢inni pomoc a uhradit akékolvek a vietky naklady a

.

vydavky, ktoré vznikli/vzniknu Objednévateloviv stvislosti s uplatnenim vy3sie uvedeného naroku
tretej osoby; a nahradit Objednavatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktora vznikne
Objednévatelovi v désledku uplatnenia vy3sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vyske

a bez akéhokolvek obmedzenia.

9.12 Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelené

v tomto &lanku Zmluvy.

Clanok X.
Trvanie a zanik zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ity, a to na obdobie odo dfia nadobudnutia Ginnosti Zmluvy do

31. decembra 2024, resp. do vy¢erpania finanéného limitu uvedeného v &lanku V1. bod 6.2 Zmiuvy,
v zévislosti od toho, ktora z tychto skutognosti nastane skor.

10.2 Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola dojednana,

b) vygerpanim finanéného limitu Objedndavatela uvedeného v Elanku VI. bode 6.2 Zmiuvy,
c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) odstapenim od zmluvy,

e) vypovedou.
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10.6 Objednévatel’je opravneny okamyjite odsttipit od zmluvy, ak v &ase iej uzavretia existoval dévod
na vyliéenie Poskytovatela pre nespinenie podmienky Géasti podla § 32 ods. 1 pism. a) Zkona o
verejnom obstardvani.

10.7 Objednavater je opravneny okamszite odstlpit od zmluvy, ak na Poskytovatela bol vyhlaseny
konkurz, alebo bola povolens re§trukturaliza’cia, alebo ak bolo vyhldsenie konkurzy odmietnuté

osobami.,

10.9 Poskvtovatel'je opravneny odstiipit od zmluvy v pripade, ak je Objednavatel v omeskanis plathoy
riadne Poskytovatelom vystavenej faktiry dihgie ako tridsat (30) dni. Skonéeniu Zmluvy musi
predchddzat upozornenie na neplnenie platobnych Povinnosti Objednavatela a na moZnost
ukoncenia tejto Zmluvy odstipenim.

10.10 Zmluvné strany st opravnené odstupit od zmluvy v pripade, ak druhd Zmluvn4 strana porusuje

Poskytovatel nie je opravneny vykonavat Majetkové autorské prava k ESSR v rozsahy potrebnom
Na uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy.

10.11 Odstdipenie od zmluvy musi byt pisomné, pri¢om tcinky odstipenia nastavaju diom, ked' prejav
vlle opravnenej strany odstupit od zmluvy je doruceny druhej zmluvnej strane, Po tejto dobe
nemozno cinky odsttipenia od Zmluvy odvolat alebo menit bez sthlasy druhej zmluvnej strany.

10.13 Zmluvu je mosné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku diu uvedenémuy v dohode
0 ukonceni. V dohode Sa Upravia aj vzajomné ndroky zmluvnych strén vzniknuté 2z pinenia
zmluvnych povinnost alebo z ich porugenia druhou zmluvnou stra nou ku driu ukonéenia Zmluvy.

10.14 Zénikom tejto Zmluvy nie je dotknutd platnost licenénych dojednani podla ¢lanku X, tejto Zmluvy



stran na nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou, ustanovenia
Zmluvy vztahujtce sa k rieeniu sporov medzi zmluvnymi stranami a iné naroky zmluvnych stran
vzniknuté v stvislosti s porudenim ustanoveni Zmluvy, ktoré podfa prejavenej vole zmluvnych
stran alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po zaniku Zmluvy, napr. dévernost informacii
a mi&anlivost.
Clanok XI.
Zavizok micanlivosti a dévernost informacii

,

11.1 Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o vietkych ddvernych informaciach, ktoré im

11.2

11.3

12.1

12.2

boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti s pinenim Zmluvy, resp. ktoré suvisia s
predmetom jej plnenia, a to aj po ukongeni Gginnosti Zmluvy, s vynimkou nasledujucich pripadov:
a) ak je poskytnutie informacie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany pravnymi predpismi
(napr. zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupné z iného ddvodu, ako je porusenie povinnosti mi&anlivosti
dotknutou zmluvnou stranou,

¢) informécie sa stand po podpise Zmluvy verejne znamymi alebo ich moZno po tomto dni ziskat
2 beine dostupnych informaénych prostriedkov, alebo z2verejnenie tejto Zmluvy a jej priloh v
Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady SR v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi.
d) ak je informacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mi&anlivosti, alebo ak sa voCi dotknutej zmluvnej strane zaviazali
povinnostou miéanlivosti,

e) pre Ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

7a doverné informacie sa povazuju véetky informacie, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela pri
pineni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany nepouZijui pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam, a
ani neumoznia pristup tretich osdb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepovaZuju
¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su
ohladne im spristupnenych informécii viazani povinnostou miganlivosti na zaklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Povinnost zmluvnych stran zachovavat mianlivost nie je casovo
obmedzeni a trvd i po zaniku tejto Zmiuvy.

€lanok Xl
Subdodavatelia

V pripade, Ze Poskytovatel pini tito Zmluvu aj prostrednictvom subdodavatelov, zodpoveda za
ich plnenie akoby plnil sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornd starostlivost pri vybere
subdodavatela, ako aj za vysledok ginnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy 0
subdodavke. Poskytovatel zodpoveda aj za svojich subdodavatelov vo vztahu k registru partnerov
verejného sektora. subdodévatelia Poskytovatela, ktori majd povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, musia byt v fiom v zmysle § 11 Zakona o verejnom obstaravani
zapisani po celd dobu trvania Zmluvy. Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov
verejného sektora, je Poskytovatel povinny bezodkladne tdto skuto¢nost oznamit
Objednavatelovi a zaroven nahradit takéhoto subdodévatela subdodavatelom, ktory bude spinat
podmienky podlfa § 32 ods. 1 pism. e) af) a § 11 7akona o verejnom obstardvani. Ak ma
subdodavatel povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora a dojde k jeho
vymazu, nie je odo dia vymazu opravneny podiefat sa na plneni Predmetu zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel bude poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatela, je povinny o tejto skuto&nosti informovat Objednévatelaa uviest subdodavatelov
v bode &islo 12.4 tohto &lanku Zmluvy Zoznam subdodavatelov. Poskytovatel je povinny do
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piatich (5) pracovnych dni pisomne ozndmit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
subdoddvatelovi. Subdodavatefl Poskytovatela musi spifiat rovnaké podmienky Ucasti tykajuce sa
osobného postavenia a nesmd u neho existovat dévody na vyliéenie z verejného obstaradvania a
musi mat opravnenie poskytovat sluzbu vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktort mé
subdodévatel plnit. v pripade, ak subdodavatel Poskytovatela nebude spifiat podmienky podla
predchadzajucej vety, Objednavatel pisomne poZiada Poskytovatela o jeho nahradenie.
Poskytovatel doru¢i navrh nového subdodévatela do piatich pracovnych dni odo dfia dorucenia
Ziadosti pod|a predchddzajlicej vety.

12.3 Poskytovatel je pocas trvania tejto Zmluvy oprévneny zmenit subdoddvatela a sucasne je povinny
0 tejto skutoénosti informovat Objedndvatela. Na zmenu subdodavatela sa primerane vztahuju
ustanovenia podfa ¢l. XIl. bod 12.1 3 12.2 tejto Zmluvy.

12.4 Poskytovatel vyhlasuje, Ze na plneni Predmetu Zmluvy podla €lanku I. tejto Zmluvy sa budu
podielat nasledovnl’subdodévatelia, ktori st Poskytovatelovi znami v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy:

[Por.&* | Obchodné meno ICO | % podiel Predmet Udaje o osobe

a sidlo subdodsvatela na zakazke subdodavok opravnenej konat
za subdodavatela
v rozsahu meno

a priezvisko,
adresa pobytu,
datum narodenia

*V pripade potreby doplnit riadok pre dalsieho subdoddvatela

12.6 Poskytovatel je povinny ozndmit Objednavatelovi akukolvek zmenu/doplnenie udajov
0 subdodavatelovi uvedenom v bode 12.4. tohto ¢&lanku Zmluvy najneskdr do piatich (5)
pracovnych dni, odo dfia kedy dand zmena nastala.

12.7 V pripade zmeny/doplnenia subdodavatela pocas plnenia tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny
najneskér pat (5) pracovnych dni pred pldnovanou zmenou predlozit Objedndvatelovi pisomné
oznamenie o zmene/doplneni subdoddvatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel zékazky,
ktory ma Poskytovatel v Umysle zadat subdodavatelovi, predmet subdoddvok, identifika¢né
udaje navrhovaného subdoddvatela vrétane Gdajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela
Vv rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, détum narodenia a preukdzanie, 7e navrhovany
subdoddvatel spifia podmienky Gcasti podia § 41 ods. 1 pism. b) Zakona o verejnom obstargvani.

12.8 Ak navrhovany subdodévatel nespliia podmienky Géasti podla § 41 ods. 1 pism. b) Zékona o
verejnom obstaravani, Objednavatel pisomne poZiada Poskytovatela o jeho nahradenie.
Poskytovatel' doru¢i ndvrh nového subdodévatela do piatich (5) pracovnych dni odo dfia
dorucenia Ziadosti podIa prvej vety, ak Objedndvatel neuréil dihgiu lehotu.

Clanok XIiI.
Komunikdcia, doruéovanie pisomnosti
13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze buduy prednostne komunikovat prostrednictvom vecne
zodpovednych os6h ur€enych v zéhlavi tejto Zmluvy. Vecne zodpovedné osoby sU v rdmci
komunikacie opravnené komunikovat najmé telefonicky a e-mailom, pricom sa tieto spdsoby
komunikdcie povaZuji za beznu komunikaciu.
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13.2

Ak tato Zmluva vyslovne neuvddza inak, akédkolvek informdcia, oznamenie, podklad alebo ina
komunikacia, ktord sa nepovaZuje za beinu, a ktord sa ma odovzdat alebo vykonat podla tejto
Zmluvy smerom k druhej zmluvnej strane, bude mat pisomnl podobu, najmé ak ide o pravne
ukony tykajace sa zmeny alebo skoncéenia zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou.

13.3 Informaécia, ozndmenie, podklad alebo ind komunikacia uvedena v bode 13.2 tohto ¢lanku sa bude

povaZovat za odovzdanu, ak bola doruéend osobne alebo postou na adresu druhej zmluvnej
strany uvedend v zahlavi tejto Zmluvy.

13.4 Obidve zmluvné strany su povinné bezodkladne si navzajom pisomne (prostrednictvom e-mailu)

13.5

14.1

14.2

15.1

15.2

153

oznamovat zmenu udajov zmluvnych stran uvedenych v zéhlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
udajov.

V pripade, ak zmluvnd strana doporucenu zasielku alebo osobne doru¢ovanui zasielku odmietne
prevziat alebo zasielku dorucovant postou posta vrati druhej zmluvnej strane ako nevyzdvihnutd
v Uloznej lehote napriek tomu, Ze bola zasielana na kontaktné Gdaje urcené v tejto Zmluve pre
doruéovanie, povaZuje sa zasielka za dorucenu diiom vratenia zasielky ako nevyzdvihnutej, prip.
nedorudenej z akychkolvek dévodov, alebo driom, v ktorom si adresat osobne dorucenu zasielku
odmietol prevziat.

Clénok XIV.
Konflikt zaujmov

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze mu nie si zname Ziadne skutoc¢nosti, ktoré
vykazuju znaky konfliktu zaujmov, najmd by mohli narusit alebo obmedzit hospodarsku sutaz,
porusit princip transparentnosti a princip rovnakého zaobchadzania, ovplyvnit vysledok alebo
priebeh verejného obstaravania, alebo inym spdésobom ovplyvnit ekonomicky zaujem
Objednavatela. V pripade, ak Objednavatel zisti, a to aj dodatoéne pocas platnosti Zmluvy, Ze
v procese verejného obstardvania doslo ku konfliktu zaujmov, Objednavatel je oprdvneny
okamZite odstupit od zmluvy. Odsttipenim od zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu $kody.
Objedndvatel ma narok na nahradu Skody popri plnom naroku na zmluvnu pokutu podfa tejto
Zmluvy (nezapoditatelna zmiuvna pokuta).

Zmluvné strany su povinné zdrZat sa konania, z ktorého vyplyvajui neopravnené prisfuby alebo
zdvdzky zavazujuce zmluvnu stranu, a ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany alebo
ich subdodavatelia porusili akékolvek platné protikorupcné vieobecne zavazné pravne predpisy.
Tato povinnost sa vztahuje najmad na neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom
Objednavatela alebo im blizkym osobdm. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzdjomne sa
informovat, pokial si budi vedomé alebo budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri
rokovaniach o Zmluve, uzatvarani Zmluvy alebo pocas plnenia tejto Zmluvy.

Clanok Xv.
Osobitné a zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v zmysle ustanovenia § 13 zakona Nérodnej rady SR ¢. 18/2018 Z. 2.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov a zaroven v sulade s
ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,,Nariadenie
GDPR*), budu spracovévat osobné udaje, s ktorymi pridu do styku pri plneni Zmluvy, vyluéne za
ucelom plnenia Zmluvy, jej archivacie podla prislusnych pravnych predpisov a podmienok
stanovenych Zakonom o verejnom obstaravani. Osobné Udaje budu spractivané v sulade s vyssie
uvedenymi pravnymi predpismi. Po skonceni platnosti Zmluvy a uplynuti zakonnych leh6t budu
vietky osobné (daje vymazané. Poskytovatel berie na vedomie, Ze v pripade potreby bude
Poskytovatel povinny uzavriet s Objedndvatelom Sprostredkovatelski zmluvu v stlade s ¢lankom
28 Nariadenia GDPR.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma nastavené interné procesy a zabezpecenie na strane IT tak, aby
bolo zabranené Gniku dat Objedndvatefa.

Zmluvu moZno doplnit, menit v stlade s § 18 Zékona o verejnom obstardvani alebo zrusit len po
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vzdjomnej dohode zmluvnych strén, a to vo forme pisomnych ¢islovanych dodatkov, ktoré budy
neoddelitelnou stcastou Zmluvy. K ndvrhom dodatkov k tejto Zmluve sa zmluvné strany zavdzujg
vyjadrit v lehote siedmich (7) dni odo dfia dorugenia ndvrhu dodatku druhej zmluvnej strane.
15.4 Ak déjde k zmene tidajov zmluvnych strdn uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
ddajov, zmluvné strany sa budi o takychto zmendch vzdjomne pisomne informovat

15.5 Této Zmluva je vyhotovend v slovenskom jazyku. Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak sa v tejto

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu o vyklad Zmluvy a jej priloh sa cudzojazyénym
slovam bude pripisovat vyznam, aky sa im pripisuje v prislu§nych odbornych kruhoch.

15.6 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vietky spory, vyplyvajice z tejto Zmluvy, budu riesit v dobrej viere
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e tito Zmluva a vztahy vzniknuté medzi
nimi na zéklade tejto Zmiuvy sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
predovsetkym Obchodnym zikonnikom a Autorskym zakonom. Pripadné spory, o ktorych
sa strany nedohodli, budd postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému saduy.

15.7 V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym v désledku jeho rozporu s

neplatné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany obsah, zdmer a ucel
sledovany Zmluvou, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obe zmluvné strany.

15.8 Tato Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych po podpise tri (3) rovnopisy
dostane Objedndvatel a jeden (1) rovnopis dostane Poskytovatel,

15.9 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a d¢innost
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
SR Objednévatefom, v sdlade s ustanovenim § 5a zékona NR SR ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdcidm v zneni neskorsich predpisov, vspojeni s ustanovenim § 47a zikona
¢. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v platnom zneni.

15.10 Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 - Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2 — Navrh uchadzaga na plnenie kritéria

15.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st pine sposobilé na pravne Ukony, Ze text Zmluvy je uréitym a
zrozumitefnym vyjadrenim ich vainej a slobodnej vole byt fiou viazany, 7e si Zmluvy pred jej
podpisom pre¢itali, tejto v celom rozsahu porozumeli a na znak sihlasy s iej obsahom k nej
pripajaju viastnoru¢né podpisy.

V Bratislave, dfia |2 Sdia ] - 2024
Za Objednavatela: ] 7 -[}- 2004 Za Poskytovatela:

Slovenska inovaéna a energ, .«ckd agentura Asseco Ce . Europe, a. s.

Mgr. Lubica Simkova RNDr.Jc . Klein

generalna riaditelka predseda predstavenstva a CEQ
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