Zmluva o dodavke a odbere tepla ¢. 3/2024 - KOST

uzatvorena v sulade s § 19 zak.

(d'alej ako ,,zmluva)

Dodavatef

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
€. udtu:

zapisany:

t. €. na dispecing
{(hlasenie portich):

licencia ¢.:
(dalej ako ,,Dodavatel”)

1. Odberatel:
Obchodné meno:

Sidlo:
v zastupeni:

ICO:
DIC:

Bankové spojenie:
IBAN

Odberné miesto:

(dalej ako ,,Odberatel™)

¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni

Clanok 1
Zmluvné strany

BYTES, s.r.o.

Bottova 1, 96212 Detva

31 596 908

2020473708

SK2020473708

VUB a.s., pobotka Detva

SK94 0200 0000 0011 5604 2412

v OR Okresného sudu B.Bystrica, oddiel Sro, vlozka €. 1577/S

0915 657 580

2006T 0314 — 9. zmena

Domov dbéchodcov

Sturova 838/33, 962 12 Detva

Mgr. Lubomir Straka — povereny riadenim Domova ddchodcov
37 830 571

2021670354

VUB a.s., pobo&ka Detva
SK12 0200 0000 0016 3639 2059

domov déchodcov Stiirova 838/33, 962 12 Detva

Clanok 2
Predmet zmluvy, odberné miesto

1.  Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela dodavat Odberatefovi teplo do dohodnutého

odbemého miesta Odberatela uvedeného v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmiuvy a zavazok Odberatela odoberat
teplo a zaplatit za dodavku tepla riadne a v&as za podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve a dalej v jej
prilohach.

Dodéavkou tepla sa na téely tejto Zmluvy rozumie predaj tepla na vykurovanie (dalej len ,teplo na UK™)
a predaj tepla na pripravu teplej uZitkovej vody (dalej len ,teplo na TUV*). Dodavka tepla sa
uskutoZfiuje za Uéelom vykurovania priestorov bytového domu a ohrevu TUV pre potreby Odberatela.
Pokial' sa v tejto Zmluve pouzije skratka ,TOV* mysli sa tym tepla uZitkova voda a pokial sa pouZie
skratka ,UK*, mysli sa tym ustredné kurenie.

Odberné miesto je pecifikované v Prilohe €. 2 Zmluvy - ,, Technické parametre odberného miesta“,
v ktorej je uvedené umiestnenie uréeného meradla, pozadovany maximélny tepelny prikon na
odbernom mieste, technické parametre teplonosnej latky, vykurovacia krivka, resp. odberovy
diagram, ak sa vykurovacia krivka neurcuje. Odberné miesto je osobitne na kazdej pate objektu, do
ktorého bude dodavané teplo na zaklade tejto Zmluvy a je aj osobitne uvedené v Prilohe ¢. 2.



10.

Objednavku na odber tepla Odberatel predloZi pred uzavretim Zmluvy. Pre nasledujici kalendarny rok
t predloi Odberatel najneskér do 31. augusta kalendarneho roka, predchadzajuceho roky ¢
objednavku, v ktorej rozdeli pozadované mnoZzstvo tepla na teplo pre UK a teplo pre TUV (Priloha .
1).

V zmysle ustanoveni platnej vyhlasky URSO sa zmluvné strany dohodn(i na stanoveni regulagného
prikonu podla skutocnej spotreby tepla roku t-2, alebo sa regulacny prikon urci vypoctom podla
ustanoveni platnej vyhlasky URSO, ktorou sa ustanovuje regulacia cien tepla. Formular odsthlaseného
regulaéného prikonu tvori Prilohu €. 3 Zmluvy.

Clanok 3
Technické a dodacie podmienky dodavky tepla

Zmluva o dodavke a odbere tepla musi byt' uzatvorena pred zacatim odberu tepla. Odber tepla bez
uzatvorenej Zmluvy (s vwnimkou uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) zakona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike) alebo v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje za neopravneny odber podla § 22 zakona €.
657/2004 Z. z. V pripade neopravneného odberu méa Dodavatel okrem narokov priznanych pravnymi
predpismi aj narok na nahradu vzniknutej skody.

Dodavatel je povinny uskutoZiiovat dodavku tepla v Case akvalite uréenej vyhlaskou MH SR £
152/2005 Z. z. o uréenom &ase a urcenej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitela, resp.
v bud(icnosti platnymi pravnymi predpismi pre tiito oblast, pokial sa zmluvné strany nedohodndi inak,
a prevadzkovat' sstavu tepelnych zariadeni na vyrobu a distribliciu tepla a TUV hospodarne.

Dodavku tepla na UK zabezpetuje Dodavatel teplonosnym médiom v stlade s dohodnutou vykurovacou
krivkou alebo dohodnutym odberovym diagramom av zavislosti od klimatickych podmienok.
Teplonosné médium je vyhradne majetkom Dodavatefa.

Odberatel je povinny oznamit' Dodavatelovi alebo osobe nim urCenej bez zbytocného odkladu vietky
zévady na rozvode tepla za odbernym miestom, ktore ovplyviiujii mnozstvo odobratého tepla,
hydraulick( stabilitu sistavy a jej prevadzkovl spolahlivost’ a je povinny zistené zavady neodkladne
odstrafiovat’. Vyplitanie teplonosného média (vody) zo systému UK je mozné len po predchadzajicom
ohlaseni Dodavatelovi na dispecing EZ, €. t 0915 657 580.

Odberatel je taktiez povinny oznamit' Dodavatelovi najmenej 14 dni vopred, Ze na svojom odbemom
zariadeni bude vykonavat' pravidelné opravy, udrzbové a revizne prace. Po ich ukonéeni je povinny
poZiadat’ o obnovenie dodavky, pokial bola preruiend. Pokial to Odberatel neurobi, zodpoveda za
$kody, ktoré tym Dodavatelovi spdsobi.

Odberatel je povinny nahradit’ $kodu spdsoben( na zariadeni Dodavatela v odbernom mieste, ku
ktorej preukazatelne doslo v désledku porusenia povinnosti Odberatela, ak méa Odberatel pristup do
miestnosti, vktorych sa nachadza kompaktnd odovzdavacia stanica (dalej len ,KOST®),
prostrednictvom ktorej Dodavatel dodava teplo Odberatelovi.

Hranica plnenia dodavky tepla na UK je na vystupe prvej uzatvaracej armatiry sekundarnej strany
KOST. Tato uzatvaracia armatira je siastou KOST aje stCasne majetkovo-pravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a Udrzby zariadeni Dodavatela. Na vratnom potrubi je majetkovo-pravna
hranica a hranica povinnosti oprav a tdrzby Dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej armatiry
pred vstupom do KOST. KOST je vo vyluénom viastnictve Dodavatela.

Hranica plnenia dodavky TUV a povinnosti oprav a udrzby Dodavatela je na prvej uzatvaracej
armat(rre vystupu rozvodu TUV z KOST. Na vratnom potrubi je hranica povinnosti oprav a Gdrzby
Dodavatela na poslednej uzatvaracej armatire vstupu rozvodu TUV do KOST. Dodavatel nezodpoveda
za nedostatky v dodavke TUV spésobené technickym stavom vnitornych rozvodov TUV vo vlastnictve,
v ndjme alebo v sprave Odberatela.

Vykurovacie obdobie v zmysle § 1 ods. 1 vyhlasky MH SR €. 152/2005 Z. z. sa zadina spravidla 1.
septembra a skondi 31. maja nasledujlceho roka, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
S dodavkou tepla na vykurovanie zaéne Dodavatel tepla, ak vonkajSia priemerna denna teplota
vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne pocas dvoch po sebe nasledujlcich dni pod 13 °C a podla
predpovede vyvoja pocasia od autorizovanej meteorologickej stanice nemozno ocakavat zvysenie
vonkajsej priemernej dennej teploty v nasledujicom dni nad tto hodnotu, ak sa zmluvné strany
nedchodn( inak.

Dodavatel prerusi vykurovanie, ak vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi
vystiipi pocas dvoch za sebou nasledujticich dni nad 13 °C vratane a podla predpovede vyvoja pocasia
od autorizovanej meteorologickej stanice nemozno olakavat pokles vonkajSej priemernej dennej
teploty v nasledujicom dni pod tito hodnotu, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.
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Vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia je mozné po dohode zmluvnych stran, ak st splnené
klimatické podmienky podla &l. 3, ods. 9 pri dodrzani zasad hospodamosti prevadzky sUstavy
tepelnych zariadeni a ak to pripistajl technické a zasobovacie podmienky.

Dodavatel podla dohodnutej vykurovacej krivky zabezped pozadovane parametre vykurovacieho
média na vstupe do odberného miesta. Vykurovacia krivka moze byt v rozsahu stanovenych hodnot
a technickych moznosti Dodavatela na poziadanie Odberatela upravena.

Dodévatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani a dosiahnuti pozadovanej vnitornej teploty, ak
boli dodrzané zmluvne dohodnuté parametre dodavky tepla.

Dodavatel je povinny udrziavat hydraulicky vyregulovani sistavu tepelnych zariadeni po odberné
miesto.

Pokial Dodavatel dodrzi dodacie podmienky podla zakona C. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike
apodla cl. 3, ods. 2 tejto Zmluvy, resp. podla inych platnych pravnych predpisov, nezodpoveda za
distribliciu tepla a TUV za odbernym miestom, ak mu tato povinnost nevyplyva zinych pravnych
predpisov.

Dodavka tepla na vykurovanie je vo vykurovacom obdobi nepretrzita s noénym Gtlmom v ¢ase od
22.00 hod. do 5.00 hod. nasledujlceho dfia. Velkost utlmu je v zavislosti od tepelnoizolacnych
vlastnosti bytového domu a od vonkajsej teploty a je uvedena v Prilohe ¢. 2, ak sa zmluvné strany
nedohodntl inak.

Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu vnitornych rozvodov UK za odbernym
miestom.

Odberatel je vzmysle platnej legislativy povinny zabezpedit a udrziavat hydraulicky
vyregulované rozvody TUV v budove.

Odberatel nesmie bez predchadzajlceho vyjadrenia Dodavatela urobit zasah na vndtornych
rozvodoch odberného zariadenia, ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov
sustavy tepelnych zariadeni Dodavateta. Pred uskutoénenim takého zasahu je povinny predlozit
Dodavatelovi projektovi dokumentaciu Gprav a umoznit Dodavatelovi posidit dosledky na
hydrauliku sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela. Vyjadrenie Dodavatela k uvedenej
problematike v lehote do 30 dni od jej doruenia je pre Odberatela zavézné. V pripade zasahu
do vnltorného rozvodu Odberatela bez sthlasu a vyjadrenia Dodévatela, Dodavatel nenesie
zodpovednost’ za nasledky takto vykonanych prac a nie je viazany zmluvnymi podm1enkam1
uvedenymi v tejto Zmluve.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnGtorného rozvodu odberného zariadenia
a zabezpedovat’ opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu teplonosneho média. Ubytok
teplonosného média vo vnitornom rozvode bytového domu ozndmi Dodavatel Odberatelovi
s cielom vykonania napravy. V takomto pripade zodpoveda Dodavatel za udrZiavanie tlaku vo
vnutornom rozvode bytového domu Odberatela iba v ramci technickych moznosti danych
kapacitou automatického doplnovacieho zariadenia.

Dodavatel je povinny dodavky TUV uskutoéfiovat v ase a kvalite uréenej vyhl. 152/2005 Z.z.
ouréenom case aouréenej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitela ak sa
s odberatelom nedohodne inak.

Dodavatel je opravneny za (casti Odberatela v pripade potreby kontrolovat odberné tepelné
zariadenia u Odberatela (vykurovacie telesa, armatdry, tepelné izolacie a pod.), dodrziavanie
dohodnutych technickych podmienck a spravnost udajov uvadzanych Odberatelom pre (cely
Zmluvy, a to priamo na mieste, ktorého sa prislusné Gdaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).

Clanok 4
Umiestnenie uréeného meradia

Uréené meradlo spotreby tepla na UK pre ucely fakturdcie mnoZstva dodaného tepla je na
dohodnutom odbernom mieste, zvy¢ajne na primarnej strane vstupu do ohrievaca UK (vymennik
tepla) na ohrev teplonosného média, ktoré je stcastou KOST.

Uréené meradlo spotreby tepla na pripravu TUV pre Géely roz(¢tovania a fakturacie je
umiestnené na dohodnutom odbernom mieste (v mieste jej pripravy), t.j. na vstupe do
ohrieva¢a TUV (vymennika tepla), ktory je sticastou KOST.

Uréené meradlo na meranie mno3stva studenej vody (dalej len ,SV*) uréenej na pripravu TUV,
ktord Dodavatel ohrieva, je umiestnené na vstupe SV do KOST. Pre ohrev sa pouziva SV



z odberného miesta SV Odberatela. V takych pripadoch si fakturacné udaje o spotrebe sy jba
informativne.

Clanok 5
Meranie a odpocty
1. Dodavatel je povinny:

a) merat’ mnozstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnytom
odbernom mieste a zabezpecit' overovanie uréeného meradla podla osobitného predpisu,
b) zabezpetit' uréené meradlo proti neopravnenému zasahu,
c) oznamit' pisomne Odberatelovi termin vymeny ureného meradla azaznamenat’ (daje
o vymienanom meradle,
d) vykonavat mesacné odpocty urcenych meradiel,
e) prizvat’ zastupcu Odberatela k vymene uréeného meradla.

2. Odpocet urlenych meradiel tepla vykonad Dodavatel k poslednému diiu fakturacného obdobia.
Pri zmene ceny dodavaného tepla na zaliatku alebo v priebehu regulacného obdobia sa nova
cena tepla bude uplatfovat po vykonani odpoctu urcenych meradiel tepla v mesiaci, v ktorom
doslo k zmene ceny tepla.

3. Odberatel aj Dodavatel dbaji na to, aby nedoSlo k poskodeniu alebo odcudzeniu urceného
meradla.

4. Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov urcenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, poZiada pisomne Dodavatela o preskiSanie meradla. Tento je povinny
do 30 dni od dorucenia Ziadosti zabezpecit' preskiSanie meradla. V pripade zistenia chyby na
uréenom meradle uhradza naklady spojené s preski3anim a s vymenou meradla Dodavatel; ak
neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preskusanim a vymenou
meradla ten, kto poZiadal o preskisanie uréeného meradla. Ak sa zisti pri presk(sani urceného
meradla, e udava hodnotu, ktora sa odchyluje od pripustnej hodnoty, Dodavatel vykona
vymenu uréeného meradla.

5. Urlenie spotreby tepla za obdobie, v ktorom boli pochybnosti o spravnosti merania, sa vykona
nahradnym vypoctom podla porovnatelnych udajov predchadzajuc1ch obdobi podla Clanku 6.
Zmluvy. Vzniknuté finanéné rozdiely si zmluvné strany vyrovnaju.

6. Ak dbjde k neopravnenému odberu tepla na UK alebo pripravu TUV, Dodavatel uréi mnozstvo
tepla na UK resp. mnoZstvo tepla na pripravu TUV odhadom podla odberu v predchadzajucom
porovnatelnom obdobi, resp. technickym prepoltom. Porovnatelnym obdobim je Casovo
a klimaticky podobné obdobie.

7. Namerané mnoZstvo tepla sa v pripade, ak meraC tepla meria v GJ, pre potreby fakturacie
prepocita na kWh nasledovne:
spotreba tepla v kWh = (namerané mnozstvo tepla v GJ/3,6)*1000
Takto vypo&itana spotreba sa vidy matematicky zaokrdhli na celé Eislo.

_ Clanok 6
Nahradny spésob uréenia mnoZstva dodaného tepla v pripade poruchy uréeného
meradla spotreby tepla a meradla spotreby vody

1. Vprlpade poruchy uréeného meradla spotreby tepla na UK, alebo v pripade, ak Odberatel
neumozni Dodavatelovi pristup k ur¢enému meradlu spotreby tepla na UK, sa mnozstvo
dodaného tepla pre objekt uréi technickym prepoctom pomocou denno stupﬁov Zo spotreby
tepla v obdobi, v ktorom bolo meranie spravne.

2. Vpripade poruchy urceného meradla spotrebyr tepla na pripravu TUV (t.j. meradla tepla
dodaného na ohrev studenEJ vody urcene] na ucely TUV), alebo v pripade, ak Odberatel
neumozni Dodavatelovi pristup k urCenému meradlu spotreby tepla na TUV, Dodavatel uri
mnoZstvo tepla spotrebovaného na pripravu TUV podla mernej spotreby kah/m3 SV za
predchadzajlice minimalne 3 mesaéné obdobie, ked' bol odber tepla merany spravne.

3. Vpripade poruchy ureného meradla na meranie mnozstva SV pre pr1pravu TUV (vodomera),
ktor(l nakupuje Odberatel, sa uréi mnozstvo vody pre pripravu TUV podla Gdajov za
predchadzajlice obdobie, ked' bol odber merany spravne. Udaj o spotrebe SV je pre Odberatela
iba informativny.
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Dodavatel oznadi vo faktire odberné miesto s nefunkénym meradlom. Sposob vypoctu spotreby
je definovany v Cl. 6, ods. 1, 2 a 3 tejto Zmluvy.

Clanok 7
Reguldcia, obmedzenie a prerusenie dodavky tepla

Dodavatel je opravneny v stlade s § 27 zék. €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike pri stavoch
nidze podla aktualnej potreby vykonat obmedzujice opatrenia v dodavke tepla. O tychto
opatreniach je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Odberatela.

Stavom nddze vtepelnej energetike je znizenie alebo prerusenie dodavok tepla alebo

vyradenie sustavy tepelnych zariadeni z éinnosti na (zemi kraja, viacerych obci alebo obce na

obdobie dlh$ie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v dosledku:

a) mimoriadnych udalosti (§ 3 zakona ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni
neskorsich predpisov),

b) havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,

¢) dthodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi st paliva, elektrina, voda,

d) smogovej situacie podla osobitnych predpisov,

e) teroristického cinu,

f) opatreni Statnych organov za stavu ohrozenia Statu alebo vyhlasenia vojnového stavu.

Pri stavoch nidze st Dodavatel a Odberatel povinni podrobit sa obmedzujucim opatreniam
podla § 28 zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

Dodévatel mdZe pri stavoch nldze vyhlasit’ miestne obvyklym spésobom regulaCné stupne podla
vyhl. &€ 151/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri predchadzani vzniku a odstranovani
nasledkov pri stavoch nidze v tepelnej energetike, resp. podla iného platného pravneho
predpisu.

Dodavatel mdze obmedzit' alebo prerusit dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu, ak:

a) vykonava planovan( rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu sistavy tepelnych zariadent,

b) vznikla havaria alebo sa odstrafiuje jej nsledok na stistave tepelnych zariadeni,

c) sa teplo odobera ststavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozujl Zivot azdravie osb alebo ich
majetok,

d) vyrobu tepla nemdze zabezpetit z dévodu obmedzenia alebo prerudenia distriblcie plynu podia
osobitného predpisu alebo ak bola preruena dodavka elektriny na vyrobu tepla,

e) Odberatel je vomeskani splatbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnute;
zalohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajlceho zo z(ctovania za dodavku
tepla a ak Odberatel platbu alebo zalohovii platbu, alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti
lehoty, ktor(i mu vo vyzve urdil Dodavatel. Tato lehota nemdze byt kratsia ako 15 dni odo dfia
doruéenia vyzvy; tito vyzvu Odberatefovi aj konenym spotrebitelom Dodavatel oznami
pisomne,

f) odber tepla je neopravneny.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v €l. 7, ods. 5 pism. a) a e)

tejto Zmluvy je Dodavatel povinny pisomne oznamit' Odberatelovi zaCiatok a skoncenie tohto

obmedzenia alebo prerusenia najmenej 15 dni pred obmedzenim. Pokial tak Dodavatel neurobi,
zodpoveda za vietky $kody, ktoré tym Odberatelovi sposobi.

Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerudenia dodavok tepla uvedenych v &l. 7, ods. 5 Zmluvy je
Dodavatel povinny neodkladne obnovit’ dodavku tepla.

Ak vznikla Odberatetovi skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v Cl.
7, ods. 5 pism. a) tejto Zmluvy, Odberatel méZe uplatriovat' ndhradu ulého zisku a nahradu Skody voci
Dodavatelovi len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu povinnost podta ¢l. 7, ods. 6 tejto Zmluvy
alebo ak nedodrzal termin skongenia tohto obmedzenia alebo prerusenia.

Ak vznikla Odberatelovi skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dévodu zneuzitia podmienck uvedenych
vEl 7, ods. 5 tejto Zmluvy, ma Odberatel pravo uplatnit si nahradu Skody a uslého zisku voci
Dodavatelovi v lehote 6 mesiacov odo dia ked' sa o jej vzniku dozvedel, najneskdr viak do jedného
roka odo dna, ked’ $koda alebo usly zisk vznikli.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodéavky tepla vyvolanej Odberatelom - napr. z dévodov uvedenych
vE&l. 7, ods. 5 pism. e) af) tejto Zmluvy - hradi naklady spojené s obmedzenim, resp. preruSenim
a obnovenim dodavky tepla Odberatel.
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Dodavatel nezodpoveda za vypadky v dodavke TUV, resp. za zniZenie jej kvallty Zapricinené
poruchami a technickymi zasahmi vo verejnej vodovodnej sieti a prerusenim dodavky
elektrickej energie a plynu.

Clanok 8
Neopravneny odber

Neopravnenym odberom tepla je:
a) odber tepla bez uzatvoreneJ plsomneJ zmluvy o dodavke a odbere tepla s vynimkou
uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike,
b) odber tepla v rozpore s touto Zmluvou,
c) ak sa odber tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky uskutoCfiuje bez
vedomia a sthlasu Dodavatela.

Za §kodu spdsobenii Dodavatelovi neopravnenym odberom zodpoveda osoba, ktora neopravnene
teplo odobrala.

Spdsob vypoctu $kody vzniknutej Dodavatelovi neopravnenym odberom, ako aj jej vyska sa urci
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 9
Cena tepla

Za dodavku tepla zaplati Odberatel fakturacn(i cenu, ktora nemodze byt vyssia ako cena, ktor( pre
Dodavatela na kalendamy rok resp. prislusné regulacné obdobie stanovil regulacny Grad svojim
Rozhodnutim o stanoveni maximalnej ceny tepla.

Cena tepla je dvojzloZkova s pripoitanim prisluSnej dane z pridanej hodnoty podla platnych
predpisov. Variabilna zloZka ceny v €/kWh je stanovend na zaklade obJednaneho mnozstva tepla
pre vsetkych odberatelov Dodavatela. Fixna zloZka ceny tepla s primeranym ziskom v €/kW je
stanovena na zaklade dohodnutého regula¢ného prikonu vsetkych odberatelov odvijajiceho sa od
roku t-2.

V pripade rozhodnutia regulaéného (radu o zmene ceny tepla ma Dodavatel pravo fakturovat’ cenu
tepla v stllade s tymto Rozhodnutim bez Upravy tejto Zmluvy, je viak povinny Odberatelovi dorucit
képiu prisluSného Rozhodnutia cenového organu najneskdr vtermine nasledujiicej mesacnej
fakturacie.

Clanok 10
Sposob platby za dodané teplo

Fakturacia spotreby tepla pre UK a pripravu TUV bude realizovana na zaklade odpoctu uréenych
meradiel na dohodnutom odbernom mieste v zmysle Cl. 4 tejto Zmluvy.

Fakturacné obdobie je kalendarny ‘mesiac, z(¢tovacim obdobim je spravidla kalendarny rok
alebo regulaéné obdobie stanovené prislusnou legislativou.

Fakturaciu za dodéavku tepla bude Dodavatel vykonavat nasledovne:

a) mesacne - fakturou podla cl. 10, ods. 4 tejto Zmluvy

b) roéne - faktGrou z ro¢ného vy(ctovania nameranych spotrieb tepla na UK a TUV s odpoditanim
hodnoty vystavenych mesacnych faktdr, vratane prerozdelenia objemu fixnych nakladov podla
skutocne dodaného mnoZstva tepla v zmysle cl. 10, ods. 11 tejto Zmluvy.

Sposob fakturovania spotreby tepla je za fakturacné obdobie nasledovny
a) uréenymi meradlami namerana spotreba tepla na UK a pripravu TUV na odbernych miestach
podla &l. 4 Zmluvy za fakturaéné obdobie sa vynasobi variabilnou zloZkou ceny tepla podla ct. 9
Zmluvy,

b) fixné naklady bud( fakturované ako si&in 1/12 dohodnutého regulacného prikonu (Priloha €.3)
a jednotkovej fixnej zlozky ceny tepla, urcenej podla cl. 9 tejto Zmluvy,

) spotreba vody na ohrev TUV sa nefakturuje, pretoze pre ohrev bude pouZita studena voda
Odberatela, ktory ju uhradza priamo dodavatelovi vody. Udaje o spotrebe vody na ohrev si vo
fakture informativne.

Dodavatel tepla vystavi za kalendarny mesiac dariovy doklad (dalej ako »faktira®) za dodavku

tepla na UK, tepla na pnpravu TUV, ktor( odosle Odberatelovi tepla najneskér do 10. dna

nasledujiiceho mesiaca. Mesacna faktura je splatna do 10 dni odo dnia dorucenia faktiry
odberatelovi.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonceni kalendarneho roku resp. regulatného obdobia
Dodavatel tepla dobropisom z(¢tuje planované naklady na teplo zahrnuté vo fakturovanych
variabilnych a fixnych zloZzkach maximalnych cien tepla na prislusny kalendarny rok (regulacné
obdobie) a nepreukazané (¢tovnymi dokladmi medzi vietkych jeho Odberatelov podla skutoéne
odobratého mnoZstva tepla v termine do 15.3. nasledujliceho roku. Prerozdelenie opravnenych
fixnych nakladov podla skutoéného odberu v regulacnom roku bude vykonané spdsobom uréenym
regulacnym Uradom. Faktlra z vylctovania (preplatok, nedoplatok) je splatna do 10 dni odo dia
dorucenia faktury odberatelovi.

K fakturovanym Ciastkam bude pripo&itana prisluina daf z pridanej hodnoty v zmysle platnych
pravnych predpisov.
Fakturovana suma je uhradena diiom jej pripisania na (¢et Dodavatela.

Vietky platby uskutoénené v ramci plnenia tejto Zmluvy bude Odberatel realizovat’ formou
revodného prikazu na thradu v prospech G&tu Dodavatela, uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.
DalSie Gdaje: konstantny symbol: 0008
variabilny symbol: Cislo faktiry

Odberatel je povinny dodrziavat platobné symboly uvedené v Zmluve, resp. na faktarach.
V pripade, ze Odberatel ma splnit Dodavatelovi niekolko zavazkov a platby Odberatela nemaju
oznacenie, z ktorého by bolo mozné urlit, ktory zo zavizkov Odberatel plni, Dodavatel je
opravneny postupovat’ podla ust. §-u 330 odst. 3 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po skonéeni prislusného regulatného roku ,t“ sa celkovy objem
ekonomicky opravnenych fixnych nakladov na dodavku tepla s primeranym ziskom prerozdeli
medzi jednotlivych jeho odberatelov, s ktorymi ma prerozdelenie zmluvne dohodnuté, podla
skutoéne dodaného mnoZstva tepla v roku ,,t“.

Clanok 11

Reklamacie
Vady v kvalite dodavaného tepla na UK a dodavanej TUV Odberatel alebo nim poverena osoba
pisomne alebo telefonicky ohlasi bezodkladne na adresu Dodavatela alebo na dispecing
Dodavatela na tel. & 0915 657 580. Hlasenie nedostatku musi obsahovat ulicu, Cislo domu,
vchod, poschodie a rozsah nedostatku (cely dom, vchod, stdpacka, vykurovacie teleso).

Dodavatel zabezpeli bezodkladne po prevzati nahldsenia nedostatku fyzicki kontrolu
a o skutkovom stave napiSe zdznam, ktory svojim podpisom potvrdi zastupca Odberatela
a zastupca Dodavatela. V zapise sa skonStatuje opravnenost resp. neopravnenost reklamacie.
V pripade, Ze zavada je na strane Dodavatela, Dodavatel tito zavadu podla moznosti odstrani
okamzite, resp. dohodne pisomne s Odberatelom termin jej odstranenia.

Vady dodavky tepla zapri¢inené chybou v rozvodoch tepla v bytovom dome Odberatela, resp.
nevyregulovanim rozvodov tepla vbytovom dome Odberatela nie si vadami dodavky tepla
z dovodov na strane Dodavatela. Podla moznosti bude Dodavatel spolupracovat’ s Odberatelom pri
odstrafiovani zavady na zariadeni alebo rozvodoch UK vo vlastnictve, v najme alebo v sprave
Odberatela na zaklade pisomnej objednavky, za predpokladu, Ze Odberatel umozni Dodavatelovi
pristup k rozvodom tepla v objekte, Odberatel poskytne Udaje o vyregulovani rozvodov UK
v objekte, informéacie o opravach vykonanych pred vyskytnutim zavady a pod. a zmluvné strany sa
dohodn( na vyske a znasani nakladov na odstranenie zavad pri dodavke tepla zapric¢inenej na
strane Odberatela.

Predpokladom povinnosti Dodavatela poskytnat primeran( zfavu za nekvalitn dodavku tepla na
UK aTUV je, Ze Odberatel na nedostatky upozorni Dodavatela najneskér do 24 hedin od ich
zZistenia a zo zapisu z rieSenia staznosti jednoznacne vyplyva, Ze nedostatky v dodavke tepla
a TUV boli zapri¢inené Dodavatetom tepla.

Vady vo fakturacii za dodavku tepla na UK a pripravu TUV spdsobené nespravnym odpottom resp.
pocitacou chybou sd zmluvné strany opravnené navzajom reklamovat (Ziadat' o opravu) pisomnou
formou, a to najneskér do 30 dni od vystavenia faktdry. Podanie reklamacie zo strany Odberatela
neopraviiuje Odberatefa k nezaplateniu faktlry. Reklaméacia musi obsahovat' Cislo faktury a dévod
reklamadie.

Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok 3etrenia oznami Odberatelovi v lehote do 30 dni odo
dia, ked' reklaméaciu prevzal. Ak bola reklamécia opodstatnend, zasle Dodavatel Odberatelovi
v nasledovnom fakturaénom obdobi po ukonéeni reklamacie opraveny faktiru. Ak vznikol na
zaklade nespréavnej faktiry preplatok Odberatela, je Dodavatel povinny vratit ho.



Zmluvné strany sa riadia aj ustanoveniami Reklamacného poriadku Dodavatela. V pripade rozporu
ustanoveni tejto Zmluvy s ustanoveniami Reklamacného poriadku platia ustanovenia dohodnuyté
v tejto Zmluve.

Clanok 12
Podmienky skonéenia odberu tepla, podmienky vypovedania Zmluvy,
podmienky jednostranného odstipenia od Zmluvy

Odberatel méZe ukoncit odber tepla:
a) na zaklade zak. €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni,
b) dohodou s Dodavatelom.

Odberatel mdze ukon&it' odber tepla vypovedou na zaklade zakona s vymedzenim skutkového

dévodu podla § 20 ods. 2 zakona vtedy, ak Dodavatel tepla:

a) bez predchadzajiicej a koneénym spotrebitelom zmeni teplonosnt latku,

b) ani po predchadzajiicej pisomnej vyzve Odberatela alebo koneéného spotrebitela
a poskytnuti primeranej lehoty neodstrani nedostatky v kvalite, mnozstve a v spolahlivosti
dodavok tepla alebo neplni podstatné nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najma
parametre teplonosnej latky a hospodarnost dodavky tepla.

Ukon&it’ odber tepla pisomnou dohodou podta ¢l. 12, ods. 1 pism. b) Zmluvy mozu zmluvné

strany v pripade, ak Odberatel uhradi Dodavatelovi:

a) preukazané ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim Odberatela alebo konecného
spotrebitela od sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela vzmysle § 20 ods. 4 zakona ¢.
657/2004 Z. z. o tepelnej energetike a vyhtasky URSO ¢. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje
rozsah ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela od sdstavy
tepelnych zariadeni dodavatela a spdsob ich vypoctu, resp. v budicnosti platnou legislativnou
normou,

b) zostatkov(i (Ctovn(i) hodnotu investiéného majetku, ktorym sa zabezpecovala dodavka tepla
a TUV vyluéne pre tohto Odberatela vratane technologie KOST.

Odberatel moze vypovedat' tito Zmluvu, ak vypoved' pisomne oznami Dodavatefovi najmenej 6

mesiacov pred pozadovanym skoncenim dodavky tepla a splha niektor( z podmienck ukonéenia

odberu tepla uvedent v § 20 ods. 2 pism. a) a b) zak. €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

Pred podanim vypovede pri splneni podmienky podla § 20 ods. 2 pism. b) je Odberatel povinny

poziadat Dodavatela o odstranenie nedostatkov —oddvodiujlcich skonlenie odberu a za tym

icelom -mu poskytnit lehotu na odstranenie zavad v d(Zke minimalne 30 dni, ak sa zmluvné
strany nedohodn(i inak. Ak Dodavatel neodstrani poZadované nedostatky v stanovenej lehote,
moze Odberatel svoje rozhodnutie o ukoneni odberu tepla dorucit Dodavatelovi spolu

s vypoved'ou.

Zmluvné strany st opravnené jednostranne odstipit’ od tejto Zmluvy pisomnou formou ak:

a) sa zacne konkurzné konanie voéi jednej zo zmluvnych stran, alebo sa toto konanie zastavi pre
nedostatok majetku,

b) sa dlhodobo porusujli podstatné ustanovenia tejto Zmluvy tykajice sa najma dodavok a kvality
dohodnutého mnozstva tepla, platobnej discipliny a dodrziavania dohodnutych leh6t.
Podstatnym poruSenim na strane Dodavatela, tykajicim sa dodavky tepla mozno rozumiet
najmd dlhodobé nedodrziavanie doby dodavky tepla, dohodnutej vykurovacej krivky
a nedodr¥iavanie dohodnutej doby a kvality dodavky TUV. Podstatnym porusenim dodrziavania
dohodnutych lehdt moZno rozumiet najma, ak Dodavatel napriek pisomnej vyzve Odberatela
a dodatocnej, minimalne 30 - dfiovej lehote na odstranenie nedostatkov tieto neodstrani.
Podstatnym poruSenim na strane Odberatefa tykajicim sa odberu tepla mozno rozumiet’ najma
neopravneny odber, nedodrziavanie platobnej discipliny a dohodnutych lehdt,

c) klesne mnoZstvo objednaného alebo odobratého tepla zo strany Odberatela pod 40% z rocného
odberu tepla roku t-2 z dévodu odberu tepla z iného zdroja tepla bez predchadzajlicej dohody
s Dodavatelom. Pri tomto spdsobe ukonlenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje zaplatit
Dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady v zmysle &l. 12, ods. 3, pism. a) a zostatkovd
hodnotu KOST (kompaktnej odovzdavacej stanice tepla) v zmysle clanku 12, ods. 3, pism. b).
Zaplatenim tejto Ghrady prechadza KOST do vlastnictva Odberatela.

Pre jednostranné odstupenie od Zmluvy je nevyhnutna pisomné forma adresovana a dorucena

druhej zmluvnej strane, ktora obsahuje skutkové vymedzenie aspon jedného z dévodov podla

¢l. 12, ods. 5 Zmluvy. Jednostranné odstipenie od Zmluvy ma Gcinky platného ukoncenia tejto

Zmluvy (ak je skutkovo riadne vymedzené) diiom jeho doruenia druhej zmluvnej strane.
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Clanok 13
Sankcie

V pripade, Ye je Odberatel v priebehu roka vomeskani s platbou za dodané teplo, so
zaplatenim zmluvne dohodnutej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo
ziictovania za dodavku tepla, méze Dodavatel uplatnit trok z omeskania vo vyske 0,05 %
z dlZnej sumy za kazdy den omeskania.

Pri nedodrzani dohodnutych lehét platenia v pripade preplatkov danovych dokladov (faktdr) zo
strany Dodavatela, mdze Odberatel uplatnit Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
kazdy den omeskania.

Dodavatel je povinny zaplatit Odberatelovi zmluvni pokutu 100,- EUR za kazdy pripad
nesplnenia povinnosti uvedenej v €l. 10, ods. 6 tejto Zmluvy.

Dodévatel je povinny zaplatit’ Odberatelovi zmluvnil pokutu 100,- EUR za nesplnenie povinnosti
uvedenej v €l. 5, ods. 1 pism. e) Zmluvy.

Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu 100,- EUR pri znovupripojeni
odberného miesta po prerueni dodavok tepla z dévodov na strane Odberatela (¢l. 7, ods. 5,
pism. e) a f)).

V pripade, Ze Dodavatel opakovane alebo po dobu dlhsiu ako 48 hodin nedodrzi podmienky
dodavky tepla stanovené platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou, je povinny poskytnit
Odberatelovi primeran( zlavu z nakladov za dodavku tepla. Odberatel je povinny narok na
ztavu uplatnit bez zbytoZného odkladu, najneskdr viak do 10 dni od zistenia a oznamenia
skutocnosti zakladajlicej narok na zlavu. Vyska primeranej zlavy sa stanovi vzajomnou dohodou
zmluvnych stran na zaklade preverenia skutoného stavu a pric¢in nedodrZania podmienok
dodavky tepla pri vybaveni ,Protokolu o nahlaseni a odstraneni zavady“. Predpokladom
povinnosti Dodavatela poskytnat primerant zlavu za nekvalitnd dodavku tepla na UK a TUV je,
e Odberatel na nedostatky upozorni Dodavatela pisomne najneskér do 24 hodin od ich vzniku
a zo zapisu z rieSenia staznosti jednoznacne vyplyva, Ze nedostatky v dodavke tepla a TUV boli
zapritinené Dodavatelom tepla. Zlava predstavuje max. 5 % z fakturovanej dodavky tepla za
mesiac, v ktorom doslo k nekvalitnej dodavke tepla.

Cléanok 14
Ostatné dojednania

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy prechadzajd aj na pravnych nastupcov zmluvnych
stran, pricom za pravneho nastupcu Odberatela sa pre (Cely tejto Zmluvy povaZuje aj novy
spravca bytového domu alebo spologenstvo vlastnikov bytov a nebytovych priestorov, ktoré
v bytovom dome vznikne v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Platnost' tejto Zmluvy je
viazand na existenciu odberného miesta a preto akékolvek zmeny na strane Odberatela
neovplyviujd zmenu platnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny oznamit vietky zmeny ovplyviujuce zmluvné vztahy (napr. zmenu nazvuy,
¢isla bankového spojenia, likvidaciu firmy a pod.) bez zbytocného odkladu. ‘

* Odberatel je povinny oznamit' vietky zmeny ovplyviiujlce zmluvné vztahy (napr. zmena nazvu,

bankového spojenia a &isla GCtu, likvidacia firmy, zmena vykurovanych pléch apod.) bez
zbyto¢ného odkladu.

Clanok 15

Spolo¢né a zdverec¢né ustanovenia
Tato Zmluva nadoblda platnost a ucinnost’ od ..... ﬁLOZ .......
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy z dévodu vzniku skutocnosti zakladajlcich zmenu
dohodnutych zmluvnych podmienok moZno vykonat len pisomnym dodatkom na zaklade
predchadzajlicej dohody zmluvnych stran. Navrh na zmenu tejto Zmluvy je opravnena
kedykolvek podat’ kazdd zmluvna strana a druha strana je povinna sa k navrhu vyjadrit’ do 10
dni od jeho dorucenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit Prilohu ¢. 4
v pripade, ak bude pristu$nym regulagnym Gradom vydané nové rozhodnutie, ktorym bude na
prisluéné obdobie stanovena nova maximalna cena tepla. V takom pripade predstavuje Prilohu



¢. 4 tejto Zmluvy toto nové rozhodnutie. Rovnako je opravneny jednostranne zmenit' aj znenie
Prilohy €. 2 v pripade, ak d&jde k takym skutocnostiam, ktoré takiito zmenu oddvodnia, napr.
legislativne zmeny. Na zmenu Prilohy €. 2 ac. 4 podla tohto bodu Zmluvy sa nepoyziji
ustanovenia &l. 15 ods. 3 tejto Zmluvy. Spolu s ronou objednavkou mnoZstva tepla prediozi
v pripade potreby Odberatel Dodéavatelovi aj Prilohu €. 2 na aktualizaciu.

5. Pravne vztahy vyplyvajlice ztejto Zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona &,
657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, Obchodného zakonnika a ostatnymi prisluSnymi pravnymi
predpismi. :

6. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych jedno vyhotovenie je urcené pre Dodavatela
a jedno vyhotovenie pre Odberatela.

7. Neoddelitelni sicast’ tejto Zmluvy tvori:
Priloha ¢&. 1 - Objednavka tepla na regulacny rok
Priloha &. 2 - Technické parametre odberného miesta v zmysle § 19 zak. €. 657/2004 Z. z.
Priloha &. 3 - Stanovenie regulacného prikonu na regulacny rok

Priloha £. 4 - Rozhodnutie URSO o stanoveni ceny tepla

Dodavatel a Odberatel si bude vo vlastnom zaujme prikladat k Zmluve aj aktualizované
a podpisané prilohy €. 1 a €. 3.

8. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato Zmluva bola uzatvorena slobodne, véazne, urlite, bez
natlaku, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, pred podpisom si ju precitali,
porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Y
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BYTES,s.r.o. / Domov déchodcov
Ing. Jan Budaé Mgr. Lubomir Straka

konatel spolo¢nosti povereny riadenim Domova déchodcov



