Zmluva o prevadzke a podpore riadiaceho, informaéného a odbavovacieho systému
pre MHD

uzavreta v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zak.¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov
a
LICENCNA ZMLUVA
podla § 65 nasl. ustanoveni autorského zakona —
zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva*)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel:
Obchodné meno: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’
delo: Bardejovska 6, 043 29 KoSice
ICO: 31701914
Registracia: Obchodny register MS KosSice, Oddiel: Sa, Vlozka €islo: 559/V
Zastupeny: Ing. Roman Danko, predseda predstavenstva

Mgr. Marcel Cop, &len predstavenstva
Bankové spojenie:

IC DPH: SK2020488206

(dalej len ,Objednavatel™)

Dodavatel:
Obchodné meno: TransData s.r.o.
Sidlo: M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
ICO: 35 741 236
Registracia: Obchodny register OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 69536/L
Zastupeny: Ing. Branislav Jurcisin, konatel

Ing. Karol Gogolak, MBA, konatel
Bankové spojenie:

IC DPH: SK2020242763
(dalej len ,Dodavatel)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolo€ne aj ako ,Zmluvné strany*).

Zmluvné strany sa tymto dohodli na tejto zmluve o sluzbach pre osobnu dopravu (dalej len
»Zmluva®).



. PREAMBULA

S cielom zabezpecenia plynulej a plnohodnotnej prevadzky dopravnych sluzieb realizovanych
Objednavatelom v MHD KoSice sa Zmluvné strany dohodli, ze uzatvaraju tito Zmluvu
o softvérovej podpore pre osobnu dopravu a Licenénu zmluvu (dalej len ,Zmluva®). Zmluva

zaroven obsahuje licenciu (priloha ¢&. 3 tejto Zmluvy) na softvérovy program, ktory
Objednavatel vyuZiva na zabezpecenie prevadzky dopravnych sluZieb.

1. DEFINICIE POJMOV

Okrem pojmov definovanych v ostatnych ustanoveniach tejto Zmluvy, pojmy s velkym
zacCiato¢nym pismenom pouzité v tejto Zmluve maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny
vyznam:

1. Helpdesk je internetova sluzba umozrnujuca komunikaciu medzi Dodavatelom a
Objednavatelom;

2. Chyba alebo Incident je neplanované prerusenie sluzby alebo obmedzenie kvality sluzby.

Incident mdze byt zapri¢ineny (i) zlyhanim aplikacie, (ii) zlyhanim systémového softvéru alebo
hardvéru, (iii) ¢innostou Dodavatela, (iv) okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich
osbb, za ktoré Dodavatel nenesie zodpovednost. Kategdrie chyb su Specifikované v Prilohe
€. 5 tejto Zmluvy.

3. Elektronicky formular je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel oznamuje
Dodavatelovi Chybu SW, pristupny na jeho helpdesk platforme;

4. Servisny ¢as predstavuje dobu od doruéenia hlasenia Chyby na HELPDESK az do upiného
vyrieSenia Chyby, alebo do poskytnutia nahradného rieSenia pre zabezpecenie funkénosti SWi;
do servisného €asu sa nezarata ¢as od ponuknutia nahradného rieSenia Dodavatelom do jeho
akceptacie Objednavatelom.

ol

. SW front Office alebo SWFO je softvérovy balik, ktorého $pecifikacia je popisana v Prilohe
.

¢
6. SW back Office alebo SWBO je softvérovy balik, ktorého Specifikacia je popisana v Prilohe
1

¢

7. SW alebo Softvérovy program alebo Softvér su SWFO aj SWBO spoloéne;
8. Sluzby znamenaju sluzby blizSie Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy;
9

. Patch predstavuje taky softvérovy balik, ktory zabezpecCuje modifikaciu existujucich
suborov, alebo Casti SW s ciefom optimalizovat funk&nost’ SW;

10. HW zariadenie su HW zariadenia definované v Prilohe €. 6, ku ktorym Dodavatel
zabezpecuje podfa tejto Zmluvy softvérovi podporu;

11. Pracovny den je kazdy deri okrem soboty, nedele a dni pracovného pokoja v SR;

12. Volny den je kazdy der vikendu a kazdy den pracovného pokoja, vratane ¢asu od [17:00]
hodiny dnia predchadzajuceho vikendu alebo diu pracovného pokoja, do [7:00] hodiny dna
nasledujuceho po vikende alebo po dni pracovného pokoja;
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13. CSM (Customer Support Manager alebo Manazér zakaznickej podpory) je osoba
Dodavatela zodpovedna za komunikaciu s Objednavatelom;

14. Pévodna zmluva alebo objednavka je pravna platforma, na ktorej plnenie sluzieb,
tovarov cCinnosti bolo realne vykonavané az do okamihu podpisu tejto zmluvy vSetkymi
zmluvnymi stranami.

15. Okolnosti vylucujuce zodpovednost — za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa
povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala;

16. GDPR (General Data Protection Regulation) je Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a
Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov. Ochrana prav cestujucich - fyzickych os6b v suvislosti so
spracovavanim osobnych udajov patri medzi zakladné ludské prava, ktoré pre Objednavatela
predstavuju jednu zo zdkladnych pravnych noriem a organizacnych plneni z nej vyplyvajucich.

17. Ochrana osobnych udajov su Cinnosti, procesy a postupy v sulade s GDPR a Zakonom
¢. 18/2018 Z.z., ktory upravuje prava, povinnosti a zodpovednost' pri spracivani osobnych
udajov fyzickych oséb (ZOOU).

lll. PREDMET ZMLUVY

1. Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje vykonavat sluzby technickej podpory
pre SW a HW, ktoru Objednavatel pouziva pre zabezpecCenie verejnej osobnej dopravy v
rezime mestska hromadna doprava v meste KoSice a ktora zahffia zabezpecenie garantovanej
spolahlivosti tak, aby bola zaistena pozadovana uroven prevadzky verejnej osobnej dopravy
a rychle odstranenie pripadnych problémov bez negativheho dopadu na prevadzku verejnej
osobnej dopravy (dalej len ,Sluzby“). Dodavatel sa zavazuje riadne a v€as plnit predmet
Zmluvy a Objednavatel sa zavazuje zaplatit zmluvnu cenu za plnenie predmetu Zmluvy v
sulade s €l. VI. tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Sluzby podfa bodu 1. tohto ¢lanku spocivaju
v nasledovnych éinnostiach:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie incidentov),

b) podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivnych zasahov (podpora prevadzky systému,
profylaktika, monitoring),

c) vyClenenie kapacity pre realizaciu servisnych zasahov v rozsahu podla nasledujuceho
odseku 3 a samotna realizacia servisnych zasahov podfa potreby,

d) poskytovanie sluzieb podpory hardvérovych zariadeni,
e) ostatné sluzby podla poziadaviek Objednavatefla.
Podrobna Specifikacia obsahu poskytovanych Sluzieb je uvedena v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

3. Dodavatel sa zavazuje zabezpeclit internd kapacitu potrebnu pre realizaciu Sluzieb
uvedenych v predchadzajucom odseku 2 pism. a) az d) v rozsahu 80 hodin mesacne.
Pripadné nevyCerpané hodiny sa prenasaju do dalSieho mesiaca a dodavatel je povinny
pisomnou formou, alebo prostrednictvom elektronického formulara na HelpDesku informovat
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"Objednavatela" o zostatku nevyCerpanych hodin. NevyCerpané hodiny v maximalnom
rozsahu 3 nasobku mesaénej sadzby mézu byt pouzité najneskér do datumu skonéenia
trvania zmluvy. Pri prekro€eni definovaného rozsahu hodin v jednom mesiaci sa Zmluvné
strany dohodli, Ze hodiny nad ramec dohodnutého pinenia budu fakturované podla cennika
uvedeneho v prilohe €. 4. Dodavatel je povinny informovat’ vopred Objednavatela o prekroCeni
hodin a Objednavatel je povinny do 2 pracovnych dni od doru€enia poziadavky na navysenie
hodin vyjadrit sa Dodavatefovi, &i suhlasi s navy3enim hodin nad rdamec dohodnutej mesaéne;j
kapacity a ich fakturaciou. V pripade nesuhlasu Objednavatela s navySenim hodin, nebudu
predmetné sluzby vykonané v danom mesiaci a mézu byt presunuté do nasledujucich
mesiacov na realizaciu v ramci dohodnutej kapacity.

4.V cene podla ¢l. VI. tejto Zmluvy nie su zapocCitané cestovné naklady oséb, ktoré Dodavatel
pouZzije na poskytovanie Sluzieb v pripade, ze servisny ukon mohol byt vykonany vzdialene,
ale z dévodu poziadavky Objednavatela bol vykonany v jeho priestoroch. Tieto naklady budu
uctované dodatoCne podla cennika uvedeného v Prilohe €. 4.

5. Predmetom Zmluvy nie su také zmeny SW, ktoré vyZaduju zmenu logiky rieSenia softvéru
a rozsiahlejSie zmeny Struktury softvéru alebo jeho obsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe €.
1 tejto Zmluvy. Predmetom zmluvy nie je doprogramovanie novych funkcii softvéru nad ramec
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, tieto Upravy a zmeny budu zmluvné strany riesit dodatkami k tejto
Zmluve, novymi zmluvami alebo pisomnymi objednavkami.

6. Ak Objednavatel pozaduje dalsi rozvoj SW individualneho charakteru, cena za poskytnutie

takejto Upravy nie je sucastou Ceny uréenej v €l. VI tejto Zmluvy a realizaciu rozvoja ako aj
cenu si zmluvné strany dohodnu na zaklade samostatnej objednavky podla postupu
definovaného v ods. 7. €l. IV tejto zmluvy.

IV. PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

1. Objednavatel je povinny oznamit’ zistenu Chybu (Incident) alebo iny prevadzkovy problém
s ich detailnym popisom Dodavatelovi bezodkladne po ich zisteni na HELPDESK na adresu
helpdeskovej platformy prevadzkovanej Dodavatelom.

2. Dodavatel bude poskytovat Sluzby prostrednictvom HELPDESKu. VSetky hlasenia Chyb
budu evidované vyluCne prostrednictvom Elektronického formuléaru. Hlasenie Chyb inym
spdsobom Dodavatel nebude brat do Uvahy a takéto hlasenie nezaklada povinnost
Dodavatela poskytnut Sluzby. Na HELPDESKu budu dané hlasenia zaevidované, rovnako
ako postup ich rieSenia. V pripade nedostatku informacii potrebnych na analyzu hlasenia
Dodavatel bezodkladne poziada Objednavatela o doplnenie informacii. Hlasenie sa povazuje
za doru€ené vtedy, ked Dodavatel potvrdi, Ze hlasenie obsahuje dostato¢né informacie
potrebné pre analyzu a navrh rieSenia Chyby. Ak Dodavatel bezddévodne nepotvrdi prijatie
hlasenia, povazuje sa hlasenie za dorucené uplynutim 24 hodin od odoslania hlasenia
Objednavatela Dodavatelovi cez HELPDESK.

3. Potvrdenie o prijati hlasenia bude Dodavatel zasielat prostrednictvom HELPDESKu. Lehota
na potvrdenie prijatia hlasenia je 24 hodin od dorucenia hlasenia; do tejto lehoty sa
nezapocitavaju Volné dni.

4. Servisné Casy zavisia od zavaznosti ohlasenej Chyby. Roztriedenie Chyb podla ich
zavaznosti a dizka zodpovedajucich Servisnych &asov tvori Prilohu &. 5. Zatriedenie ohlasene;
Chyby do prislusnej kategorie potvrdia obe Zmluvné strany na HELPDESKu.
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5. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze v pripade potreby vykonat softvérovu podporu, budu
za tymto ucelom preferovat' vyuzitie vzdialenej spravy (tzv. Remote Control). Ak je mozné
vykonat' vzdialenu spravu, Objednavatel je povinny zriadit' pristup k serveru a databazam
obsluzného systému spésobom dohodnutym poverenymi zamestnancami oboch Zmluvnych
stran. Tento sp6sob vykonavania softvérovej podpory je sucastou prilohy €. 2.

6. Objednavatel sa zavazuje prevadzkovat softvérovy program Dodavatela podia
v8eobecnych podmienok prevadzky vyspecifikovanych v prilohe €. 7, pokial ju nenahradzuje
osobitny realizacny projekt.

7. Dodavatel je povinny odstranit Chyby nahlasené a potvrdené na Helpdesku v dohodnutych
Servisnych Casoch podla Prilohy €. 5. Ak Dodavatel neodstrani Chyby v stanovenom
Servisnom ¢ase a pri dodrzani podmienok ich hlasenia podla tejto Zmluvy, Objednavatel ma
narok na zmluvnu pokutu podla ¢l. VIl tejto Zmluvy.

8. V pripade potreby alebo poziadavky Objednavatela na poskytnutie plnenia Zmluvy v zmysle
¢l. lll. bodu 2. pism. €) Zmluvy je Objednavatel opravneny objednat prislusné plnenie na
zaklade pisomnej objednavky. Predmetné plnenia budu objednavané nasledovne:

a) poverena osoba zo strany Objednavatela spracuje poziadavku na poskytnutie sluzieb
predmetu plnenia a odoSle prislusnému ManaZérovi zakaznickej podpory na strane
Dodavatela.

b) Manazér zakaznickej podpory spracuje a predlozi Objednavatelovi na schvalenie Cenovu

ponuku, kde zhrnie stru¢ny popis realizacie predmetu plnenia, harmonogram realizacie,
odhadovany celkovy rozsah prac nevyhnutnych na poskytnutie predmetu plnenia a cenovu
kalkulaciu. Cena sa vypocita na zaklade Cennika uvedeného v Prilohe €. 4.

¢) Po pisomnom potvrdeni Cenovej ponuky zo strany Objednavatela, Dodavatel pristupi na
realizaciu predmetu plnenia v zmysle schvalenej Cenovej ponuky.

d) Po odovzdani predmetu plnenia definovaného v Cenovej ponuke, Objednavatel preberie
plnenie na zaklade Akceptacného protokolu do 10 pracovnych dni od dodania predmetu
plnenia a Dodavatel vystavi fakturu na zaklade Akceptacného protokolu v zmysle schvalenej
Cenovej ponuky, pripadne realne uskutoéneného plinenia.

e) V pripade, ak vysledkom poskytnutia takéhoto plnenia bude dielo v zmysle §87 ods. 1
Autorského zakona €. 185/2015 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, platia pre tento predmet
plnenia ustanovenia o licencii definované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

V. POVINNOSTI, SUCINNOST A INE ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel sa zavazuje, Zze za uCelom umoznenia riadneho poskytovania SluzZieb
poskytne Dodavatelovi bezodplatne potrebnu sucinnost nevyhnutnd na vykonanie predmetu
tejto Zmluvy a to najma tym, Ze:

a) zabezpedi riadnu sucinnost kompetentnej kontaktnej osoby Objednavatela a potrebny
rozsah sucinnosti tretich oséb;

b) spristupni priestory, technickd, komunikacni a systémovu infrastruktiru nevyhnutne
potrebnu pre realizaciu plnenia podla tejto Zmluvy;

c) poskytne vietky nevyhnutné informacie, zadania, podklady a dokumenty pre poskytovanie
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Sluzieb v rozsahu, forme a spésobom dohodnutym s Dodavatelom.
2. Dodavatel sa zavazuje:

a) vykonavat sluzby technickej podpory v ramci plnenia predmetu Zmluvy, Specifikované touto
Zmluvou riadne a v€as, pricom jeho plnenie je podmienené poskytnutim sucinnosti zo strany
Objednavatefa;

b) pri vykonavani predmetu Zmluvy postupovat s maximalnou odbornou starostlivostou a v
sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve;

¢) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit
vCasné a riadne poskytnutie Sluzieb.

3. Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho plnenie podla tejto Zmluvy nemohlo byt riadne
a vC€as splnené pre to, ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a v€as neposkytol
sucinnost povinnu podla tejto Zmluvy, alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie
Sluzieb, alebo odévodnene pozadovanu Dodavatelom. Lehoty pre plnenie Dodavatela sa
prediZia o dobu trvania neposkytnutia sug&innosti. Ak omeskanim Objednavatela s riadnym
poskytnutim sucinnosti vznikni Dodavatelovi zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v
preukazanej vyske pri pouziti sadzieb uvedenych v Prilohe €. 4.

4. Povinnostou Objednavatela je v spolupraci so zamestnancami Dodavatela ¢o najpresnejsie
vySpecifikovat’ Incident, a to vyuzitim vSetkych moznych dostupnych prostriedkov vratane
umoznenia pristupu k datam, pripadne odoslanim dat Dodavatelovi. Dodavatel nezodpoveda
za obsah ani Strukturu Objednavatelom odosielanych dat. V pripade omeSkania
Objednavatela s poskytnutim sucinnosti v zmysle tohto bodu nie je Dodavatel v omeskani s
plnenim svojich povinnosti.

5. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vSetky potrebné informacie a podklady
potrebné na plnenie povinnosti Dodavatela v zmysle tejto Zmluvy, najma aktualne cestovné
poriadky, tarifny systém a iné s tym suvisiace dokumenty v elektronickej forme. Objednavatel
sa zavazuje predkladat Dodavatelovi aktualizované podklady v pripade ich zmien pocas celej
platnosti tejto Zmluvy tak, aby bola dodrzana zakladna ¢asova a procesne logisticka potreba
na realizaciu Sluzieb po zmene predmetnych podkladov.

6. V pripade potreby pristupu k datam alebo poskytnutia dat Dodavatelovi tento bude
pozadovat iba data bezprostredne suvisiace s vyrieSenim nahlaseného Incidentu.

7. Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli spracovanim chybnych

vstupnych udajov, ktoré mu poskytol Objednavatel. Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré
Objednavatelovi vznikli v pripade, ak Objednavatel pokracoval v dalSom pouzivani SW pocas
trvania Incidentu.

8. Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré Objednavatefovi vznikli
nespravnou obsluhou SW, vplyvom technickej chyby HW zariadeni, alebo inym vonkajSim
vplyvom.

9. Zamestnanci vykonavajuci spravu a udrzbu informaénych systémov v prevadzkach
Objednavatela su povinni dodrziavat predpisy tykajuce sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a interné pokyny Objednavatela, s ktorymi je Objednavatel povinny pred vykonom spravy
zamestnancov Dodavatela pisomne oboznamit.
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10. Zamestnanci Dodavatela su povinni reSpektovat pri praci okrem vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov aj prislusné vnutorné predpisy Objednavatela poskytnuté Dodavatelovi,
ktorych prevzatie je povinny Dodavatel pisomne potvrdit.

VI. CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za Sluzby definované v €l. lll. ods. 2 pism. a) az d) je stanovena ako mesacny pausal
dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a predstavuje sumu 6 300,- € (slovom: Sesttisictristo euro) bez DPH mesac¢ne (dalej len
,cena“). Vzhladom na to, ze Sluzby zahffaju aj rezervovanie internej kapacity Dodavatela,
narok na Cenu vznika aj v pripade, ak v danom mesiaci nedoslo k Ziadnemu servisnému ukonu
alebo inému druhu softvérovej podpory. K Cene sa pripocita prislusna DPH podla platnych
pravnych predpisov.

2. V pripade prekro¢enia zmluvne dohodnutych hodin na realizaciu Sluzieb v zmysle ¢l. lll.
ods. 3 tejto Zmluvy Objednavatel zaplati Dodavatelovi dodatoénu cenu vypocitanu na zaklade
cennika uvedeného v prilohe €. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,Dodatoéna cena®).

3. Dodavatel vystavi fakturu na Cenu (s DPH) a pripadnu Dodato¢nu cenu (s DPH) na konci
kalendarneho mesiaca, na ktory sa Cena vztahuje, resp. v ktorom boli SluZzby podliehajuce
Dodatoénej cene redlne poskytnuté, a doruli ju Objednavatefovi najneskér do 10. dha
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4. Objednavatel sa zavazuje vykonat platbu za vykonané Sluzby definované v &l. Ill. ods. 2
pism. e) na zaklade samostatnych faktur, ktoré vychadzaju zo schvalenej pisomnej Cenovej
ponuky v zmysle €l. IV ods. 8 tejto Zmluvy a nadvazujucej objednavky.

5. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla zak. €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, splatnost
kazdej faktury je do 30 dni odo dia jej doru€enia Objednavatelovi.

6. Penazné plnenie sa povazuje za uskutoCnené diom pripisania penaznych prostriedkov na
ucet Dodavatela.

7. Dodavatel je opravneny zvysSit Cenu ako aj sumy uvedené v cenniku v Prilohe €. 4 s
ucinnostou k 1. januaru kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy o vySku miery inflacie
meranej indexom spotrebitelskych cien dosiahnutej v bezprostredne predchadzajucom
kalendarnom roku oproti jemu predchadzajucemu kalendarnemu roku, zverejnenej
Statistickym uradom SR spravidla k 15. januaru prebiehajuceho kalendarneho roka,
maximalne v8ak do vy8ky 10% z Ceny. Za zaklad pre zvySenie v kazdom roku sa vZdy pouZije
Cena platna v predchadzajucom roku (t.j. uz pripadne zvySena na zaklade indexacie). Ak bude
miera inflacie za uplynuly kalendarny rok zverejnena az po fakturacii Sluzieb za uvodné
mesiace prebiehajuceho roka, Dodavatel ma pravo dofakturovat’ rozdiel vzniknuty indexaciou
za vSetky také uplynulé uvodné mesiace v najblizSej fakture po zverejneni miery inflacie.

8. Uprava Ceny o inflaciu v zmysle &l. VI ods. 7 sa aplikuje iba v pripade, ak je miera inflacie
meranej indexom spotrebitelskych cien v SR dosiahnutej v bezprostredne predchadzajucom
kalendarnom roku minimalne vo vyske 3%.

VIl. ZMLUVNA POKUTA A NAHRADA SKODY
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1. Zmluvna strana, ktora preukazatelne porusi povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je
povinna nahradit' $kodu tym spbsobenu, druhej Zmluvnej strane. Dodavatel nezodpoveda za
omeskanie a Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

2. Ak je Dodavatel v omeskani s poskytnutim Sluzby v suvislosti s Kritickou chybou podfla
Prilohy €. 5 tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo voCi Dodavatelovi na zmluvnu pokutu vo
vySke 1% z Ceny fakturovanej za kalendarny mesiac bezprostredne predchadzajuci mesiacu,
v ktorom doslo k omes&kaniu, a to za kazdy deri omeSkania, maximalne vSak do celkovej vySky
20% z Ceny fakturovanej za taky bezprostredne predchadzajuci kalendarny mesiac suhrnne.
Pravo na zmluvnu pokutu méze Objednavatel uplatnit najneskér do dvoch mesiacov odo dna,
kedy sa o ome8kani Dodavatela dozvedel alebo musel dozvediet, inak zanika.

3. V pripade omes§kania so zaplatenim akejkolvek Casti Ceny je Objednavatel povinny zaplatit
Dodavatelovi urok z omesSkania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeSkania.
Dodavatel ma zaroven pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial na meSkanie s Uhradou
Objednavatela pisomne upozornil, a ten neuskuto¢nil dhradu dlznej sumy v lehote 10
pracovnych dni od doruéenia takéhoto upozornenia.

4. Ak dbjde preukazatefne na strane Dodavatela k okolnostiam vylu€ujucim zodpovednost,
resp. prekazkam, ktoré vznikli nezavisle od véle Dodavatela a branili mu v plneni povinnosti
vocCi Objednavatelovi a tieto Dodavatel nemohol odvratit, alebo prekonat, Objednavatel nema
narok na zmluvnu pokutu ani na nahradu skody.

Viil. DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Pokial prislusné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neurcuju inak, Zmluvné
strany sa zavazuju nespristupnit' bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany obsah tejto Zmluvy, ani Ziadne informacie ziskané pri plneni tejto Zmluvy, Ziadnej
osobe, s vynimkou (i) svojich pravnych poradcov, auditorov (ii) ak tak vyZaduje rozhodnutie
verejného organu alebo zakon, (iii) ak je to nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy alebo (iv) ak
je to nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajucich zo Zmluvy voci druhej Zmluvnej strane,
a aj v takom pripade vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli
do opravnenych zaujmov druhej Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa tiez zavazuju nepouzit
informacie podla predchadzajucej vety pre vlastny prospech, ani prospech tretich stran.

2. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o v8etkych informaciach, ktoré sa dozvedel
od Objednavatela a ktoré Objednavatel oznacil ako déverné informacie v priebehu platnosti
tejto Zmluvy a zaobchadzat s nimi ako s dovernymi informaciami, pokial ho Objednavatel
danej povinnosti pisomne nezbavi alebo pokial sa informacie nestali verejne zname inak ako
poruSenim zavazku mi€anlivosti zo strany Objednavatela alebo zo strany akejkolvek inej
osoby viazanej povinnostou mi¢anlivosti vo vztahu k zverejnenym informaciam.

3. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri poskytovani Sluzieb moze dojst’ k ukonom, ktoré
predstavuju spraclivanie osobnych uUdajov v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v oblasti Ochrany osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju
dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré im v suvislosti s takymto spracuvanim mézu vzniknut.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani sluZieb podfa
tejto zmluvy (pri sprave a prevadzke informacnych systémov), tykajuce sa spracuvania
osobnych udajov fyzickych oséb, upravia v osobitnej zmluve a budu postupovat’ v sulade s
platnou pravnou uUpravou, ktorou je ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a z&kon €. 18/2018
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Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dodavatel sa
zavazuje, Ze poskytne Objednavatelovi maximalnu sucinnost pri identifikacii a definovani
obsahu podstatnych nalezitosti osobitnej zmluvy podla Kapitoly IV, oddielov 1-3 GDPR.
Zmluvné strany sa dohodli, ze tato osobitna zmluva bude uzatvorena najneskér v den
uzatvorenia tejto Zmluvy.

5. V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakonom &.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, Objednavatel
spracuva osobné udaje Dodavatela uvedené v tejto zmluve av pripade, ze je Dodavatel
pravnickou osobou, zakonného/zmluvného zastupcu Dodavatefa, najma za ucelom
uzatvorenia a riadneho plnenia tejto zmluvy. Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je
zakonnou a /alebo zmluvnou poziadavkou, a v pripade ich neposkytnutia méze Objednavatefl
odmietnut’ uzatvorit’ tato zmluvu.

BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov su upravené v pravidlach ochrany osobnych
udajov, aktualna verzia je zverejnena na webovom sidle Objednavatela v sekcii Ochrana
osobnych udajov.

IX. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Dodavatel udeluje Objednavatelovi k Softvéru nevyhradnu licenciu v sulade s prilohou
¢. 3 tejto Zmluvy pre uzemie mesta KoSice definované linkami, ktoré v ramci MHD objednavatefl
zabezpecuje a vykonava.

2. Ak bude predmetom plnenia podla tejto Zmluvy dodanie diela podla Zakona ¢. 185/2015
Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov, najma v suvislosti s poskytnutim Sluzby v zmysle ¢l. Il ods. 2 pism. e)
tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze vSetky majetkové prava
k takému dielu vykonava Dodavatel a Objednavatel je opravneny pouzivat také dielo vylu¢ne
na zaklade licencie v sulade, v rozsahu, a spésobom definovanom v prilohe €. 3 tejto Zmluvy
a vylu¢ne po dobu trvania tejto Zmluvy.

3. Hospodarsku hodnotu licencie uz Dodavatel zohladnil v Cene, a teda licenciu k Softvéru
v rozsahu podla prilohy €. 3 tejto Zmluvy udeluje Objednavatelovi bezodplatne. Ak v suvislosti
s dodanim diela v zmysle predchadzajuceho odseku 2 nebude osobitne pisomne dohodnuté
inak, aj licenciu k takému dielu udefuje Dodavatel Objednavatelovi bezodplatne.

4. Data, ktoré vznikaju v procese dopravnej ¢innosti, a ktoré Objednavatel
poskytuje/spristupriuje Dodavatelovi pre ucely vyuzivania Softvéru a Sluzieb, su vyluénym
vlastnictvom Objednavatela a nesmu byt Dodavatelom poskytnuté tretim stranam. Majetkové
prava k suborom udajov a databazam, ktoré sa vytvaraju v ramci Softvéru a pri jeho pouzivani
(Ci uz z udajov poskytnutych/spristupnenych Objednavatelom alebo z inych udajov), ako aj
prava zhotovitela takych databaz, vykonava Dodavatel.

X. TRVANIE ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti — 36 mesiacov

2. Tato zmluva zanika:
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a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavret3;
b) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran ku dfiu uréenému v dohode.

c) pisomnou vypovedou Dodavatela alebo Objednavatela aj bez uvedenia dévodu
s vypovednou dobou 3 mesiace, pric¢om vypovedna doba zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruena vypoved druhej Zmluvnej strane;

d) odstupenim od Zmluvy.

3. Odstupit od Zmluvy je mozné iba z dévodov podstatného porudenia Zmluvnych povinnosti.
Za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie najma:

a) na strane Dodavatela omeskanie s odstranenim Kritickej chyby dlhSie nez 5 Pracovnych
dni alebo omeskanie s odstranenim ostatnych Chyb dlhSie ako 15 Pracovnych dni,

b) na strane Objednavatela porusenie licenénych podmienok definovanych v prilohe €. 3 tejto
Zmluvy alebo ak je v omeskani s uUhradou ceny za Sluzby viac ako 30 dni.

4. Odstupenie od Zmluvy musi opravnena Zmluvna strana dorucit druhej Zmluvnej strane v
pisomnej forme s vymedzenim dévodu odstupenia. Odstupenim od Zmluvy nebudd dotknuté
prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k plneniam, ktoré boli do tej doby Dodavatefom
riadne vykonané. Zmluva zanika doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

Xl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti sa doru€uju na adresu sidla Zmluvnych stran
uvedenu v prisluShom obchodnom registri a povazuju sa za doru¢ené dniom prevzatia
adresatom. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze pisomnosti Zmluvnych stran sa povazuju za
dorucené aj v pripade, ak boli vratené odosielatelovi, pri€om adresat svojim konanim alebo
opomenutim zmaril doru€enie pisomnosti (t.j. v pripade, ak adresat odmietol prevzatie
pisomnosti, je neznamy, alebo ak v odbernej lehote pisomnost neprevzal). Vo vSetkych
pripadoch uvedenych v predchadzajucej vete tohto ustanovenia Zmluvy sa pisomnost
povazuje za dorugent uplynutim siedmeho (7.) dfia odo dhia jej odoslania. Uginky doruéenia
nastanu aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu a doru€eni nedozvedel.

2. V8etky okolnosti suvisiace s touto Zmluvou budu Zmluvné strany rieSit prostrednictvom
kontaktnych oséb, ktorymi su:

Za Objednavatela: meno

Za Dodavatela: meno :

3. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy su platné, ak st urobené pisomnou formou a podpisané
oboma Zmluvnymi stranami.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia pravnymi predpismi
SR, najma zédkonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov.

5. Zmluva nadobuda platnost dfom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podlfa vSeobecne zavaznych
predpisov.

6. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze su opravnené tuto Zmluvu podpisat, Ze svoju vélu
uzavriet tuto Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tdto Zmluva nebola uzavreta
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v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preéitali, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu tato Zmluvu podpisali.

7. Zmluva je vyhotovena v 2-och rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma platnost originalu. Kazda
Zmluvna strana obdrzi 1 rovnopis zmluvy.

8. Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy st nasledujlce prilohy:
1 Priloha &. 1: Specifikacia softvérového balika SWFO a SWBO
*| Priloha &. 2: Specifikacia poskytovanych sluZieb

[ Priloha &. 3: Licencia

(1 Priloha &. 4: Cennik Ukonov a cestovnych nékladov nad ramec pausalu

'] Priloha &. 5: Specifikacia zavaznosti chyb a urCenie Servisnych casov

) Priloha &. 6: Zoznam elektronickych zariadeni uréenych pre SW podporu

Za Dodavatela:
TransData s.r.o.

vV Ziline Diia . 74,04, 790§

Za Objednavatela:
Dopravny podnik mesta Kosice, akciova
spolocnost’

V Kosiciach Dia ...1..?..'.9'.'.'...29.2.'?

Ing. Stanislav Piecka, Ph
Spinomacnenec

Ing. Branislav Jurcisin
konatel

Ing. Martin Kuc
Spinomocnenec

Ing. Karol Gogolak, MBA
konatel

=

Ing. Roman Danko
redseda predstavenstva

¢len predstavenstva

/
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PRILOHA C. 1 ZMLUVY O PREVADZKE A PODPORE RIADIACEHO, INFORMACNEHO
A ODBAVOVACIEHO SYSTEMU PRE MHD

Specifikacia softvérového balika SWFO

Vozidlo

- aplikacia palubného podéitaca je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim,
ktora disponuje funkciami ako su predaj elektronickych cestovnych listkov, uzavierka
pokladne, sledovanie polohy vozidla, komunikacia s centralnym systémom, ovladanie
periférnych zariadeni ako su CitaCky kariet, oznaCovale papierovych cestovnych
listkov, informacné tabule, hlasice zastavok.

- aplikacia Citacieho zariadenia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim,
ktora disponuje funkciami ako je predaj elektronickych cestovnych listkov, ovladanie
oznacCovaca papieroveho cestovného listka.

- aplikacia vozidlovej tabule je aplikacia s grafickym vystupom, ktora sluzi na
zobrazenie informacie cestujucemu najma o prebiehajucom spoji, pripadne o meskani
a moznych prestupoch na iné spoje.

PC predpredaj a predpredaj v osobitnom HW

- predpredajna aplikacia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s
funkciami:

- predaj predplatného cestovného listka je zapis PCL do Cipu karty; vytlaCenie
potvrdenky o predaji PCL;

- dobitie elektronickej penazenky je zapis vkladu EP do Cipu karty; vytlaCenie
potvrdenky o dobiti kreditu na kartu;

- predaj kariet je vyber poplatku za kartu; vyber poplatkov za inicializaciu a
personalizaciu novej karty;

- vybavovanie reklamacii je suhrn €innosti spojenych so zivotnym cyklom karty —
prenos zostatku, vratenie zostatku, prediZzenie platnosti a dalsie;

- uzavierka pokladne je tvorba a tla€ koncového listka so sumarnymi Statistikami
predanych listkov (po€et, suma a dalSie);

Zastavkova a nastupist'ova tabula

- tabulova aplikacia je aplikacia s grafickym vystupom, ktora sluzi na zobrazenie
najma dopravnych informacii cestujucemu o prichodoch a odchodoch vozidiel na danu
zastavku, resp. nastupiste.

SPECIFIKACIA SOFTVEROVEHO BALIKA SWBO

OSOBNA DOPRAVA

- Cestovné poriadky (CP) je zadavanie vSetkych udajov potrebnych pre palubny
poCitaC vo vozidle MHD ako aj vSetky udaje potrebné pre tlac linky a vyvesky;
definovanie a tla¢ vyvesiek pre mestski hromadnu dopravu; import a export
cestovnych poriadkov z/do réznych formatov; prezeranie a tla€ Statistickych udajov o
linkach, spojoch a zastavkach;

- Turnusy je vytvaranie, prezeranie a tla¢ vzorovych zaznamov (turnusov) liniek MHD,
dopinanie ginnosti a prejazdov ku spojom; vytvaranie, prezeranie a tla¢ Statistickych
udajov vzorovych zaznamov (turnusov); praca s prikazmi vybranej prevadzky; praca s
jednotlivymi Castami programu podla nastavenia vlastného pristupu jednotlivym
uzivatelom;
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- Grafikon je grafické zobrazenie spojov jednej alebo viacerych liniek, v ktorom je
mozné zvyraznit' jednotlivé prikazy;

- Varianty cestovnych poriadkov je moznost vytvarania viacerych variant
cestovnych poriadkov a tie medzi sebou porovnavat; moznost porovnavania a
presuvania liniek medzi sebou; schvalenie platnosti vybranej varianty;

- Editacie na mape je editovanie linky a jej trasy na mape; editovanie na zaklade
vykonanych jazd (vzorova trasa) alebo pomocou sluzby Google;

STROJCEKY (ZARIADENIA)

- Tarifny systém je definovanie tarifno-informacného systému;

- Evidencie zariadeni je evidencia zariadeni a predpredajnych pracovisk;
zobrazovanie prehfadov o nahravani vstupnych a vyc€itavani vystupnych dat z/do
predajnych zariadeni;

- Priprava dat je definovanie skupiny predajnych elektronickych zariadeni a ich
Specifickych vlastnosti; vyber dat pre tuto skupinu zariadeni; vygenerovanie vstupnych
dat pre jednotlivé skupiny elektronickych zariadeni vo forme binarnych suborov;

- Priprava pre nastupistové tabule je editacia bitovych map pre zobrazenie na
grafickej tabuli vo vozidle a generovanie vstupnych binarnych suborov pre graficku
tabulu;

- Zvuky je skladanie zvukov k zastavkam a dopravnym udalostiam; generovanie
binarneho suboru pre hlasi¢ zastavok;

- Komunikacia so zariadeniami je nastavenie intervalu pre komunikaciu —
nahravanie/vycitavanie dat do/zo zariadeni; nahravanie udajov (CP, tarifny systém, ...)
do predajnych elektronickych; vycCitavanie udajov (Statistika) z predajnych
elektronickych zariadeni;

STATISTIKA

- Osobna pokladna je evidencia a rozucétovanie odvodu trZzieb z odpoctov; tlac
prijmovych a vydavkovych dokladov; zobrazenie a tlac prehfadov spracovanych
dokladov a ich rozuctovania; export rozuc¢tovania dokladov do externého uctovnictva;
- Prehlady zo zariadeni je zobrazenie a tla¢ sumarnych prehladov (trzby, DPH, pocet
cestujucich, ...); zobrazenie a tla€ réznych $pecidlnych zakaznikmi definovanych
prehladov a zostav; opis konkrétneho listka; definovanie a ulozenie do profilov réznych
kombinacii filtrov, na ktoré jednotlivé prehlady reaguju; export Statistiky do
Zuctovacieho centra a do réznych inych definovanych formatov;

- Prehlady z gipovych kariet (CK) je zobrazenie a tlag r6znych prehladov transakcii
s elektronickymi penazenkami (EP) a predplatnych ¢asovych listkov zakupenych na
CK; zobrazenie a tlaé podrobného U&tu zvolenej karty s moznostou online naditania
transakcii vykonanych u inych dopravcov zo zuctovacieho centra; zobrazit' a vytlacit
zoznamy kariet a ich zostatkov podla najréznejSich kritérii;

- Revizorské prehlady je zobrazenie a tla¢ Statistickych udajov o kontrolach
revizorov, liniek a CcitaCiek; prehlad kontrol vybranej karty; zobrazenie uctu
kontrolovanej karty;

- Uzavierka statistiky je uzatvorenie vycitania Statistiky z predajnych elektronickych
zariadeni ku koncu mesiaca; znulovanie transakcii s testovacimi CK; vygenerovanie
poplatkov a umorenie zvy$nych zostatkov na neplatnych CK;

- Editacia listkov je editacia Statistickych udajov z predajnych elektronickych
zariadeni; ruéné dopifanie chybajucich odpoétov;
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- Kompletna editacia listka je jednotna editacia celého listka, vratane informacii o
ucte karty (overenie SNR Cisla voCi matrike kariet, pocCiatoCny stav, zostatok)
a predplatnom cestovnom listku (platnost PCL);

- Kompletny Géet karty a zostatky na CK je automaticky prenos transakcii
s penazenkami dopravcu vykonanych u inych dopravcov po zuctovani mesiaca zo
Zuctovacieho centra do databazy dopravcu; prenos stratenych transakcii
rekonstruovanych z transakcnych logov; Statistické zostavy s kartami;

EVIDENCIE

- Firma je evidencia prevadzok, stredisk, zakaznikov a sadzieb DPH; stahovanie

a zobrazovanie platnych kurzov z ECB;

- Vozidlo je evidencia vozidiel, ich vlastnosti a zaradenia na strediska; evidencia
platnosti preukazov; evidencia vyrobnych typov vozidiel a ich vlastnosti; zobrazenie
a tla¢ réznych prehfadov;

- Personalne je evidencia zamestnancov a zakladnych a doplnkovych udajov o
zamestnancoch

- Kalendar je zadavanie Statnych sviatkov, dni pracovného volna a prazdnin do
kalendara;

PERSONALIZACIA

- Graficka a elektronicka personalizacia karty je potlac Cipovej karty udajmi drzitela
a vydavatela; zapis udajov do Cipu karty;

- Vydanie duplikatu karty je vydanie novej karty drzitefovi v pripade straty,
posSkodenia alebo skoncenia platnosti;

- Predizenie platnosti karty je zapis novej platnosti do &ipu karty;

- Prevydanie karty po skon€eni platnosti je vydanie novej karty po skonceni
platnosti pévodnej karty;

CENTRALNA SPRAVA

- Centralna sprava predaja virtualnych cestovnych listkov je rozhranie pre spravu
predaja vCL a vPCL prostrednictvom mobilnych aplikacii tretich stran. Funkcionalita
systému zabezpecCuje prostrednictvom centralneho rozhrania sprostredkovanie
komunikacie medzi aplikaciami dopravcov (poskytovatelov ticketingu), systémom
TransOffice (Statistikami z predaja listkov) a revizorskymi Citackami;

ZASTROPOVANIE CESTOVNEHO

- Zastropovanie cestovného je spdsob vyberu cestovného, pri ktorom cestujuci plati
za jednotlivé jazdy az do stanovenej sumy (strop cestovného). Maximalna suma
cestovného sa stanovuje na der (24-hodinovy listok) a na tyzden (7-dnovy listok). Po
dosiahnuti definovanej vysky cestovného (denny / tyzdenny limit cestovného) dalSie
jazdy nie su spoplatnené. Cestujuci nemusi zvazovat vyhodnost kupy JCL alebo PCL,
automaticky cestuje s vyhodnejSim variantom cestovného listka;
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PRILOHA C. 2 ZMLUVY O PREVADZKE A PODPORE RIADIACEHO, INFORMACNEHO
A ODBAVOVACIEHO SYSTEMU PRE MHD

SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB PODPORY

A) poskytovanie sluzby technickej podpory ako informaéného a komunika&ného
systému zameraného na rieSenie problémov (Incidentov) s prevadzkovanymi
informacnymi technolégiami Dodavatela,

B) podpora prevadzky systému realizaciou preventivnych zasahov a uprav systému
Dodavatela,

C) realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatefla,

D) poskytovanie sluzieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran,

E) ostatné IT sluzby podfla poziadaviek Objednavatela.

A) Poskytovanie sluzby technickej podpory

1. Sluzby technickej podpory popisané niZSie poskytuje Dodavatel pre prevadzkoveé
a testovacie prostredia systému Dodavatela. Dodavatel poskytuje sluzby priradeného
Manazéra zakaznickej podpory (CSM) pre koordinaciu cinnosti suvisiacich s
predmetom zmluvy.

2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom
komunikacnych kanalov:

i. zakaznickeho portalu a jeho komunikacnej platformy (helpdesk),

ii. emailom na priradeného CSM,

iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.

VSetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny spdsob
nahlasenia (telefon, email), musia byt nasledne nahlasené Dodavatefovi podla ¢l. IV
tejto Zmluvy.

3. V pripade identifikacie problému, bude Dodavatel podla moznosti rieSit’ Incidenty,
suvisiace s prevadzkou systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu a jeho komunikacnej platformy
(helpdesk),

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatefla,

iii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control,

iv. osobne, na mieste vzniku Incidentu, ak nebude mozné inak.

4. RieSenie Incidentu sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému (opravou vstupnych dat),

ii. reinStalaciou pbévodnej verzie softvéru, alebo inStalaciou aktualizacie softvéru
v sucinnosti s Objednavatelom,

iii. dodanim novej verzie softvéru.

5. V ramci rieSenia Incidentov sa vykonava:

i. analyza identifikovanych Incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi
Objednavatela,

ii. analyza a korekcia zakaznickych udajov v databaze,

iii. odstranovanie identifikovanych chyb v softvéri,

iv. testovanie na datach Objednavatela v testovacom prostredi Dodavatela,

v. indtalacia v produkénom prostredi Objednavatela,

vi. dokumentovanie zmien a servisnych zasahov suvisiacich s odstranovanim
Incidentov a problémov.

6. Predpokladom odstranenia Incidentu je:

i. Ze sa jedna o poruchu funkénosti softveru,
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ii. objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu poZzadovanu sucinnost.

B) Podpora prevadzky systému realizaciou preventivhych zasahov a uprav
systému Dodavatela

1. Primarnym cielom vykonavania preventivnych zasahov je eliminovat identifikované
potencialne rizika, ktoré mézu ohrozit zabezpecenie dopravnych sluzieb.

2. Predmetom plnenia preventivnych zasahov je:

i. kontrola konzistencie konfiguracie softvéru a konzistencie databaz softvéru,

ii. identifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku
softvéru spésobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality
a dostupnosti systému.

3. Postup plnenia preventivnych zasahov je:

i. Dodavatefl identifikuje akcie a aktivity, ktoré je vhodné vykonat v ramci prevencie
Incidentov,

ii. vykona analyzu krokov ktoré treba realizovat,

iii. vykona drobné upravy v systéme, ktoré zlepSuju odolnost’ systému proti Incidentom,
iv. ladenie vykonnosti systému,

v. identifikuje vlastnosti, ktoré zlepSuju spravovatelnost a vykon systému a navrhuje
zakaznikovi moznosti na zlepSenia systému Dodavatela, ktoré su vacsieho rozsahu
nad ramec zmluvy o softvérovej podpore,

vi. vykonava drobny refaktoring systému, optimalizacia aplikacii, zlepSenie
modularnosti, flexibility a rozSiritelnosti systému.

4. Vykonanie aktualizacie (update) Dodavatelom implementovaného softvéru
s vykonanymi drobnymi Upravami v softvéri:

i. ako su opravy chyb,

ii. drobné legislativne upravy,

iii. drobné priebezne dopracované vlastnosti.

5. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatefom implementovaného softvéru
vykonanim vacSich zasahov do softvéru 1x roéne. Upgrade sa vykona po dohode a v
sucinnosti s Objednavatelom.

6. Podpora pri inStalacii aktualizacii a patchov softvéru Dodavatela v sucinnosti s
Objednavatelom.

7. Mozné spbsoby realizacie preventivnych zasahov:

i. automatizovanym spésobom, pomocou softvérového vybavenia na to uréeného,

ii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control v sulade s bezpenostnou
politikou Objednavatela.

8. Sucastou plnenia poskytovania aktualizacie je tiez uprava prislusnej dokumentacie,
projektovy manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadné
vySkolenie pouzivatelov softvéru.

9. Profylaktické prace, ktoré predstavuju vykonanie preventivnych prehliadok systému
prostrednictvom servisného Specialistu na zabezpecenie spolahlivej prevadzky
systému Dodavatela obsahujuce:

i. kontrolu chybovych zaznamov (logov) a chybovych hlaseni a navrh opatreni na
odstranenie pripadnych chyb,

ii. poskytnutie konzultacie k mechanizmu zalohovania,

iii. sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov s moznym odporucenim na
jeho aktualizaciu,

iv. sledovanie aktualnosti softvérového vybavenia a verzii firmvéru hardvérovych
komponentov a v pripade potreby, upozornenie na nutnost zmeny.

10. Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:
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i. dodavatel zabezpeCi spracovanie a priebeznu aktualizaciu zoznamu (supisu)
sluzieb, beziacich nad jednotlivym systémom, ktoré su Dodavatelom monitorované pre
zabezpecenie bezproblémového chodu systému.

C) Realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatela

1.V pripade, Ze o to Objednavatel spédsobom opisanym v bode A) 1. poZiada, poskytne
Dodavatel podporu pri zmene nastaveni a konfiguracie, suvisiacu s prevadzkou
systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu a jeho komunikacnej platformy
(helpdesk),

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatefla,

iii. alebo vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control.

2. RieSenie poziadavky sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému,

ii. nahranim zmenenej konfiguracie,

ii. reinStalaciou povodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru
v sucinnosti s Objednavatelom.

3. V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i. analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu v prevadzkovom prostredi
Objednavatela,

ii. dokumentovanie konfiguraCnych zmien a servisnych zasahov suvisiacich
s realizovanim poZiadavky na zmenu.

4. V pripade, Ze systém nie je mozné nastavit podla poziadaviek Objednavatefla,
poskytne Dodavatel s navrhom technického rieSenia aj obchodnu ponuku na
zapracovanie Specifickych

uprav.

5. Dodavatel vypracuje technické navrhy, usmernenia a obchodné ponuky pre
zakaznikom pozadované upravy.

D) Poskytovanie sluzieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran

1. Sluzby zabezpec€enia podpory hardvérovych zariadeni su nasledovné:

i. zabezpecenie podpory od vyrobcu hardvérového zariadenia,

ii. podpora pri identifikacii priciny poruchy,

iii. analyza a navrh rieSenia opravy.

2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom
komunikacnych kanalov:

i. zakaznickeho portalu a jeho komunikacnej platformy (helpdesk),

ii. emailom na priradeného CSM,

iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.

V8etky poZiadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny spdsob
nahlasenia (telefén, email), musia byt nasledne nahlasené Dodavatefovi podfa ¢l. IV
tejto Zmluvy.

3. Pripadnd oprava hardvérového =zariadenia, vratane nahradnych dielov je
realizovana a fakturovana na zaklade samostatnej objednavky od Objednavatela
alebo osobitnej servisnej zmluvy.
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E) Ostatné IT sluzby podl'a poziadaviek Objednavatela

Dodavatel bude poskytovat v pripade potreby a/alebo poziadavky Objednavatela
ostatné IT sluzby za podmienok definovanych v prilohe € 4. Zmluvy. Ostatné sluzby
nad ramec zmluvne dohodnutej sumy zahffiaju:

1. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavateflom implementovaného softvéru
vykonanim vacésich zasahov do softvéru viac ako 1x rocne.

2. Sucast'ou plnenia poskytovania aktualizacie je tiez uprava prislusnej dokumentacie,
projektovy manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadné
vySkolenie pouzivatelov softvéru.

3. Detailné analyzy, navrhy a vyvoj rieSenia, vylepSenia a/alebo modifikacie softvéru,
vyplyvajuce z poziadaviek Objednavatela a legislativnych zmien.

4. Vizualnu kontrolu hardvérovych komponentov za ucCelom zistenia moznych
problémov a nutnosti servisného zasahu.

5. Sluzby systémového administratora zahffajuce nasledovné €innosti:

i. redizajn a realizacia zmien nastavenia a konfiguracii,

ii. zalohovanie a obnova systémov,

iii. inStalacia systému zo zaloznej kopie v pripade havarie systému,

iv. konzultacie otazok v oblasti IT zo strany Objednavatela nesuvisiacich so systémom
Dodavatela,

v. sprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii IT systémov na zamestnancov
Objednavatela,

vi. asistencia pri rieSeni problémov pri nasadzovani aplikacii inych dodavatelov,

vii. dalSie ¢innosti v oblasti administracie IT systémov,

viii. migracia serverov do nového prostredia podla definovaného migraéného scenara.
6. Sluzby databazového administratora zahffiajuce nasledovné cinnosti:

i. analyza logov databaz Objednavatela,

ii. navrhy na zalohovanie databaz,

iii. zalohovanie a obnova databaz,

iv. rieSenie problémov pri prevadzke databaz,

v. dalSie Cinnosti v oblasti administracie databaz.

18/24



PRILOHA C. 3 ZMLUVY O PREVADZKE A PODPORE RIADIACEHO, INFORMACNEHO
A ODBAVOVACIEHO SYSTEMU PRE MHD

LICENCIA NA SW

1. VSeobecné licen¢né ustanovenia:

a) V sulade s platnou pravnou upravou v Slovenskej republike a existujucimi
zmluvnymi zavazkami Dodavatela boli zamestnancami a subdodavatelmi Dodavatela
vytvorené diela, ktoré sa povazuju za zamestnanecké diela v sulade s §7, §90 a §91
zakona €. 185/2015 Z.z. (dalej len ,autorsky zakon®), a to SW znamy ako FrontOffice
a SW BackOffice.

b) Pre potreby uzivania SW Dodavatel udeluje Objednavatelovi licenciu k SW ako
nevyhradnu licenciu pre zabezpecenie verejnej osobnej dopravy, ktora sa poskytuje
Objednavatelovi na obdobie trvania Zmluvy, s opravnenim pouzivat SW vyluéne na
ucel v zmysle €lanku Ill. bod 1 Zmluvy v rozsahu podfa tejto prilohy €. 3. Licencia
v rozsahu podla tejto prilohy €. 3 sa vztahuje aj na vSetky pripadné autorské diela
a iné prava dusevneého vlastnictva s nimi spojené, ktoré boli pri plneni predmetu
Zmluvy alebo zhotovovani SW pouzité, databazy vytvorené v ramci Softvéru alebo
databazy generované Softvérom. Dodavatel prehlasuje, Ze ma od vsSetkych
dotknutych subdodavatelov a tretich oséb prislusné opravnenia a ma tak plné pravo
poskytnut’ Objednavatelovi licenciu k SW podfa tejto prilohy €. 3. V pripade, Ze pravo
Objednavatela vyuzivat akukolvek ¢ast SW bude spochybnené tretou stranou,
zavazuje sa Dodavatel k poskytnutiu potrebnej suc€innosti a podpory k ochrane prav
Objednavatela, a to aj vratane poskytnutia zmluvnej dokumentacie preukazujucej
opravnenia Dodavatela k SW, av8ak len v rozsahu nevyhnutnom na preukazanie prav
Dodavatela.

c) VSetky majetkové prava a prava zhotovitela databaz v zmysle autorského zakona
k SW vykonava Dodavatel. Objednavatel je opravneny pouzivat SW vyluéne za
ucelom vyplyvajucim z ¢l. Ill. bod 1 Zmluvy. Pravo Objednavatela pouzivat SW na
zaklade tejto licencie zanika ukoncenim Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

2. Prava a povinnosti Objednavatela

a) Objednavatel je opravneny:

i) Vo vztahu k SWBO pouzivat neobmedzené mnozstvo rozmnozenin SWBO pre
interné potreby Objednavatelfa a vo vztahu k SWFO pouzivat pocet rozmnozenin
SWFO rovnajuci sa po¢tu HW zariadeni vo vlastnictve Objednavatel, v ktorych je
SWFO nainstalovany; v pripade prevodu vlastnickeho prava k takému HW zariadeniu
na tretiu osobu automaticky zanika licencia k rozmnozenine nainstalovanej v takom
HW zariadeni.

ii) Pouzivat SW iba spdsobom a v rozsahu, na ktory je SW uréeny v zmysle ¢l. lll. bod
1 Zmluvy, a ktory nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

iii) Pouzivat a upravovat operacny systém, pod ktorym je SWFO pouzivany, pricom
prava a uzivanie operacného systému upravuje VSeobecna verejna licencia GNU.
Znenie GNU GPL a GNU LGPL a prislusné zdrojové kédy su spolu so zoznamom
pouzitych kniznic zverejnené na webovej stranke Dodavatela. Dodavatel
nezodpoveda za upravy realizované Objednavatelom ani za chyby, ktoré vzniknu
tymito upravami. Objednavatel sa zavazuje vyuzivat softvér vytvoreny pod
VSeobecnou verejnou licenciou v sulade s touto licenciou a tymto prehlasuje, Ze sa
s GNU GPL a GNU LGPL oboznamil.

b) Objednavatel nie je opravneny:

i) Vykonavat na dodanom SW akékolvek zmeny, ani ho dekddovat a vyuzivat ziskany
kod, alebo databazu, ktora je su€astou SW alebo je vytvarana SW alebo jej Casti
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samostatne, alebo v spojeni s inym programovym vybavenim, spatne analyzovat,
dekompilovat  ani rozkladat SW na sucasti s vynimkou takejto Cinnosti v rozsahu,
v akom ju i napriek uvedenym obmedzeniam vyslovne povoluje slovensky pravny
poriadok. Prvym spojenim alebo pouzitim SW (alebo jeho Casti) s inym programovym
vybavenim, na ktoré Objednavatel nema pisomny suhlas od Dodavatela, licencia
Objednavatela na pouzivanie SW automaticky zanika bez naroku Objednavatela na
akukolvek nahradu (takymto spojenim alebo pouzitim sa rozumie aj akakolvek ¢innost
smerujuca k nepovolenému zisteniu zdrojového kodu SW);

i) Prenechat do uzivania, prenajat, vypoziCat alebo akymkolvek inym spdsobom
poskytnut’ bezodplatne alebo za odplatu SW alebo jeho Cast' tretej strane;

iii) Poskytnut SW tretim stranam na kopirovanie, alebo akymkolvek spdsobom
umoznit tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela
manipulovat, obsluhovat, Studovat’ a pouzivat SW;

iv) Vyuzivat Softvér akymkolvek inym spdsobom, ktory nie je v sulade s touto licenciou
a pravnymi predpismi.

c) Objednavatel je povinny:

i) Zabranit pripadnému odcudzeniu alebo neopravnenému pouzitiu Softvéru;

ii) Pred zaCatim realneho pouzivania Softvéru sa plne oboznamit so v8etkymi jeho
funkciami a s funkciami operacného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

iii) Zabranit' pristupu k Softvéru osobam, ktoré neboli oboznamené s jeho funkciami a
funkciami operacného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

iv) Bez odkladu informovat Dodavatela v pripade podozrenia na neopravnené pouZitie
Softvéru alebo akejkolvek jeho cinnosti neautorizovanym spdsobom akoukolvek
tretou stranou.

d) Dodavatel nezodpoveda za obsah a spravnost’ dat, ktoré Objednavatel alebo nim
poverené osoby vloZia do Softvéru. Objednavatel ako majitel dat v plnom rozsahu
zodpoveda za stratu, poskodenie alebo znicenie tychto dat a z tohto dévodu je povinny
pravidelne a primeranym sp6sobom svoje data zalohovat.

3. Postupenie a prechod licencie:

a) Objednavatefl nie je opravneny dat suhlas tretej osobe na pouZitie Softvéru (nema
pravo udelit Ziadnu sublicenciu);

b) Objednavatel nie je opravneny postupit’ (previest) licenciu na tretiu osobu;

c) Zanikom pravnej subjektivity Objednavatela (aj pri zaniku s pravnym nastupcom aj
bez pravneho nastupcu) dochadza k zaniku licencie v plnom rozsahu.
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PRILOHA €. 4 ZMLUVY O PREVADZKE A PODPORE RIADIACEHO, INFORMACNEHO

A ODBAVOVACIEHO SYSTEMU PRE MHD

CENNIK UKONOV A CESTOVNYCH NAKLADOV NAD RAMEC PAUSALU

CENNIK OSTATNYCH SLUZIEB

Cena bez DPH

Projektové prace / riadenie projektov 60€/h
Individualne konzultacie a Skolenie 60€/h
Individualne dokumentacné Cinnosti 50€/h
Servisny zasah, oprava hardvéru (vratane vizualnej kontroly

hardvéru) S0€/h
Softvérovy a datovy servis, zmena konfiguracie 50€/h
Servisny zasah cez vzdialeny pristup 50€/h
Telefonicka podpora 80€/h
Individualne programatorské ukony 70€/h
Individualne analytické ukony 90€/h
Cestovné naklady 0,50 €/ km
Cas straveny na ceste 40€/h
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PRILOHA €. 5 ZMLUVY O PREVADZKE A PODPORE RIADIACEHO, INFORMACNEHO
A ODBAVOVACIEHO SYSTEMU PRE MHD

SPECIFIKACIA ZAVAZNOSTI CHYB A URCENIE SERVISNYCH CASOV
Zavaznost’ chyby:

Kriticka:

Vozidlovy SWFO

Chyba spésobujuca, Ze ani zalozné vozidla nepokryju vyjazd pozadovaného poctu
vozidiel z dévodu Nefunkénosti SWFO.

Nevozidlovy SWFO

Predpredaj - neumozniuje predaj cestovnych listkov (chyba &itania vSetkych kariet,
chybny zapis na karty, neda sa na ziadnom zariadeni otvorit’ alebo zavriet odpocet)
SWBO

Ohrozené odbavenie vo vozidlach/predpredajnych miestach - nedaju sa pripravit a
nahrat nové/spravne data do HW zariadeni pre obsluhu cestujucich Personalizacia —
neumoznuje vydaj novych kariet

Zavazna:

Vozidlovy SWFO

Chyba spdsobujuca podstatné zniZzenie komfortu cestovania - viac ako 1x je nutné
reStartovat’ set na spoji na jednom vozidle; alebo nedovoluje odbavenie cestujucich;
alebo su nefunkéné vsetky tabule vo vozidle.

Nevozidlovy SWFO

Predpredaj — chyba zapisu Statistiky, chybna tla¢ uzavierky odpoctu, chyba Citania
konkrétnej karty, chyba zapisu na konkrétnu kartu

SWBO

Chybné data alebo chyby v programoch znemozriujuce: spravne zauctovanie trzieb -
prehlady z listkov Cislo 1.1, 1.2, 4.1, 4.2 a 4.3; spravne zuctovanie trzieb medzi
dopravcami — exporty z/do zudtovacieho centra v pripade, ze Objednavatel je
ucastnikom systému zuctovania, nespravne udaje na vystupnych zostavach pre ucely
mesacnej, resp. rocnej uzavierky. Personalizacia - neumoznuje zmenu udajov na
vydanych kartach, nespravne udaje v prehladoch personalizacie

Obmedzujuca:

Vozidlovy SWFO

Chyba obmedzujuca funkcionalitu, ktora priamo neobmedzuje prevadzku vozidiel
a vybavenie cestujucich (napr. chyby diakritiky informacného systému, nemoznost
tlacenia zoznamu zastavok).

Nevozidlovy SWFO

Predpredaj - nespravna tla¢ potvrdenky, problém s dopinkovymi funkciami suma
listkov a pod. problém s aktualizaciou dat

SWBO

Chyba obmedzujuca funkcionalitu, ktora priamo neobmedzuje prevadzku SWBO
(napr. chyby v editacii, ukladani, nacitani a spracovani dat, ktoré nebrania dennej
prevadzke a chyby prejavujuce sa len na konkrétnych datach zakaznika).
Personalizacia - diskomfort pri zmenach na karte - opakovany zapis, diskomfort v
prehladoch (nefunkény filter, triedenie)
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Drobna:

Vozidlovy SWFO

Neobmedzujuca funkcionalitu (napriklad chybny preklad textu vodi€ovi, zla ikonka).
Nevozidlovy SWFO

ikony, popisy

SWBO

Neprelozeny text, nedostatocné oSetrenie chyby obsluhy programu (napr. vnorenie
z prazdneho prehladu, zadanie nekorektnej hodnoty); Diskomfort pri pouzivani
jednotlivych modulov v nadvaznosti na ¢as (pomalé vytvaranie pozadovaného
prehladu, opakované potvrdenie akcie).

Servisny ¢as
Kriticka chyba 24 hodin od potvrdenia hlasenia Dodavatefom
Zavazna chyba 5 pracovnych dni

Obmedzujuca chyba 14 pracovnych dni
Drobna chyba s nasledujucim planovanym vydanim verzie

23/24



PRILOHA €. 6 ZMLUVY O PREVADZKE A PODPORE RIADIACEHO, INFORMACNEHO

=

a ks w

~N o

A ODBAVOVACIEHO SYSTEMU PRE MHD

Typ elektronického zariadenia (HW)

Palubny pocita¢

Zariadenie na odbavovacie cestujucich (Citacka kariet,
oznacovac listkov) vratane drziaka a prislusnej kabelaze
Rozvodna doska vozidla MHD

GPS anténa

Informacna tabula vo vozidle MHD — vonkajsia (Cislo linky,
smer)

Informacéna tabula vo vozidle MHD — vnutorna
Predpredajné zariadenie na dobijanie a inu manipulaciu
s BCK

Personalizaéné zariadenia na vydaj novych BCK

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH ZARIADENiI URCENYCH PRE UCELY ZMLUVY

Pocet
spravovanych
kusov

308 ks
1370 ks

308 ks
308 ks
1025 ks

512 ks
29 ks

8 ks
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