Zmluva o dielo a Servisna zmluva

uzavretd podl'a § 269 0ds.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™) a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky

zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*)
(dalej len ,,Zmluva‘)
medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

obchodné meno:

sidlo:

konajtci
prostrednictvom:

osoba opravnena konat’
vo veciach technickych:

osoba opravnena konat’
vo veciach zmluvnych:

ICO:
bankové spojenie, IBAN:

Zhotovitel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

konajtci
prostrednictvom:

osoba opravnena konat’
vo veciach technickych:

osoba opravnena konat’
vo veciach zmluvnych:

ICO:
DIC:
IC DPH:

bankové spojenie:

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej Republiky

Trnavska cesta 52

Mgr.RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD
hlavny hygienik Slovenskej republiky
Mario Antala

e-mail: mario.antala@uvzsr.sk

PhDr. Juraj Lovasik
e-mail:juraj.lovasik@uvzsr.sk

00 607 223

Statna pokladnica

SK02 8180 0000 0070 0013 5898

(d’alej ako ,,Objednavatel*)

Asseco Central Europe, a.s.

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 2024/B

RNDr. Jozef Klein, predseda, Ing. Marek Grac,
podpredseda

Erik Lukac

Email: erik.lukac@asseco-ce.com

Ing. Peter Ondrovi¢ PhD.
peter.ondrovic@asseco-ce.com

35760419
2020254159
SK7020000691

SK4909000000000171524706
Slovenska sporitelna, a.s.
(d’alej ako ,,Zhotovitel’*)

(Objednavatel’ a zhotovitel’ d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)



1. UVODNE USTANOVENIA

1.1

no

2.2.

2.3.

3.1
3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

Objednavatel prevadzkuje Informaény systém Covid 19 (d’alej len ,, IS Covid 19°). Ciel'om tejto
zmluvy je uprava a rozsirenie IS Covid 19 a poskytovanie sluzieb podpory prevadzky IS Covid
19.

PREDMET ZMLUVY

a.

Predmetom tejto Zmluvy je:
zavazok Zhotovitela vykonat’ pre Objednavatel’a upravu a rozsirenie existujuceho IS
Covid 19 a v rozsahu ako je detailne $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej len
,,Dielo®);
zavazok Zhotovitel'a poskytnit’ Objednavatel'ovi majetkové prava dusevného vlastnictva
k Dielu vratane zdrojovych kodov a licencii;
poskytovanie sluzieb podpory prevadzky IS Covid 19 v sulade s Prilohou ¢&. 3 tejto
Zmluvy;
zavazok Objednavatela uhradit’ Zhotovitel'ovi cenu za zhotovenie Diela a poskytnuté
sluzby podpory prevadzky IS Covid 19.

Zhotovitel’ vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusSnymi organmi
a VvV zmysle prisluSnych pravnych predpisov najmi zakona ¢. ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o VO®), ako aj
kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnt realizaciu predmetu

Zmluvy.

Zhotovitel’ vyhlasuje a zavizuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
Zmluvy bude udrziavat’ zapis V tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajuce pre
neho zo Zéakona o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

MIESTO A TERMIN PLNENIA

Miesto dodania Diela bude uréené Objednavatel'om a to v ramci SR.

Dielo ma byt riadne vykonané a odovzdané do 31.12.2020.

SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

Rozsah a sp6sob zhotovenia Diela sa riadi Prilohou ¢. 1, ak v tejto Zmluve nie je vyslovne
uvedené inak.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavézuje poskytnit Zhotovitelovi nevyhnutnua sucinnost’
potrebnu pre plnenie zavizkov Zhotovitel'a v stlade s ¢l1. 13 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je pri vykonavani Diela viazany pokynmi Objednavatela, ktoré vSak nesmu byt
V rozpore s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluve a jej prilohach, ak sa Zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak.

Zhotovitel' sa zavizuje plnit’ tito Zmluvu riadne a vcas, postupovat’ pri vykonavani Diela s
potrebnou odbornou starostlivost'ou a v stlade s jemu znamymi zaujmami Objednavatela.
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5. OPRAVNENE OSOBY

5.1.

5.2.

5.3.

IS

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

Kazda zo Zmluvnych strdn menuje opravnent osobu ¢i opravnené osoby. Opravnené osoby budu
zastupovat’ Zmluvnu stranu v obchodnych, projektovych a technickych zalezitostiach tykajtcich
sa Zmluvy.

Opravnend osoba je opravnena v mene strany predkladat’, resp. schvalovat’ a pripravovat
dokumenty vytvarané podl'a tejto Zmluvy, dodatky k Zmluve pre ich pisomné schvalenie osobam
opravnenym zavdzovat' strany (Statutarnym organom), odovzdat’, resp. prevziat' Dielo a jeho
Casti. Opravnena osoba bude poskytovat profesionalnu a rychlu komunikaciu s druhou zmluvnou
stranou a bude mat’ nevyhnutné odborné znalosti aj prdvomoci konat’ pri plneni tejto Zmluvy za
zmluvnu stranu, ktora ju menovala.

Mena opravnenych osdb su uvedené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. Zmluvné strany st oprdvnené
zmenit’ svoje opravnené osoby jednostranne, a to S ucinnostou ku ditu dorucenia pisomného
oznamenia o takejto zmene druhej strane.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

Opravnené osoby Objednavatela a Zhotovitel'a mézu pisomne navrhnit’ zmeny Diela pred jeho
dokonc¢enim, priCom tato zmena musi byt v sulade s § 18 zakona o VO a sucasne touto zmenou
nemoze dojst’ k podstatnej zmene predmetu plnenia, prav a povinnosti a naruSeniu ekonomicke;j
rovnovahy Zmluvy v prospech Zhotovitela.

Navrh na zmenu musi obsahovat’ vyjadrenie k potrebnosti a realizovatel'nosti navrhovanych
zmien, spolu s ich finan¢nym a ¢asovym ocenenim, resp. d’al$imi predpokladmi ich uskutoénenia.
Navrh na zmenu obsahuje nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat’ bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia;

b) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné prijat’
rozhodnutie 0 uzavreti dodatku ku Zmluve;

C) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na néklady plnenia aje potrebné prijat
rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve.

Navrh na zmenu spolu so stanoviskom opravnenej osoby druhej Zmluvnej strany, predlozi
predkladatel Navrhu na zmenu na schvalenie Statutarnym zastupcom zmluvnych stran.
Schvéleny Navrh na zmenu podla predchadzajicej vety je podkladom pre uzatvorenie dodatku
k tejto Zmluve.

Predkladatel’ Navrhu na zmenu zabezpeci evidenciu Navrhu na zmenu spolu so stanoviskami,
najneskor do 5 kalendarnych dni odo diia predlozenia Navrhu na zmenu druhej Zmluvnej strane.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela, resp. jeho jednotlivych Casti prebehne na zaklade Akceptaénych
protokolov k jednotlivym vystupom tvoriacim Dielo, ako su zadefinované v Prilohe ¢. 1 -
Specifikacia Diela a v Prilohe ¢. 2 - Harmonogram plnenia.

Zhotovitel' pisomne vyzve Objednavatel’a najmenej 24 hod. pred zmluvnym terminom dodania
podl'a Prilohy ¢. 2 na prevzatie Diela, alebo jeho Casti. Odo dna prevzatia Diela alebo jeho Casti
plynie Objednavatel'ovi maximalne 5 diova akceptacna lehota, v ramci ktorej je povinny Dielo
alebo jeho cast’ akceptovat’ alebo vratit’ Zhotovitel'ovi S uvedenim vyhrad. Objednavatel’ nie je
povinny prevziat' Dielo alebo jeho ¢ast, ktoré nie je riadne vykonané v stilade s touto zmluvou.
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7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

Dielo alebo jeho Cast’ je prevzatd ariadne dodanda diiom podpisu Akceptacného protokolu.
V pripade, ak Dielo alebo jeho Cast’ nie je vykonané v sulade s touto Zmluvou, Zhotovitel’ je
povinny Dielo alebo jeho ¢ast’ upravit’ podla predlozenych pripomienok Objednavatel’a, resp.
zd6vodnit’ pisomne neodévodnenost’ pripomienok Objednavatela a to bez zbytocného odkladu.
Pripomienkou Objednavatel’a k Dielu sa rozumie pripomienka k vecnej (funkénej) stranke Diela,
alebo jeho casti. Pokial’ Objednavatel’ odmietne podpisat’ Akceptaény protokol, hoci Dielo bolo
dodané riadne, resp. riadne upravené podla pripomienok Objednavatel’a, povazuje sa Dielo za
odovzdané a prevzaté nasledujucim dilom po méarnom uplynuti lehoty na zaslanie pripomienok
k predlozenému dielu. Toto ustanovenie plati obdobne aj pre opidtovne zaslané pripomienky.

Predpokladom splatnosti faktiry za Dielo, alebo jeho Casti podl'a tejto Zmluvy je prevzatie Diela
alebo jeho casti Objednavatel'om, pricom faktara za Dielo, resp. jeho jednotliva Cast’ Diela moze
byt zo strany Zhotovitel'a vystavena po vysporiadani vSetkych pripomienok Objednavatel'a k
Dielu podl'a bodu 7.2.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Dielo je dohodnuta vo vyske 20 833,34 € bez DPH. K cene za Dielo bude ¢tovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov. V Cene Diela st zahrnuté vSetky naklady stvisiace s
plnenim zavédzkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, najmi prepravné, naklady, poistovacie
naklady, clo, iné dane a cla, iné poplatky suvisiace s dovozom, poplatky stuvisiace s certifikaciou,
spravne a obdobné poplatky vyberané akymkol'vek organom verejnej moci ako aj cena
odovzdavanej dokumentacie.

Splatnost’ faktar vystavenych podl'a tejto Zmluvy je tridsat’ (30) dni odo dna dorucenia danového
dokladu — faktary Objednavatel’ovi, ak v Zmluve vyslovne nie je uvedené inak.

Vsetky faktiry musia obsahovat’ tidaje v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Faktiry
Zhotovitel'a budu vyhotovené v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda faktira musi
obsahovat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a mat’ nasledujuce nalezitosti (ak st dostupné Zmluvnym strandm v Case vystavenia
faktury):
a)  nazov Diela/Sluzby;
b)  ¢islo a nazov Zmluvy;
C) Specifikacia plnenia;
d)  Specifikacia platby (nazov banky Zhotovitel'a vratane SWIFT kodu, ¢islo ¢tu Zhotovitel'a
vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikdcia predmetu plnenia formou prilohy, peciatka a podpis
opravnenej osoby Zhotovitel'a).

Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti podl'a platnych pravnych predpisov, je
Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v lehote siedmych (7) dni od jej obdrzania Zhotovitel'ovi
s presnym uvedenim chybajlcich nalezitosti, alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa
prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynit’ doru¢enim opraveného
danového dokladu Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel’ faktiru vrati bezdévodne,
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8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

napriek tomu, Ze je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota sa neprerusi a pokial
Objednavatel’ fakturovanu Ciastku nezaplati v povodnom termine splatnosti, je v omeskani.

Vsetky platby realizované na zéklade tejto Zmluvy sa uskutocituju bankovym prevodom na tcet
druhej zmluvnej strany uvedeny v prislusnom uctovnom doklade (fakture).

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

Vlastnicke pravo k Dielu, ktoré sa ma podla tejto Zmluvy stat’ vlastnictvom Objednavatela,
nadobuda Objednavatel’ diom jeho odovzdania Objednavatel'ovi a Giplnym zaplatenim ceny
Diela. Nebezpecenstvo skody znaSa az do odovzdania Diela, alebo jeho ¢asti Zhotovitel’.

Zhotovitel' udeluje Objednavatelovi k Dielu, resp. jeho casti momentom riadneho dodania
a/alebo umoznenia pouZzivania (podl'a toho, ¢o nastane skor) (d’alej spolu len ,,Autorské dielo®),
v neobmedzenom vecnom a miestnom rozsahu, sthlas na akékol'vek vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi vymedzené dovolené pouzitie tohto Autorského diela po dobu trvania
autorskych prav (d’alej len ,,autorska licencia®). Objednavatel’ v rozsahu autorskej licencie je
opravneny udelit’ tretim osobam sublicenciu, ako aj postupit’ ich na tretiu osobu. Za naroky tretich
0s0b z dévodu prevodu licenénych prav na Objednavatela zodpoveda Zhotovitel’

Na SW produkty tretich stran, ktoré su dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp. aj tzv.
krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, opera¢ny systém a pod.), a ktory nebol vytvoreny na
zaklade tejto Zmluvy pre Objednavatela, sa budu aplikovat’ vzdy konkrétne licenéné podmienky
prislusného subjektu vykonadvajiceho majetkové prava autora k danému softvérovému produktu,
pricom Zhotovitel' sa v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy zavizuje pre Objednavatela
zabezpecit’ potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje plnenie tejto Zmluvy.

Cena za poskytnutie autorskej licencie je zahrnuta v cene Diela.

ZARUKA

Zhotovitel' poskytuje zaruku, Ze Dielo alebo jeho ¢ast ma ku diu podpisu Akceptacného
protokolu funk¢né vlastnosti zodpovedajuce Prilohe €. 1.

Ak nie je vtejto Zmluve inak, poskytuje Zhotovitel' zaruku za funk¢nost’ Diela po dobu
dvadsat’styri (24) mesiacov.

Zaru¢na doba k Dielu alebo jeho jednotlivym ¢astiam za¢ina plynut’ odo dna odovzdania Diela
alebo jeho jednotlivych ¢asti Objednavatel’ovi.

Vadou sa rozumie odchylka od funkénej Specifikacie, rozsahu, vlastnosti, kvalitativnych
parametrov ¢i parametrov Diela alebo jeho casti, stanovenych touto Zmluvou a jej priloh.
Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo v dobe jeho odovzdania Objednavatel'ovi, d’alej
za vady ktor¢ sa na Diele vyskytna v zaru¢nej dobe a zavézuje sa ich bezplatne odstranit’.

Vady zistené v priebehu akceptacnych testov a pocas zaru¢nej doby, bude Objednavatel
oznamovat bez zbyto¢ného odkladu. V hlaseni bude uvedena klasifikdcia problému a popis
problému. Zhotovitel’ sa zavdzuje vady odstranit’ Vv Zmluvnymi stranami dohodnutom termine.
Ak Zhotovitel’ neodstrani zaru¢né vady Diela podl'a predchadzajicej vety ani po opatovnej vyzve
Objednavatela, je Objednavatel’ opravneny zabezpeCit odstranenie vad Diela inym vhodnym
spdsobom na naklady Zhotovitela.

Zhotovitel' nezodpovedd za vady a nedostatky Diela a za Skody spOsobené nespravnym
pouzivanim Diela, nespravnym prevadzkovanim Diela, tj. pouzivanim alebo prevadzkovanim,
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10.7.

10.8.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

ktoré nebolo Zhotovitelom pisomne doporucené alebo schvalené, alebo ktoré je v rozpore
S dokumentéciou dodanou k Dielu.

Zhotovitel’ taktiez nezodpovedd za vady Diela a za Skody, ktoré boli sposobené poskytnutim
neuplnych alebo nepresnych podkladov, prevzatych od Objednavatel’a, ani za vady a nedostatky
Diela a za Skody, ktoré boli spésobené nekompetentnym zasahom zo strany zamestnancov alebo
spolupracovnikov Objednavatela alebo zo strany tretich os6b. Nekompetentnym zasahom sa
rozumeju ukony vykonané zamestnancami Objedndvatela, pripadne tretimi osobami, bez
re$pektovania pokynov predloZenych Zhotovitelom v ramci dokumentécie k predmetu Diela a
pokynov vydanych Zhotovitel'om , akceptacnych testov alebo implementacie a formulovanych v
zapisoch z operativnych porad Zmluvnych stran.

Zodpovednost za vady, neupravené touto Zmluvou sa riadi podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY IS COVID 19

Zhotovitel’ sa zavizuje Objednavatel'ovi poskytovat’ sluzby podpory prevadzky na IS Covid 19
na obdobie od ucinnosti zmluvy tejto Zmluvy do 31.12.2020.Sluzby budu poskytované
v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 .

Rozsah poskytovanych sluzieb:

a) Aplika¢na podpora prevadzky

b) Technicka podpora prevadzky

c) Udrzba

d) Odstranovanie Incidentov a problémov

(d’alej spoloc¢ne len ,,Sluzby*)

cwwe

Za poskytovanie Sluzieb Objednavatel’ uhradi Zhotovitelovi mesaény pausalny poplatok vo
vySske 8000EUR bez DPH (slovom: osemtisic eur). K cene za Sluzbu bude uétovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zhotovitel’ je opravneny fakturovat’ pausalny poplatok za kazdy kalendarny mesiac v ktorom boli
Sluzby poskytnuté ato do 5 dia nasledujiceho mesiaca. Prilohou k fakture je evidencia
vykonanych Sluzieb za dany mesiac.

Platobné podmienky upravené v ¢1.8 bodoch 8.2 az 8.6. sa pouziju primerane.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a
ak to technické podmienky umoziuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel’ méze
poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Zhotovitel’ je povinny reSpektovat’
vSetky bezpeCnostné, organizaéné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom k informacnym
technologiam asieti Objednavatela, sktorymi Objednavatel Poskytovatela vopred
preukazatel'ne oboznamil.

V ramci poskytovania sluzieb podpory IS Covid 19 sa Zhotovitel’ zavédzuje pravidelne, v lehotach
a sposobom dohodnutym s Objednavatel'om, Objednavatel’a informovat’ o poskytovani Sluzieb
avzdy po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit’ evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené
obdobie.

Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi potrebnu sti€innost’ pri poskytovani Sluzieb
podl’a navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia Sluzieb, a zaistit’ sucCinnost’ tretich 0s6b
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spolupracujucich s Objednavatel'om, ak je taka stéinnost’ potrebna pre riadne a v¢asné plnenie
zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

12. OCHRANA INFORMACII

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zhotovitel’ sa voci Objednavatel'ovi zavizuje, ze vSetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo
akékol'vek iné informéacie (vratane vSetkych suborov, koépii dokumentov a poznamok),
zaznamenané Ci uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej
podobe jemu odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom nim
ziskané od Objednéavatela alebo jeho subdodavatelov alebo tretich stran podiel’ajucich sa na
plneni Zmluvy (d’alej len ,,Déverné informacie®), bude udrziavat’ v tajnosti a zachovavat’ o nich
mlcanlivost’, bude ich chranit’ pred zneuzitim, poskodenim, znicenim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit’, nebude ich pouzivat’
inak ako na plnenie Zmluvy, nebude ich pouzivat’ v rozpore s tymto vyhlasenim a ani akékol'vek
z Dovernych informéacii neodovzda ani neposkytne akejkol'vek inej fyzickej ani pravnickej osobe,
a to pocas ani 3 roky po ukonéeni Zmluvy.

Zhotovitel' zabezpe¢i riadne a vcasné utajenie a zachovavanie mlcanlivosti o Ddvernych
informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov,
dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatel'ov
ako i inych tretich os6b, a to aj 3 roky po ukonéeni Zmluvy.

V pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhldseni urobenych alebo porusenia ktorejkol'vek
povinnosti alebo zaviazku uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy Zhotovitel’ nahradi Objednavatel’'ovi
skutocnu $kodu, ktord mu nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhldseni, povinnosti alebo
zavazkov vznikla.

Vsetky podklady poskytnuté Zhotovitel'ovi a evidované idaje, vratane Ddvernych informacii
musia byt po ukon€eni Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednéavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze pri plneni tejto Zmluvy Zhotovitelom moéze dojst k
spracuvaniu osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavédzuju dodrziavat’ pri plneni tejto Zmluvy
ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®), ako aj
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej len
,,Nariadenie GDPR®).

13. SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

13.1.

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavédzkov. Zmluvné strany st povinné informovat’ druht zmluvna
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

stranu o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré su alebo moézu byt doélezité pre riadne plnenie tejto
Zmluvy.

Zhotovitel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat’ na vysokej profesionéalnej tirovni, so vSetkou
odbornou starostlivostou, ktort mozno od Zhotovitel'a pozadovat. Zhotovitel' sa zavézuje
dodrziavat' pri plneni Zmluvy vSetky vSeobecne zavdzné pravne predpisy platné na tizemi
Slovenskej republiky (najmé zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vykonavacie predpisy), ako aj
zévazné technické normy, pripadne tiez iné normy, interné predpisy, s ktorymi bol
Objednavatel'om oboznameny.

Zhotovitel' sa zavdzuje, ze bude spolupracovat s d’alsimi osobami, ktoré Objednavatelovi
poskytuju plnenia a ktorych sucinnost’ je nevyhnutna na plnenie tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny plnit’ riadne a v¢as svoje povinnosti podl'a Zmluvy a dodrziavat’ pokyny
Objednavatela. Zhotovitel' je povinny upozornit Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na
nedostato¢nt suc¢innost’ Objednavatela a/alebo tretich 0s6b, nevhodni povahu pokynov alebo na
ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov, ak Zhotovitel mohol tito nevhodnost’, resp. rozpor zistit' pri vynalozeni vSetkej
odbornej starostlivosti. Ak nedostato¢na su¢innost’ Objednavatel’a a/alebo tretich osob, nevhodné
alebo so Zmluvou a/alebo v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaji
v riadnom plneni Zmluvy, je Zhotovitel’ povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do
doby poskytnutia potrebnej sicinnosti Objednavatela a/alebo tretich 0s6b, zmeny predmetného
pokynu alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel’ trvd na plneni Zmluvy podl'a danych
pokynov. O dobu, po ktora bolo potrebné Zmluvu prerusit, sa predlzuje lehota urcena na jej
splnenie. Pre vylucenie pochybnosti Zhotovitel' si nemoéze uplatiiovat’ voci Objednavatelovi
akukol'vek finanéni nahradu za prerusenie plnenia a za ¢innosti vykonané pocas preruSenia
plnenia ani si uplatnovat’ osobohodiny stravené plnenim Zmluvy alebo prestoje vo vztahu k
preruSenému plneniu.

Zhotovitel' je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat’ zasady poctivého obchodného styku a
zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie v rozpore s dobrymi
mravmi hospodarskej sut'aze.

Zhotovitel’ sa zavidzuje dodrziavat’ vSetky technické a bezpecnostné predpisy, zaroven zabezpeci

poucenie osdb plniacich Zmluvu na strane Zhotovitel'a o v§eobecnych predpisoch bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znasa pripadné dosledky poruSenia tychto
predpisov. Zhotovitel' je povinny riadit sa pokynmi zodpovednej osoby za informacnu
bezpecnost’ menovanii Objednavatel'om. Ak Zhotovitel’ bude pri plneni povinnosti podl'a tejto
Zmluvy vyuzivat’ zabezpecené sietové pripojenie (VPN) Objednavatel’a, je povinny respektovat’
bezpeénostné smernice a iné vnitorné predpisy Objednavatel’a pre tito VPN.

Zhotovitel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi, Ze bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz, je v reStrukturalizacii, v likvidacii, alebo Ze bolo proti nemu zastavené
konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok majetku.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Zhotovitel'ovi vSetku potrebni a v&asni saéinnost’,
informacie, podklady, zdroje a data bez zbytocného odkladu po tom, o ich potreba vznikne
abude pripadne Zhotovitelom Objednavatelovi oznamena. V pripade, ze také informacie,
podklady, zdroje a data nebudu uplné a spravne, zavizuje sa o tom Zhotovitel' bez zbyto¢ného
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

odkladu Objednavatel'a informovat’ a primerane tomu upravit’ poskytované plnenie, ktoré je
sucast’ou Diela podl'a tejto Zmluvy. Objednévatel je povinny doplnit’ chybajtce a / alebo opravit’
nespravne informacie bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani oznamenia Zhotovitel'a podla
predchadzajucej vety. Zhotovitel' nebude zodpovedat' za omeskanie a / alebo vady Diela
v rozsahu, v akom také vady a / alebo omeskanie boli sposobené chybajucimi alebo nespravnymi
informaciami a / alebo nedostatkom inej sucinnosti na strane Objednavatel’a.

Ak je vykonanie Diela podl'a Zmluvy mozné len za poskytnutia plnej spoluprace a sucinnosti
tretich stran, Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ si¢innost’ a spolupracu tychto tretich stran.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim splatnosti
jednotlivych peniaznych zavédzkov.

Vsetka komunikicia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
osoOb, Statutarnych organov Zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych pracovnikov, resp.
prostrednictvom os6b podl'a Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré
maju byt uskuto¢nené na zaklade tejto Zmluvy musia byt uskuto¢nené v pisomnej forme a druhej
strane dorucené bud’ osobne, alebo doporucenou zasielkou ¢i inou formou registrovaného
postového styku na adresu uvedenu na titulnej stranke tejto Zmluvy, ak nie je stanovené alebo
medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Bezna komunikacia Zmluvnych stran v suvislosti
s touto Zmluvou moéze byt uskuto¢iiovana aj elektronicky, pricom tato forma komunikacie sa
nevztahuje na pravne ukony uskutoéfiované zmluvnymi stranami v Stvislosti s touto Zmluvou,
ktoré by mali vplyv na trvanie Zmluvy alebo predmet plnenia, dohodnuté terminy a/ alebo ceny.

Ak Zmluva prikazuje dorucit’ niektory dokument v pisomnej podobe, méze byt doruceny bud’ v
papierovej forme, alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument na dohodnutom médiu.

14. SANKCIE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

V pripade, ak Zhotovitel’ porusi svoju zmluvn( povinnost’ tym, Ze bude v omeskani s odovzdanim
Diela v termine uréenom v Harmonograme v zmysle Prilohy ¢. 2, s vynimkou dévodov na strane
Objednavaterla, je povinny uhradit’ Objednavatel’'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny tejto
Casti Diela s ktorou dodanim je Zhotovitel' v omeskani, za kazdy (aj zacaty) deit omeskania.
Zhotovitel’ sa zavizuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do tridsiatich (30) dni od dorucenia jej
opraveného vyuctovania.

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti poskytniat’ Objednavatel'ovi Sluzby, alebo
odstranit’ vady poskytovanych Sluzieb v sulade s dohodnutymi lehotami na odstranenie vad
podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZzadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnu
pokutu vo vyske 0,01% z ceny za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deit omeSkania s ich
poskytovanim.

V pripade omeskania Objednévatela s thradou faktary Zhotovitel'a, je Zhotovitel opravneny
pozadovat od Objednavatela trok z omeskania podla § 369a Obchodného zakonnika.
Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ tento irok z omeskania do tridsiatich (30) dni od dorucenia
faktary, v ktorej ho Zhotovitel opravnene vyuctuje.

Hodnota vsetkych sankcii podl'a tejto Zmluvy je maximalne vo vyske 20 % z celkovej ceny za
Dielo.
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15. NAHRADA SKODY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Zmluvné strany sa zavizuju vyvinit’ maximalne usilie k predchadzaniu $kdd a k minimalizacii
vzniknutych §kod.

Zhotovitel' je povinny postupovat’ pri plneni pokynov zo strany Objednavatel'a s odbornou
starostlivostou ana nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Zhotovitel
Objednavatela na nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit' zodpovednosti za
vzniknuta §kodu. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v omeskant,
ak k nim doslo v dosledku omeskania s plnenim zavézku druhej zmluvnej strany alebo v dosledku
okolnosti vylu€ujtcich zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zdkonnika).

Zmluvné strany sa zavidzuju upozornit’ druhtt zmluvni stranu bez zbytocného odkladu na vznik
okolnosti vylucujucej zodpovednost’ braniacej riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavdzuju vyvinit maximalne usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich
zodpovednost’.

Zmluvné strany sa zavizuju uhradit’ preukazatel'nu skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zakona a inych
pravnych predpisov, a to az do vysky 100 % z Ceny Diela, pricom Zmluvné strany vyhlasuju, ze
Skoda vo vyske 100 % z Ceny Diela je maximalnou sumou, ktort je mozné ako dosledok
porusenia povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou predvidat’ a/alebo ktort je mozné predvidat’ s
prihliadnutim na vSetky skutocnosti, ktoré st v ¢ase podpisania tejto Zmluvy Zmluvnym stranam
zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddeliteI'na sucast’, nadobuda platnost’ diiom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlav v stlade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zédkonnika v zneni
neskorsich predpisov a so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

Zmluva mo6ze byt ukonéena vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim
od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

Objednavatel’ je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak Zhotovitel’ je z dovodov vyluéne na jeho
strane v omeskani s dodanim Diela, alebo jeho jednotlivej casti podla Prilohy ¢. 2 -
Harmonogramu plnenia po dobu viac ako $est'desiat (60) dni, alebo pri inom podstatnom poruseni
ktorejkol'vek inej povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy, ak k odstraneniu poruSenia nedojde
ani do pétnastich (15) dni po tom, ako bol Zhotovitel' na porusenie zo strany Objednavatel’a
pisomne upozorneny, alebo ak odstranenie porusenia nie je realne (objektivne) mozné.

Zhotovitel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, Zze Objednavatel je v omeskani s platenim
svojich penaznych zavézkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez pitnast’ (15) dni po
pisomnom upozorneni zo strany Zhotovitela.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj vtedy, ak je zrejmé, Ze Dielo nebude z dévodov
vyluéne na strane Zhotovitel'a véas hotové, alebo nebude vykonané riadne, ak Zhotovitel’ neurobi
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16.6.

16.7.

napravu ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni zo strany Objednévatela s poskytnutim
dodato¢ne primeranej lehoty na plnenie.

Odstipenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informacii, vol'by prava
a rieSenia sporov, nahrady Skody a zmluvnej pokuty.

V pripade predcasného ukoncenia Zmluvy ma Zhotovitel' narok na pomernu Cast’ ceny Diela
zodpovedajiicu rozsahu nim uskuto¢nenych plneni do dna zaniku Zmluvy, okrem pripadu
uvedeného v bode 16.4 tejto Zmluvy.

17. PRAVNY PORIADOK RIESENIA SPOROV

17.1.
17.2.

Tato Zmluva sa riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany budu riesit’ pripadné spory suvisiace s touto Zmluvou vzajomnou dohodou. Ak
sa na rieSeni sporu nedohodnu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit’ svoj narok
na vseobecnom sude.

18. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetka vzajomna komunikacia bude uskuto¢novana v slovenskom
jazyku. V slovenskom jazyku je Zhotovitel’ povinny odovzdat’ taktiez akikol'vek dokumentaciu,
ktord ma byt’ sucastou Diela .

Postupenie pohl'addvok podla § 524 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela sa zakazuje. Postipenie
pohl'adavky v rozpore s predchadzajucou vetou, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatné. Suhlas Objednéavatela je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto tkon
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Tato Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme ¢islovanych
dodatkov tejto Zmluvy, podpisanymi obidvomi zmluvnymi stranami, ak tato Zmluva
v konkrétnom pripade nestanovuje inak.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie vyplyvajuce z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i
nevymahatel'né, alebo sa takym pocas trvania G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost’
vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak kogentné ustanovenie zakona alebo iného
vSeobecne zavizného pravneho predpisu. Zmluvné strany sa zavizuju také ustanovenie nahradit’
platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ dostane tri (3)
rovnopisy a Zhotovitel’ dostane jeden (1) rovnopis.
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18.6. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, ze rozumeju jej obsahu a pravnym
nasledkom a na znak suhlasu pripajaja svoje podpisy.

Za Zhotovitel'a: Za Objednavatel’a:
Bratislava dna: dna:
RNDr. Jozef Klein, predseda Mgr.RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD

hlavny hygienik Slovenskej republiky

Ing. Branislav Tkacik, ¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Specifikacia Diela

Obsah a rozsah implementaé¢nych sluzieb
Implementacia bude realizovana na zéklade poziadavky na zmenu a zahfiia nasledovné upravy:
Samoplatca
* Bude zavedeny novy samostatny priznak, ¢i sa jedna o samoplatitel'a
* Potrebné doplnit’ do integracného manualu (IM) pre externé laboratéria, Moje eZdravie
a EPIS

» Pozadovand Uprava existujicich udajov

Mobilné tel. ¢islo
* V polozke je potrebné doplnit’ do zatvorky ,,zdkonného zastupcu ak relevantné®.

Stat
» Jedna sa o existujuci udaj ,,Krajina“ v adrese trvalého pobytu.

Stat (z ktorého testovana osoba prichadza)
* Potrebné doplnit’ uvedenti polozku nakol’ko tidaj nemusi sthlasit’ s trvalym pobytom a ani
S miestom vykonu prace.

Datum prichodu na Slovensko
* Podmienene povinna polozka (ak bude vyplnené polozka ,,$tat z ktorého testovana osoba
prichadza®)

Miesto pobytu
* VIS COVID to zostane ako 2 nezéavisle veci adresa pobytu alebo lokalizacia = ndzov
karanténneho zariadenia, kde je vyber z ¢iselnika

*  Systém bude kontrolovat voci sebe obe polozky a nebude mozné zadat obe polozky stcasne

Déatum vystavenia Ziadanky
* Premenuje sa polozku Datum prijatia vzorky v Casti ziadanka

Zdravotna poistoviia

* Povolené hodnoty budu len slovenské ZP, ostant evidované na pacientovi, pri zmene ZP sa
urobi aktualizicia, bez zachovania historie, polozka nebude povinna

* Potrebna uprava IM pre externé laboratoria, Moje eZdravie musi posielat’ len povolené
hodnoty

* Pozadovana uprava existujicich udajov, hodnoty bezdomovec, samoplatitel’ budt
presunuté do polozky Samoplatitel’ a Rizikovej skupiny

Datum a ¢as odberu
* VIS COVID bude ponechany len datum bez casu

Pozadované vySetrenie
* Do IS COVID sa budt evidovat’ len PCR
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Testovana osoba patri do rizikovej skupiny

* Rozsiri sa zoznam povolenych poloziek pre polozku s ndzvom ,,Miesto odberu™ podl'a
ziadanky a polozka sa premenuje na ,,Rizikova skupina“

* Pozadovana je Gprava existujucich dat, z dovodu ze aktualne tdaje nie su v tejto polozke
vyplnené, ale st uvadzané v roznych polozkach ako poznamka, poznamka k adrese
a podobne.

* Do ziadanky treba exaktne uviest, Ze je mozné zvolit’ len jednu hodnotu.

» Potrebna uprava IM pre externé laboratdria, rozsirenie IM pre EPIS a Moje eZdravie.

* V tejto polozke je potrebné upravit’ aj Ciselnik: 01 ZSS — klient, 02 — ZSS — personal, 03 —
zdravotnicky pracovnik, 04 — MO SR — profesionalny vojak, 05 — MO SR — civilny
zamestnanec, 06 — marginalizovana romska komunita, 07 — ¢lovek bez domova, 08 —
socialny pracovnik, 09 — iné (popiste).

* VIS Covid bude zrusena povodna polozka ,,MO* — idaje budu prenesené do polozky
s hodnotou 04 alebo 05 (vid’ odrazka vyssie)

Dovod vySetrenia
* Zavedie sa polozka s novym c¢iselnikom dévodov vySetrenia.
* Hodnoty ciselnika budu nasledovné: :
* 0l len klinické priznaky
* 02 kontakts COVID pozit. osobou
* 03 Statna karanténa
* 04 domaca karanténa po prichode zo zahranicia
* 05 domaca karanténa (z in¢ho dévodu)
* 06 preventivne vySetrenie
» 07 surveillance
* 08 iné (popiste)
* Do ziadanky bude exaktne uvedené Ze je mozné zvolit’ len jednu hodnotu a to hlavny dévod
vySetrenia
* Potrebné rozsirenie IM pre externé laboratoria, EPIS a Moje eZdravie

Odporacajuci lekar

«  V sucasnosti je v IS COVID je to evidované v &asti Ziadatel', RUVZ st doplnené do
¢iselnika poskytovatel'ov ZS s fiktivnym koddom RUV Z*#3*#*

Je pozadovana tprava tidajov a to naplnenie A kodov a P kodov pre existujlice zaznamy,

pokial je to mozné
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Priloha ¢. 2
Harmonogram plnenia (Projektové mil'niky)

C. | Polozka | Casovy rimec
Dielo
1 ‘ Implementacia Diela ‘ T + 1 mesiac
Poskytovanie podpory prevadzky

2 | Poskytovanie podpory za mesiac august 2020 1.8.—31.8. 2020

3 | Poskytovanie podpory za mesiac september 2020 1.9.—30.9.2020

4 | Poskytovanie podpory za mesiac oktober 2020 1.10.-31.10.2020
Poskytovanie podpory za mesiac november 2020 1.11.-30.11.2020
Poskytovanie podpory za mesiac december 2020 1.12 - 31.12.2020

Poznamka:

eV pripade implementacie diela ide o indikativny harmonogram, pricom , T“ je derl U¢innosti

zmluvy
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Priloha ¢. 3
Specifikacia podpory prevadzky

Predpokladame celkovli mesaént pracnost’ poskytovania podpory prevadzky v rozsahu 40
¢lovekodni, pricom podpora prevadzky bude prebiehat’ 5 dni v tyzdni, v ¢ase od 8:00 do 17:00
V pracovné dni.

Rozsah sluzieb:
a) Aplikacna podpora prevadzky
b) Technicka podpora prevadzky
¢) Udrzba
d) Odstranovanie Incidentov a problémov

Blizsia Specifikacia poskytovanych sluzieb
a) Aplika¢na podpora prevadzky — je pozadované:
a. zapis dat cez pouzivatel'ské webové rozhranie,
b. podporu pre UVZ pracovnikov pri sprave s aplikaciou — telefonicky ana
supportnom emaile v prevadzkovych hodinach (v pracovnych diioch od 8:00 hod.
do 17:00 hod.)

b) Technicka podpora prevadzky a testovacieho prostredia — je pozadované:
a. zapis dat z uz integrovanych externych laboratorit,
b. export udajov do Systému EPIS,
c. havarijna podporu pri realizacii prevadzkovych zasahov v rozsahu 24/7

¢) Udrzba — je pozadované:

a. pravidelnt profylaktika cloudovych prostredi a kontrolu funkénosti Systému a
jeho casti

b. monitorovanie Systému v stanovenych lehotach
priebeZné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zdznamov z logov

d. zalohovanie dat

d) Odstranovanie Incidentov a Problémov.
e) Pravidelny mesaény reporting o vykonanych ¢innostiach

KATEGORIZACIA VAD A REAKCNE DOBY

Vada kategorie ,,A%

Kriticky problém alebo Vada A: zasadné¢ vady funkcionality Diela, ktoré znemoziuju
spracovanie udajov a ich zobrazovanie koncovym pouZzivatel'om, vratane Problémov spojenych
s bezpecnost'ou a posSkodenim dat, nespravnych vysledkov/vypoctov alebo chyby sposobujuce,
7e je potrebné systém znovu zaviest’ (reStartovat’), pricom chybnu funkcionalitu Diela zaroven
nie je mozné realizovat’ ndhradnym postupom. Za Kriticky problém sa povazuje najméa

(1) vypadok fungovania Diela, ¢o znemoziiuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti,
(i1) Problém, ktory sa globalne prejavuje voci nezastupitel'nej skupine pouzivatel'ov Diela alebo
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(ii1) Problém, ktory je opakovane vyvolateI'ny alebo ma trvaly charakter alebo Dielo je pre
zabezpecenie zakladnych procesov a ¢innosti pouzivatel’a z inych dévodov nepouzitel'né.

Vada kategorie ,,B*

Zavazny problém alebo Vada B: vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém (okrem problémov
spojenych s bezpecnost'ou a poskodenim dat), ale ku ktorym je mozné najst’ ndhradny postup
(workaround), ako vadu obist’ alebo zabranit’ jej pdsobeniu. Tento nahradny postup musi byt pre
Objednavatel’a primerane realizovatel'ny. Kriticky problém sa prejavuje vypadkom fungovania
Modulov a Funkcii, o zavaznym sposobom obmedzuje ich pouzitie, priCom neobmedzuje
pouzitie Diela ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Ako Zavazny problém je charakterizovany
Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo mé trvaly charakter, avSak Dielo je pre
zabezpecCenie zakladnych procesov a ¢innosti pouzivatela pouzitelné s citenym dopadom na
kvalitu zhotovenia Diela, alebo dostupnost’ jeho funkcionalit alebo uZzivatel'sky komfort.

Vada kategorie ,,C*

Nekriticky problém alebo Vada C: nespliia znaky Kritického problému ani Zavazného problému.
Ide najmi o vady, ktoré nebrénia produktivhemu pouzivaniu Diela alebo zapri€ifiuji miernu
nepohodlnost’ pri praci s Dielom, ktory je vSak funkcny.

Reakéné doby na nahlasené vady pre jednotlivé kategorie st nasledovné:
A —2 hodin

B — 8 hodin

C — 16 hodin

Doby na odstranenie vad pre jednotlivé kategorie st nasledovné:
A — 16 hodin

B — 24 hodin

C — 36 hodin
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Za Objednavatel’a:

Priloha ¢. 4
Oprévnené osoby

Vo veciach obchodnych a zmluvnych :

PhDr. Juraj Lovasik

Vo veciach projektovych:

Mario Antala

Vo veciach technickych:

Mario Antala

Za Zhotovitel’a:
Vo veciach obchodnych a zmluvnych : Peter Vyboch
Vo veciach projektovych: Erik Lukac

Vo veciach technickych:

Dana Glaserova
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