
 

  

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽBY Č. ZM2024.015 
uzatvorená podľa ustanovení § 65 a nasl. Zákona č. 185/2015 Z. z. o autorskom práve a právach 

súvisiacich s autorským právom (autorský zákon) v znení neskorších 
 predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) 
 
 

Článok I 
Zmluvné strany 

1. Objednávateľ: 
Názov: Záchranná služba Košice   

 Sídlo: Rastislavova 43, 041 91  Košice 
 Štatutárny orgán: Ing. Bc. Vladimír Hosa, MPH 

  Zástupcovia na jednanie vo veciach 
 technických: Ing. Tomáš Tomčík 
 IČO: 00606731 

DIČ: 2021141980  
IČ DPH: nie je platca DPH 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 

      IBAN:                       SK42 8180 0000 0070 0028  9408 
      Kontakt  e–mail:  tomas.tomcik@zske.sk 
                 Tel. č.:   +421 911 408 148 

 (ďalej len „objednávateľ“) 
 

2. Poskytovateľ: 
Obchodné meno: PROSOFT Košice, a. s. 
Sídlo: Letná 27 
Štatutárny orgán: Ing. Rastislav Karbas, člen predstavenstva 
 Ing. Pavol Jesenský, predseda predstavenstva 

  Zástupcovia na jednanie vo veciach 
technických: Ing. Pavol Jesenský 
IČO: 34 666 540 
DIČ: 2020485236 
IČ DPH:  SK2020485236 

 Bankové spojenie: Tatrabanka, a. s. 
 IBAN: IBAN: SK44 1100 0000 0029 2488 0967 

Kontakt   e–mail: jesensky.pavol@prosoftke.sk 
          Tel. č.: +421 905 406 220 

 Zápis v obch. registri: Mestského súdu Košice, oddiel: Sa, vložka č. 1735/V 
  
(ďalej len „poskytovateľ“) 
(spolu ako „zmluvné strany“ alebo „strany zmluvy“) 

 
 

Článok II 
Preambula 

 
Táto zmluva o poskytovaní služby sa uzatvára ako výsledok zadávania zákazky s nízkou hodnotou 
podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov na predmet zákazky s názvom: „Produktová podpora licencií“. 

   
 

Článok III 
Predmet  zmluvy 

 
1. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvných strán o podmienkach (práv a povinností) pre 

poskytovateľa a objednávateľa pri  poskytovaní služby produktovej podpory licencií. Poskytovateľ 
je autorom a má oprávnenia na poskytovanie služieb k Medicínskemu informačnému systému 
PROMIS® (ďalej ako PROMIS alebo „Softvér“). 
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2. Poskytovateľ sa zaväzuje na základe tejto zmluvy poskytovať objednávateľovi balík služieb 
k prevádzke Softvéru v nasledovnom rozsahu: 

2.1 Poskytnutie produktovej podpory Medicínskeho informačného systému PROMIS® - program 
Doprava (12 licencií) na obdobie 48 mesiacov. 

2.2 V rámci produktovej podpory poskytovateľ poskytuje update a upgrade softvérového 
riešenia. Pod pojmom „update" sa rozumie iba taká zmena softvérového produktu, ktorá 
prináša zlepšenie alebo prispôsobenie jeho existujúcej funkcionality a funkčnej špecifikácii 
softvéru alebo odstránenie prípadných chýb. Pod pojmom „upgrade" sa rozumie povýšenie 
softvérového riešenia na novú verziu s novými funkciami resp. zásadnou zmenou existujúcej 
funkčnosti. 

2.3 Nové verzie Softvéru, ktoré vzniknú na základe zmien uverejnených v Zbierke zákonov, 
resp. zmien požadovaných zdravotnými poisťovňami (ďalej len „ZP“) bez vykonania, ktorých 
by objednávateľ  nedostal úhradu od ZP. 

2.4 Konzultácie „hot-line“ 
Rozsah: max 12 konzultácií/rok, v celkovom rozsahu max. 60 minút. (zásahy, ktorých príčina 
je na strane poskytovateľa, nie sú do tohto počtu zarátavané) 

2.5 Konzultácie emailom  
Rozsah: max 12 konzultácií/rok (zásahy, ktorých príčina je na strane poskytovateľa, nie sú 
do tohto počtu zarátavané) 

2.6 Servisný zásah na požiadanie formou vzdialeného prístupu  
Rozsah: max 4 servisných zásahov/rok (zásahy, ktorých príčina je na strane poskytovateľa, 
nie sú do tohto počtu zarátavané). 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby pre potreby a podľa požiadaviek objednávateľa a pri 
ich zabezpečovaní postupovať s odbornou starostlivosťou, v súlade so všeobecne záväznými a 
inými predpismi, ktoré sa na poskytovanie služieb vzťahujú a dodržať po celú dobu trvania 
zmluvy technické požiadavky na poskytované služby. 

4. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi cenu za predmet zmluvy vo výške a za 
podmienok dojednaných v tejto zmluve a jej Prílohe č. 1. 

 
Článok IV 
Licencia 

 
1. Poskytovateľ vyhlasuje, že vykonáva všetky práva, najmä autorské práva, k Medicínskemu 

informačnému systému PROMIS®, resp. má od vlastníka týchto práv povolenie, oprávnenie na 
poskytovanie služieb v zmysle tejto zmluvy. 
 

2. Objednávateľ je oprávnený používať Softvér výhradne sám alebo prostredníctvom svojich 
zamestnancov. 
 

3. Osoba, ktorá by bola majetkovo a/alebo osobnostne prepojená s objednávateľom nie je 
oprávnená používať Softvér z titulu tejto zmluvy. 

 
 

Článok V 
Cena a platobné podmienky 

   
1. Cena je stanovená vzájomnou dohodou zmluvných strán podľa zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách 

v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR 
SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov.  

2. Finančný limit tejto zmluvy je vo výške  14 640,00 EUR bez DPH, (slovom: Štrnásťtisícšesťsto 

štyridsať EUR), čo je  17 568,00 EUR s DPH (slovom:  Sedemnásťtisícpäťstošesťdesiatosem 

Eur).  

3. Kalkulácia a výpočet celkovej ceny za predmet zmluvy je špecifikovaná v Prílohe č. 1 tejto 

zmluvy. Príloha č. 1 tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy 



 

  

4. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby aj nad rámec SLA –Service Level Agreement (ďalej 

len v „SLA“) na základe objednávky. Cena bez DPH za hodinu prác poskytovateľa je dohodnutá 

vo výške 65,00 EUR bez DPH /hod.  
 

5. Faktúra za poskytovanú podporu a služby bude poskytovateľom vystavená v štvrťročných 
platbách spätne. Faktúra vystavená poskytovateľom musí mať náležitosti daňového dokladu v 
súlade s platnými právnymi predpismi a musí obsahovať číslo tejto Zmluvy. 
  

6. Splatnosť faktúry je 30 dní od dňa doručenia objednávateľovi. Objednávateľ vráti poskytovateľovi 
faktúru, ktorá nebude obsahovať náležitosti v zmysle platnej legislatívy, pričom nová lehota 
splatnosti začne plynúť odo dňa doručenia správne opravenej faktúry. Faktúra sa považuje  za 
uhradenú dňom pripísania fakturovanej sumy na účet poskytovateľa. 

 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ vystaví objednávateľovi faktúru v elektronickej forme 
a zašle ju  vo forme pdf  na e-mail objednávateľa: it@zske.sk ako nezaheslovanú prílohu 
elektronickej pošty, ak nie je dohodnuté inak. Strany berú na vedomie a  súhlasia s tým, že 
faktúra v elektronickej podobe je plnohodnotnou náhradou  faktúry v papierovej forme.  
 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči objednávateľovi,  ktoré mu ako veriteľovi 
vzniknú z tohto zmluvného vzťahu, nepostúpi podľa § 524 a nasl. Občianskeho zákonníka (ani s 
nimi nebude inak obchodovať) tretej strane bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
objednávateľa ako dlžníka. Postúpenie pohľadávky poskytovateľom bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu objednávateľa je neplatné podľa § 39 Občianskeho zákonníka. Súhlas 
objednávateľa je platný len za podmienky, že bol na takýto úkon udelený predchádzajúci písomný 
súhlas jeho zriaďovateľa (Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky). 

 
 

Článok VI 
Poskytovanie služieb 

 
1. Miestom poskytovania predmetu zmluvy je sídlo objednávateľa Záchranná služba Košice, 

Rastislavova 43, 041 91  Košice.  

2. Komunikácia medzi poskytovateľom a objednávateľom bude prebiehať prostredníctvom 
na to určených pracovných e-mailových adries a telefonických kontaktov uvedených v bode 7 čl. 
V tejto zmluvy. 

3. Objednávateľ nahlási  poskytovateľovi v prípade prerušenia  alebo obmedzenia služby (ďalej len 
ako „incident“)  e-mailom alebo telefonicky  v pracovnom čase od 08:00 hod do 16:00 hod. 
V osobitných prípadoch je možné vzájomne dohodnúť poskytnutie služby aj inak. 

4. Technická podpora: 
4.1 Nahlasovanie incidentov: 

Objednávateľ nahlási incident súvisiaci s poskytovaním predmetu zmluvy nasledovne:  
4.1.1 e-mailovou správou alebo telefonicky na niektoré z nasledovných kontaktov 

poskytovateľa: 
e-mailová adresa:  helpdesk@prosoftke.sk 

   telefónny kontakt:  055/799 6451, 055/799 6452 
0911 884 910, 0948 997 793 
0905 406 220, 0911 106 354 

4.1.2 Poskytovateľ po nahlásení incidentu objednávateľovi  e-mailom uvedenom v bode 7  
   čl. V  tejto zmluvy potvrdí zaevidovanie incidentu.  

4.1.3 Poskytovateľ po zaevidovaní incidentu pristúpi ku konkrétnym krokom odstránenie 
incidentu bezodkladne, maximálne najneskôr do nasledujúceho pracovného dňa 
resp. do 24 hod. od nahlásenia incidentu. 

5. V prípade, ak poskytovateľ nedodrží postup uvedený v bode 4 tohto čl. zmluvy, takéto konanie 

poskytovateľa bude považované za neplnenie si povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy 

s následným právom objednávateľa odstúpiť od tejto zmluvy. 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje na základe tejto zmluvy poskytovať objednávateľovi balík služieb 

k prevádzke Softvéru, ktorý je špecifikovaný v čl. III tejto zmluvy (SLA - Service Level Agreement;  

ďalej len v „SLA“) .  
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7. Objednávateľ sa zaväzuje, že bude bezodkladne informovať o všetkých skutočnostiach, ktoré by 

mohli ovplyvniť správne fungovanie Softvéru (napr. skryté chyby softvéru, nesprávne používanie 

softvéru, zmeny konfiguračných nastavení v rozpore so zmluvou, inštalácia nevhodného Softvéru 

tretích osôb, výpadky spôsobené činnosťou tretích osôb, a pod.).  

8. Poskytovateľ poskytuje objednávateľovi záruku po dobu platnosti tejto zmluvy na 

realizovateľnosť, spoľahlivosť a bezchybnosť Softvéru. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za 

obchodnú stratu, stratu obchodných informácií, poškodenie počítačových dát alebo akúkoľvek inú 

stratu spôsobenú nesprávnym používaním produktu, neodbornou prácou so Softvérom, 

nepriaznivým spolupôsobením iných programov na produkt, vonkajším zásahom do 

programového zabezpečenia Softvéru, pôsobením tretej osoby na predmet plnenia. 

9. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za akúkoľvek poskytovateľom neautorizovanú zmenu 

vykonanú objednávateľom alebo treťou osobou poverenou objednávateľom.  

 
Článok VII 

Zmluvné pokuty 
 

1. V prípade, že poskytovateľ nevyrieši incident podľa bodu 4 čl. VI od jeho nahlásenia má 
objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 10,00 eur (slovom   desať eur ) za každý deň 
omeškania poskytovateľa  až do vyriešenia incidentu, najviac však do výšky 60 % mesačných 
platieb za služby podľa tejto zmluvy. 

2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou peňažných záväzkov poskytovateľovi (úhrada 
faktúr) má poskytovateľ voči objednávateľovi právo na zaplatenie úroku z omeškania z dlžnej 
sumy, a to vo výške 0,03% z fakturovanej a neuhradenej sumy za každý aj začatý deň 
omeškania s úhradou až do zaplatenia  

3. Zmluvné pokuty a úroky z omeškania, dohodnuté touto zmluvou hradí povinná strana 
nezávisle od toho, či a v akej výške vznikne druhej zmluvnej strane v tejto súvislosti škoda, ktorú 
možno, podľa príslušných ustanovení Obchodného zákonníka, vymáhať samostatne. 

4. Objednávateľ má právo na osobitnú zmluvnú pokutu v prípade porušenia ustanovenia čl. V, bodu 
8 tejto zmluvy vo výške 5 % z celkovej ceny za predmet zmluvy. 

5. Objednávateľ má nárok na zmluvnú pokutu vo výške 5% z celkovej ceny za predmet zmluvy, 
v prípade ak druhá zmluvná strana poruší povinnosť mlčanlivosti o dôverných informáciách 
získaných pri plnení záväzkov a ochrany osobných údajov tejto zmluvy v zmysle čl. XI. 

6. V prípade porušenia niektorej povinnosti podľa tejto zmluvy poskytovateľom, na ktoré 
sa nevzťahuje bod 1, 4 a 5 tohto čl. zmluvy, vzniká objednávateľovi právo na uplatnenie zmluvnej 
pokuty vo výške 50,00 € za každý jednotlivý prípad porušenia povinnosti podľa tejto zmluvy. 

7. Zaplatením zmluvnej pokuty poskytovateľovi nezaniká nárok objednávateľovi na prípadnú náhradu 
škody, ktorá vznikla v príčinnej súvislosti s porušením povinnosti podľa zmluvy, za ktorú je 
uplatňovaná zmluvná pokuta, a to v rozsahu prevyšujúcom uplatnenú zmluvnú pokutu. 

8. Nárok na zmluvnú pokutu a/alebo úrok z omeškania nevzniká vtedy, ak sa preukáže, že 
omeškanie je spôsobené okolnosťami tvoriacimi vyššiu moc v zmysle čl. X tejto zmluvy. 

 
 

Článok VIII 
     Ukončenie, odstúpenie od zmluvy 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvu je možné ukončiť: 

a) písomnou dohodou zmluvných strán, a to dňom uvedeným v tejto zmluve; v dohode 
o skončení sa súčasne v prípade potreby upravia nároky zmluvných strán vzniknuté na 
základe alebo v súvislosti s touto zmluvou, 

b) okamžitým písomným odstúpením od zmluvy v prípade podstatného porušenia zmluvy, 
c) odstúpením, ak to ustanovuje táto zmluva alebo príslušný zákon. 

2. Za podstatné porušenie zmluvy sa považuje: 



 

  

a) omeškanie poskytovateľa s služby oproti dohodnutému termínu plnenia o viac ako 2 týždne 
bez uvedenia dôvodu, ktorý by omeškanie ospravedlňoval (vyššia moc), 

b) ak cena za poskytované služby bude fakturovaná v rozpore s podmienkami dohodnutými 
v tejto zmluve, 

c) ak poskytovateľ poskytne služby objednávateľovi takej kvality a parametrov, ktoré sú 
v rozpore s touto zmluvou, 

d) ak je objednávateľ v omeškaní so zaplatením faktúry o viac ako 60 dní, 
e) ak poskytovateľ poruší niektorú z jeho povinností podľa čl. VI tejto zmluvy, 
f) ak poskytovateľ viac ako dvakrát poruší inú povinnosť podľa zmluvy, ktorá nie je výslovne 

uvedená v tomto čl. zmluvy alebo povinnosť vyplývajúcu z ustanovení príslušných právnych 
predpisov. 

3. Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od tejto zmluvy aj v prípade, ak: 

a) proti poskytovateľovi začalo konkurzné konanie alebo reštrukturalizácia, 
b) poskytovateľ vstúpil do likvidácie, 
c) poskytovateľ koná v rozpore s touto zmluvou a/alebo všeobecne záväznými právnymi 

predpismi platnými na území SR a na písomnú výzvu objednávateľa toto konanie a jeho 
následky v určenej primeranej lehote neodstráni, 

d) poskytovateľ a/alebo subdodávateľ nespĺňa podmienky podľa zákona č. 315/2016 a to 
kedykoľvek počas trvania zmluvy. 

4. Zmluvné strany  sú oprávnené okamžite odstúpiť od tejto zmluvy, ak táto zmluva nemala byť 
uzavretá s poskytovateľom v súvislosti so závažným porušením povinnosti vyplývajúcej z právne 
záväzného aktu Európskej únie, o ktorom rozhodol Súdny dvor Európskej únie v súlade so 
Zmluvou o fungovaní Európskej únie. 

5. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy aj v ďalších prípadoch v zmysle ust. § 19 
zákona o verejnom obstarávaní. 

6. Odstúpenie od zmluvy musí byť písomné a doručené druhej strane zmluvy zároveň s uvedením 
dôvodu odstúpenia. Odstúpenie je účinné okamihom jeho doručenia druhej strane zmluvy. 
V prípade pochybností sa má za to, že je odstúpenie doručené tretí deň po jeho odoslaní. 
Doručuje sa zásadne na adresu strany zmluvy uvedenú v tejto zmluve. 

7. Odstúpenie od zmluvy má následky stanovené príslušnými ustanoveniami Obchodného 
zákonníka, ak sa strany zmluvy písomne nedohodnú inak. 

8. Ustanovenia tohto čl. zmluvy o odstúpení od zmluvy sa použijú aj na odstúpenie 
od samostatných objednávok, resp. od ich časti, ktoré boli vystavené objednávateľom a prijaté 
poskytovateľom na základe tejto zmluvy. 

9. Túto zmluvu je možné vypovedať ktoroukoľvek stranou zmluvy písomnou výpoveďou bez udania 
dôvodu. Výpovedná doba je 3 mesiace a začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená. 
 

 
Článok IX 

Zmena zmluvy 

1. Túto zmluvu je možné zmeniť počas jej trvania len vo forme písomného dodatku k tejto zmluve, 
pokiaľ dodatok nebude v rozpore s ust. § 18 zákona o verejnom obstarávaní a ak potreba zmeny 
zmluvy vyplynula z okolností, ktoré objednávateľ nemohol pri  vynaložení  náležitej starostlivosti 
predvídať a zmenou sa nemení charakter zmluvy. 

2. Túto zmluvu je ďalej možné zmeniť počas jej trvania vo forme písomného dodatku k tejto zmluve, 
ak: 

a) nastane neočakávaná potreba dojednať  medzi stranami zmluvy zmenu termínu plnenia 
z dôvodov vzniku skutočností definovaných ako vyššia moc, 

b) ide o doplňujúce služby, ktoré sú nevyhnutné, nie sú zahrnuté do pôvodnej zmluvy, poskytuje 
ich poskytovateľ ako pôvodný poskytovateľ a zmena poskytovateľa  
- nie je možná z ekonomických dôvodov alebo technických dôvodov, pričom ide najmä o 

požiadavku vzájomnej zameniteľnosti alebo interoperability s existujúcim zariadením, 
službami alebo inštaláciami podľa pôvodnej zmluvy a 

- spôsobí objednávateľovi ako verejnému obstarávateľovi významné ťažkosti alebo 



 

  

podstatnú duplicitu nákladov, 
c) nastane situácia vedúca k nahradeniu pôvodného poskytovateľa novým poskytovateľom, 

za podmienky, že tento poskytovateľ spĺňa pôvodne určené podmienky účasti a je právnym 
nástupcom pôvodného poskytovateľa v dôsledku jeho reorganizácie, vrátane zlúčenia a 
splynutia alebo úpadku, 

d) nastane potreba vykonať formálne alebo administratívne zmeny zmluvy (napr. zmena v osobe 
štatutárneho orgánu, zmena čísla bankového účtu a pod.). 

3. Túto zmluvu je možné zmeniť počas jej trvania bez nového verejného obstarávania dodatkom 
k tejto zmluve maximálne do 10% hodnoty pôvodnej zmluvnej ceny uvedenej v Prílohe č.1 k tejto 
zmluve. 

 
Článok X 

Vyššia moc 

1. Za vyššiu moc sa považuje prekážka brániaca riadnemu a včasnému dodaniu tovaru, ktorá nie je 
závislá od vôle strán zmluvy, ak nemožno rozumne predpokladať, že by povinná strana túto 
prekážku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala a ďalej, že by v čase vzniku záväzku túto 
prekážku predvídala. 

2. Ak niektorej zo strán bráni v plnení jej povinností podľa tejto zmluvy prekážka vyššej moci, je táto 
strana zmluvy povinná podať písomné oznámenie o takejto prekážke druhej strane zmluvy 
a špecifikovať povinnosti, ktoré nemôže plniť z dôvodu vyššej moci. Oznámenie musí byť podané 
písomne a bezodkladne, najneskôr do 5 pracovných dní po tom, čo strana zmluvy získala 
vedomosť o prekážke vyššej moci. Strana bude ospravedlnená z plnenia tých povinností, ktoré 
uviedla v predmetnom oznámení, a to počas doby trvania prekážky tvoriacej vyššiu moc. 

3. Strana zmluvy, ktorá nemohla plniť svoje povinnosti z dôvodu prekážky vyššej moci, je povinná 
s prihliadnutím na okolnosti prípadu vykonať potrebné opatrenia na zmiernenie dôsledkov 
pôsobenia prekážky vyššej moci na výkon povinností tejto strany zmluvy podľa tejto zmluvy, a to 
najmä vyvinúť potrebné úsilie na minimalizáciu omeškania s plnením povinností podľa tejto 
zmluvy, dotknutých prekážkou vyššej moci. 

4. Bezodkladne po skončení trvania prekážky vyššej moci je strana dohody, ktorej táto prekážka 
bránila v plnení povinností, povinná oznámiť druhej strane dohody skončenie jej trvania. 

5. V prípade, ak bude prekážka vyššej moci súvisle trvať viac ako 6 mesiacov, ktorákoľvek strana 
zmluvy je oprávnená odstúpiť od tejto zmluvy. 

 
Článok XI 

Ochrana dôverných informácií  
 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa 
dozvedia pri plnení tejto zmluvy alebo v súvislosti s jej uzatvorením, ako aj o všetkých 
informáciách, ktoré majú charakter dôverných informácií alebo tvoria predmet obchodného 
tajomstva druhej zmluvnej strany alebo inej tretej osoby (ďalej len „Dôverné informácie“), a tieto 
chrániť pred ich zverejnením, sprístupnením alebo poskytnutím tretej osobe. Zmluvné strany sa 
zaväzujú dôverné informácie používať výlučne na účely plnenia tejto zmluvy, prijať všetky 
potrebné kroky na ochranu a zabezpečenie dôverných informácií pred ich zverejnením, 
sprístupnením alebo poskytnutím tretej osobe a dôverné informácie nezneužiť a nepoužiť v 
rozpore s oprávnenými záujmami druhej zmluvnej strany v prospech svoj alebo tretích osôb. 
Všetky osoby, ktoré v súvislosti s plnením tejto zmluvy prídu alebo môžu prísť do styku s 
dôvernými informáciami, je povinná každá zo zmluvných strán zaviazať povinnosťou ochraňovať 
dôverné informácie za podmienok rovnako prísnych ako sú podmienky stanovené v tejto zmluve, 
pričom zodpovednosť zmluvných strán za záväzok mlčanlivosti podľa tohto článku týmto nie je 
dotknutá.  

2. Zmluvná strana je oprávnená poskytnúť dôverné informácie druhej zmluvnej strany tretím 
osobám len s predchádzajúcim písomným súhlasom dotknutej zmluvnej strany. Zmluvné strany 
sú oprávnené poskytnúť dôverné informácie v nevyhnutnom rozsahu svojim zamestnancom, 
splnomocneným alebo povereným osobám na účely ich participácie na vzájomnej spolupráci 
zmluvných strán. V takom prípade je príslušná zmluvná strana povinná oboznámiť týchto 
zamestnancov, splnomocnené alebo poverené osoby s obsahom tohto článku zmluvy, 
zabezpečiť ich súhlas s obsahom a s dodržiavaním tohto článku. Zmluvné strany sú oprávnené 



 

  

poskytnúť dôverné informácie tretím osobám, ak im takéto poskytnutie dôverných informácií 
ukladá právny predpis. V takom prípade je zmluvná strana, od ktorej dôverné informácie 
požaduje tretia osoba, oprávnená ich vyžadovať v zmysle právnych predpisov, informuje 
bezodkladne dotknutú zmluvnú stranu o požadovanom rozsahu a aj o poskytnutom rozsahu 
dôverných informácií.  

3. Záväzok mlčanlivosti podľa tejto zmluvy platí po dobu existencie dôverných informácií, a to aj po 
ukončení zmluvného vzťahu založeného touto zmluvou, pokiaľ nebude záväzku mlčanlivosti 
zmluvná strana skôr písomne zbavená.  

4. Poskytovateľ berie na vedomie, že objednávateľ je právnickou osobou s majetkovou účasťou 
štátu a má povinnosť zmluvu zverejniť na internete v zmysle platných právnych predpisov, s čím 
poskytovateľ bezvýhradne súhlasí. Ak ku takej skutočnosti dôjde, nebude si poskytovateľ v 
dôsledku tejto skutočnosti uplatňovať žiadne nároky vyplývajúce mu z tohto článku zmluvy voči 
objednávateľovi, nakoľko táto skutočnosť sa nepovažuje za porušenie záväzku mlčanlivosti podľa 
tohto článku zmluvy.  

 
Článok XII 

Informačná a kybernetická bezpečnosť 
 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje uzavrieť s objednávateľom najneskôr do dňa odovzdania predmetu 
uvedeného v čl. III tejto zmluvy Zmluvu o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a 
notifikačných povinností podľa § 19 ods. 2 zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi súčinnosť pri vykonaní analýzy rizík v zmysle 
§ 19 ods. 2 zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov a §6 vyhlášky NBÚ č. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje 
obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah 
všeobecných bezpečnostných opatrení.   

 
Článok XIII 

    Záverečné ustanovenia 
 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to na 48 mesiacov. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej 
podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 
v Centrálnom registri zmlúv (www.crz.gov.sk). 

2. Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať všeobecné záväzné právne predpisy a podmienky tejto 
zmluvy, ako i príslušné ustanovenia autorského zákona v znení neskorších predpisov. 

3. V prípade, že niektoré z ustanovení tejto zmluvy sa stane neplatným, zostáva platnosť ostatných 
ustanovení nedotknutá. Ak nastane takáto situácia, zmluvné strany sa písomne dohodnú na 
riešení, ktoré zachová kontext a účel daného ustanovenia. 

4. Táto zmluva sa spravuje a vykladá podľa zákonov Slovenskej republiky. Akékoľvek spory alebo 
nezhody pri jej interpretácii budú riešené predovšetkým vzájomnou dohodou zmluvných strán. 
V prípade, že k takejto dohode nedôjde, bude ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená podať 
návrh na začatie konania na príslušný súd. 

5. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana dostane dve 
vyhotovenia s platnosťou originálu. 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že osoby podpisujúce túto zmluvu sú k podpisu zmluvy oprávnené, 
s jej obsahom sa oboznámili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola uzatvorená po vzájomnej 
dohode zmluvných strán, je prejavom ich slobodnej a vážnej vôle a nebola uzatvorená v tiesni a 
za nápadne nevýhodných podmienok. Na znak súhlasu s ňou ju vlastnoručne podpisujú. 
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7. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je: 
Príloha č. 1 Kalkulácia predmetu zmluvy 
 

 
Za poskytovateľa: Za objednávateľa:   
 

V Košiciach dňa      
 V Košiciach dňa ................................ 
 
 

 

...............................................................   .............................................................. 

       Ing. Pavol Jesenský           Ing. Bc. Vladimír Hosa, MPH   
   predseda predstavenstva                                  riaditeľ 
 
 
 
 
.............................................................. 
           Ing. Rastislav Karbas 
           člen predstavenstva 
 
 
 
 



 

  

Príloha č.1 

 
 

Kalkulácia ceny predmetu zmluvy 

 

Poradové 
číslo 

Názov položky 
Merná 

jednotka 
(MJ) 

Množstvo 
MJ 

Jednotková 
cena za MJ 
a mesiac 
v eurách 
bez DPH 

Jednotková 
cena za MJ 
a mesiac 

v eurách s 
DPH 

Cena za  
12 licencií  
a mesiac 
v eurách  
bez DPH 

Cena za 
12 licencií  
a mesiac 
v eurách  
s DPH 

Cena počas trvania 
zmluvného vzťahu 

(48 mesiacov) 
v eurách bez DPH  

Cena počas trvania 
zmluvného vzťahu 

(48 mesiacov) 
v eurách s DPH 

1. 
Podpora, update a 
upgrade  k licenciám 

licencia 12 25,42 30,50 305,00 366,00 14.640,00 17.568,00 

  

Celková cena za predmet zmluvy v eurách bez DPH 14.640,00 

DPH v eurách 2.928,00 

Celková cena za predmet zmluvy v eurách s DPH 17.568,00 

 
 
Za poskytovateľa:       Za objednávateľa:   
 
V Košiciach dňa 03.04.2024       V Košiciach dňa ................................ 
 
 
 

 

...............................................................         .............................................................. 

            Ing. Pavol Jesenský                                        Ing. Bc. Vladimír Hosa, MPH 
   predseda predstavenstva                                                riaditeľ 
 
 
 
 
.............................................................. 
           Ing. Rastislav Karbas 
            člen predstavenstva 


