PRILOHIA &. 4 Rémcové zmluva f

RAMOCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI
MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB

8.6 /202&’ (dalej ako ,Zmluva®)
uzatvorena podl'a ustanovenia § 44 zakona ¢. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni a podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel’. Nérodna transfizna sluzba SR

Sidlo: Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Registracia: zriadend Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva
SR &. 003775-4/2003 zo diia 02.12.2003

Statutdrmy organ: Rada raditelov, vmene ktorej kond: Ing. Renata

Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:

Kontaktna osoba vo veciach technickych:

Dundova, MBA, generdlna riaditel’ka aJUDr. Adam
KaluZay, LL.M., MBA, ckonomicky riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK6481800000007000288624
1CO: 30853915

DIC: 2021764371

1C DPH: SK2021764371

(d'alej ako ..Objedndvatel™)

Poskytovatel’: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Registracia v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka €islo 2081/B
V mene ktorého kona: Ing. Jaromir Uher, ManaZér sekcie TA/LA segmentu SK
Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy: Jan Domin, Account manaZér
Kontaktna osoba vo veciach technickych: Jan Domin, Account manazér
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

1CO: 35763469

DIC: 2020273893

1C DPH: SK2020273893

(d'alej ako ,Poskytovatel™)

(d'alej spolu tieZ ako ,zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako ,.zmluvnd strana™)



PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyzva na predloZenie cenovej ponuky a ponuka
Poskytovatela ako uspe$ného uchadzada predmetu zékazky, predloZend v ramei verejného
obstaravania zikazky s nizkou hodnotou ,,Mobilné telekomunikaéné sluzby* postupom podla § 117
zékona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej lej ,.zdkon o verejnom obstardvant™).
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CL L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je dohoda o podmienkach poskytovania komplexnych mobilnych
telekomunikaénych sluzieb Poskytovatelom Objednavatel'ovi, tj. zavéizok Poskytovatela
poskytovat Objednavatelovi sluzby Specifikované v Cl. II tejto Zmluvy a zavizok
Objednévatel'a zaplatit' za sluzby Poskytovatel'a cenu vo vyske a za podmienok podla Cl. VI.
tejto Zmluvy, a to vSetko za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

Predmet Zmluvy bude v priebehu trvania Zmluvy realizovany plneniami stran v rozsahu podla
potricb Objednavatela pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,
ktorymi st zmluvné strany viazane.

Sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované na zaklade priebeZznych objednavok
Objednavatel'a po dobu trvania Zmluvy, v predpokladanom mnoZzstve a rozsahu uvedenom
v Prilohe ¢. 1 k Zmluve (Cennik sluzieb). Objednavky nie je potrebné vystavovat’ na pravidelne
poskytované Sluzby, ktoré budi poskyvtované a fakturované na ziklade tejto Zmluvy
v mesaénych intervaloch. Vzhladom na to, Ze mnoZstva druhov atypov SluZieb uvedené
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy su predpokladané, vyhradzuje si Objednavatel’ povaZovat’ tieto mnozstva
arozsah Sluzieb za nezavizné. V pripade potreby si Objednavatel’ vyhradzuje pravo objednat
niz§ie alebo vys§ic mnoZstvd arozsah jednotlivych SluZieb. V pripade, Ze budu objednané
niz§ic mnoZstva arozsah SluZicb ako je uvedeny vPrilohe ¢. 1 k Zmluve, nevznika
Poskytovatel'ovi automaticky narok na poskytnutiec kompletného predpokladaného rozsahu
Sluzieb. V pripade, ze budi objednané vys$§ic ako predpokladané mnoZstva SluZieb, nesmie
celkova cena za poskytnutie Sluzieb prekrodit’ celkovy maximalny finanény limit plnenia podl'a
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

CLIL
SPECIFIKACIA SLUZIEB

Komplexnymi mobilnymi telekomunikaénymi sluZbami sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju:

2.1.1 HLASOVE SLUZBY

Poskytovatel’ sa zaviizuje:

- bezplatne vytvorit' hlasova virtudlnu privatnu siet’ (VPS) prostrednictvom vlastnej siete
mobilnych teleféonov, priom jednotlivé SIM karty Objednavatela mézu byt zaradené do
nasledovnych skupin:



e Program 1 - mesa¢ny paudal za hlasovy program, ktory obsahuje neobmedzené hovory v
ramci organizacie, neobmedzené hovory do vsetkych mobilnych a pevnych sieti v SR,
neobmedzené SMS. MMS v SR.

e Program 2 - mesaény pausal za hlasovy program, ktory obsahuje neobmedzené hovory v
ramci organizacie, neobmedzené hovory do vsetkych mobilnych a pevnych sieti v SR,
neobmedzené hovorné do krajin EU, neobmedzené SMS a MMS v SR a do krajin EU.

2.1.2 DATOVE SLUZBY

2.1.3

V ramci poskytovania datovych sluZieb sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat nasledovné
sluzby:

Internet v mobile k hlasovému pausalu:

Internet v mobile 1 - datovy program, ktory je mozné aktivovat’ k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 2 GB, po precerpani predplaten¢ho objemu dat,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d’alSicho spoplatnenia prenesenych dat. Vyuzitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE.

Internet v mobile 2 - datovy program, ktory je mozné aktivovat’ k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 10 GB, po precerpani predplateného objemu dat,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d'alSicho spoplatnenia prenesenych dat. Vyuzitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE.

Internet v mobile 3 - datovy program, ktory je moZné aktivovat’ k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenvch dat 15 GB, po precerpani predplateného objemu dat,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d’al§ieho spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE.

SMS program - mesaény pausal za SMS program, ktory bude spoplatneny individualne za
presny pocet odoslanych SMS sprav.

SMS brina - mesaény pausal za SMS sluzbu, ktory obsahuje neobmedzené SMS v SR s
poctom predplatenych SMS minimalne 17 000 ks mesacne.

Technicka Specifikdcia pre SMS bréanu: rychla a spolahliva SMS brana, ktord umoziiuje
odosielanic SMS prostrednictvom webove] sluzby (POST alebo GET request)
a prostrednictvom mail2sms (zasle sa email v definovanej Strukture, ktory si poskytovatel
konvertuje na SMS).

DOPLNKOVE SLUZBY
Poskytovatel’ sa zaviizuje bezplatne:

uskuto¢nit’ v pripade zmeny mobilného operatora a po dohode s Objednavatelom prenos
a zachovanie pévodného &isla pri vietkych telefonnych dislach;

poskytovat bezplatnii technicki podporu prostrednictvom Hotline (telefonicky a e-mailom);
uskutoénit’ aktivaciu a vymenu SIM karty;



uskutoénit' automaticky presun nevyerpanych dat do dalicho fakturaéného obdobia:
(volitel'né);

poskytovat’ elektronicky podrobny rozpis hovorov, dat, SMS, MMS a nakladov za fakturadné
obdobie za jednotlivé SIM karty:

poskytovat’ elektronicky podrobny rozpis SMS zo sluzby SMS brana

vystavovat’ elektronicka suhmnu faktaru;

umoznit kontrolu spotreby prevolanych minut, dat, SMS, MMS jednotlivych uZivatel'ov;
poskytnut’ PUK kaody:

umoZnit’ zmenu telefonneho &isla;

aktivovat sluzby CLIP a CLIR;

aktivovat’ hlasovy a datovy roaming bez finanénej zabezpeky;

zabezpecit sluzbu ,,odkazova schranka®™;

umoznit’ neobmedzené menenie VPS pausalov aj viac krat za rok;

umoznit’ telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty:

umoznit presmerovanie hovorov;

umoznit’ doasné preruSenie poskytovania sluZieb na SIM;

umoznit’ blokovanie odchadzajicich hovorov;

zasielat’ SMS pri nedostupnom telefénnom disle;

umoznit’ blokovanie audiotexovych &isel a ¢isel spoplatnenych osobitnym spdsobom.

(sluzby uvedené v bode 2.1 d'alej spolu ako . Sluzby™).

2.2
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2.5

Poskytovatel’ sa zavizuje pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy poskytovat’ vSetky dostupné
technologie mobilnej komunikacie a pozadované pokrytie sietou mobilnych hlasovych a
datovych sluzieb 2G, 3G a 4G/LTE siete v rozsahu: uroveil pokrytia sictou mobilnych hlasovych
sluzieb 2G minimélne 98 % obyvatel'stva Slovenskej republiky a uroven pokrytia sietou
mobilnych datovych sluzieb a internetu technolégiou minimalne 4G a vy$Sou minimalne 90 %
obyvatel'stva Slovenskej republiky, vratane plnohodnotného pokrytia sietou mobilnych
hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G a 4G vo vnutornych priestoroch prevadzok a pracovisk
Objednavatel'a. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k poruSeniu uvedene;
povinnosti Poskytovatela, t;j. déjde k zisteniu nedostatoéného pozadovaného pokrytia alebo
ziadneho pokrytia signalom hlasovych a datovych sluzieb v zmysle poZadovaného rozsahu, je
Objednavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy.

Poskytovatel’ nie je opravneny podmieiiovat poskytnutie Sluzieb za ceny dohodnuté v zmysle
tejto Zmluvy ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny obrat Objednavatela,
minimalna priemerna mesaéna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby v zmysle tejto Zmluvy,
minimalny podet uéastnikov, atd’).

Poskytovatel’ sa zaviizuje aktivovat’ a poskytovat’ Objednavatel'ovi vietky Sluzby bez viazanosti
na uréité obdobie. Objednavatel’ je kedykol'vek opravneny bezplatne aktivovat / deaktivovat
SIM Kkarty. Objednavatel je opravneny kedykol'vek bezplatne zmenit' alebo kombinovat’
jednotlivé programy.

Poskytovatel’ sa zavizuje nezverejnit’ akékol'vek udaje, vratane osobnych udajov o udastnikoch v
telefonnom zozname alebo inych databazach tretich oséb. Za tymto udelom odstranenia
pochybnosti Objednéavatel’ vyhlasuje, Ze nesuhlasi so zvergjnenim jeho udajov alebo osobnych
udajov, ani udajov a osobnych udajov jeho zamestnancov v telefénnom zozname a s



2.6
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poskytovanim informa&nych sluzieb o udastnickych &islach pridelenych Objednavatelovi na
zaklade tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze vplyvom technického pokroku a inovécie Sluzieb
poskytovanych podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny SluZby uvedené v tejto Zmluve
doplnit, resp. nahradit’ o nové technicky vyspelejSie Sluzby, a to za rovnaku alebo nizSiu cenu,
ako je cena za Sluzby, ktora je novou SluZzbou doplnena, resp. nahradend a ktoré Poskytovatel v
danom ¢ase bude ponukat svojim zikaznikom vo svojom aktudlne platnom Standardnom
cenniku. Zmena SluZieb bude predmetom pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve. O
zmene poskytovania Sluzieb podla tohto bodu je Poskytovatel’ povinny pisomne informovat
Objednavatela najneskor tyZdeii pred realizaciou zmeny.

Podrobnosti poskytovania Sluzieb su taktiez silastou vSeobecnych podmienok Sluzieb
v zmysle ustanovenia § 44 ods. 1 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni. V8eobecné podmienky SluZieb tvoria Prilohu ¢. 4 Zmluvy. Ustanovenia
vSeobecnych podmienok SluZieb nemézu byt’ v rozpore s podmienkami uvedenymi v Zmluve a
v ostatnych prilohach k Zmluve, resp. v takom pripade maju ustanovenia Zmluvy a ostatnych
priloh Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok Sluzby. Ustanovenia
vieobecnych podmienok SluZieb o sankciach, troku z omeskania, zmluvnych pokutach, o
nahrade Skody austanovenia VSeobecnych podmienok Sluzieb, ktoré svojou povahou
znevyhodiiuji  Objednavatela oproti podmienkam poskytovania SluZieb uvedenym
v Zmluve a v ostatnych prilohach k Zmluve, sa nepouZiju.

ClL. 111
LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel' sa zavidzuje zaCat poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi bezodkladne po
nadobudnuti uc¢innosti tejto Zmluvy, anasledne vzdy najneskér do 5 pracovnych dni od
doruéenia objednavky podla C1. IV. tejto Zmluvy.

Zadatim poskytovania Sluzby sa rozumie najmé (1) zriadenie SluZieb a vSetkvch jej sucasti
podla tejto Zmluvy, (2) vytvorenie aprevadzkovanie VPS so zaradenim SIM kariet
Objednavatel'a podla tejto Zmluvy, (3) prenos telefonnych ¢isel Objednavatela do siete
Poskytovatel'a, pri¢om bude vyuzita sluzba prenositelnosti isel aich zaradenie do VPS, (4)
zriadenie sluzby SMS brana a (5) zriadenie datovych sluzieb.

CL V.
OBJEDNAVANIE SLUZIEB

Tato Zmluva predstavuje ramcovi dohodu zmluvnych stran ohl'adom predmetu Zmluvy, pri¢om
konkrétne Sluzby budi poskytované na zaklade priebeznych objednavok Objednavatela. Ni¢
vtejto Zmluve nemozno vykladat tak, ze by zakladalo povinnost Objednavatela objednat
akékol'vek plnenie od Poskytovatela (Cl. I. bod 1.3 Zmluvy). Objednavatel' je opravneny
uzatvorit' rimcové zmluvy alebo iné zmluvy na rovnaky alebo obdobny predmet plnenia

s viacervmi poskvtovateI'mi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek dokumenty vystavované PoskytovateT'om v sivislosti
s dodanim SluZieb podl'a Zmluvy, a to bez ohl'adu na ich nazov, oznacenie a obsah, budu slizit’



4.3

iba ako objednavka Sluzby, potvrdenie objednavky Sluzby alebo potvrdenie o prevzati Sluzby
alebo niektorej jej sicasti. Zmluvné strany vyslovne vyjadrujii svoju vélu byt pri poskytovani
SluZieb podla Zmluvy viazané iba Zmluvou, jej prilohami, osobitne oznadenymi dodatkami
Zmluvy a prisluSnymi pravnymi predpismi stym, Ze cena za Sluzby je upraveni vyluéne
Zmluvou ajej prilohami. Ak nebude vyslovne osobitne dojednané inak, pripadné zmluvné
ustanovenia obsiahnuté v akychkol'vek dokumentoch vystavovanych Poskytovatelom v
suvislosti s dodanim Sluzby podl'a Zmluvy nebudi zmluvné strany zavizovat, nebudi tvorit
dodatok alebo doplnenie Zmluvy ani samostatné zmluvné dojednanie a budi podla ich obsahu
povaZované vylucne za objednavku Sluzby, potvrdenie objednavky SluZby alebo za potvrdenie
o prevzati Sluzby alebo niektorej jej sudasti. Tieto dokumenty (bez ohl'adu na ich obsah) nebude
Objednavatel' zverejiiovat’ v Centralnom registri zmliv. Toto ustanovenie nebrani tomu, aby
Objednavatel' nevykonal objednavku SluZieb akymkolvek inym preukaznym spésobom
(pisomne, e-mailom, osobne).

Poskytovatel' je povinny poskytnut’ Objednavatelovi objednané Sluzby najneskér do 5
pracovnych dni od predloZenia objednavky.

4.4 Objednavatel’ ako osobu opravneni na prevzatie ktorejkol'vek sucasti Sluzieb uréuje a poveruje

5.1
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svojho zamestnanca pana Ing. Tomasa Sudera, referenta odboru informatiky, ktory je opravneny
aj na podpis dokumentov uvedenych v bode 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Pan Ing. Tomas Suder nie
je opravneny uzatvarat’ a podpisovat’ akékol'vek dodatky k Zmluve ani doplnenia alebo zmeny
Zmluvy, na ktorych platnost’ je vZdy potrebny podpis Statutarnych zastupcov Objednavatela.

CL V.
TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ SKONCENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditi, a to na 24 mesiacov odo diia jej u¢innosti alebo do
vyCerpania maximalneho finanéného rozsahu predmetu plnenia vo vyske predpokladanej
hodnoty podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dojednanej doby tato Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstiipenim od tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych zakonom
touto Zmluvou.

Objednavatel’ ma pravo tato Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zaéne plynut’ prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po dni dorucenia
vypovede Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy (I) ihned’ v pripadoch podstatného porusenia
Zmluvy PoskytovateI'om, alebo (II) ak Poskytovatel' ani po pisomnej vyzve Objednavatela
neposkytuje Sluzbu riadne, véas a v silade s touto Zmluvou, alebo (1) ak Objednavatel’ zaslal
Poskytovatel'ovi najmenej 3 krat pisomné upozomenie, ze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu
riadne a v¢as.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa povaZuje najmi:

a) omeskanie Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podFa Cl. IIL alebo Cl. IV. bod 4.3 Zmluvy
o viac ako 30 dni:

b) poskytovanie SluZieb v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy;
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¢) porudenie povinnosti podla Cl. IL. bod 2.2 Zmluvy:;

d) poruSenie povinnosti podl'a zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pre pripad odstupenia od Zmluvy alebo pre pripad vypovede Zmluvy sa zmluvné strany dohodli
na vyliceni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

CL. VL
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za SluZzby a jednotlivé ich sicasti je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona
C.18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z.z., ktorou
sa vykonava zakon NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a aktualnym
Cenovym opatrenim Ministerstva zdravotnictva SR, ktorym sa stanovuje rozsah regulacie cien
v oblasti zdravotnictva v pripade, ak je to relevantné.

Maximalny finanény rozsah predmetu plnenia je stanoveny v Prilohe €. 1 k Zmluve.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze predmet plnenia poskytuje Objednavatel'ovi za najvyhodnejSich
zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Cena je stanovena v mene euro. Podrobny rozpis ceny za poskytnutie SluZieb podla tejto
Zmluvy je stanoveny v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy. Poskytovatel’
garantuje cenu podl'a Prilohy €. 1 po cela dobu platnosti Zmluvy.

Vybrané Sluzby, ktoré nie su uvedené v Prilohe ¢&. 1, alebo ktoré nie si poskytované
Objednavatelovi bezplatne s tym, Ze odplata je uz zahmutd v cene Sluzby, sa Poskytovatel
zavizuje odo dia udinnosti tejto Zmluvy poskytovat’ Objednavatelovi za ceny vyslovne
dohodnuté v Prilohe ¢&. 2: Cennik vybranych sluzieb k Zmluve, ktora je jej neoddelitel'nou
sucastou.

Po preéerpani mesaéného pausalu za ktorykol'vek program uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
poskytnuty Objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy a/alebo prislusnej objednavky sa
Poskytovatel’ zavizuje pokraovat’ v poskytovani hlasovvch, SMS a MMS sluzieb za
nasledovnych cenovych podmienok, pocas celého trvania Zmluvy:
a) SMS a MMS do vetkych mobilnych sieti v ramci SR — 0,04 EUR s DPH /1 SMS/MMS
b) Hovorné do vietkych mobilnych sieti a pevnych sieti v ramci EU - 0.12 EUR s DPH / minuta
¢) Hovorné do vietkych mobilnych sieti a pevnych sieti mimo EU — 0,50 EUR s DPH / minuta
d) Roamingova prevadzka sa bude riadit’ podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&.
2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému
internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel'ov
tykajucich sa elektronickych komunika&nych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) & 531/2012 o
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie.

Zictovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzby podla
Prilohy €. 1 k tejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendamy mesiac za€inajuci prvym diiom a
kon¢iaci poslednym diiom prisluiného kalendareho mesiaca.
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Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatelovi Ziadny preddavok alebo zalohu na Sluzby.

Cena za Sluzby je splatna mesadne, a to na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatelom a
dorucenej Objednavatel'ovi najneskér do 15. dfia nasledujiiccho kalendameho mesiaca.

Poskytovatel' bude vystavovat’ jednu faktaru, ktora bude obsahovat polozky zodpovedajiice
polozkam Struktirovaného rozpoétu podl'a Prilohy &. 1 k Zmluve. Faktira musi mat’ naleZitosti
dafiového dokladu podl'a zikona NR SR &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir je 30 dni od ich dorudenia na adresu sidla
Objednavatel’a. V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu
alebo nebude vyhotovena podl'a Zmluvy, Objednavatel je opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi
do datumu splatnosti s tym, Ze prestane plynut’ lehota splatnosti faktiry. Poskytovatel je
povinny faktiru podl'a charakteru nedostatku opravit’ alebo vystavit' novii. Na opravenej alebo
novej fakture vyznadi novy datum splatnosti faktary, ktory nebude kratsi ako 30 dni.

V pripade omeSkania Objednavatela s thradou faktiry ma Poskytovatel' pravo na uplatnenie
zakonného uroku z omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel' prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zabezpeli sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu viazané na Objednavatela, a ich
poskytnutie Objednavatel'ovi.

Jednotkové ceny uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy su pevné a nemenné pocas celej doby
trvania Zmluvy s vynimkou pripadov uvedenych v Cl. II. bode 2.6 tejto Zmluvy. V pripade
regulacie nicktorej z cien za Sluzby zo strany Statom na to opravneného prisluiného organu
alebo organom Eurdpskej tinie je Poskytovatel’ povinny Objednavatel'ovi fakturovat’ regulovanu
cenu Sluzby, alebo niZsiu cenu Sluzby (d’alej len ,regulovand cena Sluzby™). Ak by regulovana
cena Sluzby bola odlisna od ceny uvedenej v tejto Zmluve, je Poskytovatel najneskor 10
pracovnych dni pred za¢iatkom fakturaéného obdobia, v ktorom bude fakturovana odlisna cena
Sluzby v porovnani s cenou uvedenou v tejto Zmluve primerane oboznamit’ o zmene ceny
Objednavatel'a. Za primerané oboznidmenie sa povaZuje minimalne clektronickou postou
zaslané oznamenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehl'adnym spdsobom uréena presna
regulovana cena Sluzby. Prilohou takéhoto oboznamenia bude képia pravoplatného rozhodnutia
prislu$ného organu o regulicii ceny. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ spésobom uvedenym
v tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych Sluzieb. Zmluvné strany nie sa
povinné v pripade zmeny ceny podla tohto bodu pristipit’ k uzatvoreniu dodatku k tejto
Zmluve.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom trhu existuje nizsia
cena (dalej aj ako ,niZsia cena™) za rovnaké alebo porovnateIné plnenie ako je obsiahnuté
vtejto Zmluve a Poskytovatel' uz preukazatelne v minulosti za takuto niZSiu cenu plnenie
poskytol, resp. eSte stale poskytuje, pri¢om rozdicl medzi niZzSou cenou a cenou niektorej zo
Sluzieb podla tejto Zmluvy je 5 % v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavidzuje sa
Poskytovatel' poskytnut’ Objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto
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skuto¢nosti dodato¢nii zl'avu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto
Zmluvy a niZSou cenou.

K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v Prilohe ¢. 1 mdZe poskytovatel
pristipit’ tieZ v pripade, Ze dochddza k zmene ceny na ziklade zmeny datiovych alebo colnych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

CL. VII.
PODMIENKY DODANIA SLUZIEB

Zmluvné strany pre ucéely tejto Zmluvy uréuju kontaktné osoby zodpovedné za vecni a
odborni komunikaciu v stvislosti s touto Zmluvou takto:

za Objednavatela: Ing. Tomas Suder tel.: 0917 965 310, e-mail: tomas.suder@ntssr.sk
za Poskytovatel'a: /Ing. Jan Domin/, tel.: /0903300060/, e-mail: /jan. domin@telekom sk/

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat’ s odbormou starostlivostou,
v sulade so vieobecne zavaznymi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie Sluzby vzt'ahuju
a dodrzat’ po celu dobu trvania Zmluvy technické poziadavky na Sluzbu.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat’® Objednavatela o planovanych, ako aj
neplanovanych vylukach alebo vypadkoch mobilnych hlasovych a datovych Sluzieb.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budu poskytovat’ potrebnu suéinnost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a navzajom si budi oznamovat’ vietky okolnosti a informacie,
ktoré maju alebo mézu mat’ vplyv na plnenie SluZieb podl'a podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Zmluvné strany si uzrozumené s tym, Ze tato Zmluva sa povazuje za povinne zverejiiovanu
zmluvu v zmysle zdkona ¢, 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam v zneni
neskorSich predpisov. Zaroveli zmluvné strany suhlasia s tym, Ze Objednavatel’ zverejni cely
obsah tejto Zmluvy vratane jej priloh v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR a
to v rozsahu a Strukture, ktora je dand nariadenim vlady SR ¢&. 498/2011 Z.z. ktorym sa
ustanovuju podrobnosti 0 zverejiiovani zmliv v Centralnom registri zmliv a naleZitosti
informacie o uzatvoreni zmluvy.

Bez ohladu na ustanoveniec bodu 7.5 tohto Elanku Zmluvy sa zmluvné strany zavizuju
povazovat’ skutoénosti a informacie, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s uzavretim alebo plnenim
Zmluvy za doverné a zavizuju sa zachovavat mlcanlivost o takychto skutonostiach alebo
informaciach az do doby, kedy sa tieto stani vieobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane poruSenim povinnosti ml¢anlivosti. Takto ziskané¢ informacie sa zavdzuju nezneuZzit
a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného sihlasu zmluvnej strany.

Za doévemé informacie sa na cely tejto Zmluvy povazuji:
e informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,
o  skuto¢nosti tykajiice sa Objednavatela,
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e ostatn¢ doverné skutoCnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v stvislosti s plnenim
povinnosti podl'a Zmluvy,

¢ informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvla$tny re%im utajenia alebo
ochrany alebo informécie. ktoré su alebo budu ako déverné vyslovne oznadené.

C1L. VIIL
SANKCIE

V pripade omeskania Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podla CI. II. bod 2.2, Cl. III. alebo
CL. 1V. bod 4.3 Zmluvy moZe Objednavatel’ uplatnit’ vo&i Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 0.05% z ceny vSetkych Sluzieb, s poskytnutim ktorych je Poskytovatel' v omeskani, a to
za kazdu zaata hodinu omeg§kania s plnenim si svojich povinnosti, ak je &as plnenia stanoveny
v hodinach, alebo za kazdy zaCaty defi omesSkania, ak je Cas plnenia stanoveny v diioch.
Zmluvni pokutu podla predchadzajicej vety je Objednavatel’ opravneny uplatit’ za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti zvIast.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ vykona thradu uplatnenej zmluvnej pokuty podl'a
bodu 8.1 tohto ¢lanku Zmluvy v lehote do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy
Objednavatel'a obsahujicej $pecifikaciu porusenia povinnosti a vysku vypoéitanej zmluvnej
pokuty. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty v uréenej lehote je Objednavatel’ opravneny
jednostranne zapodital’ vypo¢itani vySku zmluvnej pokuty so svojim splatnym zavizkom voéi
Poskytovatel'ovi podla platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim riadne dorucenej faktiry
vystavenej Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit’ voéi
Objednavatel'ovi urok z omeskania v zakonnej vvske.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu vzniknutej $kody
v rozsahu prevySujucom vySku zmluvnej pokuty, ako ani pravo Objednavatela odstupit’ od
Zmluvy.

Zaplatenic zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti dodat’ prisluSné omeSkané
plnenie v zmysle tejto Zmluvy.

L IX.
SUBDODAVKY

Predavajlici moéZe zabezpedit' Sast’ plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov, tym vsak nie je dotknutd zodpovednost' Poskytovatel'a za plnenie tejto
Zmluvy.

Predavajiici garantuje spdsobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

Preddvajuci ma pravo na zmenu subdodavatel'a, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
splnenie podmienok udasti podla § 27, resp. § 28 zakona o verejnom obstaravani vo
vzt'ahu k plneniu, ktorého sa tato Zmluva tyka.

Predavajici ma pravo na doplnenie nového subdodavatel’a vo vztahu k plneniu, ktorého sa
tato Zmluva tyka.

Predavajuci je povinny do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy so
subdodavatel'om, alebo v defi nastupu subdodavatel'a (podla toho, ktora skutoénost’ nastane
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neskor), preukézat’ kupujicemu, Ze tento subdodavatel’ spiiia podmienky ugasti podl'a § 26
ods. 1 zdkona o verejnom obstardvani. Zarovefi je predavajici povinny aktualizovat
zoznam subdodavatelov, ktory je Prilohou €. 5 tejto Zmluvy.

PoruSenie povinnosti predavajiceho uvedenych vtomto &lanku Zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

X
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobuda
uc¢innost” diiom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v sulade so zakonom ¢&. 546/2010
Z.z., ktorym sa dopliia zakon & 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ktorym sa menia a dopifiajii nicktoré zakony.

Pravne vztahy zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa riadia zakonom ¢&. 351/2011 Z.z
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a suvisiacimi platnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ nie je opravneny postipit akukol'vek svoju pohladavku z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pisomny stihlas Objednavatela
s tymto ukonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny
predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny ukon, ktorym buda
postupené pohladavky Poskytovatel’a v rozpore s tymto ustanovenim je podla § 39 zakona ¢.
40/1964 Zb. — Obéiansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov neplatny.

Menif alebo dopliiat’ obsah tejto Zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Dodatky budu tvorit’ neoddelitelni sucast’ tejto Zmluvy a nesmu sa tykat’ upravy jednotkovej
ceny, dohodnutej za predmet tejto Zmluvy, okrem moznosti uvedenej v C1. VI. bod 6.12 - 6.15
tejto Zmluvy.

Zasady ochrany osobnych udajov dotknutych os6b st uvedené na webove) stranke
predavajuceho www.ntssr.sk/zasadvochranyudajov .

Neoddelitelnou sadastou tejto Zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1 - Opis sluZieb
Priloha €. 2 — Cennik sluZieb
Priloha ¢&. 3 — Cennik vybranych sluZieb
Priloha ¢. 4 — VSeobecné podmienky Sluzieb

Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch rovnopisoch, pri¢om dva rovnopisy Zmluvy obdrzi po uzavreti
Zmluvy Objednavatel’ a dva rovnopisy Zmluvy obdrzi Poskytovatel’.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli, Zmluva je prejavom ich slobodnej avaznej vole, zmluva nebola uzatvorena



v tiesni, ani za inak nevvhodnych podmienok a na znak sihlasu ju podpisali

Objednavatel

V Bratislave diia .

Narodna transfizna slufba SR

Ing. Renata Dundova, MBA,

generalna riaditellé

JUDr. Adam Kaluzay, LL.M., MBA,
ckonomicky riaditel

Poskytovatel’
V Bratislave dia

Slovak Telekom, a.s.

)

Ing. {pﬁm&u
ManaZér sekcie TA/LA segmentu SK



Priloha ¢ 1 k Ramcovej zmluve

OPIS SLUZIEB
HLASOVE SLUZBY

1. Program 1 - mesaény pauSal za hlasovy program, ktory obsahuje neobmedzené hovory v
ramci organizacie, neobmedzené hovory do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v SR,
neobmedzené SMS, MMS v SR.

Predpokladany pocet SIM kariet: 55

2. Program 2 - mesa¢ny pau$al za hlasovy program, ktory obsahuje neobmedzené hovory v
ramei organizacie, neobmedzené hovory do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v SR,
neobmedzené hovorné do krajin EU, neobmedzené SMS a MMS v SR a do krajin EU.

Predpokladany pofet SIM kariet: 44

DATOVE A DOPLNKOVE SLUZBY

Internet v mobile k hlasovému pausalu;

6. Internet v mobile 1 - datovy program, ktory je mozné aktivovat’ k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 2 GB, po precerpani predplateného objemu dat,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d'alSicho spoplatnenia prenesenych dat. VyuzZitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE.

Predpokladany podet SIM kariet: 15

7. Internet v mobile 2 - datovy program, ktory je mozné aktivovat’ k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 10 GB, po precerpani predplateného objemu dat,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d’alsicho spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE.

Predpokladany pocet SIM kariet: 22

8. Internet v mobile 3 - datovy program, ktory je mozné aktivovat k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 15 GB, po preéerpani predplateného objemu dat,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d'alSicho spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE.

Predpokladany potet SIM kariet: 10

9. SMS program - mesacny pausal za SMS program, ktory bude spoplatneny individualne za
presny pocet odoslanych SMS sprav.
Predpokladany podet SIM kariet: 28

10. SMS brana - mesaény pausal za SMS sluzbu, ktory obsahuje necobmedzené SMS v SR s
poétom predplatenych SMS minimalne 17 000 ks mesaéne.
Pocet: 1
Technickd Specifikicia pre SMS branu: rychla aspolahliva SMS brana, ktora
umoziiuje odosielanie SMS prostrednictvom webovej sluzby (POST alebo GET



request) a prostrednictvom mail2sms (zasle sa email v definovanej $truktire, ktory si
poskytovatel’ konvertuje na SMS).

DALSIE POZIADAVKY OBJEDNAVATELA:

- zabezpeCenie mobilnych hlasovych a datovych sluZieb,
- aktivovat’ a poskytovat vSetky Sluzby bez viazanosti na urgité obdobie. Bezplatne
aktivovat / deaktivovat' SIM karty, zmenit alebo kombinovat’ jednotlivé programy,

- poskytovanie vSetkych dostupnych technologii mobilnej komunikacie - 2G, 3G,
4G/LTE siete,

- uroven pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimalne 98 % obyvatel'stva
Slovenskej republiky,

- urovefi pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb ainternetu technolégiou
minimalne 4G a vy§Sou minimalne 90 % obyvatel'stva Slovenskej republiky

- automaticky presun nevycerpanych dat do d’alSieho fakturaéného obdobia,

(volitelné),

- pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni mobilného
operatora pre verejného obstaravatela,

- poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ bezplatni technicki podporu prostrednictvom
Hotline - telefonicky a e-mailom,

- aktivacia a deaktivacia regulovaného hlasového a datového roamingu v zmysle
nariadenia EU, bez finan&nej zabezpeky,

- v pripade zmeny mobilného operatora verejny obstaravatel' pozaduje od uspesného
uchadzaca bezplatny prenos a zachovanie povodného Cisla vSetkych telefonnych
Cisel, prenos sa uskuto¢ni po dohode s obstaravatel'om,

- bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov, dat, SMS, MMS
a nakladov za fakturatné obdobie za jednotlivé SIM karty, bezplatna elektronicka
suhrnné faktura,

- poskytovat elektronicky podrobny rozpis SMS zo sluzby SMS brana

- bezplatna kontrola spotreby prevolanych minut, dat, SMS, MMS,

- prijem a odosielanie SMS, MMS,
- moznost zmeny telefonneho Cisla,

- bezplatné poskytnutie PUK kodu,

- bezplatna aktivacia a vymena SIM Kkarty,

- bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR,

- bezplatna aktivécia hlasového a datového roamingu,

- sluzba odkazova schranka,

- neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok,

- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

- presmerovanie hovorov,

- bezplatné doGasné preruSenie poskytovania sluzieb na SIM,
- blokovanie odchadzajucich hovorov,

- zasielanie SMS pri nedostupnom volanom telefénnom ¢isle,
- blokovanie audiotextovych &isiel a &isiel spoplatnenych osobitnym spdsobom,



- zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendamym mesiacom,
tzn. zaCinat bude prvy defi kalendirneho mesiaca a konéit posledny denl
kalendarneho mesiaca,

- splatnost’ faktar 30 dni odo diia dorucenia faktury,

- zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela sluzieb v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov mobilnych hlasovych a
datovych sluzieb.



Priloha ¢&. 2 k Ramcovej zmluve

Cennik sluzieb

Sluzby

Popis Sluiby

Podet ks

Jednotkova
cena v EUR za
mesiac bez
DPH

Jednotkovi

cena v EUR

zn mesiac s
DPH

Cena v EUR
za 24
mesiacov bez

DPH

Cena v EUR
zn 24
mesiacov s
DPH

Hlasové sluzby

Program 1

Mesaény pausil za hlasovy program, ktory obsahuje
neobmedzené hovory v rimei organizicie,
neobmedzené hovory do vietkych mobilnych a
pevnych sieti v SR, neobmedzené SMS, MMS v
SR.

55

5,00

6600,00

7920,00

Program 2

Mesaény paudil za hlasovy program, ktory obsahuje
neobmedzené hovory v rdmei organizécie,
neobmedzené hovory do vietkych mobilnych a
pevnych sieti v SR, neobmedzené hovomé do krajin
EI;T. neobmedzené SMS a MMS v SR a do krajin
EU.

6,00

7,2

6336,00

7603,20

Ditové sluzby

Internet v mobile 1

Ditovy program, ktory je moZné aktivovat' k
hlasovym programom s minimélnym objemom
predplatenych ddt 2 GB, po preterpani
predplateného objemu dét, zniZenie prenosovej
rychlosti bez d'alicho spoplatnenia prenesenych dat.
Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G/LTE.

15

2,00

2,4

720,00

864,00

Internet v mobile 2

Ditovy program, ktory je moZzné aktivovat’

k hlasovym programom s miniméalnym objemom
predplatenych dat 10 GB, po prederpani
predplateného objemu ddt, zniZenie prenosovej
rychlosti bez d'alSieho spoplatnenia prenesenych dat.
Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G/LTE.

22

8,00

9,6

4224,00

5068,80

Internet v mobile 3

Détovy program, ktory je mozné aktivovat’

k hlasovym programom s minimdlnym objemom
predplatenych dat 15 GB, po preterpani
predplateného objemu dat, zniZenie prenosovej
rychlosti bez d'alSicho spoplatnenia prenesenych dat.
Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G/LTE.

12,00

14,4

2880,00

3456,00

SMS sluiby

SMS program

mesaény pausal za SMS program, ktory bude
spoplatneny individudlne za presny pocet
odoslanych SMS spriv podlia beZného cennika
dodavatel'a.

28

0,03

0,036

20,16

24,19

SMS brana

mesaény pausal prostrednictvom mail2sms sluzby,
ktory obsahuje predplateny balik SMS v potte

17 000 ks, SMS nad riémec budd spoplatnené podl'a
bezného cennika zverejneného na webovom sidle
doddvatel'a.

419,19

503,028

10060,56

12072,67

Celkova zmluvna cena v EUR vratane DPH (Kritérium)

37008,86




Priloha ¢ 3 k Ramcovej zmluve

Cennik vybranych sluZzieb

Po pre¢erpani mesaéného pausalu za ktorykol'vek program sa Poskytovatel' zavédzuje pokracovat
v poskytovani hlasovych, SMS a MMS sluZieb za nasledovnych cenovych podmienok, pocas celého
trvania Zmluvy:
a) SMS a MMS do vsetkych mobilnych sieti v rimci SR - 0,04 EUR s DPH /1 SMS/MMS
b) Hovorné do vietkych mobilnych sieti a pevnych sieti v ramci EU - 0,12 EUR s DPH / minuta
¢) Hovorné do vietkych mobilnych sieti a pevnych sieti mimo EU - 0,50 EUR s DPH / mintta
d) Roamingova prevadzka sa bude riadit’ podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢.
2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému
internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluZzbe a pravach uzivatel'ov
tykajtcich sa elektronickych komunika&nych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie.





