223/19/Mi

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
k softvérovému rieSeniu ,Novy zakaznicky portal*

uzatvorend podla § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavate I

Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.

Oddiel Sa, vloZka 2749/B
Zastlpena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie Il.
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnend zastupovat
Objednéavatela vo veciach technickych

dalej len ,,Objednavate I"

Dodavate I

Sidlo:

Ing. Richard Prokypcak

podpredseda predstavenstva SPP

povereny zastupovanim funkcie generalny riaditel
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

JUDr. Adriana Khandlova

riaditelka odboru obstaravania a nadkupu

Ing. Jan Kozusko, riaditel FN
Mgr. Peter Kucera, riaditel OR

I.S.D.D. plus s.r.o.

Trnavska cesta 106
821 01 Bratislava

Spolo¢nost s ru€enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.

Oddiel Sro, vloZzka 19824/B
V zastUpeni:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodéavate I

RNDr. Norbert Filip, konatef
35774720

SK2020276082

2020276082

Tatra banka a.s.

TATRSKBX
SK4711000000002626430634

RNDr. Norbert Filip

Mgr. Marek Vyoral
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DEFINICIE

Softvér (SW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeja softvérové produkty a programové vybavenie,
pouzivané Objednavatefom ako opravnenym drzitelom licencii dodanych na zéklade Ramcovej
zmluvy o dielo SW rieSenie ,Novy z&kaznicky portdl“, ev. ¢islo 222/19/Mi zo dna 17.07.2020.
NZP - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie softvérové rieSenie — dielo (SW aplikacia a SW) Novy
zakaznicky portal, ktoré bolo dodané aimplementované Dodavatelom Objednavatelovi na
zaklade Ramcovej zmluvy o dielo SW rieSenie ,Novy zakaznicky portal“, ev. ¢islo 222/19/Mi zo
dria 17.07.2020.

Ostatné sluzby - sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, technické
a konzulta¢né ¢innosti, odborné poradenstvo.

Upgrade - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru alebo SW aplikacie.

Update - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej opravy
softvéru a udajov.

Vadou - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém NZP, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane
pravnych vad NZP, resp. ich Casti), a/alebo spbsobujuci ich ¢iastoéni alebo Gplnd nefunkénost,
a/alebo spdsobujici Ciasto¢né a/alebo Uplné obmedzenie ich pouzivania/prevadzky.

Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a. Vada kategérie A — dodané dielo NZP nie je pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funk&na vada znemoznujlca jej ¢innost a zakladajica moznost
vzniku Skody.

b. Vada kategdrie B — funkénost dodaného diela NZP je vo svojich funkciach znizena tak, ze
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznl prevadzku Objednavatela.

c. Vady kategorie C — ostatné drobné vady dodaného diela NZP, ktoré nespadaju do
kategorie vad A a B.

Clovekoderi (MD) - sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného pinenia predmetu tejto zmluvy.

Response time (RT) - sa pre Uc¢ely tejto zmluvy rozumie maximalna doba reakcie Dodavatela
sluzby na vadu od jej nahlasenia Objednavatelom, v rdmci ktorej musi Dodavatel oznamit
Objednavatelovi (emailom, respektive prevzatim incidentu v aplikacii ServiceDesk
Objednavatela), Zze jeho poziadavka bola u Dodavatela zaevidovana.

Priklad: ak je doba odozvy 4 hod a Dostupnost sluzby je od 8.00 do 16.00 v pracovnych drioch,
moZzu nastat’ 3 situacie:
- ak bola vada nahlasena o 10:00 hod, maximalna doba odozvy je do 14:00 hod v ten isty
pracovny den,

- ak bola vada nahlasena o 15:00 hod, maximalna doba odozvy je do 19:00 hod v ten isty
pracovny den,

- ak bola vada nahlaseny medzi 16:00 — 08:00 hod., maximéalna doba odozvy je do 12:00
hod nasledujtci pracovny den (doba odozvy zacina plynat nasledujdce rano v pracovny
den o 08:00 hod).

Fix time (FT) — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie maximélna doba od okamihu nahlasenia vady
Objednéavatelom do doby jej odstranenia Dodavatelom. Pocita sa kontinualne plynutie €asu bez
preruSovania, pricom sa zohladriuju iba tie dni, poCas ktorych je su poskytované sluzby Udrzby
(t.J. pre UcCely tejto zmluvy pracovné dni). Zaciatok plynutia ¢asu, ak bola vada nahlasena mimo
¢asu poskytovania sluzby udrzby, sa pocita od okamihu najblizSieho zacatia poskytovania
sluzby. Pre odstranenie vady mdZze byt pouzité aj ndhradné, docasné rieSenie, ktoré obnovi
pozadovanu funkénost v dobe vyrieSenia FT.
Priklad: ak je doba vyrieSenia 12 hod a Dostupnost sluzby je od 08:00 do 16:00 v pracovnych
dnoch, mdZu nastat 2 situécie:

- nahlasenie vady v ase poskytovania sluzby Gdrzby - ak bola vada nahlasena o 15:00

hod., maximalna doba vyrieSenia je do 03:00 hod nasledujtci pracovny den,

- nahlasenie vady mimo ¢asu poskytovania sluzby - ak bola vada nahlasena medzi 16:00
— 08:00 hod, maximalna doba vyrieSenia je do 20:00 hod nasledujuceho pracovného
diia (napr. ak bola vada nahlasena v pondelok o 21:00 hod, maximalny ¢as do kedy
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musi byt vyrieSend, je v utorok 20:00 hod; ak bola nahlasena v stredu o 06:00 hod,
maximalny ¢as do kedy musi byt vyrieSena, je v stredu 20:00 hod).

Dostupnost - parameter, ktory predstavuje podiel riadne prevadzkovaného NZP pre vSetkych
pouzivatelov oproti celkovému o€akavanému ¢asu prevadzky NZP.

Dostupnost sa vypocitava podla nasledujiuceho vzorca:

( Z ni,

i=1 .
ST « 100[%]
kde
n; = pocet jednotiek (uzivatelov) tykajlcich sa i-tého incidentu
t; = doba trvania i-tého incidentu
k = pocet incidentov za sledované obdobie (mesiac)
Ng = celkovy pocet jednotiek (uzivatelov) pre ktorych je poskytovana sluzba
Tyq = dohodnuté doba, pocas ktorej je dostupnost sluzby merana.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

zavazok Dodavatela poskytovat' v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:
sluzby udrzby SW rieSenia NZP za u¢elom udrzania jeho funkénosti,
zmena, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit dodaného SW rieSenia NZP (dalej len
.Vyvoj NZP*) podla poziadaviek Objednavatela,
ostatné sluzby.
zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle ¢l. V. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze plnenie predmetu tejto zmluvy je mozné len na zaklade
Ciastkovych zmldv, ktoré mdzu mat aj formu objednavky, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluZieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poZiadat Dodavatela o poskytnutie sluzieb). Objednavatel je opravneny poZadovat
plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v menSom rozsahu, ako je uvedeny v bode 1.1.
tohto ¢lanku. Rozsah a druh plnenia Objednavatel uréi v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke.
Objednavatefom vystavené a zaslané CcCiastkové zmluvy alebo objednavky budu
pisomne potvrdené Dodavatelom podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze je pravom Objednavatela pozadovat od Dodavatela
realizaciu takychto c&innosti a/alebo dodavok, pricom v pripade, Ze Objednavatel vystavi
prislusni objednavku, je Dodavatel povinny realizovat takto objednané cinnosti a/alebo
dodavky na zéklade a v rozsahu doru¢enej objednavky.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: oznacenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia, termin plnenia a cenu
uréenu spésobom dohodnutym v tejto zmluve.

Objednéavatel zaSle navrh ciastkovej zmluvy, resp. objednavku na adresu sidla Dodavatela
postou, prip. e-mailom obstaravanie@isdd.sk, tel.: 02/5827 5800. Dodavatel je za predpokladu,
Ze je splnena podmienka uvedend v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy, povinny navrh Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavku potvrdit do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia a takto potvrdeny
navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku zaslat Objednavatelovi e-mailom. Dodavatel potvrdi
navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku tym spbésobom, Ze k svojmu obchodnému menu
pripoji datum, slovo ,akceptujem®, pripadne iné slovo vyjadrujice suhlas s navrhom c&iastkovej
zmluvy, resp. objednavky, vratane podpisu opravnenej osoby a pripoji odtlacok svojej peciatky.
Neakceptovanie navrhu cCiastkovej zmluvy, resp. objednavky vystavenej vsllade s
podmienkami dojednanymi v tejto zmluve do uréeného terminu zo strany Dodavatela sa
povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavrett okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu cCiastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre Ucely uzavretia Ciastkovej

3/20



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

223/19/Mi

zmluvy, resp. objednavky je rozhodujlci den dorucenia potvrdeného navrhu Ciastkovej zmluvy,
resp. objednavky e-mailom a/alebo poStou.

Tento postup a povinnosti pri potvrdeni ciastkovej zmluvy, resp. objednavky platia iba za
podmienky, Ze predmet plnenia resp. technicky navrh, cena a harmonogram rieSenia bol oboma
zmluvnymi stranami prekonzultovany a obojstranne vopred odsuhlaseny v sulade a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Il.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su priestory sidla Objednavatela na adrese Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava.

M.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby Gdrzby SW rieSenia NZP

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

udrzby NZP nasledovne:

a. vpripade vzniku vad NZP, ktoré zabranuju jeho normélnej funkénej prevadzke, sa
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatefovi Gdrzbu 5 dni v tyzdni 8 hodin denne, t.|.
pracovné dni - okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do
16.00 hod. s nasledovnymi ¢asmi RT a FT od oznamenia vady:

0 Vada kategorie A: RT 4 hod., FT do 12 hodin,
0 Vada katego6rie B: RT 12 hod., FT do 48 hodin,
0 Vada kategérie C: RT 24 hod., FT do 5 dni.

b. Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otazok Objednavatela

(telefonické poradenstvo — hotline) alebo vo forme servisného zéasahu diafkovo a/alebo
v mieste plnenia (servisny zasah udrzby). Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby je
oznamenie vzniku vady z e-mailovej adresy Service Desku Objednavatela
ServiceDesk@spp.sk  formou  notifikacie na  e-mailovd  adresu  Dodavatela:
spp_support@isdd.sk. Dodavatel je povinny na zaklade tejto notifikacie prevziat rieSenie
vady v dohodnutom ¢ase formou potvrdenia prevzatia v Service Desku Objednavatela a po
vyrieSeni vady uzavriet rieSenie v Service Desku Objednavatela. Oznamenie vady musi
obsahovat popis vady, miesto vyskytu vady, meno a priezvisko, emailovd adresu
a telefonne cislo osoby, ktord vadu oznamuje, datum a ¢as nahlasenia vady. VSeobecné
otazky ohladne Gdrzby je potrebné posielat Dodavatefovi na e-mailova adresu:
sSpp_support@isdd.sk.
V pripade docasnej nefunkénosti tejto e-mailovej adresy mbze Objednavatel oznamit’ vznik
problému a potrebu Udrzby operativne aj telefonicky na telefonne &islo +421 905 718 882. a
zaroven je nevyhnutné zadat poziadavku aj vyplnenim notifikacie. Dodavatel je povinny
obratom elektronicky potvrdit Objednavatelovi na e-mailovej adrese noc@spp.sk, prijatie
notifikacie. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky, Dodavatel telefonicky
potvrdi Objedn&vatelovi prijatie notifikacie na telefonnom cisle +421 6262 2222. Nasledne
po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie posle aj elektronickou cestou.

Hotline poradenstvo pri rieSeni problémov zahfia:

- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,
hladanie rieSenia pri odstranovani vad,

- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdzu vyskytovat pri pouzivani NZP, ktoré nie je mozné
vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentéacie,

- poskytnutie postupov rieSenia vzniknutych problémov spojenych s vykonom biznis procesov
v ramci SW aplikacie NZP.

PoZadovana dostupnost NZP merand na mesacénej baze je 98%, pocitana z celkovej

prevadzkovej doby NZP, t.j. 24 hodin denne 7 dni v tyzdni bez ohladu na dni pracovného

pokoja a Statne sviatky, pri€om pre Ucely vypoctu dostupnosti budi zohladnené planované aj
neplanované vypadky NZP.

Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zdsah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel

povinny zabezpecit' jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa neda definovana vada odstranit

vzdialenym pristupom.

Objednavatel pozaduje od Dodavatela komunikaciu v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku.
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Dodavatelovi bude po podpise ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami“, ktor( uzavrie
s Objednavatelom, zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny Ucet, cez ktory
bude vykonavat Udrzbu v zmysle tejto zmluvy.

Vyvoj NZP
Objednavatel mbze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Gpravu
(doplnenie, rozsirenie) dodaného NZP formou Ziadosti o zmenu aplikacie (dalej ,Ziadost o
zmenu aplikacie), ktoré tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.
Ziadost 0 zmenu aplikacie sa stane zavaznou, az ked zmluvné strany uzavrd &iastkovi zmluvu
(objednavku), v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto nalezitosti: popis pozadovanej
dodavky zmeny NZP, Specifikacie jej realizacie, termin a spésob dodania, cena a platobné
podmienky, pozadovand sucinnost.
Predmetom Ziadosti 0 zmenu aplikacie mdZu byt aj implementéacie riedeni vytvorenych tretimi
stranami, analytickych nastrojov, personalizovaného marketingu, nastrojov na podporu kampani
a inych aplik&cii, bannerov, videi, a podobne.
Upravy a/alebo zmeny NZP, budl vykonané na zaklade Ziadosti o zmenu aplikécie, ktor(i osoba
opravnena zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba predlozi osobe opravnenej
zastupovat Dodavatela. Ku kazdej dorugenej Ziadosti o zmenu aplikacie na Gpravu a/alebo
zmenu NZP vypracuje na vlastné naklady Dodavatel najneskér do 10 pracovnych dni (ak sa
osoby poverené za Objednavatela a Dodavatela nedohodnu inak) od jej doru¢enia stanovisko,
ktoré zapiSe do predlozenej Ziadosti o zmenu aplikacie (¢ast Il. Navrh rieSenia — ponuka) a
v ktorom uvedie:
a. ¢i navrhovanu Upravu a/alebo zmenu NZP povaZzuje za realizovatelnd,
b. popis navrhovaného rieSenia,
c. CV klacovych ¢lenov timu Dodavatela, ak si Objednavatefom v konkrétnom pripade
poZadované,
d. odhad ¢asovych a persondalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,
predpokladané dopady na SW ainformacné systémy tretich stran, s ktorymi NZP
komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,
navrhovany spdsob a podmienky akceptéacie rieSenia,
navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny NZP, pokial také variantné rieSenie existuje a je
relevantné,
definovanie poZadovanej sucinnosti Objednavatela,
. termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny NZP.
V pripade, ak Objednavatel oznadi Ziadost ozmenu aplikacie ako operativnu, pricom
Objednavatel predpoklada, Ze jej realizacia neprekroci rozsah plnenia 5 ¢lovekodni, zavazuje
sa Dodavatel dorucit stanovisko / navrh rieSenia vratane navrhovanych nakladov obratom,
najneskér do 2 pracovnych dni a vykonat realizaciu Uprav a/alebo zmien do 2 pracovnych dni
od odsuhlasenia stanoviska Objednavatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi suc¢innost nevyhnutnd na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplneni o stanovisko Dodavatela
predlozi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena
za Objednavatela ma pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu aplikacie, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodéavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva
vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskor
do 5 pracovnych dni doplnit.
Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvéleny rozsah prac, ohodnoteny v ¢lovekodnoch
potrebny pre realizaciu Uprav a/alebo zmien NZP je pre obe zmluvné strany zavazny. Pri
akejkolvek Uprave alalebo zmene NZP, alebo jej Casti je Dodavatel povinny doplinit
a aktualizovat vSetku relevantni dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych ¢asti dokumentacie). Zmenena a doplnena
dokumentacia bude nevyhnutnou sicéastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny NZP do
prevadzky. Pri Upravach a/alebo zmenach NZP, vykonavanych Dodavatelom, je Dodavatel
povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpecit v prospech pracovnikov
Objednavatela, alebo jeho pridruzenych osbdb, vSetky potrebné relevantné Skolenia
pouzivatelov a spravcov NZP, v ramci rozsahu konkrétnej Gpravy a/alebo zmeny NZP. Rozsah
Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusnd Gpravu a/alebo zmenu NZP ako sucéast
,Ziadosti 0 zmenu aplikacie*. Upravy a/alebo zmeny NZP realizované Dodavatefom budd
odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za Objednavatela
a Dodavatela na zéklade splnenia vSetkych nalezitosti, Specifikovanych v Ziadosti o zmenu
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aplikacie na zmenu al/alebo rozSirenie NZP. Akceptacné testy budd vykonané podla

Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe zmluvné strany.

a. Ak sa pri akceptatnom teste vyskytnd vady alebo poruchy, ktoré budld znemoznovat
uZivanie Uprav a/alebo zmien NZP, alebo jej Casti, alebo budd obmedzovat jej zakladné
pouzivanie (vady kategérie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany test
akceptacie. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytni vady A, B, Dodavatel ich odstrani do 3
pracovnych dni bez ohladu na objednany Variant poskytovanej sluzby udrzby NZP.

b. Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnd poruchy iné
ako poruchy vysSie uvedené (vady kategorie A a B), realizacia Uprav a/alebo zmien NZP sa
bude povaZovat za vykonan( aza pripravend na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby
poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akcepta¢ného testu, ako
aj protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien NZP do prevadzky a dojednaju primeranu lehotu
na odstranenie pripadnych vad alebo portch.

c. Podmienkou akceptacie pri prevzati Uprav al/alebo zmien NZP do prevadzky bude aj
odovzdanie aktualizovanej dokumentacie NZP podla poziadaviek Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neulspeSného vysledku akceptaénych testov,

v dbésledku ¢oho predmet plnenia v zmysle iastkovej zmluvy/objednavky ako celok neméze byt

prevzaté Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanom nelspeSnom vysledku

akceptacnych testov odstupit od ¢iastkovej zmluvy/objednavky ako dosledok podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu

Ciastkovej zmluvy alebo objednavky bez naroku na Uhradu ceny

Objednéavatel pozaduje dodanie Uprav a/alebo zmien NZP v slovenskom jazyku, dokumentaciu

v slovenskom resp. ¢eskom jazyku (origindlne manualy k SW/HW technoldgii aj anglickom

jazyku).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia

realizované na zaklade ¢l. | bod 1.1. ¢) a obsiahnuté v jednej Ciastkovej zmluve/objednavke (t.j.

rozsah diela je definovany prislusnou Ciastkovou zmluvou/objednavkou).

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy sOCasne zavazuje, Ze dfiom odovzdania

a Objednavatelom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia

tejto Casti predmetu zmluvy (vyvoj NZP) ako diela, poskytnat Objednavatelovi k jednotlivym

vysledkom plnenia ako autorskym dielam (ak spifaju takyto charakter diela) Gzemne
neobmedzend, nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny pouzivat
dielo v celom rozsahu na Ucely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia poctu uzivatelov,

s pravom vykonat jeho rozmnoZeninu a zalozna képiu.

Ak Dodavatel vyvinie pre Objednavatela dielo na zaklade Specifikacie poskytnutej

Objednavatefom, Objednéavatel si uplatiiuje na vytvorené a prevzaté dielo vyhradn( licenciu.

Objednavatel je dalej opravneny vykonat jeho rozmnoZeninu, zmenu, spracovanie, Upravu,

modifikaciu, dekompilaciu, vytvaranie odvodeného diela ¢i spojenie s inym dielom.

Dodavatel poskytne a/alebo zabezpeci Objednavatelovi k ¢astiam diela, ktoré sU vyvinuté

vyluéne na Ucely plnenia tejto zmluvy aj zdrojové kddy (tvary).

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatefa bez likvidacie s pravnym nastupcom,

prechadzaju prava a povinnosti v silade s pouzivanim licenénych prav k dielam uvedenych

v tomto ¢lanku na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednéavatelovi sihlas na pouzivanie diela aj spoloénostami s minimélne

50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou U€astou Objednavatela, bez Ghrady dalSich

licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpedit udelenie prava na

prevod licencie k dielu na tretiu osobu bez Uhrady dalSich licenénych poplatkov najneskér do

30 dni od dorucenia takejto poziadavky. Pre Ucely tohto zavazku sa za tretiu osobu povazuju

spolo¢nosti s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou G¢astou Objednavatela.

Ostatné sluzby

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj
ostatné sluzby, ktoré zahffaju:

Skolenia_uZivatelov_a spravcov NZP bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na
zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Sicastou poziadavky Objednavatela musi byt
potvrdenie poziadavky na Skolenie osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade nie je
Dodéavatel opravneny 3kolenie realizovat. Skolenia budd vykonané na vopred dohodnutom
mieste, v dohodnutom Case a dohodnutym spésobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je
prezenéna listina podpisana ucastnikom Skolenia a vyplneny test obsahu Skolenia. Dodavatel
o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého uc¢astnika zvIast.
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Konzultacie a odborné poradenstvo v otadzkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani NZP
a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentacie NZP a poskytovanie know-how v oblasti
trendov vyvoja portalovych rieSeni a aplikacii, bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej
dohode na zéklade pisomnej poZiadavky Objednavatela. Sucastou poZiadavky Objednavatela
musi byt potvrdenie poZiadavky na konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou
poverenou za Objednavatela, vinom pripade nie je Dodavatel opravneny konzultacie a/alebo
odborné poradenstvo realizovat. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budd vykonané na
dohodnutom mieste, v dohodnutom €ase a dohodnutym sp6sobom. Potvrdenim o vykonani
konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol o poskytnuti konzultacie a odborného
poradenstva podpisany opravnenou osobou za Objednavatela.

Objednéavatel pozaduje pre Ucely plnenia predmetu zmluvy komunikéciu v slovenskom, resp.
¢eskom jazyku.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v slilade so

zakonom ¢. 18/1996 Z. z. ocenéach v plathom zneni. Ceny sU uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenie podla ¢l. I. bod 1.1. a) tejto zmluvy bude fakturovana raz za 3 mesiace po
poskytnuti sluzieb vo vySke uvedenej v Prilohe €. 2 bod 2a) tejto zmluvy.

Cena za plnenia podla ¢l. I. bod 1.1. b), a c) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani
a/alebo dodani a prevzati plnenia na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu
ceny za jednotlivé plnenia budd pouzité jednotkové ceny, uvedené v Prilohe &. 2 bod 2b) tejto
zmluvy. Ak bude v kalendarnom mesiaci uskutoénenych viacero plneni, Dodavatel méze vystavit
za vSetky plnenia jednu suhrnni faktaru.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch neulspeSnych akceptaénych testov ma
Objednavatel pravo pri kazdom dalSom akceptacnom testovani uplatnit si u Dodavatela zfavu
z ceny Ciastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela). Celkova vySka zlavy z ceny sa
vypocita ako sucin vynalozenych ¢lovekodni na akceptacné testovanie na strane Objednavatela
a sumy 400,-€ bez DPH.

V pripade, ak pocas pouZzivania NZP vznikne potreba na nadobudnutie SW produktov a/alebo
udelenie licencii nad rozsah Specifikovany v Ponuke Dodavatela, tvoriacej Prilohu &. 1 tejto
zmluvy, a ktora nevyplyva zo ziadosti Objednavatela o zmenu funkénej a technickej Specifikacie,
zavazuje sa Dodavatel zabezpeéit dodanie takto pozadovanych SW a/alebo HW produktov
a/alebo udelenie licencii na vlastné naklady.

V pripade, ak po€as poskytovania sluzieb starostlivosti a idrzby NZP na zaklade tejto zmluvy
vznikne potreba na poskytnutie dalSich sluZieb starostlivosti a idrzby nad rozsah Specifikovany
v ponuke Dodavatela ozmenu funkénej atechnickej Specifikacie, zavazuje sa Dodavatel
zabezpedit poskytnutie takychto sluzieb starostlivosti a adrzby na vlastné naklady.

Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetky reStrikéné/penalizaéné naklady, ktoré vznikna v savislosti
s plnenim podfa bodu 5. a 6. tohto ¢lanku.

V.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny v zmysle €l. IV vznikd Dodavatelovi na zaklade faktdry vystavenej
Dodavatefom. Faktury budud vystavené a uhradené v mene EURO.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznikd Dodavatelovi splnenim jeho
zavazku, po odovzdani a prevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim a/alebo
akceptacnym protokolom.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznaéenie, Ze ide o faktiru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; €islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocéet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Ghrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira dalej
moze obsahovat: €islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktdry; miesto
plnenia; konstantny symbol; dohodnutdl formu dUhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktiry (potrebné uvadzat pocet
dni od dorucenia faktury).
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V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat néalezZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynuat lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dna dorucenia novej (opravenej) faktdry.

Bankové spojenie veritefa vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovant sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo faktdre zo strany veritela, diznik nezodpoveda za
pripadna Skodu, ktora mdze v désledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknat; v pripade,
ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, dliZznik ma pravo uplatnit si nahradu Skody
u veritela, ktory Skodu spésobil, a to v plnej vySke formou vystavenej faktiry.

Bankové poplatky dlZznika znaSa dIznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami
s vyli€enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvnéa strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sithlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktar je 60 dni odo dfia ich doru¢enia druhej zmluvnej strane. Za deri splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z G¢tu dlznika v prospech Gctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci
prvy pracovny def.

VL.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Gradne overené potvrdenie
danového (finanéného) dradu o dafiovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dra
uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo neméa
na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkareri v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prisluSnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
.medzinarodna zmluva“) pri uzavreti Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkaren po uzavreti Zmluvy, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
Objednavatela.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Gzemi SR, je povinny predlozit Objednavatelovi pri uzavreti
Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dra uzavretia Zmluvy, Uradne overend koOpiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, 7e Dodavatel je rezidentom é&lenského Statu EU a ma na Gzemi SR organizaénu
zloZzku alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo
diia uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na Gzemi
toho &lenského Statu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského Statu
EU, pricom Dodavatel nie je povaZzovany na Gzemi SR za dafovnika s neobmedzenou dafovou
povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom &lenského Statu, ale ma na GUzemi SR organiza¢nu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobudatelovi Uradne osvedCené kopie
osvedéenia o registracii za platitela dane zprijmov na Uzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla
zakona o dani z prijmov platného a uc¢inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo
dna uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, ze Dodavatel predlozi
vySSie uvedené doklady véas, Objednavatel nezrazi prisluSni sumu na zabezpecenie dane,
pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu
dane.
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Ak ma Dodavatel na Uzemi SR organizacnl zlozku alebo stalu prevadzkarefi a nepredlozi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a G¢innym v SR, resp. v sulade s medzinarodnou zmluvou, ktor& ma prednost
pred tymto zakonom, a to v den Uhrady. V pripade, Zze Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zrdzania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na Uzemi SR stala prevadzkaren, pricom o tejto
skuto¢nosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel  vyhlasuje a zaroven sa zavazuje
kompenzovat Objednavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a uroky, ktoré mézu Objednavatelovi
vzniknat v désledku nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie
vyplynulo z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednéavatelovi,
Objednéavatel moze pozadovat vysSie uvedend kompenzaciu najskdr v defi doru€enia platobného
vymeru vydaného prisluSnym danovym Gradom adresovaného Objednavatelovi.

V pripade, Ze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitelom DPH,
predlozi Objednavatefovi aj Uradné osvedCenie o registracii za platitela DPH s aktualnym
datumom vydania. V pripade, Ze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom ¢lenskom
State EU a predmet tejto Zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom
¢lenskom State EU (prislusny &lensky stat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednéavatelovi dradne overend képiu osved&enia o registracii za platitela DPH v krajine, ktora
ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonéava predmet
tejto Zmluvy).

V pripade, Zze Dodavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, priom tato organiza¢na zlozka
alebo stala prevadzkareni je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predloZit
Objednéavatelovi aj dradne overend képiu osvedcenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym
datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukdzand na Ucet Dodavatela vo vySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prisluSsného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v prdvnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v danovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budi
reSpektovat ich aplikaciu pocas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam voéi SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyZiadanie predlozi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavézku bez predchadzajicej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o DPH") vyhlasuje, ze ku dfiu uzavretia Zmluvy
u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluShom zozname platitelov
dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a 8§ 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky”) .

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom
Objednavaterla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre daf z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak
je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkova Gcast alebo ak je
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Dodavatefom spolo¢nost, ktord méa priamu majetkovi Gcast v spolo¢nosti Objednavatela,
alebo
c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zatne sa voli Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,
sa Dodavatel zavazuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit vznik
tejto skutocnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami
pisomne vznik niektorej zo skuto¢nosti uvedenych vpism. a), b) ac) tohto bodu 13.
Objednéavatelovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke
2.000,- Eur bez DPH. Dodéavatel je povinny Objednavatelom vyuctovani zmluvnu pokutu zaplatit
Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy apred zanikom Zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu 13. vy3Sie, ma Objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z €asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla
Zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia
Zmluvy, ak nevyplatena Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto
bodu 13.

Objednéavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatend Giastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, ze daf z pridanej hodnoty uvedent na faktare pre
Objednéavatela podfa Zmluvy v plnej vyske odviedol prislusnému dafnovému Uradu.

Ak danovy Urad rozhodnutim uloZzi Objednavatelovi ako ruditelovi uhradit Dodavatelom
nezaplatend daf z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavatel tato
skutoénost bezodkladne oznami Dodéavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskor
vSak do 3 dni odo dfa dorucenia oznadmenia Objednavatela podla predchadzajlucej vety,
poskytnut Objednavatelovi vSetky informéacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti Objednavatela ako ruditela uhradit dafovému uUradu Dodavatelom
nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu Dodavatela faktury@isdd.sk aadresu Objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoznujice uplatnenie namietky vodi
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému Gradu Dodavatelom nezaplatenu dan je
Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej képii.

Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatena Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danového Uradu akuikolvek nevyplatent Ciastku
z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia zinych faktar vystavenych
Dodavatelom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlav uzavretych medzi Objednavatelom
a Dodavatefom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu dafového Uradu, ktorym Objednavatelovi ako rucitefovi uloZi
zaplatit Dodavatefom nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia Objednavatefa o podani
opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnat’ Objednavatelovi pInd sucinnost. O pouziti
prisludnej nevyplatenej ¢iastky z ceny plnenia na Uhradu Dodavatefom nezaplatenej dane bude
Objednéavatel informovat Dodéavatela. Dodavatel nemé& narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia, ktord Objednavatel pouzil podla tohto bodu 13. Objednavatel je opravneny
postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho
odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi danovému uUradu  Dodavatefom nezaplatend dan
a z akéhokolvek doévodu nebude pre Objednavatefla mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznikd Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru¢enia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujucim po dni odpisania
zaplatenej dane z (U¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapodcitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednéavatel je tiez opravneny
vymahat voc¢i Dodéavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
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vylicenie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat
nevyplatent &iastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voéi Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postipit pohladavku
spocivajicu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavaterla.

Ustanovenia tohto bodu 13. maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuju vo vztahu
k tomuto bodu 13. aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zdkonnika. Zmluvné
strany vyslovne vylu€uji opravnenie Dodéavatela ako dlZznika podla ustanovenia § 309
Obchodného z&konnika na uplatnenie namietok voc¢i Nadobudatelovi ako rucitelovi, ak
Objednéavatel ako rucitel uhradi z titulu ruéenia dan nezaplatend Dodavatelom ako dlznikom bez
vedomia Dodavatefla.

VII.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vySkoleného
personalu. Objednavatel ma pravo v oddvodnenych pripadoch jednotlivych ¢lenov personalu
Dodavatela odmietnut.

Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom osdb s nizSie uvedenou odbornou
kvalifikaciou a skusenostami, pricom Dodavatel sa zavézuje, Ze najma, ale nielen osoby s nizSie
uvedenou kvalifikaciou sa budd podielat na plneni predmetu tejto zmluvy.

a) Projektovy manazér

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timoénik na néklady Dodéavatela).

- So znalostou projektového riadenia preukazanou certifikdtom PRINCEZ2, alebo
ekvivalentnym, resp. v pripade, Ze spolo¢nost vyuziva vlastni metodiku pre riadenie
projektov, ¢estné prehlasenie / potvrdenie, ze pracovnik je vyskoleny v pouZivani internej
metodiky riadenia projektov.

- S praxou najmenej 5 rokov ako projektovy manaZzér.

- So skusenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne
dvoch porovnatelnych projektov implementacie SW rieSenia webovych zékaznickych
portalov, pricom zastavana pozicia v uvedenych referenénych projektoch bola manazér
projektu.

b) Vyvojar senior

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timoénik na néklady Dodéavatela).

- Praktické skusenosti v oblasti vyvoja na technoldgii navrhnutej Dodavatefom v ramci
rieSenia pre Objednavatela.

- S praxou minimalne 4 roky.

- So skusenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne
dvoch projektov implementacie SW rieSeni na technolégii navrhnutej Dodavatelom
v rdmci rieSenia pre Objednéavatela, pricom zastavana pozicia v uvedenych referenénych
projektoch bola vyvojar senior.

V nevyhnutnych pripadoch, Dodavatel garantuje zabezpecenie rovnako kvalifikovanej nahrady
v pripade nemoznosti niektorej z os6b uvedenych vySSie zUCastriovat sa na realizacii predmetu
plnenia podla tejto zmluvy. Navrhovana nahradna osoba musi spifiat vSetky kvalifikaéné kritéria
kladené na jej poziciu a Objednavatel si vyhradzuje pravo navrhnutd nahradni osobu vopred
schvalit.

Dodavatel je opravneny poverit dodanim ¢asti plnenia jedného alebo viacerych subdodavatelov.
V takomto pripade je Dodavatel povinny vyziadat vopred pisomny suhlas Objednavatela, ktory
nebude bezdbvodne odoprety.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o NZP, ktoré su predmetom
starostlivosti a adrzby. Ak by na zaklade udrzby NZP doSlo v nich k podstatnym zmenam,
Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat Skolenia
jednotlivych uzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.

Objednéavatel je povinny poskytnat Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebni na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru
alebo dodaného NZP, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médif,
nevyhnutnych pre vykon sluzieb starostlivosti a idrzby podla tejto zmluvy.
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Objednavatel je povinny pouzivat NZP podla pouZzivatelskej a administratorskej dokumentacie
alebo podra inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy
NZP a prevadzkového prostredia, ktoré neodporica pouzivatelska, administratorska, produktova
a technicka dokumentécia dodavana vlastnikom softvéru alebo Dodavatelom .

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloznych képii prevadzkovaného softvéru
a NZP tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskutoénenych sluzbéach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktire podla predmetu zmluvy.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v savislosti s plnenim predmetu zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistii bezpecnost svojich zamestnancov ako ibezpecnost
zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpec¢ného spravania na
pracoviskach Objednavatela, urené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré si uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

c. vsuvislosti s plnenim zmluvy nélezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpecnostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi vjeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo o0sbdb konajiucich vijeho mene a dalej vintervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny :

a. vybavit svojich zamestnancov s viditelnym ozna¢enim logom firmy Dodéavatela,
b. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich 0sdb, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suavisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny vzdy k 30.11. aktudlneho roka oznamit podiel nakladov (skutoénych a za
december odhadnutych) na upgrade softvéru a NZP k 31.12. aktualneho roka.

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela (osoba
poverena za Objednavatela) je:

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie ingj
osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:
» predkladat poziadavky na poskytnutie vyvoja a ostatnych sluzieb,
* potvrdzovat vykazy prac (poskytnutych sluzieb) a preberacie protokoly k pozZiadavkam na
poskytnutie sluzieb, ktoré zadala,
* zabezpeCovat poskytovanie suacinnosti Objednavatela na zéklade poziadaviek
Dodéavatela.
Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je:
...................................................................... (osoba poverend za Dodavatela), alebo v pripade
jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne ozndmené osobe poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:
* dohodovat podmienky poskytovania vyvoja a ostatnych sluzieb,
e riadit pri poskytovani vyvoja a ostatnych sluzieb a dodavok Dodavatela pri plneni
predmetu zmluvy,
* navrhovat podmienky sucinnosti a pozadovat jej poskytnutia od Objednavatela.
Zmluvné strany modzu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté poverené osoby,
kontaktné Cisla a adresy. Zmena voci druhej strane je U¢innd odo dna dorucenia pisomného
oznamenia o zmene druhej zmluvnej strane.
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VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluzieb, tvoriacich predmet pinenia
tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami platnymi v SR.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia jednotlivych sluzieb a vykonané funkéné Upravy a/alebo
zmeny NZP zaruku v trvani Sest (6) mesiacov. Zaru¢nd doba zacina plynat odo dfia prevzatia
vysledku plnenia Objednavatelom. Pocas zaru¢nej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat
a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté vady.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny pri obmedzeni funk&nosti NZP zacat
s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbyto¢ného odkladu od doru¢enia reklamécie. Dodavatel
sa zavazuje odstranit vadu v zavislosti od jej kategoérie (A,B,C) v sulade s terminmi sluzieb udrzby
prisludnej €asti NZP, v ktorej sa vada vyskytla, definovanymi €l. lll. bod 2.1 tejto zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatelom riadne oznamena, a
funkénost NZP tak, ako bola popisand v pouzivatelskej, produktovej alebo technickej
dokumentécii je véazne poskodena, alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelna, pricom vada nie je spdsobend vlastnostou/chybou softvéru, ma Objednavatel
pravo pozadovat primerané znizenie cien sluzieb (zfavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu
oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vySky celkovej ceny za predmet
plnenia podra ¢l. | bod 1.1 a) uréenej podfa Prilohy &. 2 za cely jeden (1) rok v ktorom bola vada
nahlasena Objednavatelom, alebo odstupit od tejto zmluvy.

IX.
ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajaci z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZzuje
skutoéna Skoda, usly zisk anéklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v slvislosti so
Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
zmluvy, sa mbZze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajliceho z tejto zmluvy, doslo v désledku okolnosti vylu€ujacich
zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného z&konnika.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢l. Ibod 1.1 a)
v terminoch/lehotach uvedenych v €l. Il bod 1.1 tejto zmluvy, prip. dohodnutych podla tejto
zmluvy v Ciastkovej zmluve/objednavke, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodéavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % z celkovej ro¢nej ceny sluzieb udrzby NZP, uvedenej v Prilohe €.
2 bod 2a), platnej pre rok, v ktorom dosSlo k omeskaniu, a to za kazdy, aj zaCaty kalendarny den
omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v drioch, alebo 0,05 % z celkovej ro¢nej
ceny sluzieb udrzby NZP, uvedenej v Prilohe ¢. 2 bod 2a), platnej pre rok, v ktorom doSlo
k omesSkaniu, a to za kazdu zacatl hodinu omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté
v hodinach.

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podra ¢l. | bod
1.1 b), c), vterminoch dohodnutych v Ciastkovych zmluvach/objednavkach, je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnld pokutu vo vySke 0,5 % z celkovej ceny plnenia
prislusnej Ciastkovej zmluvy (objednavky), uréenej podla Prilohy ¢. 2 bod 2b), a to za kazdy, aj
zacaty kalendarny den omesSkania.

V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi
urok z omeSkania vo vyske 0,02% z diZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.
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V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z ¢&l. VII bod 11. je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatefovi zmluvnld pokutu vo vySke 1 000,-EUR, za kazdy pripad
porusenia povinnosti zvIast.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia Zmluvy mo6Zzu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Ddvernou informaciou sa rozumie informécia, ktori ozna€uje zmluvna strana, ktor& informéciu
poskytuje, ako dévernd, vratane informacii, tykajlcich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych (dajov alebo (dajov o produktoch, materidloch a metodolégiach, vlastnenych
prislusnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavézujl, ze zabezpecia dostatocné poucenie vSetkych os6b, ktoré sa na ich
strane budl zlc€astiiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej informécie v zmysle tejto
Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na Ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany sU povinné zabezpecdit, aby
zavazok utajenia ddévernych informécii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odliSné od samotnych zmluvnych strdn a ktoré sa budi zlc€astfiovat na plneni tejto Zmluvy. Ak
budld poskytnuté Udaje podliehat rezimu ochrany podla zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych (dajov (,Zakon o ochrane osobnych Udajov*) a/alebo Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR") je prisluSna zmluvna strana povinna
zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti, ktoré tieto pravne predpisy vyZzaduju.

Najneskér spolu s uzavretim tejto zmluvy je Dodavatel povinny uzatvorit s Objednavatelom
osobitni Zmluvu o spracdvani osobnych Gdajov v sulade s ¢l. 28 GDPR, resp. 8§ 34 Zakona
o ochrane osobnych Gdajov. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode Zmluvy sa povazuje za
podstatné poruSenie zakladajlce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujlucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i
ich zneuzitiu, ato vrozsahu aspOGsobom primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto doévernej informacii zretelne priradi
ta zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mo6zu poskytnat tieto doverné informéacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realiz&cii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informécie poskytla.

Detailna Uprava prav a povinnosti v savislosti s ochranou dévernych informécii, poskytnutych na
zaklade tejto Zmluvy, ako aj sankcie za pripadné poruSenie povinnosti je upravena v osobitnej
Dohode o mi¢anlivosti, ktor0 sa Objednavatel ako Poskytovatel a Dodavatel ako Prijemca
zavazuju uzavriet sucasne s touto Zmluvou.

XIl.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd - 4 roky odo dna uzavretia prvej Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavky. Objednavatel je opravneny vyuZit opciu na prediZzenie doby platnosti tejto zmluvy o 1
rok. Platnost tejto zmluvy méze byt podla tohto bodu predizena maximéalne dvakrat, teda celkovo
02 roky. Opciu je mozné vyuzit jednostrannym pisomnym oznamenim Objednavatela
Dodavatelovi, bez potreby uzavretia dodatku k tejto zmluve, doruéenym Dodavatelovi najneskér 1
mesiac pred uplynutim doby platnosti zmluvy. Vyuzitie opcie podla predchadzajucej vety nie je zo
strany Dodavatela narokovatelné. Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie
giastkovej zmluvy (objednavky) do posledného dia trvania platnosti tejto zmluvy. Ciastkové
zmluvy, resp. objednavky vystavené Objednavatelom a potvrdené Dodavatelom do posledného
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dia trvania platnosti tejto zmluvy, budl zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadoblda platnost a G¢innost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie s dotknuté.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néastupcu;
c) vypovedou zo strany Objednavatela;
d) odstapenim od zmluvy.

Objednavatel je opravneny tuto zmluvu ukonéit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s trojmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina
plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, ktorych
realizacia bola zmluvnymi stranami objednand a odsuhlasend alebo zacatd pred doru¢enim
vypovede, budld poskytované do ich riadneho splnenia podlfa podmienok tejto zmluvy. Okrem tu
uvedenych pripadov, nembZze Dodavatel po doruceni vypovede, bez pisomného suhlasu
Objednavatela, poskytovat Ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstapit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v nom byt uvedené dbévody odstlipenia. Odstipenie od zmluvy nadobdda pravne Uc€inky
doruéenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave nedéjde
ani po poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia predmetu zmluvy podfa €l. I.
bod 1.1 a) a 1.1 b) vykonané Dodavatefom a akceptované, prevzaté a uhradené Objednavatelom
(potvrdené preberacim protokolom) do dria odstdpenia od zmluvy si vracat nebudd.

XII.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
silie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZzadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstrdnené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstapit alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodni zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tdto Zmluvu je mozné zmenit len po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia
jeho prijatia podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre uUCely tejto Zmluvy sa za doruend pisomnost bude
povazovat (ak doruéenie nenastane preukazatelne skor):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany -
najblizsi pracovny defi nasledujici po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana posStovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- driom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie
vyhotovenie a doru€enie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.

Pravne vztahy touto Zmluvou alebo &iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne désledky,
vratane otazok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta
platnost a U¢innost zostavajacich ustanoveni tejto Zmluvy.
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6. Dodavatel tymto berie na vedomie, Zze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje
finan¢né prostriedky podla 8 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Zze on
ako aj vSetci jemu znami subdodavatelia, ktori su povaZovani za partnerov verejného sektora v
zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora, su v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zapisani
v Registri partnerov verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky (dalej len ,Register). Dodavatel sa zaroven zavézuje, Ze bude pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy zapisany v Registri a bude plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice mu, ako
partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie
ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajlicej vety sa bude povazovat za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajice opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy
odstupit.

7. Dodavatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie pravnych predpisov
tretimi osobami, ktoré sa podielajua na plneni Zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je
v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktoré je spoésobilé ohrozit alebo porusit zaujmy
objednavatela, a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni Zmluvy je dodavatel povinny najma
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti objednavatela
v zmysle zakona €. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich
predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi.

8. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdd zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

9. Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy st Prilohy:
Priloha ¢. 1 Ponuka Dodavatela
Priloha €. 2  Specifikacia ceny
Priloha €. 3  Ziadost o zmenu aplikacie

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dfia............ccccuue..... V Bratislave dfa...........ccceeeeeennenn

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu

RNDr. Norbert Filip
konatel

Ing. Richard Prokypc&ak
podpredseda predstavenstva SPP povereny
zastupovanim funkcie generalny riaditel

16/20



Priloha ¢é. 1 — Ponuka Dodavate Fa

Uvedeny dokument je priloZeny v elektronickej forme na CD-R médiu oznagéenom ,PRILOHA C. 1 —

Ponuka dodavatela“. CD-R médium obsahuje adresare a subory:

223/19/Mi

Adresar/subor: velkost Datum a ¢as
2 Doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti 21.1.2020 16:55
2.3 _Zoznam_clenov_timu 21.1.2020 16:55
1 Projektovy manazer_ certifikat.pdf 888 kB | 26.9.2019 12:37
1 Projektovy manazer CV.pdf 986 kB | 26.9.2019 12:37
2_Konzultant_web_rieseni_senior_CV.pdf 2348 kB | 26.9.2019 12:37
3_Aplikacny architekt CV.pdf 1025kB | 26.9.2019 12:38
4 Technicky architekt CV.pdf 2677 kB | 26.9.2019 12:38
5_SAP_Konzultant_CV.pdf 839 kB | 26.9.2019 12:38
6_Vyvojar_senior_CV.pdf 1321 kB | 26.9.2019 12:38
7_Webanalytik_CV.pdf 2877kB | 26.9.2019 12:38
8 Graficky dizajner_CV.pdf 2539kB | 26.9.2019 12:38
2.1 Cestne_vyhlasenie_podmienky ucasti.pdf 614 kB | 26.9.2019 12:37
2.2_Referencia.pdf 4173 kB | 26.9.2019 12:37
4 Technicka_cast ponuky 21.1.2020 16:55
4.1 _NZP Technicka ponuka.pdf 1443 kB | 26.9.2019 12:38
4.2 _NZP FS Funkcne poziadavky.xslsx 66 kB | 26.9.2019 12:38
4.3 NZP TS Technicke poziadavky.xIsx 96 kB | 26.9.2019 12:38
Vysvetlovanie22102019 21.1.2020 16:55
2 _Technicka_cast_ponuky 21.1.2020 16:55
4.1 _NZP Technicka ponuka.pdf 661 kB | 22.10.2019 14:35
4.3 NZP TS Technicke poziadavky.pdf 7492 kB | 22.10.2019 14:35
4.3 NZP TS Technicke poziadavky.xIsx 95kB | 22.10.2019 14:35
3 _Navrh_na_plenie kriterii_bez_cien 21.1.2020 16:55
5 Navrh_na_plnenie_kriterii_bez_uvedenia_cien.pdf 9398 kB | 22.10.2019 14:35
5 Navrh_na_plnenie_kriterii_bez_uvedenia_cien.xlsx 67 kB | 22.10.2019 14:35
1 Vysvetlenie_zistenych_nedostatkov.pdf 665 kB | 22.10.2019 14:35
Vysvetlovanie22112019 21.1.2020 16:55
ISDD - NZP Ponuka (update harmonogram).docx 307 kB | 22.11.2019 10:33
Z [Hiadost |F o vysvetlenie NZP 3. kolo ISDD — odpoved.docx 139 kB | 22.11.2019 10:33
ISDD - NZP Ponuka (update 2).docx 298 kB | 28.11.2019 14:36
1 Kryci_list.pdf 1105kB | 26.9.2019 12:38
3_Cestne_vyhlasenie_podmienky obstaravania.pdf 701 kB | 26.9.2019 12:38
5 Navrh_na_plnenie_kriterii_bez_uvedenia_cien.xlsx 67 kB | 26.9.2019 12:38
ISDDpredRokNavrh na plnenie kriterii finalna ponuka ISDD.pdf 9846 kB | 26.9.2019 12:38
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Priloha &. 2 — Specifikacia ceny
Ceny su uvedené v Eurach bez DPH

2 a.) Cena pre sluzby podfa €l. | bod 1.1 a)

Udrzba diela (Odstra fovanie vad a Hotline podpora) Sgr‘;i; mimo zaruky
Typ |P.C Polozka (nazov polozky) 1. rok 2. rok 3.rok 4. rok 5. rok 6. rok **

Sluzby tdrzby NZP Etapa 1 (Odstrafiovanie
vad a Hotline poradenstvo) v zmysle SLA

Sluzby Udrzby NZP Etapa 2 (Odstrariovanie
vad a Hotline poradenstvo) v zmysle SLA
Spolu za UdrZbu diela

Sluzba | 1 56 027,00 33 616,20 33 616,20 33 616,20 24 885,73 24 885,73

Sluzba | 2 23 213,50 13 928,10 13 928,10 13 928,10 13 928,10 6 964,05

**Pre NZP Etapa 2 v 6. roku pouzivania Diela oce nte 6 mesiacov poskytovania sluzieb udrzby (hodnotia ci model).

2 b.) Cena pre sluzby podla ¢l. 1 bod 1.1 b), c)

Sadzby prace

Uroven Popis EUR / den
Q1 riadenie projektu 420
Q2 konzultacné prace 400
Q3 analytické prace 470
Q4 programatorské prace 440
Q5 administrativne prace 420
Q6 Skoliace prace 420
Q7 inStalacné prace 420
Q8 implementacie SAP 650
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Priloha €. 3 - Ziados t' 0 zmenu aplikacie

|. PoZiadavka — zakladné udaje (vypl

Auje ziadate I’

223/19/Mi

Referenéné ¢islo:

Nazov poZziadavky:

PoZadovany termin
realizécie:

Odvolavka na legislativu
(ndzov a cislo):

Detailné zadanie:
(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

DoterajSie postupy
spracovania:

Riziké / dopady
Z nerealizacie poziadavky:

Kontaktné osoba za U €elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, Utvar:

Kontakt: mobil:

e-mail;
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1. Navrh rieSenia — ponuka (vyp ina realizator rie3enia)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dod

avatela):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail;

(v pripade variantného rieSenia zopakuijte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte
dalSie informéacie v osobitnej
prilohe)

Predpoklady realizacie:

PoZadovana sucdinnost
SPP:

NajskorSi mozny termin
dodania:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatela:

Kroky realizacie

Fv’oéet
CD:

Cena

(€):

Poznamky:

analyza a priprava

programovanie a Vyvoj
rieSenia

implementécia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

mesaénd podpora po
realizacii rieSenia

SW licencie

N/A

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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