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Dodatok ¢. 2

k Zmluve na poskytovanie servisnych sluzieb, podpory a udrzby serverovej infrastruktiry ¢.

4600002068 zo dna 31.07.2017
(dalej len ,dalej len ,Dodatok €. 2*)

1. Poskytovatel
sidlo:

zapisanym :

v mene ktorého kona:

ICO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,poskytovatel™)

2. Objednavatel’
sidlo:
zapisanym :

v mene ktorého kona:

ICO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,objednavatel”)

SEVITECH a. s.

“Miynské nivy 71

821 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
vodd.: Sa, vl. €. 4696/B

Ing. Martin Kukof, predseda predstavenstva

Mgr. Branislav Strizenec, ¢len predstavenstva
31605 052

SK 2020444338

2020444338

Tatra banka, a.s.

SK56 1100 0000 0026 2753 5593

Bratislavska teplarenska, a.s.

Turbinova 3

829 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
vodd.: Sa, vl. . 2851/B

JUDr. Martin Dusanic, predseda predstavenstva
Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
35823 542

SK 2020285245

2020285245

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

SK96 7500 0000 0001 2511 8133

(poskytovatel a objednavatel dalej tiez ako ,,strany Dodatku €. 2%)

uzatvaraju vzmysle ¢lanku IX., bodu 9.1 Zmluvy na poskytovanie servisnych sluzieb, podpory a udrzby
serverovej infrastruktury €. 4600002068 v zneni neskorSich dodatkov (dalej len ,Zmluva“) tento Dodatok €. 2,

ktorym dochadza k nasledovnej zmene Zmluvy:

Clanok I.

1. Doterajsie znenie clanku I, bod 1.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v plnom rozsahu nahradza tymto

novym znenim:



Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat’ objednavatefovi servisné sluzby, podporu
audrzbu k hardvérovym a softvérovym systémom serverovej infradtruktiry objednavatela (dalej len
,Servisné sluzby, podpora a udrzba“) v nasledovnom rozsahu:

a)  Servisné sluzby:

o Monitoring a profylaktika:
- preventivne prehliadky,
- diagnostika hardvéru (dalej len ,HW") a softvéru (dalej len ,SW")

s Konfigurécia a administracia (na drovni Operacného systému, Zalohovania a Virtualizacie):
- rieSenie nedostupnosti / nefunkcénosti systému,
= rieSenie chybovych stavov systému,
- obnova celého systému zo zalohy,
- zalohovanie systému,
- zavadzanie programovych aktualizacii,
- nastavovanie attorizacie,
- konzultacie,
- optimalizacia vykonu a konfiguracie:
i serverov,

ii.  sietovych prvkov,
fii.  aplikacii.
b)  Podpora a udrzba (maintenance) HW a SW:

technicka podpora,

servisné zasahy,

konzultacie,

dodanie infrastruktirnych zariadeni IT/IS v rozsahu:

- datové uloZiska (NAS)

- serverov a komponentov serverov (pevné disky HDD, RAM, graf. karty, ...)

e dodanie software aplikacii (SW) suvisiacich so zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, s nariadenim Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) z 27.04.2016 resp. GDPR a iné podpomné aplikécie.

a to na zaklade samostatnych objednavok.

Blizsia $pecifikacia podporovaného HW a SW a priority odozvy je uvedena v Prilohe ¢ 1, kfora je
neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy.

2. Doterajsie znenie ¢lanku 1., bod 1.2 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v pinom rozsahu nahradza tymto
novym znenim:

Objednavatel sa zavézuje servisné sluzby, podporu audrzbu poskytnuté na zaklade samostatnych
objednavok prevziat a zaplatit poskytovatefovi cenu uvedent v lanku IV. tejto zmluvy.

3. Doterajsie znenie ¢lanku I, bod 2.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v plnom rozsahu nahradza tymto
novym znenim:



Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurciti. Zmluvné strany sa dohodlj, ze platnost a dcinnost tejto zmluvy
sa skonci aj v pripade, ak cena za poskytnuté pinenie predmetu zmluvy v zmysle Clénku I. tejto zmluvy
dosiahne sumu vo vy$ke 315.000 EUR (slovom: tristopétnasttisic euro) bez DPH.

Doterajsie znenie ¢lanku lil., bod 3.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v plnom rozsahu nahradza tymto
novym znenim:

PoZiadavka na dodanie servisnych sluzieb, podpory aldrzby (dalej len ,poziadavka“) bude zaslana
objednavatelom poskytovatefovi na e-mailovi adresu

Poskytovatel je povinny zaslat objednavatelovi cenovi kalkuldciu objednanej servisnej sluzby, podpory
a udrzby do 3 pracovnych dni od terminu ur¢eného v zavislosti od priority odozvy v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy. VSetky ceny uvedie poskyfovatel v cenovej kalkulacii bez DPH. Cenoviu kalkulaciu dorudi
poskytovatel objednavatefovi rovnakou formou akou bola poziadavka dorucena poskytovatelovi.

Objednavatel do 24 hod. od terminu doruéenia cenovej kalkulacie oznami poskytovatelovi &i s cenovou
kalkulaciou suhlasi alebo nesuhlasi. V pripade, ak objednéavatel s cenovou kalkulaciou poskytovatela
nesthlasi, alebo pozaduje v nej vykonat zmeny alebo iné upravy, uvedie dévody nesthlasu, alebo
pozmeriujtice upravy v oznameni zaslanom poskytovatelovi. Poskytovatel nasledne vypracuje novy cenovi
kalkulaciu do 2 pracovnych dni od terminu doruéenia nesuhlasného stanoviska objednévatela alebo
dohodne s objednavatelom novi cenovi kalkulaciu a tito opatovne zasle objednavatelovi na odsuhlasenie.

Ak objednavatel’ neoznami poskytovatefovi v dohodnutej lehote, Ze s cenovou kalkulaciou poskytovatela
Suhlasi, alebo ak objednavatel oznami poskytovatelovi, ze s cenovou kalkulaciou nesuhiasi a neuvedie
dovody, resp. pozmenujice Upravy cenovej kalkulacie, po zapracovani kforych by bola cenovéa kalkulacia
pre objednavatela prijatelnd, plati nevyvrétitelna domnienka, ze objednavku na dodanie servisnych sluzieb,
podpory a Udrzby objednavatel neuplatnil. Poskytovatel nie je povinny objednané servisné sluzby, podporu
a udrzbu vykonat a objednavatel nie je povinny za tieto servisné sluzby, podporu a tdrzbu zaplatit.

Objednavka o dodani servisnych sluzieb, podpory a tdrzby medzi poskytovatefom a objednavatefom sa
stava platnou po oficidlnom dorueni pisomnej objednavky schvalenej objednavatelom niektorym zo
spésobov  dorucovania uvedenym v &lanku VIIl., bod 8.1 tejto zmluvy. Dorucenie objednavky potvrdi
poskytovatel pisomne na e — mailovt adresu

Doterajsie znenie ¢lanku IV., bod 4.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v plnom rozsahu nahradza tymto
novym zneni:

Cena za poskytnuté servisné sluzby, podporu a udrzbu je stanovena dohodou zmluvnych stran podla
zékona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni vyhlaSkou Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov nasledovne:

a) ceny za servisné sluzby, podporu a tdrzbu za obdobie od 01.08.2020 s uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto
zmiuvy.

Celkova cena plnenia predmetu zmluvy nesmie presiahnut sumu 315.000 EUR (slovom tristopétnasttisic
euro) bez DPH.

Doterajsie znenie ¢lanku V., bod 5.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v plnom rozsahu nahradza tymto
novym znenim:

Zmiuvné strany sa dohodli, ze poskytovatel bude objednavatelovi fakturovat:




a) poskytnuté servisné sluzby, podporu a udrzbu za obdobie od 01.08.2020 po akceptécii skoncenych préc
objednavatefom bezodkladne. Lehota splatnosti faktiry (ktora zaCne plynit odo dha dorucenia faktary
na adresu sidla objednavatefa) bude 60 dni (neoddelitelnou prilohou tejto faktury bude zépis podfa
Clanku 1., bodu 3.2 tejto zmiuvy).

Doterajsie znenie €lanku VI., bod 6.2 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v plnom rozsahu nahradza tymto
novym znenim;

Ak poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri plneni predmetu zmluvy v lehotach uvedenych v
Prilohe ¢.1 tejto zmluvy, pripadne objednavke, v takychto pripadoch bude povinny uhradit objednavatefovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z ceny objednavky za kazdy aj zacaty der ome$kania. Za vady vzniknuté pri
plneni predmetu zmluvy sa povazuju predovsetkym zmeny, ktoré spésobia nefunkénost, pripadne vyrazne
limitovanu pouzitelnost’ systému.

Doterajsie znenie ¢lanku VII. Zmluvy sa meni tak, Ze sa z neho vypista celé znenie bodu 7.1, ostatné
body tohto élanku sa precisluji v stlade s tymto vypustenim.

Doterajsie znenie ¢lanku VIil., bodu 8.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahradza tymto
novym znenim:

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
(pokial sa zmluvné strany nedohodnti inak) ato tak, Ze pisomnosti dorucované jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane budi doruéované prostrednictvom poSty ako doporucena listova zésielka alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom
na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto ¢lanku zmluvy. Pisomnost sa poklada za dorucent
vden, kedy adreséat potvrdi jej prijatie dorucovatelovi. V pripade dorucovania pisomnosti elektronickou
poStou sa pisomnost poklada za doruéeni momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou
postou dorucené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade doruéovania pisomnosti
telefaxom sa pisomnost poklada za doru¢ent momentom, ked bude odosielatelovi spravy potvrdeny
uspesny prenos. Za den doruéenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, kfora je
adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost prevziat alebo v ktory mame uplynie odbema lehota pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste doruc¢ovanej postou zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke dorucova-
nej postou zmluvnej strane preukazatelne poStou vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval’,
,adresat je neznamy" alebo iné poznamka podobného vyznamu.

Pre tcely dorucovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy, ktoré sa pouZiju, pokial prislusna
zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane in( adresu:

Pre poskytovatefa : Pre objednavatela:
SEVITECH a.s. Bratislavska teplarenska, a.s.
Miynské nivy 71 Turbinova 3

821 05 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail: e-mail:

telefon : telefon :

mobil: mobil:

k rukam k rukam:

Poziadavky na sluzbu servicedesk hlasi  kontakind osoba  objednavatela na e-mail




10. Doterajsie znenie Prilohy €. 1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahradza znenim Prilohy
€. 1 tohto Dodatku €. 2,

11. Zmluva sa dopliia o Prilohu &. 2, v zneni Prilohy & 2 tohto Dodatku &, 2.

12. Ostatné ustanovenia Zmluvy ostavaju nedotknuté.

Clanok Il.

Dodatok €. 2 je neoddelitelnou su¢astou Zmiuvy.

Tento Dodatok ¢. 2 je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana Dodatku & 2 dostane

jedno vyhotovenie.

3. Strany Dodatku €. 2 tymto spolocne prehlasuji, Ze su si vedomé skutotnosti, Ze tento Dodatok & 2 je
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informé&ciam v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 211/2000 Z. z.%), v dosledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podia tohto ustanovenia zakona ¢. 211/2000 Z. z ., a to nepretrzite potas existencie
zavazkov vzniknutych z tohto Dodatku &. 2, minimalne vSak po dobu 5 rokov od nadobudnutia (iinnosti
tohto Dodatku €. 2.

4. Tento Dodatok €. 2 nadoblda platnost driom jeho podpisu oboma stranami Dodatku ¢. 2 a Géinnost s
poukazom na ustanovenie § 47a ods. 2 zakona ¢&. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov dia 01.08.2020.

5. Neoddelitelnou suastou tohto Dodatku ¢. 2 je nasledovna priloha:

PO =

Priloha €. 1: Popis servisnych sluzieb, pedpory a Gdrzby podporovanych systémov
Priloha ¢. 2: Cennik poskytovanych sluZieb

6. Strany Dodatku ¢. 2 prehlasuju, Ze sa s obsahom Dodatku ¢&. 2 pred jeho podpisom oboznamili, ich prejav,
ktory prejavili urcite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s chsahom Dodatku ¢. 2 sthlasia, na znak ¢oho

ho podpisujl.
V Bratislave, dia: 3 ﬁ. JOL ?D?B V Bratislava, dia: 3 0 J0L 200
Za objednavatela Za poskytovatela
JUPr. Martin(Dusani¢ Ing. Martin Kukol
predseda Predstavenstva spoloénosti predseda Predstavenstva spolognosti
Bratiglavska {eplarenska, a.s. SEVITECH as.
Ing. Stefan Fleischer Mgr.vBranis!av Strizenec
podpredseda Predstavenstva spolocnosti ¢len Predstavenstva spolognosti
Bratislavska teplarensk, a.s. SEVITECH as.
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Priloha €. 2 — Cennik poskytovanych sluZieb

INFRASTRUKTURA
Cinnost’ Cena Poznimka

preventivne prehliadky, diagnostika HW a
Proaktivny monitoring INFR 750 EUR/mesiac | SW

Patchovanie INFR - 1x mesatne*

2 520 EUR/mesiac

Patchovanie INFR - 1x kvartalne*

3 600 EUR/kvartal

Konzultacie

cena zavisi podla priority (vid tabulka niZSie)

Riefenie incidentov**

cena zdvisi podl'a priority (vid tabulka niZ8ie)

Riesenie zmenovych poZiadaviek (instaldcia servera,
zmena konfigurdcie a pod.)**

cena zdvisi podla priority (vid tabufka niZ8ie)

Obnova systému zo zalohy

cena zavisi podl'a priority (vid tabulka niZsie)

Zélohovanie systému

cena zéavisi podFa priority (vid tabul’ka nizZ$ie)

HW maintenance***

EMC - diskové pole

4 900 EUR/rok

IBM - diskové pole, chassis

4996 EUR/rok

Lenovo - servery

5 220 EUR/rok

*cena je platna pri poskytovani ¢innosti v pravidelnych intervaloch (v pripade, Ze kvartalne Patchovanie prebehne v mesiaci
10/2020 daného roku, objednavatel nasledne poZiada o nasledujtce kvartalne Patchovanie v 03/2021, bude cena &innosti

vypotitana navy$end o nerealizovan( 2-mesaén(i &innost,

**ak si rieSenie ¢innosti bude vyZzadovat podporu od vyrobcu HW, objednavatel je povinny zakapit podporu od daného vyrobcu

v zmysle platného cennika ,,HW maitenance™

***ceny st platné pri objednani v Case platnej podpory uvedenej vy33ic, pre d’alsic obdobie budi uréené na zéklade ponuky od

vyrobcu HW

Hodinové sadzby podla odozvy
Prio 1
Prio 2
Prio 3

Cena

270 EUR/h
180 EUR/h
90 EUR/h

Lehoty odozvy

Doba odozvy - nasledujici pracovny deri
Doba odozvy - do 3 pracovnych dni
Doba odozvy - do 7 pracovnych dni
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