ZMLUVA O PREVADZKE A UDRZBE DISPECERSKEHO LOKALIZACNO -
INFORMACNEHO SYSTEMU
uzavreta v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zak.€.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

a
LICENCNA ZMLUVA

podla § 65 nasl. ustanoveni autorského zakona —
zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva“)

Objednavatel:
gt;t;z(.)dne Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spoloénost’
Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 KoSice
ICO: 31701914
Registracia: v OR Mestského sudu Kosice, ¢. 559/V, odd. Sa
Zastupeny: Ing. Roman Danko, predseda predstavenstva
Mgr. Marcel Cop, ¢len predstavenstva
Bankoveé
spojenie:
IC DPH: SK 2020488206
(dalej len ,Objednavatel™)
Dodavatel:
Obchodné meno: TransData s.r.o.
Sidlo: M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
ICO: 35 741 236
Registracia: Obchodny registe OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 69536/L
Zastupeny: Ing. Branislav Jur€isin, konatel

Ing. Karol Gogolak, konatel
Bankové spojenie:

IC DPH: SK2020242763
(dalej len ,Dodavatel”)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany®).

. PREAMBULA

S ciefom zabezpeclenia plynulej a plnohodnotnej prevadzky dopravnych sluzieb realizovanych
Objednavatefom v ramci MHD sa Zmluvné strany dohodli, ze uzatvaraju tito Zmluvu o dielo
dispecerského informaé&ného systému a Licenénu zmluvu (dalej len ,Zmluva®). Objednavatel vyuziva
plnenie zmluvy vyhradne na zabezpec&enie prevadzky dopravnych sluzieb.

Il. DEFINICIE POJMOV

Okrem pojmov definovanych v ostatnych ustanoveniach tejto Zmluvy, pojmy s velkym zaciato&nym
pismenom pouzité v tejto Zmluve maju pre Ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

1. Helpdesk je internetova sluzba umoznujuca komunikaciu medzi Dodavatelom a Objednavatelom;



2. Chyba alebo Incident je neplanované preruSenie sluzby alebo obmedzenie kvality sluzby. Incident
moze byt zapri€ineny
(i) zlyhanim aplikacie,
(i) zZlyhanim systémového softvéru alebo hardvéru,
(iii) ¢innostou Dodavatela,
(iv) okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich os6b, za ktoré Dodavatel nenesie
zodpovednost.

Kategorie chyb su Specifikované v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

3. Elektronicky formuléar je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel oznamuje Dodavatelovi
Chybu SW, pristupny na jeho web stranke;

4. Servisny €as predstavuje dobu od doru€enia hlasenia Chyby na HELPDESK az do uplného
vyrieSenia Chyby, alebo do poskytnutia nahradného rieSenia pre zabezpecenie funkénosti SW; do
servisného ¢asu sa nezarata €as od ponuknutia nahradného rieSenia Dodavatelom do jeho akceptacie
Objednavatelom.

5. SIM karta je pamatova karta mobilného operatora;

6. SW alebo Softvérovy program alebo Softvér je softvérovy balik dispecerského lokalizacno —
informacného systému, ktorého Specifikacia je opisana v Prilohe &. 1;

7. Sluzby znamenaju sluzby blizSie Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy;

8. Patch predstavuje taky softvérovy balik, ktory zabezpecuje modifikaciu existujucich suborov, alebo
Casti SW s cieflom optimalizovat funkénost SW;

9. HW zariadenie su HW zariadenia definované v Prilohe €. 6, ku ktorym Dodavatel zabezpecuje podla
tejto Zmluvy softvérovu podporu;

10. Pracovny den je kazdy deri okrem soboty, nedele a dni pracovného pokoja v SR;

11. Vol'ny den je kazdy den vikendu a kazdy def pracovného pokoja, vratane ¢asu od [17:00] hodiny
dnia predchadzajuceho vikendu alebo dfiu pracovného pokoja, do [7:00] hodiny dfia nasledujuceho po
vikende alebo po dni pracovného pokoja;

12. CSM (Customer Support Manager alebo Manazér zakaznickej podpory) je osoba Dodavatela
zodpovedna za komunikaciu s Objednavatelom;

13. Okolnosti vylu€ujiuce zodpovednost — za okolnosti vyluCujice zodpovednost sa povazuje
prekazka, ktora nastala nezavisle od vOle povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala,
a dalej, Zze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala;

14. GDPR (General Data Protection Regulation) je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.
Ochrana prav cestujucich - fyzickych oséb v suvislosti so spracovavanim osobnych Udajov patri medzi
zakladné fudské prava, ktoré pre Objednavatela predstavuju jednu zo zakladnych pravnych noriem a
organizacnych plneni z nej vyplyvajucich.

15. Ochrana osobnych udajov su ¢innosti, procesy a postupy v sulade s GDPR a Zakonom ¢. 18/2018
Z.z., ktory upravuje prava, povinnosti a zodpovednost pri spracivani osobnych Udajov fyzickych oséb
(ZOOU).



[ll. PREDMET ZMLUVY

1. Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje prevadzkovat a udrziavat dispecersky informaény
systém (dalej len ,Systém®) a vykonavat sluzby technickej podpory pre Systém, ktory Objednavatel
pouziva pre zabezpeCenie verejnej osobnej dopravy a ktory zahffia zabezpelenie garantovanej
spolahlivosti tak, aby bola zaistena pozadovana uroven prevadzky verejnej osobnej dopravy a rychle
odstranenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu na prevadzku verejnej osobnej dopravy
(dalej len ,Sluzby*). Dodavatel sa zavazuje riadne a v€as plnit predmet Zmluvy a Objednavatel sa
zavazuje zaplatit zmluvnu cenu za plnenie predmetu Zmluvy v sulade s €l. VI. tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Systém podla bodu 1. tohto ¢lanku bude Dodavatel
a) prevadzkovat na serveroch Dodavatela a Objednavatela,

b) prevadzkovat v HW zariadeniach vo vsetkych prevadzkach Objednavatela, podla funkénej
Specifikacie opisanej v Prilohe &. 1, v celkovom pocte a podla aktualneho stavu HW zariadeni
uvedeného v Prilohe €. 6, tejto Zmluvy.

c) zabezpecovat na svojom serveri Objednavatelovi uchovavanie a pristup k idajom za obdobie 24
mesiacov spatne. Z toho za obdobie 3 mesiace spatne pristup k Uplnym udajom, a zostavajucich 21
mesiacov spatne len k idajom o prichodoch / odchodoch zo zastavok.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Sluzby podfa bodu 1. tohto €élanku spo¢ivaji v nasledovnych
¢innostiach:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov Systému),

b) podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivnych zasahov (podpora prevadzky Systému,
(profylaktika, monitoring),

c) vy€lenenie kapacity pre realizaciu servisnych zasahov v Systéme v rozsahu podfa
nasledujuceho odseku 4 a samotna realizacia servisnych zasahov v Systéme podla potreby,
d) poskytovanie sluzieb podpory HW zariadeni, ktoré suvisia so Systémom,

e) spravu SIM kariet v pripade, Ze podla dohody stran maju byt spravované Dodavatefom,
f) spravu a udrzbu vyhodnocovacieho softvéru dispe€erského pracoviska,

g) prenos dat a kontrola prenosov prostrednictvom datovej siete mobilného operatora pre ucely
dispecerského pracoviska,

h) ostatné sluzby podla poziadaviek Objednavatefla.
Podrobna Specifikacia obsahu poskytovanych Sluzieb je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit internd kapacitu potrebnu pre realizaciu Sluzieb uvedenych v
predchadzajucom odseku 2 pism. a) az d) v rozsahu 40 hodin mesacne. Pri prekroCeni definovaného
rozsahu hodin v jednom mesiaci sa Zmluvné strany dohodli, Ze hodiny nad ramec dohodnutého plnenia
budu dofakturované podla cennika uvedeného v Prilohe €. 4. Dodavatel je povinny informovat
vopredObjednavatela o prekro€eni hodin a Objednavatel je povinny do 2 pracovnych dni od doruenia
poZiadavky na navySenie hodin vyjadrit sa Dodavatelovi, €i suhlasi s navySenim hodin nad ramec
dohodnutej mesacnej kapacity a ich fakturaciou. V pripade nesuhlasu Objednavatela s navysenim
hodin, nebudu predmetné sluzby vykonané v danom mesiaci a mézu byt presunuté do nasledujucich
mesiacov na realizaciu v ramci dohodnutej kapacity.

5. V cene podfa ¢l. VI. tejto Zmluvy nie su zapocitané cestovné naklady osbb, ktoré Dodavatel pouzije
na poskytovanie Sluzieb v pripade, zZe servisny ukon mohol byt vykonany vzdialene, ale z dévodu
poZiadavky Objednavatela bol vykonany v jeho priestoroch. Tieto naklady budu uétované dodatocne
podla cennika uvedeného v Prilohe ¢&. 4.



6. Predmetom Zmluvy nie su také zmeny SW, ktoré vyZzaduju zmenu logiky rieSenia softvéru a
rozsiahlejSie zmeny Struktury softvéru alebo jeho obsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy. Predmetom zmluvy nie je doprogramovanie novych funkcii softvéru nad ramec Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy, tieto upravy a zmeny budu zmluvné strany riesit dodatkami k tejto Zmluve, novymi zmluvami
alebo pisomnymi objednavkami.

7. Ak Objednavatel pozaduje dalsi rozvoj SW individualneho charakteru, cena za poskytnutie takejto
upravy nie je sucastou Ceny urcenej v €l. VI tejto Zmluvy a realizaciu rozvoja ako aj cenu si zmluvné
strany dohodnu na zaklade samostatnej objednavky podla postupu definovaného v ods. 7. €l. IV tejto
zmluvy.

IV. PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

1. Objednavatel je povinny oznamit zistenu Chybu (Incident) alebo iny prevadzkovy problém s ich
detailnym popisom Dodavatelovi bezodkladne po ich zisteni na HELPDESK na adresu, ktort pisomne
oznami Dodavatel do 24 hodin po podpise Zmluvy.

2. Dodavatel bude poskytovat Sluzby prostrednictvom HELPDESKu. VSetky hlasenia Chyb budu
evidované vyluéne prostrednictvom Elektronického formularu. Hlasenie Chyb inym spdsobom
Dodavatel nebude brat do uvahy a takéto hldsenie nezaklada povinnost Dodavatefla poskytnut Sluzby.
Na HELPDESKu budu dané hlasenia zaevidované, rovnako ako postup ich rieSenia. V pripade
nedostatku informacii potrebnych na analyzu hlasenia Dodavatel bezodkladne poziada Objednavatela
o doplnenie informacii. Hlasenie sa povazuje za dorucené vtedy, ked Dodavatel potvrdi, ze hlasenie
obsahuje dostato¢né informacie potrebné pre analyzu a navrh rieSenia Chyby. Ak Dodavatel
bezdbévodne nepotvrdi prijatie hlasenia, povazuje sa hlasenie za doru¢ené uplynutim 24 hodin od
odoslania hlasenia Objednavatela Dodavatelovi cez HELPDESK.

3. Potvrdenie o prijati hlasenia bude Dodavatel zasielat prostrednictvom HELPDESKu. Lehota na
potvrdenie prijatia hlasenia je 24 hodin od doru€enia hlasenia; do tejto lehoty sa nezapocitavaju Volné
dni.

4. Servisné Casy zavisia od zavaznosti ohlasenej Chyby. Roztriedenie Chyb podla ich zavaznosti a
dizka zodpovedajucich Servisnych asov tvori Prilohu &. 5. Zatriedenie ohlasenej Chyby do prislu$nej
kategorie potvrdia obe Zmluvné strany na HELPDESKu.

5. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade potreby vykonat softvérovu podporu, budiu za tymto
ucelom preferovat’ vyuzitie vzdialenej spravy (tzv. Remote Control). Ak je mozné vykonat vzdialenu
spravu, Objednavatel je povinny zriadit' pristup k serveru a databazam obsluzného systému spésobom
dohodnutym poverenymi zamestnancami oboch Zmluvnych stran. Tento spbsob vykonavania
softvérovej podpory je su€astou prilohy €. 2.

6. Dodavatel je povinny odstranit Chyby nahlasené a potvrdené na Helpdesku v dohodnutych
Servisnych €¢asoch podla Prilohy &. 5. Ak Dodéavatel neodstrani Chyby v stanovenom Servisnom ¢ase
a pri dodrzani podmienok ich hlasenia podla tejto Zmluvy, Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu
podfa €l. VIl tejto Zmluvy.

7.V pripade potreby alebo poziadavky Objednavatela na poskytnutie plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. Ill.
bodu 3. pism. h) Zmluvy je Objednavatel opravneny objednat prislusné pinenie na zaklade pisomnej
objednavky. Predmetné pinenia budu objednavané nasledovne:

a) poverena osoba zo strany Objednavatela spracuje poZiadavku na poskytnutie sluzieb predmetu
plnenia a odosle prislusnému Manazérovi zakaznickej podpory na strane Dodavatela.

b) Manazér zakaznickej podpory spracuje a predlozi Objednavatelovi na schvalenie Cenovu ponuku,
kde zhrnie struény popis realizacie predmetu plnenia, harmonogram realizacie, odhadovany celkovy
rozsah prac nevyhnutnych na poskytnutie predmetu plnenia a cenovu kalkulaciu. Cena sa vypodcita na
zaklade Cennika uvedeného v Prilohe €. 4.



c¢) Po pisomnom potvrdeni Cenovej ponuky zo strany Objednavatela, Dodavatel pristupi na realizaciu
predmetu plnenia v zmysle schvalenej Cenovej ponuky.

d) Po odovzdani predmetu pInenia definovaného v Cenovej ponuke, Objednavatel preberie plnenie na
zaklade Akceptacného protokolu do 10 pracovnych dni od dodania predmetu plnenia a Dodavatel
vystavi faktiru na zaklade Akceptacného protokolu v zmysle schvalenej Cenovej ponuky, pripadne
realne uskuto¢neného pinenia.

e) V pripade, ak vysledkom poskytnutia takéhoto plnenia bude dielo v zmysle §87 ods. 1 Autorského
zakona €. 185/2015 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, platia pre tento predmet plnenia ustanovenia o
licencii definované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

V. POVINNOSTI, SUCINNOST A INE ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel sa zavazuje, Ze za U¢elom umoznenia riadneho poskytovania Sluzieb poskytne
Dodavatelovi bezodplatne potrebnu su€innost nevyhnutni na vykonanie predmetu tejto Zmluvy a to
najma tym, ze:

a) zabezpeéi riadnu sucinnost kompetentnej kontaktnej osoby Objednavatela a potrebny rozsah
sucinnosti tretich osob;

b) spristupni priestory, technicku, komunikaénu a systémovu infrastruktiru nevyhnutne potrebnu pre
realizaciu plnenia podla tejto Zmluvy;

c¢) poskytne vsetky nevyhnutné informacie, zadania, podklady a dokumenty pre poskytovanie Sluzieb v
rozsahu, forme a spdsobom dohodnutym s Dodavatelom.

2. Dodavatel sa zavazuje:

a) vykonavat sluzby technickej podpory v ramci plnenia predmetu Zmluvy, Specifikované touto Zmluvou
riadne a v€as, pricom jeho plnenie je podmienené poskytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela;

b) pri vykonavani predmetu Zmluvy postupovat’' s maximalnou odbornou starostlivostou a v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve;

c) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit v€asné a
riadne poskytnutie Sluzieb.

3. Dodavatel nebude v omeSkani, ak jeho pInenie podla tejto Zmluvy nemohlo byt riadne a v&as spinené
pre to, ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a v&as neposkytol sucinnost povinnu podla
tejto Zmluvy, alebo uréeni v dohodnutych podmienkach realizacie Sluzieb, alebo oddvodnene
pozadovanu Dodavatefom. Lehoty pre pinenie Dodavatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti. Ak omeSkanim Objednavatefa s riadnym poskytnutim sdc&innosti vzniknd Dodavatelovi
zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske pri pouZziti sadzieb uvedenych v
Prilohe €. 4.

4. Povinnostou Objednavatela je v spolupraci so zamestnancami Dodavatela &o najpresnejSie
vy$pecifikovat' Incident, a to vyuzitim vSetkych moznych dostupnych prostriedkov vratane umoznenia
pristupu k datam, pripadne odoslanim dat Dodavatelovi. Dodavatel nezodpoveda za obsah ani Strukturu
Objednavatelom odosielanych dat. V pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti
v zmysle tohto bodu nie je Dodavatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti.

5. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vSetky potrebné informacie a podklady potrebné
na plnenie povinnosti Dodavatela v zmysle tejto Zmluvy, najma aktualne cestovné poriadky, tarifny
systém a iné s tym suvisiace dokumenty v elektronickej forme. Objednavatel sa zavazuje predkladat
Dodavatefovi aktualizované podklady v pripade ich zmien poc&as celej platnosti tejto Zmluvy tak, aby
bola dodrzana zakladna Casova a procesne logisticka potreba na realizaciu SluZzieb po zmene
predmetnych podkladov.



6. V pripade potreby pristupu k datam alebo poskytnutia dat Dodavatelovi tento bude poZzadovat iba
data bezprostredne suvisiace s vyrieSenim nahlaseného Incidentu.

7. Dodavatel je opravneny len s osobitnym predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela a v
dohodnutom rozsahu poskytovat informacie z informacného systému pre potreby objednavatelov
vykonu vo verejnom zaujme, s ktorymi ma Objednavatel uzatvorent Zmluvu o sluzbach vo verejnom
zaujme, ako su informacie o trzbe na linkach &i spojoch, pocte a Strukture prepravenych os6b a pod.

8. Dodavatel je opravneny poskytovat informacie o aktualnych cestovnych poriadkoch, meskani,
realnych odchodoch a prichodoch vozidiel MHD na zastavky, ako aj vysku cestovného pre cestujucu
verejnost formou webového rozhrania, mobilnej aplikacie, SMS pripadne telefonicky.

9. Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli spracovanim chybnych vstupnych
udajov, ktoré mu poskytol Objednavatel. Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi
vznikli v pripade, ak Objednavatel pokracoval v dalSom pouzivani SW pocas trvania Incidentu.

10. Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, pripadne meskanie udajov spdsobenych
vypadkom GPRS signalu mobilného operatora, ktoré Objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou SW,
vplyvom technickej chyby HW zariadeni vratane vypadku GPS signalu z dévodu pouzitia v prostredi
nezodpovedajicom principom fungovania, alebo inym vonkaj$im vplyvom.

11. Zamestnanci vykonavajuci spravu a udrzbu informacnych systémov v prevadzkach Objednavatela
su povinni dodrziavat’ predpisy tykajuce sa bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a interné pokyny
Objednavatela, s ktorymi je Objednavatel povinny pred vykonom spravy zamestnancov Dodavatela
pisomne oboznamit.

12. Zamestnanci Dodavatela su povinni reSpektovat’ pri praci okrem vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov aj prislusné vnutorné predpisy Objednavatela poskytnuté Dodavatelovi, ktorych prevzatie je
povinny Dodavatel pisomne potvrdit.

VI. CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za Sluzby definované v &l. lll. ods. 2 a 3 pism. a) az g) je stanovena ako mesacny pausaél
dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a
predstavuje sumu:

a) V pripade, ze SIM karty spravuje Dodavatel, cena za predmet Zmluvy je 16 € bez DPH (slovom:
Sestnast) za 1kalendarny mesiac / za 1 vozidlo zaradené v Systéme a 10,50 € bez DPH (slovom: desat
euro a patdesiat eurocentov) za 1 kalendarny mesiac / za 1 informacnu tabulu zaradenu v Systéme;

b) V pripade, Ze si Objednavatel spravuje SIM karty samostatne, cena za predmet Zmluvy je 13,50 €
bez DPH (slovom: trinast’ euro a patdesiat eurocentov) za 1 kalendarny mesiac / za 1 vozidlo zaradené
v Systéme a 8 € bez DPH (slovom: osem euro) za 1 kalendarny mesiac / za 1 informaénu tabul'u
zaradenu v Systéme. Vzhlfadom na to, Ze Sluzby zahffiaju aj rezervovanie internej kapacity Dodavatela,
narok na Cenu vznika aj v pripade, ak v danom mesiaci nedos$lo k Ziadnemu servisnému ukonu alebo
inému druhu softvérovej podpory. K Cene sa pripo€ita prislusna DPH podfa platnych pravnych
predpisov.

2.V pripade prekro€enia zmluvne dohodnutych hodin na realizaciu Sluzieb v zmysle €l. 1ll. ods. 3 tejto
Zmluvy Objednavatel zaplati Dodavatelovi dodato¢nu cenu vypoc€itanu na zaklade cennika uvedeného
v prilohe €. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,Dodato¢na cena®).

3. Dodavatel vystavi fakturu na Cenu (s DPH) a pripadni Dodatoénu cenu (s DPH) na konci
kalendarneho mesiaca, na ktory sa Cena vztahuje, resp. v ktorom boli Sluzby podliehajuce Dodato&ne;j
cene realne poskytnuté, a doruéi ju Objednavatelovi najneskér do 10. dfia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca.



4. Objednavatel sa zavazuje vykonat platbu za vykonané Sluzby definované v €l. lll. ods. 3 pism. h) na
zaklade samostatnych faktur, ktoré vychadzaju zo schvalenej pisomnej Cenovej ponuky v zmysle ¢l. IV
ods. 7 tejto Zmluvy a nadvazujucej objednavky.

5. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti podla zak. ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, splatnost’ kazdej faktury je do 30
dni odo dna jej doru¢enia Objednavatelovi.

6. Penazné plnenie sa povazuje za uskutocnené dfiom pripisania penaznych prostriedkov na ucet
Dodavatela.

7. Dodavatef je opravneny zvysit Cenu ako aj sumy uvedené v cenniku v Prilohe €. 4 s G¢innostou k 1.
januaru kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy o vy3ku miery inflacie meranej indexom
spotrebitelskych cien dosiahnutej v bezprostredne predchadzajucom kalendarnom roku oproti jemu
predchadzajicemu kalendarnemu roku, zverejnenej Statistickym turadom SR spravidla k 15. januaru
prebiehajuceho kalendarneho roka, maximalne vSak do vysky 10% z Ceny. Za zaklad pre zvySenie v
kazdom roku sa vzdy pouzije Cena platna v predchadzajucom roku (t.j. uz pripadne zvys$ena na zaklade
indexacie). Ak bude miera inflacie za uplynuly kalendarny rok zverejnena az po fakturacii Sluzieb za
Uuvodné mesiace prebiehajiceho roka, Dodavatel ma pravo dofakturovat rozdiel vzniknuty indexaciou
za vSetky také uplynulé Uvodné mesiace v najblizSej fakture po zverejneni miery inflacie.

8. Uprava Ceny o inflaciu v zmysle &l. VI ods. 7 sa aplikuje iba v pripade, ak je miera inflacie meranej
indexom spotrebitelskych cien v SR dosiahnutej v bezprostredne predchadzajucom kalendarnom roku
minimalne vo vyske 3%.

VIIl. ZMLUVNA POKUTA A NAHRADA SKODY

1. Zmluvna strana, ktora preukazatelne porusi povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’
Skodu tym spdsobenu, druhej Zmluvnej strane. Dodavatel nezodpoveda za omeskanie a Skodu, ktora
vznikla v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

2. Ak je Dodavatel v omeskani s poskytnutim Sluzby v suvislosti s Kritickou chybou podla Prilohy €. 5
tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo voéi Dodavatelovi na jednorazovu suhrnnd zmluvnu pokutu vo
vyske 1% z Ceny fakturovanej za kalendarny mesiac bezprostredne predchadzajuci mesiacu, v ktorom
doslo k omeskaniu, a to za kazdy def omesSkania, maximalne v8ak do celkovej vySky 20% z Ceny
fakturovanej za taky bezprostredne predchadzajuci kalendarny mesiac. Pravo na zmluvnu pokutu mbze
Objednavatefl uplatnit najneskér do dvoch mesiacov odo dna, kedy sa o omeskani Dodavatela dozvedel
alebo musel dozvediet, inak zanika.

3. V pripade omeskania so zaplatenim akejkolvek Casti Ceny je Objednavatel povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania za kazdy defi omeskania v sulade s aktualnou sadzbou zakonnych
urokov z omeskania podfa § 369 ods. 2 a § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona &. 9/2013 Z.
z. v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z.. Dodavatel ma zaroven
pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial na mesSkanie s uhradou Objednavatefa pisomne
upozornil, a ten neuskutoénil uhradu dlZznej sumy v lehote 10 pracovnych dni od doru€enia takéhoto
upozornenia.

4. Ak dbéjde preukazatefne na strane Dodavatela k okolnostiam vylu€ujucim zodpovednost, resp.
prekazkam, ktoré vznikli nezavisle od véle Dodavatela a branili mu v plneni povinnosti vo i
Objednavatelovi a tieto Dodavatel nemohol odvratit, alebo prekonat, Objednavatel nema narok na
zmluvnu pokutu ani na nahradu Skody.

Viil. DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Pokial prislusné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neuréuju inak, Zmluvné strany sa
zavazuju nespristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany obsah tejto
Zmluvy, ani Ziadne informéacie ziskané pri plneni tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s vynimkou



(i) svojich pravnych poradcov, auditorov
(i) ak tak vyzaduje rozhodnutie verejného organu alebo zakon,
(iii) ak je to nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy alebo

(iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajucich zo Zmluvy voci druhej Zmluvnej
strane, a aj v takom pripade vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a tak, aby tym neprimerane
nezasiahli do opravnenych zaujmov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa tiez zavazuju nepouzit informacie podla predchadzajucej vety pre vlastny prospech,
ani prospech tretich stran.

2. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel od
Objednavatela a ktoré Objednavatel oznacil ako déverné informacie v priebehu platnosti tejto Zmluvy a
zaobchadzat' s nimi ako s dévernymi informaciami, pokial ho Objednavatela danej povinnosti pisomne
nezbavi alebo pokial sa informacie nestali verejne zname inak ako porusenim zavazku mi¢anlivosti zo
strany Objednavatela alebo zo strany akejkolvek inej osoby viazanej povinnostou mi¢anlivosti vo vztahu
k zverejnenym informaciam.

3. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri poskytovani Sluzieb méze doéjst k tkonom, ktoré predstavuju
spracuvanie osobnych udajov v zmysle prislusnych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
Ochrany osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré im v
suvislosti s takymto spracuvanim mozu vzniknut.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb podla tejto
zmluvy (pri sprave a prevadzke informacnych systémov), tykajuce sa spracuvania osobnych udajov
fyzickych os6b, upravia v osobitnej zmluve a budu postupovat v sulade s platnou pravnou Upravou,
ktorou je ku diu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Dodavatel sa zavazuje, ze poskytne Objednavatelovi maximalnu
sucinnost pri identifikacii a definovani obsahu podstatnych nalezitosti osobitnej zmluvy podla Kapitoly
IV, oddielov 1-3 GDPR. Zmluvné strany sa dohodli, Ze t4to osobitna zmluva bude uzatvorena najneskér
v def uzatvorenia tejto Zmluvy.

5. V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakonom &. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, Objednavatel spraciva osobné udaje
Dodavatela uvedené vtejto zmluve avpripade, ze je Dodavatel pravnickou osobou,
zakonného/zmluvného zastupcu Dodavatela, najma za Ucelom uzatvorenia a riadneho plnenia tejto
zmluvy. Poskytnutie pozZadovanych osobnych Udajov je zakonnou a /alebo zmluvnou poziadavkou,
a v pripade ich neposkytnutia moZe Objednavatel odmietnut’ uzatvorit' tato zmluvu.

BliZz8ie informécie o spracuvani osobnych Gdajov su upravené v pravidlach ochrany osobnych udajov,
aktualna verzia je zverejnena na webovom sidle Objednavatela v sekcii Ochrana osobnych udajov.

IX. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Dodavatel udeluje Objednavatelovi k Softvéru nevyhradnu licenciu pre Uzemie obsluhované
objednavatelom v sulade s prilohou €. 3 tejto Zmluvy. Akakolvek zmena licencie musi byt pisomne
dodavatelom vopred potvrdena dodavatelovi.

2. Ak bude predmetom plnenia podla tejto Zmluvy dodanie diela podla Zakona &. 185/2015 Z.z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, najma v suvislosti s poskytnutim Sluzby v zmysle €l. Il ods. 2 pism. e) tejto Zmluvy, Zmluvné
strany sa dohodli a berti na vedomie, Ze vSetky majetkové prava k takému dielu vykonava Dodavatel
a Objednavatefl je opravneny pouzivat také dielo vylu¢ne na zaklade licencie v sulade, v rozsahu, a
spésobom definovanom v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy a vyluéne po dobu trvania tejto Zmluvy.



3. Hospodarsku hodnotu licencie uz Dodavatel zohladnil v Cene, a teda licenciu k Softvéru v rozsahu
podla prilohy €. 3 tejto Zmluvy udeluje Objednavatelovi bezodplatne. Ak v suvislosti s dodanim diela v
zmysle predchadzajuceho odseku 2 nebude osobitne pisomne dohodnuté inak, aj licenciu k takému
dielu udeluje Dodavatel Objednavatelovi bezodplatne.

4. Data, ktoré vznikaju v procese dopravnej €innosti, a ktoré Objednavatel poskytuje/spristupriuje
Dodavatelovi pre ucely vyuzivania Softvéru a Sluzieb, su vyluénym vlastnictvom Objednavatela a
nesmu byt Dodavatelom poskytnuté tretim stranam. Majetkové prava k siborom udajov a databazam,
ktoré sa vytvaraju v ramci Softvéru a pri jeho pouzivani (& uz z udajov poskytnutych/spristupnenych
Objednavatefom alebo z inych udajov), ako aj prava zhotovitela takych databaz, vykonava Dodavatel.

5. Ak sa na z&klade objednavatela zhotovi nova &ast’ uz dodaného diela, novy prehlad, nové vlastnosti,
ktoré svojim obsahom a Struktdrou ako i naro¢nostou na zhotovenie nie su obsiahnuté v platbach za v
tejto zmluve definované dielo, bude tento proces rieSeny dodatkom k tejto Zmluve.

X. TRVANIE ZMLUVY
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu — 36 mesiacov
2. Tato zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;
b) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran ku diu uréenému v dohode;

¢) pisomnou vypovedou Dodavatela alebo Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
dobou 3 mesiace, priCom vypovedna doba zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej Zmluvnej strane;

d) odstupenim od Zmluvy.

3. Odstupit od Zmluvy je mozné iba z dévodov podstatného porusenia Zmluvnych povinnosti. Za
podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie najma:

a) na strane Dodavatela ome$kanie s odstranenim Kritickej chyby dlhSie nez 5 Pracovnych dni alebo
omes&kanie s odstrdnenim ostatnych Chyb dihSie ako 15 Pracovnych dni,

b) na strane Objednavatela poruSenie licenénych podmienok definovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
alebo ak je v omeSkani s Uhradou ceny za Sluzby viac ako 30 dni.

4. Odstupenie od Zmluvy musi opravnena Zmluvna strana dorugit druhej Zmluvnej strane v pisomnej
forme s vymedzenim dévodu odstipenia. Odstapenim od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti
Zmluvnych stran vo vztahu k plneniam, ktoré boli do tej doby Dodavatefom riadne vykonané. Zmluva
zanika doru€enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti sa doru€uju na adresu sidla Zmluvnych stran uvedenu v
prislusnom obchodnom registri a povaZuju sa za doruéené diiom prevzatia adresatom. Zmluvné strany
sa dalej dohodli, ze pisomnosti Zmluvnych stran sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak boli vratené
odosielatelovi, pricom adresat svojim konanim alebo opomenutim zmaril doru¢enie pisomnosti (t.j. v
pripade, ak adresat odmietol prevzatie pisomnosti, je neznamy, alebo ak v odbernej lehote pisomnost
neprevzal). Vo vSetkych pripadoch uvedenych v predchadzajucej vete tohto ustanovenia Zmluvy sa
pisomnost povaZzuje za doruéent uplynutim siedmeho (7.) diia odo dfia jej odoslania. Ug&inky doruéenia
nastanu aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu a doru¢eni nedozvedel.

2. V8etky okolnosti suvisiace s touto Zmluvou budu Zmluvné strany rieSit’ prostrednictvom kontaktnych
osbéb, ktorymi su:



Za Objednavatela:
Za Dodavatela:

3. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy st platné, ak st urobené pisomnou formou a podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia pravnymi predpismi SR,
najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskor$ich predpisov.

5. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a
ucinnost' dilom jej zverejnenia podla prisludnych pravnych predpisov.

6. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, ze su opravnené tito Zmluvu podpisat, Ze svoju volu uzavriet
tito Zmluvu prejavili slobodne, vaZne a bez omylu a tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu tato Zmluvu
podpisali.

7. Zmluva je vyhotovend v 2-och rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma platnost originélu. Kazda Zmluvna
strana obdrzi 1 rovnopis zmluvy.

8. Neoddelitelnou stiéast'ou tejto Zmluvy su nasledujlce prilohy:
Priloha &. 1: Specifikacia softvérove] aplikacie

Priloha &. 2: Specifikacia poskytovanych sluzieb podpory

Priloha €. 3: Licencia

Priloha &. 4: Cennik Ukonov a cestovnych nakladov nad ramec pausalu
Priloha &. 5: Specifikacia zavaznosti chyb a uréenie Servisnych ¢asov

Priloha &. 6: Zoznam elektronickych zariadeni uréenych pre SW podporu

Za Dodavatela:
TransData s.r.o.

Za Objednavatefla:
Dopravny podnik mesta Kosice, akciova
spoloénost’

A2 -04- 20

V Kosiciach Dia ........ccccoeecvnnen.

......................

Ing. Stanislav Piecka, Php.

Splnomocnenec

Ing. Branislav Jurcisin
Konatel

Ing. Roman Danko

predseda predstavenstva—

Ing. Martin Kuchar&ik
Splnomocnenec

Ing. Karol Gogolak, MBA
konatel

Mgr. Marcel
Clen predstavenstva
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PRILOHA €. 1 ZMLUVY O PREVADZKE A UDRZBE DISPECERSKEHO
LOKALIZACNO-INFORMACNEHO SYSTEMU

SPECIFIKACIA SOFTVEROVEJ APLIKACIE

Specifikacia funkcionality internetového portalu dispeéerského informaéného
systému:

- aktualny stav zabezpecCuje zobrazenie aktualneho stavu dopravy vo viacerych
rezimoch, kde su jednotlivé stavy vykonov rézne odliSene, pricom na nesStandardné
situacie je dispeCer upozoriiovany prostrednictvom alarmu. Zobrazenie je mozné
v tabulkovej forme, na mapovom podklade, Ciarovom madde, pripadne ,tabufkovo
Casovej vizualizacii po vozidlach.

- operativa umoznuje operativne zasahy do planu dopravy a rieSenia vzniknutych
problémov. Preplanovanie spoja, vodi€a, vozidla je mozné manualne alebo
z navrhnutych alternativ. Zmeny sa automaticky premietnu do palubného pocitaca

- komunikacia medzi dispeCerom a vozidlom formou obojstranného posielania
textovych sprav aj z preddefinovanych moznosti. Hlasova komunikacia (VOIP) medzi
dispeCerom a palubnym pocitaCom.

- monitoring zobrazuje funkénost a vyhodnoteny stav jednotlivych zariadeni, ktoré su
sucastou monitorovaného systému (pripojenych k palubnému pocitacu vo vozidle,
informacnych panelov) prostrednictvom osobitnych prehladov alebo formou alarmu.

- vSeobecné a analytické prehlady zobrazuju viaceré druhy prehladov kde je mozné
sledovat trasy, vzdialenosti, spravnost priradenosti, plan dopravy ako aj skontrolovat
platnost nahratych udajov v zariadeniach.

- prehlad vyt'azenosti umoZznuje analyzu vytazenosti spojov cestujucimi podra liniek,
spojov, zastavok alebo podla ¢asovych intervalov na mape (tzv. pentlogram).

- prehlad a sprava obsluznosti poskytuje moznost navrhu a kontroly garantovanych
prestupov. Vyhodnotenie vyuzivania zastavok na znamenie. Zobrazenie peSej
dostupnosti zastavok, pokrytie uzemia spojmi.

- prehlad hodnotenia kvality dopravy v réznych pohfadoch vyhodnocuje kvalitu
dopravy. Je mozné vyhodnocovat odchylky od cestovnych poriadkov, odchylky
vybocenia z trasy a to podfla vodiCov, liniek i spojov.

- optimalizacia chronometrazi je vykonavana na zaklade zozbieranych historickych
udajov prostrednictvom Statistickej analyzy. Podobne sa vyhodnocuje rychlost jazdnej
doby obsluhy, vykonava sa detekcia umyselného spomalovania jazdy a zhlukovania
Spojov.

- informaény systém pre cestujucich obsahujuci informaéné tabule, elektronické
vyvesky, mapové a schematické zobrazenie liniek je podporovany poskytovanim
informacii o aktualnom stave dopravy vratane hromadnych informacnych sprav od
dispeCera. Spristupneny je aj register nastupist s moznostou tlace vyvesiek.

- nastavenia systému umoznuju Specifikovat' relevantné hladiny sledovanych hodnét
(odchylok, stavov, alaramov, ...) ako aj spravu pristupu jednotlivych, do roli,
priradenych pouzivatefov, podfa modulov, prehlfadov, pripadne aj skupiny vozidiel, €i
liniek.

Specifikacia funkcionality backend éasti dispeéerského informaéného systému:

- podporné sluzby umoziuju automatizované spracovanie priebezne
aktualizovanych cestovnych poriadkov a planu dopravy.
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PRILOHA €. 2 ZMLUVY ZMLUVY O PREVADZKE A UDRZBE DISPECERSKEHO
LOKALIZACNO-INFORMAENEHO SYSTEMU

SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB PODPORY

A) poskytovanie sluzby technickej podpory ako informaéného a komunikacného
systému zameraného na rieSenie problémov (Incidentov) s prevadzkovanymi
informacnymi technolégiami Dodavatela,

B) podpora prevadzky systému realizaciou preventivnych zasahov a uprav systému
Dodavatela,

C) realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatefla,

D) poskytovanie sluzieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran,

E) ostatné IT sluzby podla poziadaviek Objednavatefla.

A) Poskytovanie sluzby technickej podpory

1. Sluzby technickej podpory popisané nizSie poskytuje Dodavatel pre prevadzkové
a testovacie prostredia systému Dodavatela. Dodavatel poskytuje sluzby priradeného
Manazéra zakaznickej podpory (CSM) pre koordinaciu c&innosti suvisiacich s
predmetom zmluvy.

2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom
komunikacnych kanalov:

i. zakaznickeho portalu

ii. emailom na priradeného CSM,

iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.

VSetky poZiadavky na sluzby technickej podpory, bez ohfadu na primarny spdsob
nahlasenia (telefén, email), musia byt nasledne nahlasené Dodavatelovi podla &l. IV
tejto Zmluvy.

3. V pripade identifikacie problému, bude Dodavatel podla moznosti riesit Incidenty,
suvisiace s prevadzkou systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu,

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatefla,

iii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control,

iv. osobne, na mieste vzniku Incidentu, ak nebude mozné inak.

4. RieSenie Incidentu sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému (opravou vstupnych dat),

ii. reinStalaciou pévodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru
v sucinnosti s Objednavatelom,

iii. dodanim novej verzie softvéru.

5. V ramci rieSenia Incidentov sa vykonava:

i. analyza identifikovanych Incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi
Objednavatela,

ii. analyza a korekcia zakaznickych udajov v databaze,

iii. odstranovanie identifikovanych chyb v softvéri,

iv. testovanie na datach Objednavatela v testovacom prostredi Dodavatela,

v. indtalacia v produkénom prostredi Objednavatela,

vi. dokumentovanie zmien a servisnych zasahov suvisiacich s odstranovanim
Incidentov a problémov.

6. Predpokladom odstranenia Incidentu je:

i. Ze sa jedna o poruchu funkénosti softveru,

ii. objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu sucinnost.
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B) Podpora prevadzky systému realizaciou preventivhych zasahov a uprav
systému

Dodavatela

1. Primarnym cielom vykonavania preventivnych zasahov je eliminovat identifikované
potencialne rizika, ktoré mézu ohrozit zabezpecenie dopravnych sluzieb.

2. Predmetom plnenia preventivnych zasahov je:

i. kontrola konzistencie konfiguracie softvéru a konzistencie databaz softvéru,
i.identifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost’ a prevadzku
softvéeru spbsobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality
a dostupnosti systému.

3. Postup plnenia preventivnych zasahov je:

i. Dodavatefl identifikuje akcie a aktivity, ktoré je vhodné vykonat v ramci prevencie
Incidentov,

ii. vykona analyzu krokov ktoré treba realizovat,

iii.vykona drobné upravy v systéme, ktoré zlepSuju odolnost systému proti Incidentom,
iv. ladenie vykonnosti systéemu,

v. identifikuje vlastnosti, ktoré zlepSuju spravovatelnost a vykon systému a navrhuje
zakaznikovi moznosti na zlepSenia systému Dodavatela, ktoré su vacsieho rozsahu
nad ramec zmluvy o softvérovej podpore,

vi. vykonava drobny refaktoring systému, optimalizacia aplikacii, zlepSenie
modularnosti, flexibility a rozsiritelnosti systému.

4. Vykonanie aktualizacie (update) Dodavatelom implementovaného softvéru
s vykonanymi drobnymi upravami v softvéri:

i. ako su opravy chyb,

ii. drobné legislativne upravy,

iii. drobné priebezne dopracované vlastnosti.

5. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatefom implementovaného softvéru
vykonanim vacSich zasahov do softvéru 1x ro¢ne. Upgrade sa vykona po dohode a v
suc€innosti s Objednavatelom.

6. Podpora pri instalacii aktualizacii a patchov softvéru Dodavatela v sucinnosti s
Objednavatelom.

7. Mozné spdsoby realizacie preventivnych zasahov:

i. automatizovanym sp6sobom, pomocou softvérového vybavenia na to uréeného,

ii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control v sulade s bezpecnostnou
politikou Objednavatela.

8. Sucastou plnenia poskytovania aktualizacie je tiez Uprava prislusnej dokumentacie,
projektovy manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadné
vySkolenie pouzivatelov softvéru.

9. Profylaktické prace, ktoré predstavuju vykonanie preventivnych prehliadok systému
prostrednictvom servisného Specialistu na zabezpecCenie spolahlivej prevadzky
systému Dodavatela obsahujuce:

i. kontrolu chybovych zaznamov (logov) a chybovych hlaseni a navrh opatreni na
odstranenie pripadnych chyb,

ii. poskytnutie konzultacie k mechanizmu zalohovania,

iii. sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov s moznym odporu¢enim na
jeho aktualizaciu,

iv. sledovanie aktualnosti softvérového vybavenia a verzii firmvéru hardvérovych
komponentov a v pripade potreby, upozornenie na nutnost zmeny.

10. Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:
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i. dodavatel zabezpeli spracovanie a priebeznu aktualizaciu zoznamu (supisu)
sluzieb, beziacich nad jednotlivym systémom, ktoré su Dodavatefom monitorované pre
zabezpecenie bezproblémového chodu systému.

C) Realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatela

1.V pripade, Ze o to Objednavatel spédsobom opisanym v bode A) 1. poziada, poskytne
Dodavatel podporu pri zmene nastaveni a konfiguracie, suvisiacu s prevadzkou
systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu telefonicky, mailom, v spolupraci s
technickou podporou Objednavatela,

ii. alebo vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control.

2. RieSenie poziadavky sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému,

ii. nahranim zmenenej konfiguracie,

iii. reinstalaciou pbévodnej verzie softvéru, alebo inStalaciou aktualizacie softvéru
v sucinnosti s Objednavatelom.

3. V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i. analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu v prevadzkovom prostredi
Objednavatela,

ii. dokumentovanie konfiguraCnych zmien a servisnych zasahov suvisiacich
S realizovanim poziadavky na zmenu.

4.V pripade, Ze systém nie je mozné nastavit podfa poziadaviek Objednavatela,
poskytne Dodavatel s navrhom technického rieSenia aj obchodnu ponuku na
zapracovanie Specifickych uprav.

5. Dodavatel vypracuje technické navrhy, usmernenia a obchodné ponuky pre
zakaznikom pozadované upravy.

D) Poskytovanie sluzieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran

1. Sluzby zabezpecenia podpory hardvérovych zariadeni su nasledovné:

i. zabezpecenie podpory od vyrobcu hardvérového zariadenia,

ii. podpora pri identifikacii priciny poruchy,

iii. analyza a navrh rieSenia opravy.

2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom
komunikaénych kanalov:

i. zakaznickeho portalu

ii. emailom na priradeného CSM,

iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.

VSetky poZiadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny spdsob
nahlasenia (telefén, email), musia byt nasledne nahlasené Dodavatelovi podla ¢l. IV
tejto Zmluvy.

3. Pripadna oprava hardvérového =zariadenia, vratane nahradnych dielov je
realizovana a fakturovana na zaklade samostatnej objednavky od Objednavatela
alebo osobitnej servisnej zmluvy.

E) Ostatné IT sluzby podla poziadaviek Objednavatela

Dodavatel bude poskytovat v pripade potreby a/alebo poziadavky Objednavatela
ostatné IT sluzby za podmienok definovanych v Prilohe €. 4. Zmluvy. Ostatné sluzby
nad ramec zmluvne dohodnutej sumy zahfiaju:

1. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatefom implementovaného softvéru
vykonanim vacésich zasahov do softvéru viac ako 1x ro¢ne.
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2. Sucastou plnenia poskytovania aktualizacie je tiez uprava prislusnej dokumentacie,
projektovy manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadné
vySkolenie pouzivatelov softvéru.

3. Detailné analyzy, navrhy a vyvoj rieSenia, vylepSenia a/alebo modifikacie softvéru,
vyplyvajuce z poziadaviek Objednavatela a legislativnych zmien.

4. Vizualnu kontrolu hardvérovych komponentov za ucelom zistenia moznych
problémov a nutnosti servisného zasahu.

5. Sluzby systémového administratora zahffhajuce nasledovné €innosti:

i. redizajn a realizacia zmien nastavenia a konfiguracii,

ii. zalohovanie a obnova systémov,

iii. inStalacia systému zo zaloznej képie v pripade havarie systému,

iv.konzultacie otazok v oblasti IT zo strany Objednavatela nesuvisiacich so systémom
Dodavatela, v. sprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii IT systémov na
zamestnancov Objednavatela,

vi. asistencia pri rieSeni problémov pri nasadzovani aplikacii inych dodavatefov,

vii. dalSie Cinnosti v oblasti administracie IT systémov,

viii. migracia serverov do nového prostredia podla definovaného migracného scenara.
6. Sluzby databazového administratora zahffajuce nasledovné &innosti:

i. analyza logov databaz Objednavatela,

ii. navrhy na zalohovanie databaz,

iii. zalohovanie a obnova databaz,

iv. rieSenie problémov pri prevadzke databaz,

v. dalSie Cinnosti v oblasti administracie databaz.
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PRILOHA €. 3 ZMLUVY O PREVADZKE A UDRZBE DISPECERSKEHO
LOKALIZAENO-INFORMAENEHO SYSTEMU

LICENCIA NA SW

1. VSeobecné licenCné ustanovenia:

a) V sulade s platnou pravnou upravou v Slovenskej republike a existujucimi
zmluvnymi zavazkami Dodavatela bolo zamestnancami a subdodavatelmi Dodavatela
vytvorené dielo, ktoré sa povazuje za zamestnanecké SW dielo v sulade s §7, §90 a
§91 zakona €. 185/2015 Z.z. (dalej len ,autorsky zakon"),

b) Pre potreby uzivania SW Dodavatel udefuje Objednavatelovi licenciu k SW ako
nevyhradnu licenciu pre zabezpecenie verejnej osobnej dopravy, ktora sa poskytuje
Objednavatelovi na obdobie trvania Zmluvy, s opravnenim pouzivat SW vylu¢ne na
ucel v zmysle ¢lanku lll. bod 1 Zmluvy v rozsahu podfa tejto prilohy €. 3. Licencia v
rozsahu podla tejto prilohy €. 3 sa vztahuje aj na vSetky pripadné autorské diela a iné
prava dusevného vilastnictva s nimi spojené, ktoré boli pri plneni predmetu Zmluvy
alebo zhotovovani SW pouzité, databazy vytvorené v ramci Softvéru alebo databazy
generované Softvérom. Dodavatel prehlasuje, ze ma od vSetkych dotknutych
subdodavatelov a tretich oséb prislusné opravnenia a ma tak plné pravo poskytnut
Objednavatelovi licenciu k SW podfa tejto prilohy & 3. V pripade, Ze pravo
Objednavatela vyuzivat akukolvek ¢ast SW bude spochybnené tretou stranou,
zavazuje sa Dodavatel k poskytnutiu potrebnej su€innosti a podpory k ochrane prav
Objednavatela, a to aj vratane poskytnutia zmluvnej dokumentacie preukazujucej
opravnenia Dodavatela k SW, avsak len v rozsahu nevyhnutnom na preukazanie prav
Dodavatela.

c) VSetky majetkové prava a prava zhotovitela databaz v zmysle autorského zakona
k SW vykonava Dodavatel. Objednavatel je opravneny pouzivat SW vylu¢ne za
ucelom vyplyvajucim z €l. lll. bod 1 Zmluvy. Pravo Objednavatela pouzivat SW na
zaklade tejto licencie zanika ukonenim Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

2. Prava a povinnosti Objednavatela

a) Objednavatel je opravneny:

i) Vo vztahu k SW pouzivat neobmedzené mnozstvo rozmnozenin SW pre interné
potreby Objednavatela.

ii) Pouzivat SW iba sp6sobom a v rozsahu, na ktory je SW uréeny v zmysle ¢l. Ill. bod
1 Zmluvy, a ktory nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

b) Objednavatel nie je opravneny:

i) Vykonavat na dodanom SW akékolvek zmeny, ani ho dekédovat a vyuZzivat ziskany
kéd, alebo databazu, ktora je sucastou SW alebo je vytvarana SW alebo jej Casti
samostatne, alebo v spojeni s inym programovym vybavenim, spatne analyzovat,
dekompilovat’ ani rozkladat SW na sucasti s vynimkou takejto €innosti v rozsahu, v
akom ju i napriek uvedenym obmedzeniam vyslovne povofuje slovensky pravny
poriadok. Prvym spojenim alebo pouzitim SW (alebo jeho €asti) s inym programovym
vybavenim, na ktoré Objednavatel nema pisomny suhlas od Dodavatela, licencia
Objednavatela na pouzivanie SW automaticky zanika bez naroku Objednavatela na
akukolvek nahradu (takymto spojenim alebo pouzitim sa rozumie aj akakolvek ¢innost
smerujuca k nepovolenému zisteniu zdrojového kédu SW);

i) Prenechat do uzivania, prenajat, vypozi¢at alebo akymkolvek inym spésobom
poskytnut bezodplatne alebo za odplatu SW alebo jeho Cast tretej strane;
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iii) Poskytnut SW tretim stranam na kopirovanie, alebo akymkolvek sp&sobom
umoznit' tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela
manipulovat, obsluhovat, studovat' a pouzivat SW;

iv) Vyuzivat Softvér akymkolvek inym spdsobom, ktory nie je v sulade s touto licenciou
a pravnymi predpismi.

c) Objednavatel je povinny:

i) Zabranit pripadnému odcudzeniu alebo neopravnenému pouzitiu Softvéru;

ii) Pred zaCatim realneho pouzivania Softvéru sa plne oboznamit so vSetkymi jeho
funkciami a s funkciami operacného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

iii) Zabranit pristupu k Softvéru osobam, ktoré neboli oboznamené s jeho funkciami a
funkciami operacného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

iv) Bez odkladu informovat Dodavatela v pripade podozrenia na neopravnené pouzitie
Softvéru alebo akejkolvek jeho Cinnosti neautorizovanym spésobom akoukolvek
tretou stranou.

d) Dodavatel nezodpoveda za obsah a spravnost dat, ktoré Objednavatel alebo nim
poverené osoby vlozia do Softvéru. Objednavatel ako maijitel dat v plnom rozsahu
zodpoveda za stratu, poSkodenie alebo zniCenie tychto dat a z tohto dévodu je povinny
pravidelne a primeranym spdsobom svoje data zalohovat.

3. Postupenie a prechod licencie:

a) Objednavatel nie je opravneny dat suhlas tretej osobe na pouzitie Softvéru (nema
pravo udelit’ Ziadnu sublicenciu);

b) Objednavatel nie je opravneny postupit’ (previest) licenciu na tretiu osobu;

c) Zanikom pravnej subjektivity Objednavatela (aj pri zaniku s pravnym nastupcom aj
bez pravneho nastupcu) dochadza k zaniku licencie v plnom rozsahu.
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PRILOHA €. 4 ZMLUVY O PREVADZKE A UDRZBE DISPECERSKEHO
LOKALIZACNO-INFORMAENEHO SYSTEMU

CENNIK UKONOV A CESTOVNYCH NAKLADOV NAD RAMEC PAUSALU

CENNIK OSTATNYCH SLUZIEB Cena bez DPH

Projektové prace / riadenie projektov 60€/h
Individualne konzultacie a Skolenie 60€/h
Individualne dokumentaéné Cinnosti 50€/h
Servisny zasah, oprava hardvéru (vratane vizualnej

. 50€/h
kontroly hardvéru)
Softvérovy a datovy servis, zmena konfiguracie 50€/h
Servisny zasah cez vzdialeny pristup 50€/h
Telefonicka podpora 80€/h
Individualne programatorské ukony 70€/h
Individualne analytické ukony 90€/h
Cestovné naklady 0,50 € / km

Cas straveny na ceste 40€/h




PRILOHA €. 5 ZMLUVY O PREVADZKE A UDRZBE DISPECERSKEHO
LOKALIZACNO-INFORMAENEHO SYSTEMU

SPECIFIKACIA ZAVAZNOSTI CHYB A URCENIE SERVISNYCH CASOV
Zavaznost’ chyby:

Kriticka:
Chyba spésobujuca, Ze ani zalozné vozidla nepokryju vyjazd poZadovaného poctu
vozidiel z dévodu nefunk&nosti Systému.

Zavazna:

Chyba spdsobujuca ohrozenie prevadzky Systému (napr. nemoznost prihlasit sa
dispeCerom do pristupnych modulov Systému, meskanie udajov z prevadzky z dévodu
chyby na strane Dodavatela).

Obmedzujuca:

Chyba obmedzujuca funkcionalitu, ktora priamo neobmedzuje prevadzku Systému
(napr. chyby v editacii, ukladani, nacitani a spracovani dat, ktoré nebrania denne;j
prevadzke).

Drobna:

Chyba neobmedzujuca funkcionalitu:

- Neprelozeny text, nedostatocné oSetrenie chyby obsluhy programu (napr. vnorenie z
prazdneho prehfadu, zadanie nekorektnej hodnoty);

- Diskomfort pri pouzivani jednotlivych modulov Systému v nadvaznosti na Cas
(pomalé vytvaranie poZzadovaného prehladu, opakované potvrdenie akcie).

Servisny cas
Kriticka chyba 24 hodin od potvrdenia hlasenia Dodavatefom
Zavazna chyba 5 pracovnych dni

Obmedzujuca chyba 14 pracovnych dni
Drobna chyba s nasledujucim planovanym vydanim verzie
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PRILOHA €. 6 ZMLUVY O PREVADZKE A UDRZBE DISPECERSKEHO
LOKALIZACNO-INFORMACNEHO SYSTEMU
ZOZNAM ELEKTRONICKYCH ZARIADENi URECENYCH PRE SW PODPORU
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Typ

elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka

ICV
100
509
512
517
521
523
525
528
530
531
534
537
607
616
622
623
701
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826

ECV
100
509
512
517
521
523
525
528
530
531
534
537
607
616
622
623
701
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
elektricka
trolejbus
trolejbus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus

827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
1001
2003
3303
3308
3316
3319
3320
3328
3511
3514
3515
3516
3517
3519
3521
3522
3523
3524
3528
3530
3531
3535
3904
3905

827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
1001
2003
KE857GK
KEO57KH
KE322HF
KE326HF
KE327HF
KE342HF
KE217EY
KE924CM
KE301HS
KE926CM
KE927CM
KE929CM
KE610CZ
KEO71EX
KE661CZ
KE662CZ
KE812DH
KE815DH
KE817DH
KE4240N
KE7540N
KE7480N
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88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus

4702
4703
4704
4705
4706
4707
4708
4709
4710
4711
4712
4713
4714
4715
4716
4717
4718
4720
4721
4722
4723
4724
4725
4726
4727
4728
4729
4730
4731
4732
4733
4734
4735
4736
4737
4738
4739
4740
4741
4742
4743
4744
4745
4746
4747
4748
4749
4750
4751

KE701IV
KEO090IY
KE701lY
KE708IV
KES69NR
KE7161Y
KE6G87IY
KE7051Y
KE7111Y
KE688IY
KE6261Y
KEO771Y
KE4041Y
KE684lY
KE6141Y
KE955KK
KE4401Y
KEO059JD
KEO042JD
KEO71JD
KE193JD
KE163JD
KE065JD
KE199JD
KE177JD
KEO041JD
KE876JC
KE246JD
KEO14JE
KEOO8JE
KE275JD
KE705JD
KE235JE
KE238JE
KE248JE
KE740JD
KE449JE
KE101JE
KEO82JE
KE477JE
KEO95JE
KE446JD
KE919JE
KE480JE
KE819JE
KE460JE
KE409JF
KE734JF
KE401JF

137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus

4752
4753
4754
4755
4756
4757
4758
4759
4760
4761
4762
4763
4764
4765
4766
4767
4768
4769
4770
4771
4772
4773
4774
4775
4776
4777
4778
4779
4780
4781
4782
4783
4784
4785
4786
4801
5102
5104
5105
5106
5107
5108
5109
5110
5111
5112
5113
5114
5115

KE736JF
KE802JF
KE4640A
KE811JF
KE819JF
KEGO1LY
KE592LY
KES72LY
KEOG3LY
KEG56LY
KES73LY
KE770LV
KE811LY
KE416LY
KE6060B
KE2900A
KE0840B
KE2990D
KE3600D
KE2240D
KE4930D
KE1360C
KE9940C
KE4250D
KE9030B
KE9530B
KE9250B
KE9490C
KE8320C
KE8760C
KE9310C
KE9260C
KE2080D
KE2330D
KE9770C
AA403EV
KE332DL
KE969NX
KEO96NN
KE181NY
KE846NX
KEO092NN
KE137NY
KE751NX
KE182NY
KE131NY
KEO43NN
KE202NZ
KEG635NX
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186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus

5116
5117
5118
5244
5701
5702
5703
5704
5705
5706
5707
5708
5709
5710
5711
5712
5713
5714
5715
5716
5717
5718
5719
5720
5721
5722
5723
5724
5725
5726
5727
5728
5729
5730
5731
5732
5733
5734
5735
5736
5737
5738
5739
5740
5741
5742
5743
5744
5745

KE570NY
KE995NY
KEG664NY
KE641LJ
KE7071Y
KES511Y
KE840NM
KE5451Y
KE309LR
KE5461Y
KES539lY
KE5591Y
KE7021Y
KEO741Y
KEO048lY
KE5601Y
KE708lY
KE690lY
KE956JT
KE7121Y
KE6951Y
KES553lY
KE6861Y
KE7041Y
KE543lY
KEO421Y
KE681lY
KES5261Y
KE533lY
KE5491Y
KES5361Y
KE7091Y
KE7191Y
KEO541Y
KE5241Y
KEO84lY
KEO551Y
KE5401Y
KES58lY
KE5291Y
KES5211Y
KE4221Y
KEO79lY
KE7171Y
KE5271Y
KEO32lY
KE4201Y
KE699lY
KE713lY

235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282

autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus
autobus

5746
5747
5748
5749
5750
5751
5752
5753
5754
5755
5756
5757
5758
5759
5760
5761
5802
5803
5901
5902
6701
6702
6703
6704
6705
6801
6802
6803
6804
6805
6901
6902
6903
6904
6905
6906
6907
6908
6909
6910
6911
6912
6913
6914
6915
6916
6917
6918

KE548lY
KE603IY
KE602lY
KES441Y
KE611lY
KE689lY
KE601lY
KE814IX
AA628DJ
KEG678KP
KE703lY
KEO151Y
KE438lY
KE621lY
KE7201Y
KEGI7IY
AA355EV
AA362EV
KE219HG
KE275HN
KE317JG
KE988JE
KE289JG
KEG635JF
KE306JG
KE260JI
KE485JH
KE991JH
KE268JI
KE270J1
KE112KF
KE732KF
KEOO01KG
KE721KF
KE360KH
KE395KH
KE454KI
KE180KI
KE442KI
KE310LH
KE340LH
KE256LH
KE952LG
KE909LG
KE885LG
KE122LH
KE262LH
KEO30LH
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Umiestnenie zastavkovej tabule

1 | AD | AD - Amfiteater smer Nova nemocnica

2 | AD | AD - Amfiteater smer Obch. akadémia

3 | AD | AD - Belehradska smer Sofijska

4 | AD | AD - Dom umenia smer Nam. osloboditelov

5 | AD |AD - Dom umenia smer Stara nemocnica

6 | AD | AD - Hlavna posta smer Cassovar

7 | AD | AD - Hlavna posta smer Slovensky rozhlas

8 | AD |AD - Krajsky sud smer SOS automobilova

9 | AD | AD - Magistrat mesta KoSice smer Hodoninska
10 | AD | AD - Magistrat mesta KoSice smer Ruzova

11 | AD | AD - Mier smer Okresny urad

12 | AD | AD - Mier smer Tesco, Dzungla

13 | AD | AD - Miestny urad, KVP smer Poliklinika KVP

14 | AD | AD - Nam. Marat. mieru smer Radnica St. mesta
15 | AD | AD - Namestie osloboditelov smer Krajsky sud
16 | AD | AD - Namestie osloboditelov smer Palackého

17 | AD | AD - Namestie osloboditelov smer Senny trh

18 | AD | AD - Nova nemocnica smer Povazska, NN

19 | AD | AD - Okresny urad smer Botanicka zahrada

20 | AD | AD - Okresny urad smer Mier

21 | AD | AD - Povazska, Nova nemocnica smer Cassovar
22 | AD | AD - Povazska, Nova nemocnica smer Nova nemocnica
23 | AD | AD - Ruzova, OC Galéria

24 | AD |AD - SOS automobilova smer Krajsky sud

25 | AD | AD - SOS automobilova smer Spolo&ensky pavilén
26 | AD |AD - Spologensky pavilén smer SOS automobilova
27 | AD | AD - Stani¢né namestie smer Mier

28 | AD | AD - Stani¢né namestie smer Nam. Maraténu mieru
29 | AD | AD - Stani¢né namestie smer Nam. osloboditelov
30 | AD | AD - Staniéné namestie smer Palackého

31 | AD | AD - Stara nemocnica smer Kasarne, Kulturpark
32 | AD | AD - Zupkova smer Poliklinika Vychod

33 | AD | AD - Zelezniky smer Star4 nemocnica

34 | KD | Amfiteater - smer Nova nemocnica

35 | KD | Amfiteater - smer Radnica St. mesta

36 | KD |Bernolakova - smer Magistrat mesta KoSice

37 | KD |Bernolakova - smer Spolo¢ensky pavilén

38 | KD | Bocatiova - smer Nam. Marat. mieru

39 | KD |Bocatiova - smer Poliklinika Sever

40 | KD |Botanicka zahrada - smer Zimna

41 | KD | Dom umenia - smer Krajsky sud

42 | KD | Dom umenia - smer Namestie osloboditelov

43 | KD |Havli¢kova - smer Okresny urad

44 | KD | Hlavna posta - smer Krajsky sud

45 | KD |Hlavna posta - smer Radnica Starého mesta
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46 | KD |ldanska - smer JanoSikova

47 | KD |ldanska - smer SOS automobilova

48 | KD |JanoSikova - smer Idanska

49 | KD |JanoSikova - smer Krajsky sud

50 | KD | Kino Druzba - smer Magistrat mesta KoSice

51 | KD | Kino Druzba - smer Nova nemocnica

52 | KD | Krajsky sud - smer Dom umenia (od JanoSikovej)
53 | KD | Krajsky sud - smer Dom umenia (od Kuzmanyho)
54 | KD | Krajsky sud - smer Hlavna posta

55 | KD | Krajsky sud - smer JanoSikova

56 | KD | Kruhovy objazd, Alejova - smer Alejova, gymn.

57 | KD | Kruhovy objazd, Moldavska - smer Moldavska, OC
58 | KD | Kruhovy objazd, Trieda SNP - smer Spolo€. pavilén
59 | KD | Magistrat mesta KoSice - smer Bernolakova

60 | KD | Magistrat mesta KoSice - smer Kino Druzba

61 | KD | Nam. Maratonu mieru - smer Havlickova

62 | KD | Nam. Maraténu mieru - smer Radnica Starého mesta
63 | KD | Namestie osloboditelov - smer Dom umenia

64 | KD | Namestie osloboditelov - smer JuZna trieda

65 | KD | Namestie osloboditelov - smer Staniéné namestie
66 | KD | Nova nemocnica - smer Amfiteater

67 | KD | Nova nemocnica - smer Kino Druzba

68 | KD | Okresny urad - smer HavliCkova

69 | KD | Okresny urad - smer Poliklinika Sever

70 | KD | Poliklinika Sever - smer Bocatiova

71 | KD | Poliklinika Sever - smer Okresny urad

72 | KD | Radnica Starého mesta - smer Amfiteater

73 | KD | Radnica Starého mesta - smer Hlavna posta

74 | KD | Radnica Starého mesta - smer NMM (od Amfiteatra)
75 | KD | Radnica Starého mesta - smer NMM (od Kuzmanyho)
76 | KD | Senny trh - smer Namestie osloboditelov

77 | KD | Senny trh - smer Stani€né namestie

78 | KD | SOS automobilova - smer Idanska

79 | KD | SOS automobilova - smer Spolo&ensky pavilén

80 | KD | Spolo¢ensky pavildn - smer Bernolakova

81 | KD |Spologensky pavilén - smer SOS automobilova

82 | KD | Stani€né namestie - smer Nam. osloboditelov

83 | KD | Stani¢né namestie (velka)

84 | KD | Tech. univerzita - smer Botanicka zahrada

85 | KD | Tech. univerzita - smer Zimna

86 | KD | VSS, krizovatka - smer Autocamping

87 | KD | VSS, krizovatka - smer Juzna trieda ¢. 125

88 | KD | VSS, krizovatka - smer Katastralny urad

89 | KD |VSS, krizovatka - smer Levocska

90 | KD | Zimna - smer Radnica St. mesta

91 | KD | Zimna - smer Tech. univerzita
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