
Servisná zmluva č.:

(dälej aj  „Zmluva")

Zmluvné stľany
Poskytovateľ
Názov:

Sĺdlo:

lčo:

Dlč/Ič  DPH:

Fiegistráci-a:

Bankové spojenie:

číslo účtu:

Telefón:

E-maĺl:

Zastúpenje:

Viessmann, s.ľ.o.
lvanská cesta 30/A,  821  04 Bľatislava

31388 841

20203301 g1 /SK2020330191

Zapĺsaná v obchodnom regjstrĺ Okresného

súdu Bratislava 1, oddiel Sro, vložka č. 8377/8

Tatra banka, a.s.

SK1611000000002629708822

(02) 32 23 03 00
servis@viessmann.sk

na základe plnej  moci:

lng. Tomáš Mudrončík,  referent techn. služby

lng.  Mĺchal  Pútnik, vedúci technickej  služby

Róbert Fantura, vedúci technickej služby

Ladislav Cesnak,  disponent techn. služby

lng. Mĺchal Sabo, obchodný zástupca techn.

služby

(d'alej'  Ien „poskytovateľ')

1_@2oZ32Áľ
Zákazník
Obchodné meno:
IV]esto KromDá
Sĺdlo:

Námestie
lco:
00329282

Slobody 115/1

Dlč/lč  DPH:

2021331488

1 053 42]

Registíácia: Zapísaná v obchodnom  registri

Bankové spojenie:

číslo účtu:

Telefón
053 4192225

Okresného súdu
oddiel ~, vložka č.

:ámri,ip+eéokrĽŠo#apnáeceh,;kÉrkn,Cwchfak"
Z_astú.peni±: meno a priezvisko ] funkcia
Dáľius Dubiňák-

(ďalej  len „zákaznĺk")

čl. l.     Sewisné služby
1.    Poskytovateľposkytuje vo vzťahu k uvedenému zariadeni.u nasledovné služby:

Ponuka seľvisných služieb zariadenia

Specifikácia zariadenia (názov):  Vitodens  111-W

Deň  dodania zariadenia zákazníkovi

Adresa  inštalácie zariadenia:

83Iíky servisných služieb

Služba
Odborná  mon[áž a uvedenie do

Možnost.

primátoľ

Výrobné číslo zariadenia:

predávajúcim:   10.01.2024    Dgň
KINGSPAN, Hoľnadská

objednania ročného servisu zo

F}očný servis

Organizovanje Z0 Strany

Spotrebné náhradné die

Konektivita

VIP Hotline

Garancia

Garancia

Garanci'a

strany zákaznika

poskytovateľa

ly a materiál

/ djalkový dozor

bezplatného odstraňovania vád

bezplatného odstraňovania vád

7544701103834124
uvedenia zariadenia do

1, Krompachy

zariadenĺa ~ 5 rokov

zarjadeni.a -

bezplatného odstraňovania vád zariadenia

10 rokov výmenník

- 10 rokov

Cena* balĺka pľe plynovÝ kondenzačnÝ kotol do 35 kw

Cena* balíka pľe tep®lné č®ľpadlo do 35 kw

(/) -služba je súčas[.ou bama

SZ P0   01/2023

(-) -služba nie je súčasťou balíka

BASIC

prevádzky:  10.01.2024

COMFORT         PREM[UM

//
//

v`// /
tepla

iednorázovo

//
/

1tE'3.°íET.F_           i54,8~oEUR

210,00 EUR
ročne

*Cena vrátane zákomej  DPH 20  %.

183,60 EUR
ľočne

248,40 EUR
ročne



2.Zákaznftsapooboznámenĺsni'ŽšieuvedenýmizmluvnýmipodmienkamirozhodolMnasledovnýbalíkservisnýchslužiebkzaria-

deni.u a poskytovateľbude tento poskytovat' zákazníkovi:

COMFORT
(prosíme doplnit' „BASIC" alebo ,,COMFORĺalebo „PREMIUM")

3.Zákaziii'kprehlasuje,ŽesadôkladneoboznámHsĺozsahomslužiebvozuoleiiomliali'kusewisnÝchslužiehasúlilasí
sce"Ýmipodmienkamizvolenéhobalíka§ewisnÝGhslužieb.Zákazníkberienavedomie,ževštikyse"isnéslužby
wzyolenombalĺkuliudúpaskytovanéiliapošasdohygaraiiciebezplaméhoodstraňwaniavádzariadenia,ktori
zvolenÝH"zaliŕňa.Poskončenídobyoaranciebezplainélioodstraňoyaniayádpaiišálnaodmenabalíka„COM-
FORT-amEMIumahŕňalenročnýsemiszaiiadeni"st@tnéservisnéslužbybudúspoplatnenépodl'aaktuálneho
ceiiníkaposkytoyateľavč@seposkytnutiaservisnejslužby,zverejnenéhonastránkewww.viessmm.sk/garancia.

4.    Servi.sný technik (ďaíej ako „poverená osoba") pridelený zákazníkovi.:

Obchodné meno, adresa, lč0:   Ľubomíľ

Telefón:  0905 241  080
- PLYNSERVIS,05311' Smižany, IČO:50145002

čl. ll.    €harakteristika j€dnotlivÝ€h seľvisných služieb
1.Odbomámontážawedeniedoiirevádzky-zabezpečuÉosoba,ktorázariadeniedodalaatopros{redníctvomosobwktori

mápostavenieautorizovanéhoservisnéhotechnikaposkytovateľa,zapísanéhovčasemontážeauvedeniazariade"doprevádzw
vaktuálnomzoznamesBrvjsnýchtechnikov(dálejlen„autorizovanýservisnýtechnik")zverejnenéhonastránkeww.vi.essmann.sk,

vsBkcii.„PartnerwVašejblĺzkostľ.Odbomúmontážawedeniezariadeniadoprevádzkyautorizovanýmservisnýmtecmomje
zákaznftpovinnýnažiadosťposkytovateľapreukázaťpredloženímpríslušnýchdokladov(vrátanedokladuokúpezariadenia).Pw

skytovateľneprebeúzodpovednosť#vadyzari.adenia,ktorézákazni"dodalaosobaodljšnáodposkytovateľaa/alebozavady
montážea/alebozavadywedeniazariade"doprevádzky,ktorávykonalaosobaodlišnáodposkytovateľaaanizaškoduvzniknutú

vsúvislostisvadamjzaríadenia,montážea/alebouvedeniazariadeníadoprevádzky.Zavadyzaríadenia,montážeauvedemzaria-

deniadoprevádzky,akoajzaŠkoduvzniknutúvsúvislostistým,zodpovedávplnomrozsahuosoba,odktorejzákazníkzariadenie

nadobudola/aleboktorivykonalamontážzariadeniaa/alebouvedeniezariadeniadoprevádzky.

2.Možnost.olijednaniaplatenélioročnélioservi§uzo§tranyzákazníka-vrámcibalíka.,BAslť'sizákaznĺkmôžeobjednat'
uposknovateľavykonanieročnéhosewisuzariapemapodl'anaslsdujúGehobodu,homdespoplatnenýpodl'aaktuálnehocsnnĺka

poskytovateľazverejnenéhonastránkewww.viessmann.skvsekcH„Servisnáslužba".Prevylúčeniepochybnostíplatí,Žebalík
„BASIC" nezahŕňa vykonanie ročného servjsu.

3.Ročiiýservis-vykonávasarazročneWmesiacochaprĺlažseptember)azahŕňanasledovnéúkony.0kontrolavzmyslefabrického

návodunaodbomúprehliadkuaúdržbHWčjstenievykurovacĺchplôchzariadenia,(iii)kcmtrolaadoplnenietlakuexpanznejnádoby

zariadenia,"kontrolastavuopotrebovaniazariadeniaaprĺslušenstva,(v)funkčnáskúškabezpečnostnýchprvkovzariadenia,(vi)

kontrolahorčĺkovejanódyzásobníkateplejvodyavizuálnakontrolatesnostírevíznychotvorovaprírub,(vWnastavenie,kontrola

funkcffzariadenia,skúšobnáprevádzka,merania,(v"pĺsomnéhláseniezistenýchporúchanedostatkovpočaspráczákaznĺkovi.

Pmvylúčeniepochybností.jepotrebnéuviesť,Žeročnýserviszarĺadenianezahŕňatietoúkony0prshliadkaakumulačnýchzásobnĺ-

kovnapodpomvykurowmaobnovaarenováciaVchtozariadenĺ,(ii)čisteniezásobníkwnaprĺprawteplejvodyaakumulačných
zásobrikovnapodporuvykurovania"Histenienasávaniavzduchovýchtepelnýchčerpadti,(jv)odstraňovaníevekýchneči.stôtna
zariadeniach(napr.zdôvoduzanedbanejúdržby),(v)čisteniealebpvýmsnafiltrovpntepelnýchčerpadláchtypuvoda/voda.

Poskytovatsl'informujezákazníkaopotrebevykonaniaročnéhoservisuzariadeniapÍsomne,prostrednĺctvome-mailualebotelefonicky.

Ročnýservissavykonávavpracovnýchdňochvčaseod0800hod.do16:00hod..Poskwovatel.navrhnezákaznĺkovikonkrétneter-

mí"pričomzákaznkjeoprávnenýzaÚčelomvykonaniaročnéhoservi.suzariadenjavybraťniektoúzposkytovatel'omnavrhnutých
termínov.Povinnost'poskytovateľainformovat'zákaznĺkaopotrebevykonaniaročnéhoservisuneplati'pribalĺkuservisnýchslužĺeb

Basi.c.Vtakomtopri'pad€jezák.aznĺkpovinnýpĺsomealeboe-mailominformovat'poverenúo§obu(servisnéhotechnika)opotrebe

vykonania  ročného  servisu  najmenti  1  mesiac  vopred  pred  uplynutím  lehoty  na  vykonanie  ročného  servisu  zariade"  pnčom
nahlasovaniepotrebyvykonaniaročnéhoservisubudeprebiehat'spôsobomupravenýmvbode9.tohmčlánkuZmluvy.

4.Org@nizwanieúdržbyzost"poskytoyatel'a-poskytovateralebopoverenáosobapoobdržanípaušálnejodmenyaktĺvne
komunikujúskoncovýmzákazníkomzaúčelomdohodnutiatermínuanáslednéhovykonaniaročnéhoservisu.

5.Spotrolinónáliiadnédiow-jednásaomateriál,ktoúsvojoupovahoupodliehaopotrebeniupočasprevádzkynapr.ionizačné
a  7anaľnvaí`íp  olQhrÁA\ĺ   nhlnŤnr`;A  .r`.I'^„___:  i.____ _.   Lazapaľovacieelektródyoblážen.iaspal'ovacejkomory,tesnenia,atď.(presnýrozsahspotrebnýchnáhradnýchdielovjedefinovaný

_  _.   _  ..._`_ ....,. ``u, ,  u,ujuu  tjľuvaiiuu  ľuuiitfiid  uLiuiĺt3ueniu  pocas  prevädzky  napr.  ionizačné

v záručnom  liste,  resp. v príslušnej sprievodnej  dokumentácií zariadenia).

Máhradnédielywšetkyostatnékompon:ntyzariadeniasvýnimkouSpotrebnýchnáhradnýchdĺelov.

Konektivita-pripojitel'nosťzariadenianainternetpomocouintegrovanéhoWiFiĺozhrama,pokiaľÉzaĺiadenievybavenétakýmto

rozhranímsmožnosťoudialkovejspúwzariadeniaprostrednĺctvompríslušnýchVi.essmannaplikácjí.Pokial'zariadenienjejevyba-

venétawmtorozhranĺmazákaznĺkmázáujemvyužĺvat'tútoslužbuwnutnézostranyzákazníkasHabezpečiťdoplnkovézariadenie,

ktoré umožňuje djalkovú správu,

2



8.DialkoyÝdozor-monitoringzariadeniapriporuchovýchstavochprostrednĺctvomjehopripojeniariaintemetaprĺslušnýchViess-

mann aplikáciĺ na základe zaslanej požiadavky od zákaznĺka.

9.Hot"-prípravenosťposkytovatehzabezpečiťvýjazdservisnéhotechnikakzariadeniuzaúčelomposkytnutíaservĺsnýchslužieb.

VhlavnomvykurovacomobdobĹt.j.vmesiacochoktóberažmareckalendámehoroku,zabezpečĺposkytovatel'výjazdservjsného

techníkakzariadeni.udo24homodkedysaposkytovateľdozvedelopotrebevykonaníaservi.snejslužby.Mmohlavnéhvy-

kurovaci'ehoobdobi.a,t.j.vrnesiacochaprHaž§eptemberkalendámehoroku,zabezpečíposkytovatel'výjazdservjsnéhotechm.ka

kzariadeniunasledujúcipracovnýdeň,odkedysaposkytovatel'dozvedelopotrebeposkytnutiaservisnejslužbyZákaznĺknahlasuje

potrebuposkytnutiaservisnýchslužiebpovereriejosobenakontaktnéúdajeuvedenévčl.1bod4tejmZmluvy.Akpoverenáosoba
mjedostupnáalebozäkaznĺkainformuje,ženeviezabezpečffvý]azdkzariadeniuvlehotepodl'atohtobodu,jezákazníkpovhw
kontaktovat'poskytovateľanatelefómomčĺsle(02)32230333,ktoréjepmzákaznĺkasprĺstupnenésedemdnĺvWždni,vrátanedni'

pracovnéhopokoja,atovčaseod08"hod.do2mhod„taktiežjenutnépotelefonickomnahlásenídanúpotrebuposkytnutia
servisnýchslužĺebnahlásffe-mailomnaservis@iessmam.sk.Akniejemožnézabezpečit'vÝjazdkzariadeniuvstanovenejdobe,

poskytovateľtooznámizákaznĺkwisuvedem'mnáhradnejdobyvýjazdukzariadeniu.Poskytovateľzárovsňnatomtotelefónnom
čísleposkytnezákaznikovitechnicképoradenstvonadialkuamožnost'objednanĺaservisnýchslužieb.

10.VIPHotline-prsdnostnéspracovanietelefonátuzákazníka.

11.Garancialiezplalnélioodstraňwaiiiavádzariademia5rokw-bezplatnéodstraňovanmvádzariadeníapodobu60mesja-
covododňawedeniazariadeniadoprevádzky,maximálnevšak63mesjaGovoddodaniazaríadenjazákaznĺkovipredávajúcm,pri

dodržanĺ ročných servĺsných prehliadok zarĺadenia.

12.Gaianciabezplatnéhoodstraň"aniavádzariadeniavovzt'ahukvÝmemíkutepla"iokoy-bezplatnéodstraňovanie
vádvýmenníkateplaMdobu"mesiacovododňauvedeniazariadeniadoprevádzky,maximálnevšak123mesi.acovoddodania

zariadeniazákaznĺkovipredávajúcim,pridodržanípravĺdelnýchročnýchservisnýchprehliadokzariadenia.

13.Garanciahezplatnéhoodstraňwaniavádzariadenia10rokw-bezplatnéodstraňovaníevádzariadeniapodobu120me-
siacovododňauvedeniazariadeniadoprevádzky,maximálnevšak123mesiacovoddodaniazariadeniazákaznĺkovipredávajúcim,

pri dodržanĺ ročných servisných prehliadok zariadenia,

čl.111.  Podmjenky i)osky(ovania servisných služieb
1.Pmposkytovanieservisnýchslužiebpodrat"Zmluvymusffibyt'splnEménasledovnépodmienky.

-   uzatvorená táto Zmluva,

-zarĺadeniemusíbyťnamontovanéauvedenédoprevádzkynaÚzemíSlovenskejrepubliky,

•odbornámontážawedeniezarjadeniadoprevádzkymusiabyt'vykonanéosobouvzmyslečl.nbod1tejtoZmluvy;poskytwatel'

savindividuálnychprĺpadochmôžesozákazmkomdohodnútŽeodbornúmontážauvedeniedoprevádzkyzabezpečĺposknova-

teľ.TátoslužbavšakniejevceneŽiadnehobalíkaservisnýchslužieb.
•povinnosťzákazníkapostupovat'priprevádzkovam'zarĺadem.aavprípadehláseniaalebovýskymporuchyzariadeniapodľanávodu

na obsluhu zariadenia,
Iservisnéslužbybľdúzákazníkoviposkytovanériazákladejehopredchádzajúcejpísomnej,e-majlovejalebotelefonicksjobjed-

náwvpotvrdenejposkytovatel'ompĺsomne,e-mailomalebotelefonicky.TelefonickúobjednávkujezákazníkpovinnýpoMW

poskytovateľovipÍsomnealeboe-mailomnajnsskôrdo12hodĺnodvykonaniatelefomckejobjednávkyinakmjeposkytovatel'

povi.nnýobjednávkuakceptovaťa/aleboposknnúťzákazníkoviobjednanúslužbu.Aksazmluvnéstranynedohodnúhak,zákazník
js povjmý v objednávke uviesť minimálne nasledovné údaje:
a)  identifikačné údaje zákaznĺka (obchodné merio a sídlo, lč0),

b)  presný popis požadovanej služby a

c)výrobnéčĺslozanadenia,ktoréhosaposkytnutieslužbytýkaresp.čísloservisnejzmluvy,
•súčinnost'zostranyzákaznĺka,najmäopĺsaniezávadyanedostatkwzariadenia,umožnenieposkytovateľovialebopoverenej

osobevstupdopriestomvkdesazariadenienachádza.Poskytwatel'nezodpovedázanadneavčasriéposkytnums.ewisriých
služiebvprípadeomeškaniazákazníhsposkytnutĺmsúčinnosti,anizaškodu,ktorátýmmôžezákaznĺkovivzniknút'.Vprípade

omeškaniazákazníkasposkytnutímsúčinnoshzákazníkstrácanároknaposkytnutmpožadovanýchservisnýchslužiBb,akzákaz-

ni'kneposkytneposkytovatel'ovÍpožadovanúsúčinnost'anínazákladedodatočnejvýzvyposkytovateľa,
•zabezpečenieprĺstupukvonkajšĺmjednotkámtepelnýchčerpadidvzmyslepredpisovB0ZP(pnstaveniecertifikovanejplošiny

lešenia,prĺpadnebezpečnéhovýlezunamiestakdejevonkajši.ajednotkaumestená):vpri'pade,Žezákazníknezabezpečíprístm

kvonkajšejjednotkevzmyslepredpisovB0ZP,posknovateľsjvyhradzujeprávoneskontrolovaťdanúvonkajšiujednotkuazákaz-

níkstrácanároknaposkytovanieďalšĺchservisnýchslužiebvovzťahuktejtovonkajšejjednotke;wedenénsmávplwnanárok

poskytovatel'a na paušálnu odmenu podl'a tejto Zmluvy,
-poskytovateľsivyhradzujeneuzatvor#tútoZmhaleboodstúpiťodtejtoZmluvyvprĺpade,Žesajednáozariadenie,ktorébolo

prvýkrátnamontovanéauvedenédoprevádzkyneskôrako1rokodjehodátumuvýroby"otzv.ležjak).Týmm.ejedotknuté
právo zákazni'ka objednať si  u poskytovatel'a servisné služby za  Úhradu.

LposkytovateľÉopĺávnenýposkym#zákazníkoviservisnéslužbyprostredníctvompoverenejosobwprmvtakomprĺpadepm

skytovatel'zodpovedázaposkytnutieservisnýchslužiebpovereriouosobowakobytjetoservisnéslužbyposWsám,
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čl. IV.   Výluky z poskytovanja servisných služieb
1.Poskytovatel'sivyhradzuÉprávoneposkymmservisnéslužbyvprípadochuvedenýtivZmlweatiežvnasledovnýchprípadoch

nedodržanímprojekčnýchamontážnychnávodovvýrobcu,zhoršenímvlastnosti'zariadenia,ktorévznikbneodbomýmskladovaním,

montážou  použitím  alebo  opotrebením  zariadenja,  závady  spÔsobené  nevhodnou  manipulácjou  alebo  umiestnením  zariadenia;

nesprávn"údržb"alebočistenĺmzari.adenia;nedodržanĺmodporúčanĺposkytovateľa;nedodržanĺmpredpisovokvalitepitnej

avykurovacq.vody;nevhodnýmiprevádzkovýmiprostrjedkami,najmävolbounesprávnehohorákaalebonesprávnymnastavenĺm

horáka,nevhodnýmpalivomachemickými,8Iektrochemickýmiaelektnckýmivplyvm(najmävadyapoškodemestatickoueleftm

mprepätĺmalebopodpätĺmvelektrorozvodovejsiewnehodou;chybnýmanedbalýmzaobchádzanĺm,neodbomýmzásahom,
akoajvplyvomprvkovcudziehopÔvodu(napr.cudziarsguláciakotlovéhookruhu;použitíminýtiakooriginálnychnáhradných

dielovnevhodnýmčistenĺ"vadyvzniknutépoškodenĺmpriprepravealebonepriaznivými'povetemostnýmivplyvmi;prjrodzeným

opotrebovani`m(najmäionizačnéazapaľovaci.eelektródyhorákov,vložwhorákov,obloženiesparovacejkomovajejtesnenja,alebo
častĺzapaľovacĺGhakontrolný€hzariadeúktorésÚvstykusplameňom);nedodržanímpokynovpmkvaH"adoplňovaniepitnej

avykurovacejvody.Poskytovatel'ďalejm.ejepovinnýodstraňovat'nedostatwazávadyresp.škody,ktoúvzniklivdôsledkuznečis-

teniavzduchuvelkýmspádompopolčeka,pÔsobenímagresívnychpár,kyslíkovoukoróziou,najmäaksapripodlahovomvykurovanĺ

použijúrúrwzmatsriáhbezkysl"bariéw(difúznetesnenie)abezoddeľovaciehovýmennĺka,jnštalovanĺmvnevhodných
priestoroch.Naustanovenietohmbodunemávplyvto,čjvadyboHspÔsobenézákazníkomalebotreťouosoboualeboinoumom

2.Pokiaľposkytovateľposkytneservisnéslužbyvpri'padochuvedenýchvpredchádzajúcombodet€jmZmluvy,tietobudúzákaznĺkovi

účtovanépodľaaktuálnehocennĺkaposkytovatel'avčaseposkytnutiaservisnejslužbvzverejnenéhonas"www.viessmann.
sk/gaľancia,

čl, V.    Poskytnutie sewisnÝch služieb
1.0poskymservisnýchslužiebpodľatej."Zmwbudevyhotovenýsamostatnýservisnýlist.PoskytovaterÉoprávnenýopo-

skytnutĺservisnýtislužiebpodl'aZmhwvyhotovHservisnýlistvelektíonickgjpodobe(ďalejaj„elektronwservisnýk"ktorý

potvrdízákazníkprostrednĺcwomelektronickéhopodpisu,akto~buclezákazníkovizaslanýbezodkladnepoposkytnutiservi.snej
službyme-mailovúadm"zákazmkawedenúvzáhlavĺZmluvy.Akelektronicwservisnýlis[nebudezákaznĺkovidoručenýani.do
24hodínodposkymutiasewisnejslužby,jezákazmftpovinnýkontahovaťposkwovatel'a(pĺsomnealeboe-maihmkaúčelomzabez-

pečeniaopakovanéhodoručeniaelektronickéhoservisnéholistuzákaznĺkovi.Akzákaznĺknedoručenieelektronickéhoservísného
li.stuposkytovateľovineoznámivlehotepodľapredchádzajúcejvety,platĺ,Žeelektronicwservisnýlistbtizákazníkoviri.adnedom

čený.Vprĺpadevyhotovenĺaelektronickéhoservisnéholistunjejeposkytovatel'povinnývyhotovft'servisnýlistvlistinnejpodobe,

s čím zákazník výslovne súhlasí.

2.Aksizákaznftvrámcibam„BAslď'#navlastnénákladyvykonaťročnýsewiszariadeniapoverenouosobou(servisnýmtechnil

komuvedenýmvčlánku1.bod4)aleboodbornespÔsobilouosobc)u(napr.osobouuverejnenouvzoznameservisnýchpartnerovna

stránkvw.vĺessmann.sk,vsekcii„Pa"voVašejblĺzkostUinouakojeposkytovateľ,zákaznĺkjepovinnýdoručiťposkytovate-
ľoviriadnevyplnenýapodpísanýservisnýlistaleboprotokolovykonanĺročnéhoservisutoutoosobouatobezodkladnqnajneskôr

do30dnĺposkončeníkaždýú12mesjacovoduvedsniazariadeníadoprevádzkvvktoÝchsidalvykonat'ročnýserviszariadenia

toutoosobou,inaksamázato,Žeročnýserviszariadenianebolvpredpísanejlehotevykonaný.

čl. Vl.  Platobné podmienky a elektľonická fakturácja
1.Poplatokzabalík„BAslť'saplatíjednorázovonazákladefaktúwposkytovatera,ktorúpo§kytovatel'vystavívdeňuzavretiaZmw

sosplatnost'ou30driodjsjvystaveniaadoručíjuzákaznĺkovi.Paušálnaodmsnazaservisnéslužbyposkytovanévbalĺkoch„COM~

FOFiľa„mEMIUM"saplatíjedenkrátročnenazákladefaktúwposkytovateľaatopočasceléhotrvaniatejtoZmw
2.Akcenaservisnýtislužieba/alebonáhradnýchdielov,ktorésamajúvykonat'a/alebopoužiťpriposkytnutĺservisnej.služby,nieje

zahrnutávbalĺkusewisnýchslužieb,ph"cenasewisnýtislužieb.anáhradnýchdielovpodl'aaktuálnehocennĺkaposkwovateľa

včaseposkytnutiaservisnejslužby,zverejnenéhonastránkewww.viessmann.sk/garancia.
3.Vjednorázovompoplatkuavpaušálnejodmenszasewisnéslužbyposkytovatel'asúzahmutéajcestovnévýdavwposkytovateľa

zavykonanieservisnejslužbyzariadenúpočasdobygaranciebezplatnéhoodstraňovaniaváduvedenýchvjednotlivýchbalíkoGh

sewisnýchslužieHoskončenĺdobygaranciebezplatnéhoodstraňovanĺavádzahrnuvchvjednotliwchbaHkochsewisnýchslužieb
sÚcestovnévýdavwposkytovateľazaúčelomposkytnutiaservisnejslužby(svýnimkouročnéhoservisupribalĺkoch„COMFORľ

a„PREMIUM|spoplatnenépodl'aaktuálnehocenníkavčaseposkytnutĺaservisnejslužbyzarjadenia,zverejnenéhonastránke

ww,viessmann.sk, v sekcii „Predĺžená garanGia".
4.    Paušálna odmena je splatná:

-".januárakalendámehorokHatovovzt'ahukzariadeniu,uvedenémudoprevádzwod1.januárado30.júnapredchádzajúceho

kalendámeho roku,
-30.aprĺlakalendárnehorokuatovovzt'ahukzariadeniu,uvedenémudoprevádzwod1.júhdo31.decembrapredchádzajúceho

kalendámeho roku,
5.Akákol'vekreklamácianemáWnapovinnosťzákazníkazaplatiťjednorázowpoplatokalebopaušálnuodmenuzazvolenýbalík

servisnýchslužieb,cenuzaposkytnutieservisnýchslužieba/alebonáhradnýchdielovnezahmutýchdodojednanéhobalíkaservis-

ných služieb,  pokial'sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak.

4



6.Poskytovateľftoprávnenýjedenkrátročmrozhodnúťozvýšenípaušálnejodmenyzaposkytovanieservisnýchslužiebnajvi.ac

osumu4%zosumypaušáhtiodme"dojednanéhobalíkaservisnýchslužiebpodľatejtoZmluvy,očombudeposkytovateľvopred

informovaťzákazníka(písomnealeboe-mai.lom).Taktozvýšenúpaušálnuodmenujezákaznĺkpovínnýprvýkrátuhradiťposkytovate-

ľovivnajbljžšej"splatnostipaušálnejodmenyvnasledujúcomkalendárnomroku.Vprĺpadenesúhlamsozvýšenĺmpaušálnej

odmenyjezákaznĺkoprávnenýodZmluvypĺsomneodstúpi.ťdo30dníododňadoručeniaoznámeniaposkytovaterazákazníkovi..

Márnymuplynutím30dňovejlehownaodstúpen.ieodZmhwplati'novápaušálnaodmenazaposkytovanieseMsnýchslužjeb.

Novávýškapaušálnejodmenybudezároveňzverejnenávaktuálnomcenníkuposkytovateľanaintemetovejstránkeposkytovatera

www,viessmann.sk, v sekcii „Predížená garancia".
7.Poskytovatel'sjvyhradzuÉpráwpozastavit'poskytovanieservisnýchslužiebpodl'aZmluwvprĺpade,Žezákazníkjevomeškam'

s Úhradou splatného peňažného záväzku až do doby jeho uhradenia.
8.ZmluvnéstranysadohodhŽe0zakaždývýjazdposkytovatel'anamiesto,kdesanachádzazariadenievprĺpade,akzariadenienemá

závadyalebonedostatwaWzakaždývýjazdppskytovateľavprípade.akzákaznikneposMolsúčinnosťvzmysleZmwalebo
zákaznftinakneumožmposkytovate"vykonameservisnýtislužieba(iii)zakaždývýjazdposkytovateľavprípade,akposkytnutie

servisubolomožnévykonaťbezpotrebyvýjazduposkytovatel'akzariadeniupostupompodraobslužnéhonávodukzariadeniwavšak

zákaznftpredzabezpečenímvýjazduposkytovatel'anevykonalvšetwúkonypodľaobslužnéhonávodu,jezákazníkpovhwzaplatit'

poskytwateľovipaušálnevýdavwstýmspojené(najmäcestovnéanáhraduzastratučasu)vovýške140,-EURsDPH(d'alej.len
„paušálnevýdavky").Kedžezákazníkvtommprĺpadenepodpisujeservisnýlíst,považujesanárokposkytovateľariaúhradupaušál-
nytivýdavkovpodľatohmboduZmwzaprsukázanýpodpisomservisnéholistuzamestnancomposkytovateľaaleboposkytovai
tel'ompoverenejosobyswedenĺmskutočnosti'podrabodu(i),(ii)alebo(iii)tohtoboduZmluvy.

9.Poskytovatel'budefakturovat'servisrislužby,inévýkonyamateriály(napr.náhradnédiely),ktoréniesúzahrnuffivpaušáhtiod-

meneresp.vbalĺkuslužieb,osobitnoufaktúrouslehotousplatnostiminimálne7dníodjejvystavenia.

10.PosMovateľbudedoručovaťfaktúwzákazníkoviBlektronickynaemailovúadresuwedenúvzáhlavítejtoZmluwnadoručovanie

elektronickýchfaktúr.Vprĺpade,ŽezákazníktakútoemailovúadresuvzáhlavíZmluvynewediftposkytovatsl'budedoručovaťfak-

túwzákazníkovielektronickynakontaktnúemajlwúadresuuvedenúvzáhlavĺtejtoZmluvy.
11.Zákaznftpodpisomt#Zmhwudeľujeposkytovateľovisúhlassvystavovanĺmadoručovanímfaktúrvelektron"formevpdf.foru

mátebHvyužitiazaručenéhoelektronickéhopodpisualeboinéhozabezpečeniaclokumentuheslom.Vrámcielektroníckejfakturácm
-poskytovatel'sazaväzujezabezpečffvierohodnosťpôvodu,neporušenost.obsahuačitatel'nosťelektronickejfaftúvniektorým

spôsobomustanovenýmvšeobecnezáväznýmprávnymipredpismi.bezvyužitiazaručenéhoelektronickéhopodpisu
-zákaznĺkjepovhwbezodkladminformovat'poskytovateľaonedoručeníelektronickejfaktú"ozmeneadresyaleboe-mailovej

adresynadoručovaniefaktúr,pričomzmenae-mailovejadresybudeúčinnátretĺmpracovnýmdňompodoručenípĺsomného

oznámenia zákaznĺka na e-mailovú adresu faktury@viessmann.sk,
-zákaznftmustdisponovaťsoftwaromnačĺtaniePDFsúborovavýlučnýmprístupomke-majlovejadresenadoručovamelektro-

nickýchfaktúr,nakolkoúdaBsprístupnenévelektronickejfaktúresúpredmetomobchodnéhoatelekomunikačnéhotajomstva

a poskytovatel. nezodpovedá za  ich porušenis zo strany zákaznĺka,
-elektromc#faktimsapovažujszadoručenúokamihompreukázateľnéhoodoslaniaelektronickej.faktúwprostredníctvomelek-

tronickejpošWna8-mai!ovúadresuzákazníka.Poskytovateľnezodpovedázapoškodenieúdajovaleboneúplnéúdajeazaškody

spÔsobenéporuchounakomunikačnejtrasepripoužitĺinternetukzákaznĺkoviazdôvodunekvalitnéhopripojeniazákazníkado

siete internet,

čl.Vll.ReklamáciaposkytnutÝchservisnýchs[užiebanáliradnýchdielov
1.Právazozodpovednostizavadysauplatňu"písomnealeboe-mailomnaadresyposkytovateľawedenévzáhlavízmwZákazník

#povmnývrámcireklamácmpredložiť(i)servisnýlistovykonanĺservisnýchslužiebalebo(ii)dodaci`Iistododanĺnáhradnéhodielu
zákazníkoviavpri'pade,Žesewisnáslužbaalebonáhradnédielybonvminulostireklamované,rovnakojezákaznĺkpov"predtin'

doklad o reklamácii služby alsbo náhradného di.elu,

2.Fieklamácjaservjsnejslužbyareklamácianáhradnéhodielubudeposudzovanávýlučnezhľadiskaváduvedenýchvpĺsomnejalebo

emailovejreklamácúzákazníka.0spôsobeamiestevybavenjareklamácierozhodujeposkytovateľ.

3.Vprĺpadevybaveniareklamácieposkytnutĺmz"zcenyservisnejslužbyalebonáhradnéhodjelu,výšhz"zce"servisnejsluž-
byalebonáhradnéhdieluurčuÉposkytovateľ.VprípadeposMnutiazľawnjejemožnéneskôrreklamovaťslužbualebonáhradný
diel pre vadu, za ktorú bola zákazníkovi poskytnutá zl'ava.

4.modstraňovanívádservisnýtisluži.ebalebonáhradnýtidielovpodl'atohtočlánkuZmluvy,jezákaznĺkpovinnýposkytnút'poskyto-

vateľovivšetkupotrsbnúsúčinnosť,najmäumožn#poskytovateľovialebopoverenejosobeprístupknáhradnémudieluzariadeniu

alebojehoč#Hzabezpeč#požadovanýpriestorprezabezpečemeodstĺáneniavádservisnýchslužiebalebonáhradnýchdielov,

d'ale!.elektrwprúd,vodupriestovnanevyhnutwčasodstráneniavádapod.,inakposkytovatel'riiejepov"odstúmvady
servisnýchslužiebalebododanÝchnáhradnýchdielovanezodpovedázaškody,ktorévzniknúzákazníkovivdôsledkuneodstránenia

vád servisných služjeb alebo dodaných náhradných dielov.

5.Poskytovateľsplnĺsvojupovinnosťodstrán#vadydodanýchservisnýchslužiBbalebonáhradnýchdielovmomentom,ked'odstráne-

nie vád oznámi zákaznĺkovi a vyzve ho na podpísanie servisného listu.
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Cl.Vlll.DobatrvaniaZmluvyajejukončenie
1.TáúZmlwajeuzatvorenáĺiadobuneurčitú,atosúčinnost'ouoddňajejpodpisuobomazmluvnýmistranami.

2,Zmlwristra"sadohodHŽeZmluwzaniká0vprípadevznĺkupodmi.enokuvedenýchvZmluvealsbovovšeobecmzáväzných

právnytipredpisoch.spojenýchsozámkomZmwaleboWpÍsommdohodouzmluvnýtistránalebo"pĺsomnýmodstúpením
jednejzozmluvnýchstránzozákonnýchdôvodovazdôvodovuvedenýchvtejtoZmluvealebo"pĺsomnouvýpoveďoujednejzo
zmluvnýchstúHajbezudaniadôvodu.Výpovednádobaje1mesiacazačĺna"prvýmdňomkalendámehomesiacanasledH

júcehopokalendámommesiaci,vktoromdošlokdoručemuvýpovededruhejzmlwnejstrane.ZmluvnéstranysadohodhŽeak
zanikneZmluvazakýchhwdôvodov,#ktoúnezodpovedáposkytovateľ,zákaznĺknemáprávonavráteniepaušálnejodmew

alebojejpomemej.častibezohľadunato,čibdročnýserviszariademavykonanýalebonie.Predoš#vetatohúustanoveniasúvisí

predovšetkýmspripravenosť"poskytovateľaplniťzávfiwpodľatejtoZmluwvovzt'ahukzákaznĺkovi,čĺmposkytovatel'ovivznikajú
náklady.ZmluvnéstranysadohodHŽeakzanikneZmluvazdôvodov,zaktorézodpovedáposkytovateľ,zákazníkovjbudevrátená

pomernáčasťuhradenejpaušálnejodmenyzaobdobúodprvéhodňanasledujúcehokalendárnehomesiawaždokoncaobdobú
zaktorébolapaušálnaodmenauhradenáatonajneskôrdo30dnĺodzáníkuZmlwy.DňomzánikuZmlwyzakéhokolvekdôvodu

aakoukoľvekformouzanikajúajvšetkygarancievnejobsi.ahnuté.

3.PoskytovateľsivyhradzujeprávojednostranneodstúpiťodZmluwvprípadg(nomeškaniazákaznĺkasúhradouakéhokoľveksplat-

néhopeňažnéhozáväzkualebojehočasúWzákaznkneuhradíaninazákladedodatočne`.výzwposkytovateravlehoteuvedenti
vovýzvealebo(ii)prevoduvlastníckehoprávakzarĺadeniualeboknehnuteľnostĺ,vktorejsazariadem.enachádza,natrethosobu

alebo("akdošbkdemontovaniuzariadeniaalebovyradeniuzaradeniazprevádzwbezpÍsomnéhosúmasuposkytovatel'aalebo

pwerenej osoby.
4.Aknedôjtikvykonaniuročnéhoservisuzarjadenia0aspoň1|krátvprvýchBmesiacochoduvedeniazariadeniadoprevádzw

alebovkaždomnasledujúcomrokuzdôvodov,zaktorénezodpovedáposkytovatel'aleboWakzákazníkpridojednanombalĺku

seĺvisnýchslužiebBasicpĺsomnealeboe-mailomnedoručĺposkytovateľoviservisnýlistaleboprotokolovykonanĺročnéhoservisu

podl'ačl.Vbod2ZmluwZmlwavrátanevšetkÝchgarancHvnejposkmutýchzanikáautomamwbezpotrebyd'alšiehoúkonuzo
stranyposkytovateľaatopwmdňompouplynuti'lehovuvedenejpod0aleboprvýmdňompouplynutĺlehovpod"vspojgní
sČl.Vbod2Zmwwakposkytwatel'jednostramepĺsomnealeboemajlomdoručenýmzákazníkovi.neoznámLŽeZmluvatrváďalej.

5.UkončenímZmwnhsúdotknutéostatriprávnevzťahyzabezpečujúcesplneniezáväzkovzákazníkazoZmwnárokposkyto-
vateľanazaplateniepaušálnejodmenya/alebocenyzaposkytnutéservisnéslužbyalebonáhradnédiely,vrátaneprĺslušenstva

a náhrada  škody.

6.ZmluvnéstrariysadohodHževšetwnárowzákazníkavočiposkytovateľovinanáhraduškody,zaktorúposkytovatel'zodpovedá

vdôsledkuporuše"alebonesplnemsĺsvojichpovinnostíztejtoZmluvysúlimitovanéanesmúvsúhrnepočasplatnostiaúčim

nos{itej"Zm"presiahnnsumuíwnajúGusasumsjednejročnejpaušá!nsjodmenyzaiednozariadenispodl'ačm1.{ej{o
Zmluvyplatnejvčasepodpisutej"Zmluvypodľazvolenéhobalíkaservisnýchslužisbzákazmftomapribalíku„BASIC"vsume

jednorázovejplatbyuvedenejvčlánku1tejtoZmluvy.Zároveňplatí,Žezodpovednosťposkytovateľajevylúčenázavšetwnepriame
a  následné škody a  ušlý zisk.

čl. lx.  O€hrana osolinÝch údajw
1.PoskytovateľspracúwosobnéúdajezákaznĺkavsúladestoutoZmluvouazákonomčíslo18/2018Z.z.oochraneosobnýchúdajov

aozmeneadoplnenĺniektorýchzákonov(ďalejlen„zákon")zanasledovnýchpodmienok:

0poskytovateľjevzmyslezákonaprevádzkovatel'om,zákaznĺk,osobakonajúcavmenezákaznĺkaazamestnancizäkaznĺkasú
doTkn(ltúmi  n_enhami    ĺii`  nľá`in`ĺrr`  iÁi,].A^_   .____;._._  _

_   _„   __.`__ .,.. `,   VUUUU   ,`L,,[Ujuuc]   V   Ult;]IC;   ĹaŔd{iiiKd
dotknutýmiosobami,(ii)právnymzákladomspracúvaniaosobnýchúdajovjezabezpečenieplneniaz

1.  písm.  b).zákona  a  oprávnený  záujem  podľa  §  "  ods.1   písm.  f)  zákonfi  (iii)  účelom  spracúvama

práv  a  povinnostĺ zo  Zmluvy  a  oprávnený  záujem  prevádzkovateľa,  (iv)  doba  spracúvania  osobných
najmä  So  Životnosťau  zariadenia  a  zodpovednost'ou  poskytovatel'a  ako výrobcu  zaríaĺ]f!nia  7a  ha7nf]ň

_      \                            ,            .

.._]```.  uu  L`,u`,,uu`uu  ĹaiiauGHia  d  {uupuvt3oriosiou  PoSKytovatela  ako  Výrobcu  Zaríadenia  Za  bezpečnosť-a  fúnkčnosť zariadBnia,

Mposkytovatel'nezamýšľapren"osobnýchúdajovdotretejkrajinyalebomedzinárodnejorganizácie,MposkytovateľnevyúM3
automatizovanéindi.viduálnerozhodovanievrátaneprofilovania,(vnposkytovatel'máurčenúzodpovednúosobuzaochranuosob-

nýmÚdajwktorejkontawe-maHjedpo@viessmam.skWdotknutáosobamáprávonaprĺstupkosobnýmÚdajom,právona
opravuosobnýchúdajov,právonavymazanmosobnýchúdajov,právonamietat'spracúvanieosobnÝchúdajov,právonaobmedzenie

spracúvaniaosobnýchúdajov,právonaprenosnost'osobnýchúdajov,právopodat'návrhnazačatiekonanianaÚradnaochranu

osobnýtiúdajwSRWposkytovateľspracúvaosobnéúdajedotknuwchosôbsámaleboprostrednĺctvomsprostredkovateľov,pm

stredníGtvomktorýchposkytujezákaznikovislužbypodl'aZmwaleboprostrednĺctvomktoMvedieÚčtovníctvo,Wposkmvateľ
spracúvaosobnéúdajezákazníkavčaseuzatvorsniaZmluvyprostredníctvomsprostredkovatel'a,atopoverenejosobyMzoznam
ďalšĺchsprostredkovatel'wprostredníctvomktorýGhposkytovateľmôžeosobnéúdajedotknutÝchosôbspracúvaťjeuvedenýnawe-

Povomsĺdleposkwovateľawwwiessmann.skmekcii„PannervovašejbHkostľújepravwelneaktualizovanýJx"oskytwateľ
BoprávnBnýposkytovaťspracúvanéosobnéúdajezákazníkavrozsahu,naúčelyazapodmienokpodl'aZmluvytretejstrane.ktorá
po§kytovatel'azastupuÉaleboinakchrániprávaaoprávnenézáujmyposkytovateľa(naprosobyoprávnenénavymáhanieainkam

pohľadávokposkytovateľaapodJalebosasposkytovatel'ompodieľanavytváraní,vývoji,realizámaleboprevádzkovani'služieb,
alebosapodiel'anaÚdržbe,prevádzke,vývojisystémovalebotechnológúprostrednĺctvomktorýchdochádzakposkytovanhsluži.eb

poskytovateľom, vrátane spoločnosti Viessmann lT Servise GmbH  DE258558424.

tejto Zmluvy podľa  §  13  ods.

osobných  údajov je  plnenie

údajov je  20  rokov  a  súvjsĺ
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9.Zákaznĺkjeoprávnenýzapočítat'svojepohľadávwvočiposkytovatel'ovilenvprĺpade,Žeposkytovateľtietozáväzkypísomneuznal.

Započítanievykonanévrozporestýmtoustanovenímsapovažujezaneplatribeztoho,abyoneplatnostitakéhoúkommusel
rozhodnúť súd.

mTátoZmluvabolavyhotcwenávdvochrovnopisoch,pojednomprekaždúzmluvnústranu.Každýrovnopismáplatnost'originálu.

Zmluvabolaspísanávslovenskomjazyku,spravujesaustanoveniamiObchodnéhozákonníkaaslovenskýchprávnychpredpisov,

bez použítia kolĺznych noriem.

11.Pmvyiúče"všetkýGhpochybnostĺzmluvnéstranyuvádzajú,ŽezákazmkmalmožnosťsasobsahomZmwoboznámiťprstpodpL

somZmluwpričommubtiposky[nuwajpriestornazmenuobsahuZmluvy.ZmluvnéstranyvyhlasujúžesitútoZmluwprečítaH

jejobsahuvrátamprípadnýchodkflovnaprávnenormyporozumelianaznaktoho,žeobsahtejmZmhwzodpovedáichskutočnej
a  slobodnej vôlj, ju podpĺsali.

Za poskytwatel'a:

V Bratislave, dňa 0  9   -04-  2024

Za zákaznĺka:

ťpJDÝ P rcf) o

iiiiiiiii--iiiiiiiii_



ViE=RfiÄffitiffiE

Predpoklady predĺženej  garancie

+    Se"sná  zni!uva  podpíf~:,ana  s \''iessmann{  s.r`o`  do 3  nie§jacov od  uvede"a  do  prevacl,`ky

+     Montáž  k'vslifikovaným  mor.tfjžiiyrri  partnerorr. \/'iessmann,  sT.o.

+     F'rojeľ`t 3  nio`itáz v  zmy'sle  rjLitných  noriem  a  predpisov akc) äj  mori{ážiiycíi

s  pĺoj.ek'ČnÝch  navocjav \/iessiľiann,  s.i`o`

+     Ľ)oc{ržanic  kva!ity vlastnosti  spaľov`acieho vzduchu,  plyr.u,  vykurovacej. vody ako  aj

preváa7kovyc:h  pažiaaaviek` pre jedr:otlivé  zdroje  tepla

+     Uvcc}€ni{?  do  prevác{:ky  aiľtori?.ovanym  seMsným  partiiei.om Vicssmannĺ  s.r.o.

+     lrLä;ialácia  na  ťi.=`emí  Slovenskej  repub!!ky

+     \''`);ĺ``até  4  gdĺaĺ}c:ie  si'i  Sp()tiebĺ\é  náhr,'adiié  d!ely  (okíem  `servisĺ\ej`  zrľ.!wy  Premi`im),  po'uchy

a  Škctc!y spÔsc!bené  iieciodrzanm  montaži`.ych,  piojek`čr`ých  a  servisnýcl`.  návodov a  \t'pl\/v'y

v\/šších  síl  (napr.  mráz  a!e!]o  pr!`rcjc}ne  katastroťy)

PÍ3EHĹAU    CiEN

Služba/Pľotiukt

Viessri'`änn,  s.i .o.

lvansí`á  cesta  30,/A

821   04    Bratislava

t®lefón.  (02}  32  23  03  00

w`l`,^y`v`,',v!ess'}`ar`1r`sit

$685318  4SK    04,ĺ'2024

(  .  i``~j  i   i(`  t   ni ,aní`r y  `ii   tĺ)rs* `,  i`i  rj   rí``Í`it .i

Krjr,`iĺíj. `;ar   e  ťJ.i   -    e*oľ,c!k    nt3   \,\ĺ  j  r  ýar i{3   l€ii   s   [` ĺfi`}(  h{'j'j    ti,i   {`iíi`   `~,ur`lfAt3C`i``i

Tcl:   '!"ĺ   1  r-.n   ŕ3l\\,   `/`J   `r,|Lieĺiu

ViE8sWÄ"ffi

SEFRV!g
PLLj5



Foľmulár na odstúpenie od zmluvy
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od servisnej zmluvy)

Viessmann, s.ľ.o.

lvanská cesta 30/A

821  04 Bratislava

lč0: 31  388 841

Vec: 0ďstúpenie od sowisnej zmluyy

Týmto oznamujem, Že odstupujem od Servisnej zmluvy uzatvorenej s Vašou spoločnosťou.

Servisná zmluva č.:

Dátum uzatvorenia zmluvy:

Meíio a priezvisko zákazníka:

Adresa zákazníka:

podpis zákazníka

(vlastnoručný podpis)

Poučenie zákaznĺka o pľáve na odstúpenie od seľvisnej zmluvy
V súlade s § 3  ods.1  písm, h) zákona č.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa  pri  predaji  tovaru alebo  poskytovaiií služieb ĺia zákl

zmluvy  uzavretej  na  diamu  alebo  zmluvy  uzavretej  mimo  prevádzkových  priestorov  predávaj.úceho  a  o zmene  a  doplnení  iiiekto

zákonov Vás týmto informujeme, Že ako zákaznik v právnom postavení spotrebiteľa máte právo pĺsomne odstúpiť od Servisnej zm

uzavretej s našou spoločnosťou v zákonnej lehote 14 (štmástich) dní od uzavretia takejto zmluvy, a to aj bez uvedenia dôvodu.

Za  účelom využitia práva  na  odstúpenie od Servisnej zmluvy ste oprávnený použiť aj tento formulár na  odstúpenie od zmluvy. Ak

v Sewisnej. zmlwe našej spoločnosti  udelili súhlas so začatím  poskytovania servisných služjeb pred  uplynutím  lehoty na odstúp€

po poskytnutí služby sträcate právo na odstúpenie od Servisnej zmluvy.

Foľmulár na  odstúpenie od zmlwy musí byť vyplnený a  podpísaný zák@zníkom a zasl@ný ďopoľučenou zásielkou

adľesu Vies§mam, s.ľ.o., Ivanská cesta 30/A, 821 04 Bľatislava alebo e-mailom na adľesu sewis@viessmann.sk


