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Servisna zmluva é.: '?HM !&)JO, { IO ‘0]‘\:]

{dalej aj ,Zmluva”)

Zmluvné strany

Poskytovatel’

Nézov: Viessmann, s.r.o,

Sidlo: Ivanskd cesta 30/A, 821 04 Bratislava
ICo: 31 388 841

DIC/IC DPH: 2020330191/5K2020330191

Registracia: Zapfsand v obchadnom registri Okresného
stidu Bratistava I, oddiel Sro, viozka ¢. 8377/8

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu: SK1611000000002629708822
Telefén: {02)32 230300

E-mail: servis@viessmann.sk
Zast(penie: na zé&klade plnej moci:

Ing. Tomas Mudrongik, referent techn. sluzby -

Ing. Michal Pitnik, vediici technickej sluzby
Rébert Fantura, veduci technickej sluzby
Ladislav Cesnak, disponent techn. sluzby
Ing. Michal Sabo, obchodny zastupca techn.
sluzby

(dalej len ,poskytovatel”)

CL1.  Servisné sluzby

EQ: B’]9l°|3l2l010]712m

192073767
Zakaznik

Obchodné mena:
Mesto Krompachy

Sidla:
Namestie Slobody 115/1, 053 42, Krompachy

ico:
00329282

DICAC DPH:
2021331488

Registrécia: Zapfsand v obchodnom registri Okresného sddu
,oddiel ____ vio¥ka &,

Bankové spojenie:

Crslo a¥tu:

Telefdn
053 4192225

E-mail:
podatelna@krompachy.sk

E-mail pre dorutovanie elektronickych faktar:
faktury@krompachy.sk

Zastdpenie: meno a priezvisko - funkcia
Darius Dubifiak- primator

(dalej len ,zékaznik”)

1. Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

Ponuka servisnych sluzieb zariadenia

Specifikécia zariadenia (nézov): Vitodens 111-W

Wrabné &fslo zariadenia: 7544701103834124

Defi dodania zariadenia zékaznfkovi predévajdcim: 10.01.2024 Dery uvedenia zariadenia do prevadzky: 10.01.2024

Adresa inStaldcie zariadenia;. KINGSPAN, Hornadska 1, Krompachy

Baliky servisnych sluzieb

Sluzba ~ BASIC COMFORT PREMIUM
Odbornd montay a uvedenie do prevadzky - - -
MoZnost abjednania rotného servisu zo strany zdkaznika 4 - -
Ratny servis - v 4
Organizavanie Gdrby 20 strany paskytovatela - \4 v
Spatrebné nahradné diely a materi4l - - v
Konektivita / dialkovy dozor - - v
Hotline - v -

VIP Hatline - - v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 5 rokov v v -
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokav vymennik tepla - v v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov - - v
Cena* balika pre plynovy kondenzaény kotol do 35 kW i;:%g&ggfo 15‘:'3“%“" 183':&';”“
Cena* balika pre tepelné cerpadlo do 35 kW - 212;?§n5“" z‘f;:;?ni"“

(') - slulba je sttastou balika
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(~) - sluZba nie je siastou balika

*Cena vrétane zakonnej DPH 20 %.



2. Zakamik sa po oboznameni s nixsie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych slufieb k zaria-

deniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
COMFORT

(prosime doplnit ,BASIC" alebo .COMFORT" alebo ,, PREMIUM")

3. Zakaznik prehlasuije, ¥e sa dokladne oboznamil s rozsahom sluZieb vo zvolenom baliku servisnych sluZieb a sihlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluZieb, Zakaznik berie na vedomie, Ze vietky servisné sluzhy
vo zvolenom baliku budid poskytované iba pocas doby garancie bezplatného odstraiiovania vid zariadenia, ktory
zvoleny balik zahfiia. Po skonéeni doby garancie bezplatného odstraiiovania vad pausiina odmena balika ,COM-
FORT" a ,PREMIUM" zahi#ia len rocny servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budii spoplatnené podia aktudineho
cennika poskytovatela v éase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

4. Servisny technik (dalej ako ,poverena osoba") prideleny zakaznikovi:

Obchodné meno, adresa, IC0: Lubomir Salaj - PLYNSERVIS, 053 1 1, Smizany, ICO: 50145002
Telefén: 0905 241 080 E-mail: lubosalaj@gmail.com

LI Charakteristika jednotlivych servisnych sluzieb

1. Odbornad monta? a uvedenie do prevadzky — zabezpetuje osoba, ktora zariadenie dodala a to prostrednictvom osoby, ktord
M4 postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapfsaného v tase montéZe a uvedenia zariadenia do prevédzky
v aktudlnom zozname servisnych technikov (dalej len »autarizovany servisny technik”) verejnensho na stranke www.vigssmann sk,
v sekcii ,Partner vo Valej blizkasti”. Odbormg manta? a uvedenie zariadenia do prevadzky autorizovanym servisnym technikam ie
zékaznik pavinny na Fiadost poskytovatela preukazat predloZenim prislusnych dokladov {vratane dakladu o kipe zariadenia), Pg-
skytovatel neprebera zodpovednost za vady zariadenia, ktoré zékaznikovi dodala asoba odlisna od poskytovatela a/alebo za vady
montéaZe a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevédzky, ktora vykonala asaba odli¥na od poskytovatela a ani za $kodu vzniknutd
v stvislosti s vadami zariadenia, mont&Ze a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zariadenia, montaZe a uvedenia zaria-
denia do prevadzky, ako aj za $kodu vzniknutd v stvislosti s tym, zodpoveda v plnom rozsahu 0soba, od ktorej zakaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktoré vykonala monta? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

2. Moznost objednania plateného roéného servisu zo strany zakaznika — v ramci halika #BASIC" si zakaznk méze objednat
u poskytovatela vykonanie roéného servisu zariadenia podfa nasledujticeho bodu, ktory bude spoplatneny pod'a aktuélneho cennika
poskytovatela zverejneného na strénke www.viessmann.sk v sekcii ,Servisna sluzba“. Pre vyli€enie pochybnosti plati, %e balik
.BASIC” nezahfiia vykonanie rotného servisu.

3. Roény servis —vykonava sa raz rotne (v mesiacach april aZ september) a zahfiia nasledovné tkany: (i) kantrola v zmysle fabrickéha
navodu na edbornii prehliadku a Gdrzbu, (ii) Zistenie vykuravacich plgch zariadenia, (iii) kontrala a doplnenie tlaku expanznej nadoby
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluSenstva, (v) funkZna skdska bezpetnastnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola hortikovej anddy zasobnika teplej vody a vizualna kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, (vii) nastavenie, kontrola
funkcii zariadenia, skiSobnd prevadzka, merania, (viii) pisomné hiasenie zistenych porich a nedostatkov potas prac zakaznikavi.
Pre vylaZenie pochybnosti je potrebné uviest, Ze rotny servis zariadenia nezahiiia tistg dkany: (i) prehliadka akumula€nych zasobni-
kav na podparu vykuravania a abnova a renovécia tychto zariaden, {ii) istenie zasobnikov na pripravu teplej vody a akumulatnych
zasobnikov na podporu vykurovania, (iii) Eistenie nasavania vzduchovych tepelnych Serpadiel, (iv) odstratiovanie velkych netistat na
zariadeniach {napr. z dovodu zanedbanej ddrZby), (v) Sistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Eerpadlach typu: voda/voda.
Poskytovate! informuje zakaznika o patrebe vykonania ratného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefanicky.
Rotny servis sa vykanava v pracovnych diioch v ¢ase od 08:00 had. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zakaznikovi konkrétne ter-
miny, prigom zakaznik je opravneny za Gtelom vykonania roéného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatelom navrhnutych
terminov. Povinnost poskytovatela informovat zakaznika o potrebe vykonania roénéha servisu neplati pri baliku servisnych sluzieb
Basic. V takomto pripade je zakaznik pavinny pisomne alebo e-mailom informavat poverent osobu (servisného technika) o potrebe
vykonania rogného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie roéného servisu zariadenia, pritom
nahlasovanie potreby vykonania rotnéha servisu bude prebiehat spdsobom upravenym v bode 9. tohto Eldnku Zmiuvy.

4. Organizovanie adrzby zo strany poskytovatela — poskytovatef alebo poverend osoba po obdriani paulainej odmeny aktivne
kemunikujd s kancovym zakaznikom za Gtelom dohodnutia terminu a nésledného vykonania rafného servisu.

5. Spotrebné nahradné diely - jedn4 sa o material, ktory svojou pavahou podlicha opotrebeniu potas prevédzky napr. ionizatné
a zapalovacie elektrGdy, oblo¥enia spalovacej komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov je defingvany
v zarutnom liste, resp. v prislusnej sprievadnej dokumentécii zariadenia),

6. Nahradné diely - vietky ostatné kompanenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.

7. Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet pomacau integrovaného WiFi rozhrania, pokial je zariadenie vybavens takymto
rozhranim, s moZnostou diatkovej spravy zariadenia prostrednictvom prisluSnych Viessmann aplikacif. Pokial zariadenie nie je vyba-
vene takymta rozhranim a zakaznik ma zaujem vyuZivat tito sluzbu, je nutné zo strany zékaznika si zabezpetit doplnkové zariadenie,
ktoré umoZfiuje dialkovii spravu,
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8. Dialkovy dozor - monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na intemet a pristusnych Viess-
mann aplikacii na zéklade zaslanej poZiadavky od zakaznika.

9. Hotline - pripravenost poskytovatela zabezpetit wjazd servisného technika k zariadeniu za (itelom poskytnutia servisnych sluzieb.
V hlavnom wykurovacom obdob, L. v mesiacach oktéber a7 marec kalenddmeho roku, zabezpeti poskytovatel wjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisne; sluzby. Mimo hlavného vy-

patrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osabe na kontaktné ddaje uvedené v &1, | bad 4 tejto Zmiuvy. Ak poveren4 osaba
nie je dostupna alebo zékaznika informuje, Ze nevie zabezpetit vyjazd k zariadeniu v lehate podia tohto bodu, je zakaznik pavinny
kantaktovat poskytovatela na telefénnam &isle {02) 32 23 03 33, ktoré je pre zékaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane dni
pracovného pokoja, a to v tase od 08:00 had. do 20:00 hod., taktiez je nutné po telefonickom nahldseni dand potrebu poskytnutia
servisnych sluZieb nahlasit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je mozné zabezpetit vjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovatel to ozndmi zakaznikovi s uvedenim néhradnej doby wyjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zaroveX na tomto telefénnom
Ufsle poskytne zakaznikovi technické poradenstvo na dialku a mgZnost abjednania servisnyich sluzieh.

10. VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonaty zékaznika,

11. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov - bezplatné odstrariovanie vad zariadenia po dobu 60 mesia-
cav ado dria uvedenia zariadenia do prevadzky, maximéine v3ak 63 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajtcim, pri
dodrZani rotnych servisnych prehliadok zariadenia.

12. Garancia bezplatného odstraiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniky tepla 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie
vad vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo dria uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dadania
zariadenia z&kaznikovi predavajdcim, pri dodriani pravidelnych ro¥nych servisnych prehliadok zariadenia.

13. Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia 10 rokov - bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dabu 120 me-
siacov odo dfa uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne v¥ak 123 mesiacov od dodania zariadenia zékaznikovi predavajdcim,
pri dodrZanf rotnych servisnych prehliadok zariadenia.

¢ . Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

1. Pre poskytovanie servisnych sluZieb podra tejto Zmluvy musia byt splnené nasledovné podmienky:

- Uzatvorend tato Zmluva,

- zariadenie musf byt namontované a uvedené do prevadzky na Gizemi Slovenskej republiky,

- odborna monté? a uvedenie zariadenia dg prevéddzky musia byt vykanané osobou v zmysle €. 1l bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individudinych pripadach mée so zakaznikom dohodnut, Ze odborni montaz a uvedenie do prevadzky zabezpeki poskytova-
tel. Tato sluZba viak nie je v cene Jiadneho balka servisnych sluZieb.
pavinnost zakaznika postupovat pri prevédzkavani zariadenia a v pripade hlasenia alebo vyskytu paruchy zariadenia podia navodu
na obsluhu zariadenia,

- servisné sluzby budu zékaznikovi poskytované na zaklade jeho predchadzajicej pisomnegj, e-mailovej alebo telefonickej objed-
navky, potvrdenej poskytovatelom plsomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefanick objednavku je zakaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom najneskar do 12 hodin od vykonania telefonicke] objednavky, inak nie Je poskytovatel
povinny objednavku akceptovat a/alebo poskytndt zékaznikovi objednand sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedchodnd inak, zakaznik
j& pavinny v objednavke uviest minimalne nasledovné Gdaje;

a) identifikatné tdaje zakaznika (obchodné meng a sidlo, 1C0),
b) presny popis paZadovanej sluzby a
¢} vyrabné Eislo zariadenia, ktoréha sa poskytnutie sluzby tyka resp. &islo servisnej zmluvy,

- SUEinnost zo strany z4kaznika, najmé opfsanie zévady a nedostatkov zariadenia, umoZnenie poskytovatelovi alebg paverenej

0sobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza. Poskytovatel nezodpoveds za riadne a vtasné poskytnutie servisnych

sluZieb v pripade omeskania zékaznika s poskytnutim sGginnosti, ani za $kodu, ktor4 tym méZe 2dkaznikovi vzniknit, V pripade
omeskania zakaznika s poskytnutim siinnosti, zakaznik strdca narok na poskytnutie poZadovanych servisnych sluZieb, ak zakaz-
nik neposkytne poskytovatelovi poZadovand siginnost ani na zaklade dodatotnej vyzvy poskytovatela,

zabezpetenie pristupu k vonkajsim jednotkam tepelnych Cerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej ploSiny

leSenia, pripadne bezpetného Wylezu na miesta kde je vonkaj3ia jednotka umiestena); v pripade, Ze zékaznik nezabezpetf pristup

k vonkaj3ej jednotke v zmysle predpisov BOZP, poskytovate! si whradzuje pravo neskontrolovat dan( vankajSiu jednotku a zdkaz-

nik stréca narok na poskytovanie dalsich servisnych sluZieb vo vztahu k tejto vonkajSej jednotke; uvedené nemé vplyv na nérak

poskytovatela na pausalnu odmenu padla tejto Zmluvy,

- poskytovatel'si vyhradzuje neuzatvorit tito Zmluvu alebo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ¥e sa jedna o zariadenie, ktaré bolo
prvykrét namontované a uvedené do prevadzky neskdr ako 1 rok od jeho datumu vyraby (ide o tzv. leZiak). Tym nie je dotknuté
pravo zakaznika objednat si u poskytovatela servisng sluzby za Ghradu.

- poskytovatel je opravneny poskytndt zakaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pricom v takom pripade po-
skytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sém.



LIV, Vyluky z poskytovania servisnych sluZieb

1.

¢
1.

Poskytovatel si vyhradzuje prave neposkytnt servisng sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tig? v nasledovnych pripadach:

Casti zapalovacich a kontrolnych zariadent, ktoré sd v styku s plamefiom), nedodrzanim pokynov pre kvalitu a dopliiovanie pitngj
a vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zavady resp. Skody, ktoré vznikii v dosledku znetis-
tenia vzduchu velkym spadom popolteka, pdsobenim agresivnych par, kyslikovou koréziou, najmé ak sa pri podlahovom vykurovani

priestorach. Na ustanovenie tohto bodu nemé vplyv to, Ei vady boli spdsobené zakaznikom aleho tretou osobou alebo inou macou.
Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchadzajiicom bode tejto Zmluvy, tieto budd zakaznikovi
(%tavané podfa aktualneho cennfka poskytovatela v Ease poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na strénke Www.viessmann.
sk/garancia.

I.V. Poskytnutie servisnych sluzieb

O paskytnuti servisnych sluzieb padfa tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Paskytovatef je opravneny o po-
skytnutf servisnych sluieb padia Zmluvy whotovit servisny list v elektronickej podobe (dalej aj , elektronicky servisny list"), ktory
potvrdf zékaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnutf servisngj
sluZby na e-mailovi adresu zakaznika uvedeng v zahlavl Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi dorugeny ani do

s Lim z8kaznik vyslovne sihlasi.

Ak si zakaznik v ramci balfku ,BASIC” da na viastna naklady vykonat rotny servis zariadenia poverenou osobou (servisnym techni-
kom uvedenym v &lanku I. bod 4) alebo odborne spésobilou osobou {napr. osobou uverejnenou v zozname servisnych partnerov na
stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti”) inou ako je poskytovatel, zakaznik je povinny dorugit poskytovate-
lovi riadne vyplneny a podpisany servisny list alebo protokol o vykanani rotného servisu touto asobou, a to bezodkladne, najneskor
do 30 dnf po skontenf kaZdych 12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat rotny servis zariadenia
touto osobou, inak sa mé za to, Je rofny servis zariadenia nebol v predpisanej lehote vykanany.

CI. VL. Platobné podmienky a elektronicka fakturicia

1.

Paplatok za balik ,BASIC” sa platf jednorézove na zaklade faktdry poskytovatela, ktorg poskytovatel vystavf v defi uzavretia Zmluvy
so splatnostou 30 dnf od jej vystavenia a dorug! ju zakaznikovi. Pausélna odmena za servisng sluZby poskytované v balikach ,COM-
FORT" a ,PREMIUM" sa platf jedenkrét rotne na zéklade faktiry poskytovatela a to potas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych sluZieb a/alebo nghradnych dielov, ktoré sa majd vykanat a/alebo pouzit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je
zahrutd v balfku servisnych slulieb, plati cena servisnych slufieb a néhradnych dielov podla aktuéineho cennika poskytovatela
v Case poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke Www.viessmann.sk/garancia.

V jednordzavom poplatku a v pausélnej odmene za servisng sluZby poskytovatela st zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela
za Wkonanie servisne] slulby zariadenia pocas doby garancie bezplatného odstrafiovania vad uvedenych v jednotlivych balikagh
servisnych sluZieb. Po skonenf doby garancie bezplatného odstrafiovania vad zahrnutych v jednotlivych balikach servisnych sluZieb
sU cestovné vydavky poskytovatela z3 Gitelom poskytnutia servisnej slusby (s vynimkou ratného servisu pri balikach ,COMFORT"
a ,PREMIUM") spoplatnené podfa aktualneha cennfka v Case poskytnutia servisnej sluzby 2ariadenia, zverejneného na stranke
www.viessmann.sk, v sekcii ,Predi¥ens garancia”,

. Pausalna odmena je splatn4:

- 31. januéra kalendémeho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januéra do 30, {una predchadzajiiceho
kalendarneho roku,

- 30. aprila kalendémeha roku, a to vo vztahy k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jila do 31. decembra predchédzajliceho
kalendareho roku.

Akéakolvek reklaméacia nema vpiyv na povinnost zakaznika zaplatit jednorazovy poplatok alebo pausélnu odmenu za zvoleny balfk

servisnych siuZieh, cenu za poskytnutie servisnych slugieb a/alebo nahradnych dielov nezahmutych do dojednaného balika servis-

nych slufieb, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.
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6. Poskytovatel je apravneny jedenkrét ratne rozhodn(f o 2vySeni pausalnej odmeny za poskytovanie servisnych sluZieb najviac
0 sumu 4 % zo sumy pausélnej odmeny dojednaného balika servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy, o Eom bude poskytovatel vopred
informovat zakaznika (pisomne alebo s-mai lom). Takto zvySen( pausalnu odmenu je zakaznik povinny prvykrét uhradit poskytovate-
lovi v najbliz3ej lehate splatnosti paulalnej odmeny v nasledujicom kalend4mom roku. V pripade nestdhlasu so zvySenim paudalnej
odmeny je zakaznik opravneny od Zmluvy pisomne odstipit do 30 dni ado difa doruenia ozndmenia paskytovatela zakaznikovi.

Mérmym uplynutim 30 driovej lehoty na odstdpenie od Zmluvy plati nova pau¥4ina odmena za poskytovanie servisnych slufieb.

www.viessmann.sk, v sekcii , Predi?ens garancia”.

7. Poskytovatel si vyhradzuje prava pozastavit paskytovanie servisnych sluZieb podfa Zmluvy v pripade, 7e zakaznik je v omeskani
s Uhradou splatného petianého zévazky a¥ do doby jeho uhradenia.

8. Zmluvné strany sa dohodli, 7e (i) za kaZdy vyjazd paskytovatela na miesto. kde sa nachddza zariadenie v pripade, ak zariadenie nema
28vady alebo nedostatky a (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zakaznik neposkytol saginnost v zmysle Zmiuvy alebo
z8kaznfk inak neumaznil poskytovatelovi vykonanie servisnych sluZieb a (iii) za kaZdy wyjazd poskytovatela v pripade, ak paskytnutie
servisu bolo moZné vykanat hez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniy postupom podfa absluZného navadu k zariadeniu, aviak
zékaznik pred zabezpetenim wyjazdu poskytovatela nevykanal v3etky tkony podia obsluzngho navodu, je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi pausaine vydavky s tym spojené (najm3 cestovné a nahradu za stratu &asu) vo vySke 140~ EUR s DPH (dalej len
pausaine vydavky"). Ked%e zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaiuje sa nérok paskytovatela na dhradu pausal-
nych vydavkav podra tohto bodu Zmluvy za preukazany podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-
tefom poverenej osoby s uvedenim skutotnosti podfa bodu (i}, (i) alebo (iii) tohto body Zmiuvy,

9. Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materialy {napr, néhradné diely), ktoré nie s zahmuté v pausaine] od-
mene resp. v baliku sluZieb, osobitnou faktdrou s lehotou splatnosti miniméine 7 dnf od iej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorutovat faktiry zékaznikovi elektronicky na emailova adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy na dorugovanie
elektronickych faktar, V pripade, 7e zékaznik takdto emailovd adresy v zahlavl Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorutovat fak-
tliry zakaznikovi elektronicky na kontaktna emailovii adresu uvedend v zahlavi tejto Zmiuvy.

11. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje paskytavatelovi sthlas s vystavavanim a doruovanim faktdr v elektronickej forme v pdf. for-
mate bez vyuZitia zaruteného elektronického podpisu alebo iného zabezpetenia dokumenty heslom. V rémci elektronickej fakturacie:
- Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeit vierohodnost pdvodu, neporusenost absahu a Eitatelngst elektronickej faktdry niektorym

spdsobom ustanovenym vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi, bez WyuZitia zaruteného elektronickéha padpisu,

- zdkaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o nedorugenf elektronickej faktiry, o zmene adresy alebo e-mailovej
adresy na dorutovanie faktdr pri€om zmena e-mailovej adresy bude G&inn4 tretim pracavnym dfiom po doruteni pisamného
azndmenia zakaznika na e-mailovd adresy faktury@viessmann sk,

- zdkaznik musf disponovat softwarom na Eitanie PDF saborov a vylugnym pristupom k e-mailovej adrese na dorutovanie elektra-
nickych faktdr, nakolko Gdaje spristupnené v elektronickej faktdre sg predmetom obchodného a telekomunikatnéha tajomstva
a poskytovatel nezodpoveda za ich porusenie zo strany zékaznika,

- elektronickd faktira sa povaZuje za dorutend okamihom preukazatelného odoslania elektronickej faktiry prostrednictvom elek-
tronickej pasty na e-mailovii adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpoveds za poSkadenie (dajov alebo nedpiné (daje a za Skody
spdsobené poruchou na komunikatnej trase pri pouiti internetu k zakaznikovi a z dvedu nekvalitného pripojenia zakaznika do
siete internet.

Cl. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov

1. Prava z0 zodpovednosti za vady sa uplatfiuja pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v z4hlavi Zmluvy, Zékaznik
fe povinny v rémci reklamécie predlozit (i) servisny list o vykanani servisnych sluZieb alebo (ii) dodacf fist o dodani néhradného dielu
zakaznikovi a v pripade, Ze servisna sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamavané, ravnako je zkaznk pavinny predioZit
doklad o reklamécii sluby alebo nahradného dielu,

2. Reklamécia servisnej sluzby a reklamacia néhradného dielu bude posudzovana Wlutne 2 hfadiska vad uvedenych v pisomngj alebo
emailovej reklamécii 28kaznika. 0 splsobe a mieste vybavenia reklamacie razhoduje poskytovatel.

3. Vpripade vybavenia reklamécie poskytnutim zfavy z ceny servisnej sluzby alebo néhradného dielu, vysku zfavy z ceny servisnej sluz-
by aleba nahradného dielu urtuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zlavy nie je moZné neskér reklamovat sluZbu alebo nahradny
diel pre vadu, za ktord bola zakaznikovi poskytnutd zlava,

4. Pri odstraftovani vad servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov podla tohto &ldnku Zmluvy, je zékaznik pavinny poskytnit poskyto-
vatelovi vSetku potrebni sGginnost, najma umaznit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k néhradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Easti, zabezpetit poZadovany priestor pre zabezpetenie odstranenia vad servisnych slu¥ieb alebo néhradnych dieloy,
dalej elektricky prad, vodu, priestory na nevyhnutny &as odstrénenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstranit vady
servisnych sluzieb alebo dodanych nahradnych dieloy a nezodpovedd za Skody, ktoré vzniknt zakaznikovi v ddsledku neadstranenia
vad servisnych sluZieb alebo dodanych néhradnych dielov,

5. Poskytovatel spinf svoju povinnost adstranit vady dodanych servisnych slufieb alebo néhradnych dielov momentom, ked odstréne-
nie vad oznami zékaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.



C1. VIil. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie
1. Této Zmluva je uzatvorena na dobu neurtitd, a to s GEinnestou od diia jej padpisu oboma zmiuvnymi stranami,

2. Zmluvné strany sa dohodli, Je Zmluva zanika (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alsbo vo vieobecne zavamych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy alebo (ii) pissmnou dohadou zmluvnych strén alebo (jii) pfsomnym gdstipenim

jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych davodov a 7 dévoday uvedenych v tejto Zmluve alebo {iv) pfsomnou wypovedau jednej zo
zmluvnych stran, aj bez udania dévadu, Vpovednd doba je 1 mesiac a zatina plyndt preym diiom kalendarnehg mesiaca nasledu-
Jtceha po kalendémom mesiaci, v ktarom doglg k doruCeniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohadli, Ze ak
zanikne Zmluva z akychkolvek dévadov, za ktoré nezodpovedd poskytavatel, zakaznik nema pravo na vrdtenie pausdine] odmeny
alebo jej pomemej asti bez ohfadu na ta, i bal rony servis zariadenia vykonany alebo nie. Predogl4 veta tohto ustanovenia sdvisf
predovietkym s pripravenostou poskytovatela pinit zavazky podfa tejto Zmluvy vo vztahu k zékaznfkovi, &im poskytovatelovi vznikaji
naklady. Zmluvné strany sa dohodli, Ye ak zanikne Zmluva z davodov, za ktoré zodpoveda poskytovatel, zakaznikovi bude vrétena
pomema Zast uhradene] paugaine; odmeny za obdobie od prvéhe dita nasledujuceho kalendémeho mesiaca a7 do konca abdobia,
2a ktoré bola paugalna odmena uhradend a to najneskdr do 30 dnf od zaniky Zmluvy. Diiom zéniku Zmluvy z akéhokolvek dovadu
a akoukolvek formou zanikaji aj vetky garancie v nej obsiahnuté.

3. Poskytovatel si whradzuje pravo jednostranne odstdpit od Zmluvy v pripade (i) omegkania zdkaznika s tihradou akéhokolvek splat-
ného pefiazného zavazku alebo jeho Easti, ktory zakaznik neuhradi ani na zaklade dodatotnej vyzvy poskytovatela v lehote uvedenej
vo wyzve alebo (ii) prevodu viastnickeho prava k zariadeniu alebo k nehnutelnosti, v ktorej sa zariadenie nachddza, na tretiu osobu
alebo (iii) ak doslo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomnéha sihlasy poskytavatela alebo
poverenej osoby.

4. Ak neddjde k vykonaniu rogného servisu zariadenia (i} aspofi 1-krét v prvych 12 mesiacach od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kazdom nasledujicom roku z davodov, za ktoré nezodpovedd paskytovatel alebo (i) ak zakaznik pri dojednanom baliky

podia &l. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vrétane vSetkych garancii v nej paskytnutych zanikg automaticky bez potreby dalSieho tkonu 70
strany poskytovatela a to preym diiom po uplynutf lehoty uvedenej pad (i) alebo prvym dfiom po uplynut! lehoty pod (ii) v spajen(
s Cl. V bad 2 Zmluvy, ak poskytovatel jednostranne pisomne aleba emailom doru€enym zakaznikovi neaznémi, 7e Zmiuva trva dalsj.

5. UkonEenfm Zmluvy nie s dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpetujiice spinenie zavizkoy zakaznika zo Zmluvy, narok poskyto-
vatela na zaplatenie pauséine; odmeny a/alebo ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo nahradné diely, vrstane prisluSenstva
a nahrada Skody.

6. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v3etky naroky zakaznika voti poskytovatefovi na nahrady Skody, za ktord poskytovatel zodpovedd
v ddsledku poru3enia alebo nespinenia si svojich povinnosti 2 tejto Zmluvy sd limitované a nesma v sthrne potas platnosti a Gtin-
nosti tejte Zmluvy presiahnut sumu rovnajlcu sa sume jednej rotnej pausalne] odmeny za jedno zariadenie podfa Elanku . tejto
Zmluvy platnej v Ease podpisu tejto Zmluvy podla zvoleného balika servisnych sluZieb zakaznikom a pri baliku ,BASIC* v sume
jednorézovej platby uvedenej v Slanku | tejto Zmluvy. Zérovefi platf, 7e zodpovednost poskytovatela je vylitené za vietky nepriame
a nasledné Skody a usly zisk.

CL.IX. Ochrana osobnych adajov

1. Poskytovatel spraciva osebné ldaje zékaznika v sdlade s touto Zmluvou a zakonom &islo 18/2018 Z. 7. 0 ochrane osobnych Gdajov
a azmene a doplneni nigktorych zakanov (dalej len ,z&kon") za nasledovnych podmienok:
(i) poskytovatel je v zmysle z&kona prevadzkovatelom, zakaznik, osoba konajica v mene zékaznika a zamestnanci zakaznika si
dotknutymi asabami, (ii) pravnym zakladom spractvania osabnych Udajov je zabezpetenie pinenia z tejto Zmiuvy podfa § 13 ods.
1. pism. b) z&kona a opravneny zaujem podla § 13 ods. 1 pism. f) zékona, (iii) Gelom spractvania osobnych Gdajov je plnenie

¥

{v) poskytavatel nezamyla prenas osobnych ddajov do tretej krajiny alebo medzinérodnej organizacie, (vi) paskytovatel nevyu?iva
automatizované individuaine rozhodavanie vritane prafilovania, {vii) poskytovatel ma uréend 2odpovedn( asobu za ochranu osob-
nych Udajov, ktorej kentaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk (viii) dotknuta osoba m4 pravo na pristup k osobnym Gdajom, prévo na
opravu osobnych Gdajov, prave na vymazanie osobnych ddajov, prévo namietat spracivanie osgbnych (dajov, prava na obmedzenie
spractvania osobnych Udajov, pravo na prenosnost osobnych Gdajov, pravo podat navrh na zatatie konania na Urad na achranuy
asobnych ddajov SR, (ix} poskytovater sprac(va osobné tdaje dotknutych osab sém alebo prostrednictvom sprastredkovatelov, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zékaznfkovi sluzby podla Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie G&tovnictvg, (x) poskytovatel
spractva osobné (daje zdkaznika v Ease uzatvorenia Zmluvy prostrednictvam sprostredkovatela, a to poverenej osoby, {xi) zoznam
dalSich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktarych poskytovatel mase osobné Gdaje datknutych osdb spracivat je uvedeny na we-

bovom sidle poskytovatela www.viessmann.sk, v sekcii ,Partner vo Vagej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, {xii) poskytovatel

alebo sa podiela na Gdrzbe, prevadzke, vyvaji systémav alebo technoldgir, prostrednictvom ktorych dochédza k poskytovaniu siuzieb
poskytovatelom, vratane spolofnosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424,
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8. Zakaznik je oprévneny zapotitat svoje pohladévky voti poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto zavazky pfsomne uznal.
Zapotitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého dkonu musel
rozhodnit sud.

bez pouZitia koliznych noriem.
11. Pre wylitenie véetkych pachybnosti zmluvné strany uvadzajl, 7e zakaznik mal maznost sa s obsahom Zmluvy oboznémit pred podpi-

Za poskytovatela: Za 2akaznika:
V Bratislave, difa ML vV KLEO7PAchH O o7 dita 2 X3 2wy
_ -
—
b
e
o



VIESMANN
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Predpoklady prediZenej garancie

-+ Servisng zmiuva podpisana s Viessmann, s.r.o. do 3 mesiacov 0d uvedenia do prevadzky
+  MontdZ kvalifikovanym montaznym partnerom Viessmann, s.1.0.
+  Projekt a montdz v zmysle platnych noriem a predpisov ako aj montaznych

3 projekénych navodov Viessmann, s.1.0.
+ Dodrzanie kvality viastnosti spalovacieho vzduchu, plynu, vykurovacej vody ako aj
prevadzkovych poziadaviek pre jednotlivé zdroje tepla
Uvedenie do prevadzky autorizovanym servisnym partnerom Viessmann, S.1.0.

+

inéialdcia na tzemi Slovenske] republiky

4+ Vynaté z garancie st spotrebné nahradné diely {okrem servisne] zmiuvy Premiurm), poruchy
a gkody spdsobené nedodrzanim maontainych, projekénych a servisnych navodov a vplyvy
vyssich sil {napr. mréz alebo prirodneé katastrofy)

PREHLAD CIEN

Stuzba/Produkt Comfort Premium Mat. sk. N
b AT ASRG oy e itnrrncsst de 26 KA 7020143 70208 Oty &
Plynovy kongdenzacny Kol itedens/Vitocrossal do 38 KW 160,80 190,80 Eur
5 cern i At iey AE A 7020144 7520148 Obj. ¢
> carpadi o 38 e 218,40 258,00 Eur

Vaethy ceny uvedang vrétane zahonne; DPH 2

Viessmann, s.r.o.
lvanska cesta 30/A

821 04 Bratislava
telefon: (02} 32 23 03 00

VIEEMANN

SERVIS

Technické W vvhradens



5470805-3 SK

Formular na odstipenie od zmluvy
(vyplfite a zaSlite tento formuldr len v pripade, Ze si Zelate odstdpit od servisnej zmluvy)

Viessmann, s.r.0.
lvanska cesta 30/A
821 04 Bratislava
ICO: 31 388 841

Vec: Odstipenie od servisnej zmluvy

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Servisnej zmluvy uzatvorenej s Vasou spolognostou.

Servisnd zmluva &.

Datum uzatvorenia zmluvy:

Meno a priezvisko zakaznika:

Adresa zakaznika:

podpis zakaznika
{vlastnorugny podpis)

Poucenie zakaznika o prave na odstipenie od servisnej zmluvy

V silade s 8 3 ods. 1 pism. h) z&kona €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zak!
mluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho a o zmene a doplneni niekto
zakonov Vas tymto informujeme, Ze ako zakaznik v pravnom postaveni spotrebitela méate pravo pisomne odstapit od Servisnej zm
uzavretej s naSou spolo€nostou v zakonnej lehote 14 ($trnastich) dni od uzavretia takejto zmluvy, a to aj bez uvedenia dovodu.

Za ucelom vyuZitia préva na odstlpenie od Servisnej zmluvy ste opravneny poufit aj tento formulér na odstipenie od zmiuvy. Ak
v Servisnej zmluve naSej spolognosti udelili sihlas so zaCatim poskytovania servisnych slufieb pred uplynutim lehoty na odstlipe
po poskytnuti sluzby strécate pravo na odstupenie od Servisnej zmluvy.

Formular na odstipenie od zmluvy musi byt vyplneny a podpisany zakaznikom a zaslany doporucenou zasielkou
adresu Viessmann, s.r.0,, lvanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava alebo e-mailom na adresu servis@viessmann.sk



