wmada & B

Dodatok k zmluve o poskylovani verejnych sluZieb - balik Kod objednavky: 1730893432014
uFieb Kod Oéasinika: F02367 8900
s Kod adreséta: 1623675901
Kod tadiva: B41

uzavretd v zmysle zakona ¢ 3512011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dale] jen dodatok”, ,Dodatok & Zmiuve o baliku" alebo , Dohoda) medzi;

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: chh@dny reglster Okresngho sidu Bratislava |, oddiel
Bz, viotka Slslo 20818, 1IC0: 35 763 469, DIC: 2020273883, iC pre DPH: SK2020273803

Kod predajcu: Telesales VGE Rep 45861 [Kod tiagiva: 841

Zasilpeny: Silvia Haburaj
{dalej len "Podnik") a

UCASTNIK ~ PRAVNICKA DSOBAFYZICKA OSOBA - PODNIKATED

Obchodné meno f Ustav vyskumu seciaine] komunikacie Slovenskej akadémie vied, Dibravska cesla 3484/9, 84104
Sidio podnikania: Bratislava 4

Register, Cislo zapisu

podnikatela;

Kontakiny e-mail: Kontaking tel.&.; (284773442
1C0; H0679917 IC pre DPH:

(dale] ten “Ugasinik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA

Titw/Meno/Prigzvisko:| - Ustav vyskumu socidlne] komunikicie SAV verejna vy

Ulica: [Sipisné éislo: | Orientagné Ciso:
Obec: pPsc: ™
Telefon: |C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Ustav vyskumu socidlne] komunikacie Slovenske| akadeémie vied

Adresa zasielania: Dibravska cesta 3484/9, 84104 Bratislava 4

Sposob fakiuracie: Papierova {akitra zasisland podtou.

Zuctovacie obdobie: |Mesadne od 1.dfa v mesiaci do poslednéhe diia v mesiact

TABULKA &. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DORA VIAZANGST!: 24 mesiacev

Lislo zmiluvy: Koniakina osoba: - Ustav vyskumu socialne] komunikéacie SAV verejnd vy Telafon: 0254773442

0923245810 Adiesa dorucema Dubravs§<a Cesta 3484/9 84104 Brat;sldva
Nazov slisby: Verejnd telefénma stusba - 0

Cislo zmiuvy: Adresa umlestnema Dubravska cesta 5810/9 84104 Brataslava
2028297907

Telefénne &islo: 0254775683

Typ prinojenia: Telefénna privojka - TP1

Program stuZby: Biznis linka S

Zvergjnenie v telel. zozname: Ziadam o zverejnenie

Yipis odch. volani posislany podtou - VoVp

Zasieiat na adresu Adresata

Wazov i e Baesteny L T T i e e g O Splathigst

Biznis Isnka 5 Akciova cena platna pocas 1 - 3(} mesiaca 14,00 EUR mesacnelvopred

H Ak je v Tabutke € 1 pre Sluzbu X poloZke "Program siuzby” uvedena informacia "Aklivacia®, dochadza na zaklade tohio Dodatky k zmene programu danej
Stuzby, Udastnikovi je zvaleny program Slufby poskytovany za cenu uvedent v Tabulke &, 1, doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu dohodnuta, nie je tymto
Dodatkom dotknutd a plynie nadale] hez zmeny a Podnik Gétuje cenu v zavisiost od toho, v ktorom momente doby viazanosth sa Ucastnik nachadza.
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2) Fredmeior tejlo Dohody je af zavizok Podniky odovadat Udastnikovi zariadenie podia tejio Dohody a poskytndt mu zlavu a zavazok Udasinika zariadenie
prevzial o zaplatit zan h;pnu ceny podia Dohody spdsobom a za podmisnok dohodnutyeh v igflo Dohode a2 spifiatl podmienky pre poskyinutie zlavy, Zaradenio
méze byt v telio Dohode alebo v dokumsnioch sivisiacich s touto Dohiodou oznadend aj ako koncové zariadenie alebo imfm oznadenin zodpovedajicim
pavahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Udasinikom a uhradenie kipne| ceny pobvrdzufi Podnik a Ugastnikom podpisom tefio Dofiody, ak nie Je pre koniréine
zariadenie v lefio Dohode alebo v dokumentoch stvisiacich s touto Dohodou uvedeny iny rmoment odovzdania zariadenia alebo uhvadenia klpnej ceny
zasiadenia. Pri dhrade ceny zaradenia na splatky Ugasinik uhradza akontédciu kurierovi pri odovzdant zanadenia, ak je vyska akontacie za zaradenie vias ako
12 € aleho na zaklade vystavened fakitry, ak je vyika akontacie najviac 12 € ak nie je v iejlo Dohode pre konkréine zariadenie wvedend inak Ak sa ma
koniréine zatadanie v zmysle ustanoveni tejio Dohody alebo dokumentoy stvisizcich s touwto Dohodou upraviglcich jeho pradaj dorudit, doriéenle e vykonana
na adresy pre zasielanie pisomnych listin v pracovnych dioch medzi 7:00 a2 19:00 hod., ak sa zmiluvné sirany nedohodntl v kenkréinom pripade inak. Ak dojde
k& zaniky tefio Dohody, resp, Dobody v Sast iWkajlon] Sluiby, v stvislosti s ktorou Podnik predal Utastnikovi zariadenie so zlavou, z davodu nemofnost
zrigdenia pripojenia k sietl, doide zaroven af k zaniku Dohody v Sasti lykajice] sa predaja zariadenia,

3} Na zaklade lohto dodathu dochadza k uzatvoreniv novef Zmluvy 0 poskylovani vereinych stuZieb, sk sa SluZzba ma na zaklade tohto dodatku Udasinikovi zriadit
v zmyste dohodnutého sposobu zriadenia (dale] len Zmiuva”) alebo k uzavietiu osobitného Dodatku k Zintuve o poskylovani verejnyeh sfuZieb, ak sa Sluzba
nema nazéaklade iohto dodalku Ugastnikovi zriadit (dalef fen Dodatok™). Podmienky Balka sa na poskytovanie fejlo jednotlive} Sluzby v zmysle tejio zmiuvy
nauplatnia.

A4} Uéastnik ma narok na paskytovanie Slufby v zimysle tohto dodatky ve zvolenom programe v Zmysle labulky €. 1 za akciové ceny podia tabulky & 1 a to odo dpa
zrindenia Sluiby (ak sa Sluzba ziaduje) alebo odo dia vzavietia Dodatku (ak uZ Géasinik Bluibu vyuiva na zakiade existufics] Zmiuvy} v Zewsls iohto
daodalky, a2 do uplynuiia 30, mesiaca ode fohto dia, Po uplynuli 30, mesiaea bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanost
podia platneho Cennika, Defl, kiory je rozhodujiict pre zadatie poskylovania SluZby je Rozhodnym diom. |

5) ZUGTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zGdiovacieho obdohia je wvedeng v labulke s ndzvam “Adresal - adresa zasietania pisonnych fislin®, Pripadnd zmenu trvania
zuttovacieho obdobia Podnik oznami Ucasinikovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakivracie e jednomesalng.

&) Podnile a Uéasinik uzatvarall vo velahu k Sluzhe Yerejng lelefGnna sluZba oznatene] v Tabufke &, 1 Dodaiok, dorpm sa Zmiuva o poskytovant veraingeh
sliZieh pre Sluibu Verejna telefonna siuzba s lelefonnym Sislom identifikovanym v tabutke &.7 (dalej len . Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsabom
uvadenym v tomto Dedatku k Zmiuve o baliku. Oslatng ustanovenia Zmluvy, koré nie so iymin Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavail v platnosti bez
ZITIBRY.

7} FOUMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prachiod na nifsl program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatiom 2,98 Ew 5 DPH. ¥ pripade vyu#itia ponvky na defasné viuZivanie vyssieho
programey za cend riZsieho

1) v akoil nz2 3 mesiace ma Udastnik pravo na prechod na mizdl program siuzby iedenkrat hezplatne podas prvych 8 mesiacov od zacaiia poskylovania
Sluiby
it} v akoli na 12 mesiaooy ma Udastnik prave na prechod na nizél program stusby jedenkrat bazplatne po&as prvyeh 12 mesiacov od zadatia posiytovania
Sluiby,

Pre urConie niZzéieho Programu slufby, je rozhodujlics poradic urdend v nasleduficom pismene tohto bodu, Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nama vplyy na plynutie doby viazanost,

] Pre stapovenie vySsieho programu sluZby je wréujice nastedovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje na}'ﬂkééi program a pismeno d) najvy3si program,
rosp. v pripade programy Biznis Linka pismeno e) oznadule najizdl program a plameno ) najvy831 program; a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ©)
Doma Happy L a d} Coma Happy XL, &) Biznis Linka M, f} Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL

8} Utastnik verejne] telefonne] sluzby ma pravo zaplsal sa do telefonnehn zoznamu Padniku (ak Je vydavany Podnikom) a informadne; sluzby Podnikt a na
spristupnenie svejich Gdajov poskytovatelom informaénych siuzieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Sislo pridelend
Ucastnikavi na zaklade Zmiuvy, adresa urniestnenia koncového bodu verejne| telafonne] sluZby 3 meno, priezvisko v pripade fyzickei osoby - nepadnikatela,
alebo obchodng meno v pripade fyzichej asoby - podnikatela alebo pravnickej osoby. pridom lieto tdaje tvoria Lzv. zakiadny rozsah tidajov pre Ocely zverejnenia
v zozname (dasinikov a informadnej stube, Udasinik, klary ja fyzickou osobou podnikateiom ateho pravnickou osobou je zaroven opravneny poZiadal spolu so
zéidadnym rozsahom fidajov aj ¢ zverajnenie kelegdrie jednej vybrane] ekonomicksj innosti Udasinika v zozname a informaéne] stuzhe Podniku. V pripade
osobitne} dohody s Podnikom, mdiu byt v zozname a informadne] sluzbe Podniky zversjnené aj daidie tdaje wriend Ugastnikom nad ramec tzv. zakladneho
rozsahu Dﬂ(ﬂrj pradchadzajioe] vely, ak st relevantng na Géely telefonneho zoznamu, V pripade Ziadosti o zverginenie Udajov zaroven Usasinik zarovedi berie
na vedomie a sthlasi s podmiankami zverejnenia uvedenyroi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujiicich
podmienky zvereifiovania Gdajov Gdastnikov v telefonnom zozname a informadnych sluzbach,

) ZAVAZOK VIAZANOSTI Usastnik sa zavazuje, e poias doby viazanost uréens| v Tabutke €, 1 {dale] len doba viazanosti®), klord sa pocita od Rozhodného
dfa; {1} zotrvd v zmluvnom vziahu s Pednikom vo valahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tefio Zmiuvy o baliku, leda nevykona Ziadny fikon, kiory by viedo!
K ukondeniv jednollive] Zmluvy a (i) bude riadne 5 véas uhradzat’ cenu za poskytované SluZby {dale} jen .zavazok viazanosli), prifom porudenim zavizku
viazancst je (i) vipoved Zmiuvy Udasinikom, ak vipovedna lehota alebo ind osobilpe dahodnuta iehata upEyme nadas dojednane] deby viazanosti, (i} Zadost o
prenesenie telefonnaho ista & inému podniku poskytujtcemu shuZby elektronickych komunikécii, ak v ddsledku tejto ziadost déjde k ukondeniu Zmiuvy o
poskytovani Hiasove] siuZby potas dojednane| dehy viezanosti, (i) nezapialenie teny za poskyinuté Sluzby Udastnikom ani do 45 dni po jej splatnssh, na
Zaklade kioréhe venikne Podniku prave na odsttpenie od Zmiuvy (date] len porusenie zavizku viazanost'). V pripade prerysenia poskytovania SluZieb
Podniky, podas xiorého Podnik neddtuje Udasinikovi pravidelng poplatky za Slufby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerudit Uéastnikovi poskytovanie
Shazinh vyplyvajiceho 2 mris slusnych praviych pradpisoy alebo Vieobeenyeh podmienok aiebo na Ziadost Uéastnika v stlade so Vieobeonymi podmienkami, sa
doba viszanest aulomaticky predizi o obdobie zodpovedajlce skutodnamu trvaniu prerudenia poskylovania Slufieb Padniku, kedy daba viazanasti neplynie.

) ZMLUVNA POKUTA (ZP):

aj Podaik a Udastnik sa dohedli, 7 porusenim zavaziu viazaenosti vznikne Podniku voéi Udastnikovi pravo na zaplatenie vyictovane] zmiuvine] pokuly.
Zmiuvna pokula okrem sankine] a prevendnej funkcle predstavule aj paudalizovant nahradu Skody spdsobene] Podniky v dosiedku porusenia zavazku
viazanosti vzhiadom na benefity, kioré Podnik poskytol Udasinikovl na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stidet vietkyeh zliav zo Standardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Deplnkovych sluzieb) podia Cennika {rozhodujice st ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia
podia tabulky ¢ 1, klora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kGpnou cenou, ak holo Udastnikovi na zakiade tefio Dohody poskyinuté,
Benefity pcnkymuic Ucastnikovi na zékiade tejto Dohody tvoriace zékiad pre vypodef zmiuvne] pokuty s0 uvedené v tsbulke &, 1 a v gasti  podmienky
akcie pre poskylovarie sluzhy”, pripadne v Akciovom cenniku, Zakiadom pre vypodel zmivvne} pokuty v pripade porusenia zavizku viazanost vietkych
SluZieh v Baliiu je sGdel zékladu pre vypodal va vziahu k Baliku a zakiady pre vypodet vo vetahy k vietkym zaradeniam, ktoré boli Udasinikovi na
zaklade 1ajto Dohody poskytnulé a o vo vwske uvedens] v fabulke €. 1. Zakladom pre vypodel zmluvng] pokuty v pripade porusenia zmiuvného zavéizku
viazanost len vo vztahu K plektore] zo ShiZieb v Baliku je sudet zakladu pre vypodet vo velahu ¥ fejlo jednottive] ShuZbe a tych zariadeni, kioré holi
Uastnikovi poskyinulé viuéne vo vzlahu k tejio Sluzbe a io vo vyske uvedenej v tabulke €. 1. Ak je predmeiom teilo Dohody & predal zariadenia
specifikovaného v Tabulke ¢. 2 tejfe Dohody na zakiade osobitnych podmienock tejto Dohady s oznadenim PREDAJS ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypolel
ZP nie je zohladnend ziava z kipnej ceny taksholo zariadenia a jg} walenie je upravené v samostaine] ¢asli tejto Dobody s ozpadenim PREDAJ
ZARIADENIA". Tento zaklad pre uréenie zmiuvine] pokuty e v Dohade oznadeny af ako Zakiad pre vypocet”.

b Vyléiovana suma zmluvnej pokuly bude vypotitand podia niZzie uvedenaho vzorea, klory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypolel podas plynutia
doby viazanoslt a7 do dita ukentania Zmiuvy alebo prerudenia poskylovania Sluzieb v désledku porusenia zavizku viazanosti:

Vyidiovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodel ZP — (celé dnl uplynuté z doby viazanosti/calkovy pocal dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmhuvnej pokuly)
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12)

13)

14)

15)

16)

V Bratislave, dia 12.11.2019

c) Zmluvna pokula je splatna v lehote uvedenej na faklire, ktorou je Ugastnikovi vylétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavidzok
viazanosti vo vzlahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uéasinik zmluvnl pokutu za porusenie zavdzku
viazanosli zaplali iba jedenkral. Podnik je opravneny poZadoval nahradu $kody spbsobenej porusenim zavdzku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vylétovana zmluvna pokula, len vo vyske presahujicej sumu vylétovanej zmluvnej pokuty.

Spractivanie osobnych Udajov: Podnik sa zavézuje spractval’ osobné daje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Géelu spracovania
osobnych ddajov si na tilo zmenu vyZiada osobilny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Udajov mozno najst' na www .telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorlikolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak,
ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoly aktualnu v Gase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbam, pri klorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aklivacia" sa tymto dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neuréitu.
Dodatok vratane zmliv v fiom obsiahnutych je moZné menit niekiorym zo spasobov dohodnutych v tomto dodatku, Cenniku, Veobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tento dodatok nadobida platnost a téinnost’ difom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Uéastnik sa dohadli na uréeni
dovodov podstalnej zmeny zmluvnych podmienok lak, Ze tieto dévedy st obsahom Gasti Vseobecnych podmienok pre poskylovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmluvy.

Pred vyhlasenim tohto Dodatku mal Ugasinik moZnost oboznamil' sa s obsahom tohto Dodalku ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskylovanie
verejnych sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami
pre poskylavanie sluZieb Interetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, kioré Sluzby st na
zéklade lohto Dodatku k Zmiuve o baliku Ugastnikovi poskylované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, pripadne daliie osobilné podmienky vydané
Podnikom a upravujice podmienky pre poskylovanie sluZieb poskylovanych na zaklade tohto Dodatku k Zmiuve o baliku (v texle dokumentu aj ako ,Osobitné
podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik") a Cennikom Podniku pre koncoyé
zariadenia (v texte dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné
podmienky KZ*) v pripade, ak na zaklade tejlo Zmiuvy bolo Uéastnikovi predané KZ, alebo poskylnuté do bezplatného uzivania, alebo do najmu, ktoré obsahui
aklualne informacie o cenach sluzieb Podniku a daisich sivisiacich pineniach, a to na predajnych miestach Podniku a na internetovej stranke www.lelekom.sk
(alebo inej stranke uréenej Podnikom). Ugastnik (i) sa zavdzuje dodrziaval a riadne a véas pinit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi
a (i) zavézne si objednavm v tomto Dodatku k Zmluve o baliku Specilikované Sluzby.

Pokial je tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikomn a Ugastnikom, klorého je mozné povaZoval za spotrebitela podia zakona &, 102/2014
Z.z. o ochrane spolrehitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavreiej na dialku alebo zmluvy uzavrelej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bol tento Dodatok k Zmiuve o baliku uzatvoreny spésobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny
pisomne odstupil' od tohlto Dodatku k Zmluve o baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskylovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia tovaru poskytnutého do uzivania Ucastnikovi, pokial spoloéne a stéasne s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve
o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo zmluvu, kiorej predmelom je predaj tovaru. Za sticéasné uzalvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmluvy,
ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povazuje, aj ked st ustanovenia upravuluce najom KZ alebo predaj tovaru obsahom tohto Dodatku k Zmiluve o baliku.
Odstipenim od Dodatku k Zmluve o baliku sa Dodatok Ik Zmluve o baliku zruguje ako celok, vratane jeho jednotlivych Easti, ktorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a
1o od pociatku, pricom Ugaslnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia zaniku Dodatku k Zmluve o baliku vratit Podniku akékolvak
hnutefné veci, ktoré mu boli edovzdané v stvislosti s pinenim tohlo Dodatku k Zmluve o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dfia doru¢enia
odstipenia od Dodatku k Zmluve o baliku vratit Uéastnikovi véetky finanéné ako aj vecné plnenia, kioré od neho obdrzal v sivislosti s plnenim tohto Dodatku k
Zmluve o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a za elekironicky obsah, pri kloryeh sthlasil Ugastnik s ich poskylovanim, resp. peskytnutim pred uplynutim lehoty
podla ZoOS na odsltipenie.

Uéastnik, ktory je spotrebiteforn, podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku sihlasi so zacatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na
odstupenie - 14 dni a to podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku alebo zriadenim poslednej SluZby, ak je niektora zo Sluzieb zriad'ovana, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik ma préavo na tihradu sumy Omernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstiipenia. Tymto siihlasom nie je dotknuté
pravo ucastnika odstdpit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroven s tymto Dodatkom k Zmluve o baliku odovzdal Ugastnikovi aj

informaciu v zmysle § 3 ZoOS. ’3 f
Al H,M/) RS
Slover
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