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Dodatok k zmiuve o poskytovani vereinych sluzieb - balik Kod objednavky:  1-739894730844
uZieb Kod yicastnika: 1023678200
5 Kod adresata; 1023675941
Kad tadiva: 841

uzavretd v zmysie zakona ¢ 351/2011 2.2, o eleklronickych komunikaciach
idalej len  dodatolk”, Dodatok k Zmiuve o baliku” atebo Dohoda®) medzi

PODNIK

Slovall Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 92 Bratislava, zapisany: Obchodny register Olivesného siduy Bralislava 1, oddiet
Ba, vloZka Cislo 2081/8, 1C0: 35 783 469, DiC: 2020273893, 1C pre DPH; SK2020273593

Kod predajou; Telesales V3E Rep_ 45961 ch’mi fladiva: 341

Zastlupeny: Silvia Habuva)

(dalej fen "Podnik") a

UCASTHIK - PRAVNICKA OSOBAFYZICKA OS0OBA — PODNIKATED

Obchodné meno / Ustav vyskumu socidlnej komunikacie Slovenske] akademie vied, Dabravska cesta 3484/9, 84104

Sidle podnikania: Bratislava 4 o
Register, ¢islo zapisu

podnikatela;

Koniakiny e-mail: Kontaktne tel.c.: B254773442

1C0O; DOBTe917 IC pre DPH:

(daiej len "Udastnik™)
STATUTARNY ORGAN | ZAKOMNNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Tiul/Meno/Priezvisko:| - Ustav vyskumu sociding] komunikacie SAV,vereing vy

Ulica: | Sapisné Eislo: | Orientacné &slo:
Obec: N PSC:
Telefon: |C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TitulMeno/Priezvisko: | Ustav vyskumu socidine] Romunikacie Slovenske] akadémie vied

Adresa zasielania; Dubravska cesta 3484/9, 84104 Bratisiava 4

Sposob fakiuracie; Fapierova fakitGra zasisiana podiou.

Zuctovacie obdobie: |Mesadne od 1.dfa v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABUL'KA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP =» DOBA VIAZARDSTI: 24 mesiacoy

Cislo zmiuvy! Kontakina osoba: - Ustav vyskumu socidlne] komunikacie SAY verejna vy Telefon: 0254773442
9923246289 Adresa dorucenza Dubravska cesta 3484.’9 84104 Brahsiavq
Mazovslnzby: Vergind telefonnaslugha: 0 0 :

Cislo zmiuvy: Adresa um|estnemcs Dubravsku cesta 581()/9 84104 Bratesiava
2028395597

Telefonne Sisle: 8254773442

Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TR

Program sluZby: Biznis linka L

Zverejnen;e v lelel. zozname: Zladam 0 zvefejneme

Mazov s CPatnestt geny L T e T T e ' TIPHL U U Splatnogt

Balik Biznis Isnka L Alciova cena p faina pocas 1.7 30 mesiaca 30,00 EUR mesadne/vopred

i Alt je v Tabulke €. 1 pre Sluzbu k polozke "Pragram sluzby” uvedend informacia "Aklivacia®, dochadza na zakiade lohto Dodaliu k zmene programi dane]
Siuzby, Uastnikovi je zvoleny program Sluzby poskylovany za cent uvedent v Tabulke &. 1, doba viazanosti, ak je pre t0lo Sluzbu dohodnuta, nie je tymio
Dodatkom dotknula a piynie nadale] bez zmeny a Pednik O¢tuje cenu v zévislosti od loho, v ktorom momente doby viazanosti sa Uéastnik nachadza,
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2) Pradmetorn tejto Dohody je aj zavazok Podniky odovzdat Ugastnikovi zariadenie podfa tejlo Dohody a poskylnGl mu zlavu a zavizok Uéastnika zariadenie
pravzial 8 zaplatil zan kipnu cenu podia Dohody sposobom & za podmienok dohodiutych v telio Dohode a spial podmienky pre poskyinutie zlavy. Zariadenie
mdZe byt v tefto Dohode alebo v dokumentoch stvisiacich e lovio Dohodou oznatené aj ako koncove zariadenie alebo inym oznadenim zodpovedajicim
pavahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Udastnikom a uhradenie kpne { ceny potvrdzuj Podnik & Ugastnikom podpisom tejio Dohody, ak nie je pre konkréine
zariadenie v lefio Dohode alebo v dokumentoch sivisiacich s touto Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kipnej ceny
zariadenia. Pri ohrade ceny zariadenia na splatky Utasinik utwadza akontaciu kuncrow pri odovzdani zarladenia, ak je vyska akoniacie za zariadenie viac ako
12 € alebn na zaklade vysiavens] fakitry, ak je vyika akortacie najviac 12 £, ak nie je v fejlo Dohode pre konkmtna zariadenie uvedeng inak. Ak sa ma
konkréine zaniadenie v zmysle ustanoveni tejlo Dohody alebo dokumeniay stivisiacich s fouto Donodou upravujiicich jeho predaj dorudit, dorufanie ie vykonaneé
na adresu pre zasielanie pisomnych 4stin v pracovnych ditoch medzl 7,00 a2 19:00 hod., ak sa zmluvng sirany nedohodnt v kenkrétnom pripade inak. Ak dajde
k zanikt tofto Dohody, resp. Dobody v Gasti tykajlce] Slufby, v sdvisiost s kiorou Podnik predal Ucastnikovi zariadenie so ziavou, z dévodu nemosnost
2rtadenia pripaienia ¥ stetl, dojde zarovedn af k zaniku Dohody v dash tykal! scp; sa predaja zariadenia.

3 Na zaklade tahto dodatku dochadza k uzatvoreniu nove] Zmiuvy o poskylovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba ma na zakiade tohio dodatku Ugastnikovi zriadit
v zmysha dohodnutého spdsobu zradenia (dalej len Zmiuva™) aleho k uzavreliv osobitného Doedatku k Zmiuve o poskytovant verejnyeh sluzieh, ak sa Sluzba
nema nazdklade ohio dodatiu Uastnikowi zrindd (date) len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskylovanie tejlo jednotlive} Slutby v zmysle tejto zmiuvy
nauplainia,

4} Ucastnik ma néarok na poskytovanie SluZby v zmysle tohlo dodatky vo zvolenom programe v zmysle tabufky & 1 za akclove ceny podia tabulky 6. 1 a 1o odo dila
zriadenla SLEby (ak sa ShuZba zriaduie) alebo odo dita uzavretia Dodatku {ak v ofasinik Shizbu vyuiiva na zaklade exisiuiGce] Zmiuvy) v zmysie tohio
dodatiy, a7 do uplynulia 30, mesiaca oda lohto dia. Po uplynuti 30, mesiaca bude Uiéastalkovi poskytovany zvoleny Program Shuzby za cenu hez viazanosh
podfa platnétho Cennika, Def, ktory je rozhoduiicl pre zacatie poskytovania Sludby je Rozhodnym ditom,

5) ZUSTOVACIE OBDORBIE: Trvanie zodlovackeha ohdabia je uvedené v fabufike s nazvom "Adresal - adresa zasielania pisominych listin®, Pripadni zimenu frvania
Zitiovacicho obdobla Podnik ozndmi Ucasinikovi naimene] jeden mesiac vopred. Frokvencia fakluracie j@ jednomesatng.

6) Podnil. a Usasinik uzatyirajl vo vzlahu k Sluzbe Vereina leleftnna stufba oznatene] v Tabuike €. 1 Dodatol, kiorym sa Zmduva o poskytovani versingoh
sluzieb pre SluZbu Verejna telefonna sluzha s telelonnym dislom identifikovanym v tabufke &1 (dalej len Zmluva') ment a upravije v rozsshu a sposaborn
uvadenym v lomio Dodatku k Zmluve o baliku, Ostalng ustancvenia Zmiluvy, kloré nie si iymio Dodatkem & Zmluve o baliku dotkputé zostavail v platnosti bez
ZIMeny.

7} PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechad na niZsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dodasné wyuZivanie vyséieho
programi 2a cenu nizsieho

1y v akcii na 3 mesiace ma Udastnik pravo na prechod na mz8l program slufhy iedenkrat bezpiatne podas prvyeh 6 mesiacov od zatatia poskytovania
Sluzby

it} v akcli na 12 mesiacov ma Udasinik prave na prechod na nizsl program siufby jedenkral bezpiatne podas prvyeh 12 mesiacov ad zadalia poskylovania
Sluzby,

Pre uréenie nizdieho Programiu siuzby, je razhodujice poradie uréené v nasledujiicom pismene lohto bodu, Zmena Programu sluzby v zmysle iohio pism.
nama vilyy na plynulie doby viazanost,

b} Hre stanovenie vyidieho programu siufby je wéujice nasledowne poradlc. pritom pismeno a) oznaduje najmzs: program a pismena d} najvyssi program,
resp, v pripade programu Biznis Linka plsmeno &) oznadule nainifdl program a pismenc g} najvyssi prograny a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ©)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, ) Biznis Linka L, ¢) Biznks Linka XL

8) Utasinik verejne] telefdnne] slufby ma pravo zapisal sa do lelefonneho zoznamu Podniks {ak je wydavany Podnikom) a informadénei stuZby Podnikuy a2 na
spristupnenie svojich Gdajoy poskytovatlelfom informaénych sluZieb o fetefonnych Gislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne islo pridefent
Usastnikovi na zéldade Zimtuvy, adrasa urniestnenia koncovéhe bodu verejnej telefonne! sluZby & meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatela,
aiebo obchodné mano v pripade fyzicke] osoby — padnikatela alebo pravnicke] osoby, pridom lieto ddaje tvoria tzv. zakladny rozsah Gdajov pre dely zverejnenia
v zozname (tasinikov a informadne] slufbe, Usasinik, klory je fyzickou osabou podnikateiom alsbo praviickou osobou je zéroved opravneny poziadal spolu s
zakladngm rozsabom fidajov aj o Zvereinenie kategdrie jednej vybrane] ekonomicke] dinnesti Udastnika v zezname a informacne;} stuzbe Podniku. V pripade
osohilng} dohody 5 Podaikom, mddu byt v zozname a informadne] sluzbe Podniky zvereinené aj dalsie tdale uréena Udastnikom nad ramec v, zakladngho
rozsahiu podia pradohicdz ajuw] vety, ak sl relevaning na Géely telefdnneho zoznamu, V pripade Zladost o zverelnenie Gdajov zaroven Utasinik zaroved herie
na vedomie a sthlasi 5 podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmiankach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych adajov, upravuiicich
podmienky zvereiflovania Gdajay Gcasthikov v telefdnnom zozname a informadnych siuzhach.

9) ZAVAZOK VIAZANOSTI Utasinik sa zavizuje, 7e podas doby viszanosti wréens| v Tabulke & 1 {dale] len .doba viazanosi"), kiord sa podila od Rozhodného
diien (i)} zotrva v zmluvnom vztahuy s Podnikom vo vztahu ko kaZdej SluZbe poskytovane] podfa tejio Zmiuvy o balikuy, leda nevykona Ziadny Gken, klory by viedol
k ukonéeniv jednoliive] Zmluvy a (i) bude riadne 3 véas vhradzal cenu za poskytovandg SiuZby (dale) len zavizok viazanosh'), pricom porudsnim zavizku
viazanosii je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehola alebo Ind osobitne dohodnutd fehola uplynie petas dojednane] doby viazanesti, (i} Ziadost o
prenesenie telefonneho &ista k Inému podniku poskylujicemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v dosledky iejlo Ziadost ddjde k ukondeniu Zmiuvy o
poskylovani Miasove] stuZby pocas dojednanej doby viszanost, (i) nezaplatenie ceny za poshylnuté Sluzby Ufastaikom ani do 45 dni po je} splainost, na
Zéklade Kloreho venikne Podniky prave na odsiopenie od Zmibuvy (dalej len porudenie zavazku viazanost"). V piipade prerusenia poskytovania Sluzieb
Fodniku, podas kiorého Podnik netétuie Uasinikovt pravideing poplatky za Sluzby, na zaklade vyuzitia prava Podriku prerudit Ugastnikovi poskytovanie
SiuZieh vyplyvajlceho z pr islusnych prévaych predpisey alebo VSeobecnych pedmienck alebo na Zladost Ucastnika v siilade so Wieohecnymi podmisnkami, sa
deba viazanosti avlomaticky predizi o obdobie zodpovedajice skutofnému frvaniu prerudenta poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazapost neplynie.

10Y ZMLUVNA POKUTA (2P

) Padnik a Udasinik sa dohodli, Ze porudenim zavazky viazanosti vznikne Podniku vodi Udastaikovi pravo na zaplatenie vyGétovane] zmiuvnej pokuty.
Zmiluvina pokuta okrem sankéne] a prevendne] funkcie predstavitie aj pavsalizovand nahradu Skody spdsobene] Podniku v dosledku porugenia zavazku
viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnik poskylol Udasinikowi na zaklade iejto Dohody, Benefilmi sa rozumie stdet vietkych zliav zo Standardnyeh
poplaikov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych shiZieb) podia Cennika {rozhodujiice sU ceny bez viazanesti), zfava z ceny zariadenia
podia tabulky €. 1, klord predstavuje rozdisl medzi neakciovou a aksiovou kipnou cencu, ak bolo Udastnikovi na zaklade {ejte Dohody poskytnute,
Benefity poskytnuté Udastnikovi na zaklade tejte Dohady tvoriace zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty su uvedené v tabufke & 1 a v Gasti podmienky
akoie pre poskytovanie siuZby", pripadne v Akciovom cenniku, Zakladom pre vypocet zmiuvne] pokuly v pripade porudenia zavizku viazanosti vsetkych
SiuFieb v Baliku je stdet zakiadu pre vypodet vo vzlahu k Baliku a zakiadu pre vipodet ve vztahu k vetkym zariadeniam, kiorgé boli Ugasinikovi na
zaklade tefto Dohody poskytnule a to vo vyéke uvedens] v tabulke &. 1. Zakladom pre vypocet zmluvne] pokuty v pripade poruenia zmiuvného zavizku
viazanestl len vo vzlabu k nieklorej zo SluZish v Baliku je sidet zakladu pre vypodet vo vztahu X tejto jednotiive] Sluzbe a tych zanadeni, Xord boit
Ucasinikovi poskyinuté wyluéne vo vztahy k teito Sluzbe a fo vo viske uvedena) v tabulke & 1. Ak je predmeiom tejtc Dohody aj predaj zariadenia
Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody ra zékiade osohiinych podmienack tefio Dohody s oznadenim PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre vypodel
ZP nie je zohladnend zfava z kipnej ceny fakéholo zariadenia a jof vralenie je upravené v samostatnej asli tejte Dohody s oznadenim PREDAJ
ZARIADENIA", Tento zaklad pre urCerde zmiuviej pokuty je v Dohode cznadeny af ako Zaklad pre vypodal”.

) Vylictovand suma zmiuvns] pokuly bude vypoditana podia niZzdie uvedensho vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre wpodel pacas plynulia
doby viazanosii a do diva ukendenia Zmiluvy aleho prerudenia poskytovania Slufieb v ddsledku porudenia zavirkuy viazanoslh

Vytidtovana suma zmiuvnef pokuaty = Zakiad pre vypodet ZP — (celéd dni uplynulé z doby viazenostifcelkovy poet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet
zrduvne) pokuty)
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11)
12)

13)

14)

15)

16)

c) Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedene] na faktire, klorou je Ugastnikovi vylélovana. Uhradenim zmluvne] pokuly zanika dojednany zavdzok
viazanosli vo vztahu klej Sluzbe alebo Sluzbam, ku kltorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ucasinik zmluvni pokulu za porudenie zavézku
viazanosli zaplali iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadoval ndhradu Skody spésobenej poruSenim zavazku viazanosli, pre pripad kiorej bola
dojednana a vyuclovana zmluvna pokuta, len vo vyéke presahujlicej sumu vyuétovanej zmluvnej pokuty.

Spractvanie osobnych Udajov: Podnik sa zavézuje spracival osobné ldaje vylutne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny (&elu spracovania
osobnych Gdajov si na lito zmenu vyZiada osobilny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych tdajov mozno najst' na www.telekom.sk/osabne-udaje.

Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny kiorikolvek z koneénych cien sluzieb Padniku upravil’ tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty akiualnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

Vo vztahu k SluZbam, pri ktorych je v Tabulke €. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aklivacia® sa tymlo dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neuréitu.
Dodatok vratane zmitv v fiom obsiahnutych je mozné menit niektorym zo sposobov dohadnutych v tomto dodatku, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tento dodatok nadobtida platnost' a Géinnost diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréenl
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tielo dévody sU obsahom ¢asti Vseobecnych podmienck pre poskylovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujiicej Zmenu Zmiuvy.

Pred vyhlasenim lohto Dodatku mal Ugastnik moznost oboznamit sa s obsahom fohto Dodatku ako aj so Veobecnymi podmienkami pre poskylovanie
verejnych sluzieb (v lexte dokumentu aj ako ,Vieobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie sluZieb Internetoveho pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na
zaklade tohlo Dodatku k Zmluve o baliku Uéasinikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne daldie osobitné podmlenky vydané
Podnikom a upravujice podmienky pre poskylovanie sluzieb poskylovanych na zakiade lohto Dodatku k Zmluve o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné
podmienky”) a Cennikom pre poskylovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik") a Cennikom Padniku pre kencové
zariadenia (v texte dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a ndjom koncovych zariadeni (v lexte dokumenlu aj ako ,Obchodné
podmienky KZ") v pripade, ak na zaklade lejlo Zmluvy bolo Ugastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplalného uZivania, alebo do najmu, ktoré ohsahuji
aktualne informacie o cenach sluzieb Podniku a dalsich slvisiacich plneniach, a to na predajnych miestach Podniku a na internelovej stranke www.telekom.sk
(alebo inej stranke uréenej Podnikom). Ucastnik (i) sa zavézuje dodrziavat a riadne a véas pinit svoje povinnosti v stilade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi
a (ii) zavdzne si objednavm v tomio Dodatku k Zmluve o baliku §pecifikované Sluzby.

Pokial je tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, klorého je moZné povaZoval za spolrebitela podla zakona &. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji lovaru alebo poskylovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho (dalej len ,Zo0OS") a pokial bol tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny spésobom uvedenym v ZoOS, je Uéaslnik opravneny
pisomne odstupit’ od tohto Dodatku k Zmluve o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia fohto Dodatku k Zmiuve o baliku, ak je jej predmetom vylucne
poskytovanie Sluzieb v ramei Balika, (i) prevzatia tovaru poskytnutého do uZivania Uéastnikovi, pokial spoloéne a stiéasne s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve
o haliku uzatvoril Uastnik zmluvu o najme KZ alebo zmluvu, ktorej predmetom je predaj lovaru. Za siéasné uzalvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmiuvy,
ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povazuje, aj ked s( ustanovenia upravujice najom KZ alebo predaj lovaru obsahom tohlo Dodatku k Zmluve o baliku.
Odstupenim od Dodatku k Zmluve o baliku sa Dodalok k Zmluve o baliku zrusuje ako celok, vratane jeho jednollivych caslti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a
to od poéiatku, pricom Ucastnik je povinny na viasiné naklady, najneskér v lehole 14 dni odo diia zaniku Dedatku k Zmluve o baliku vratit Podniku akékolvek
hnuteine veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s plnenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dia dorucenia
odstipenia od Dodatku k Zmluve o baliku vratit Uéastnikovi vsetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrZal v stivislosti s plnenim tohto Dodatku k
Zmluve o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a za elekironicky obsah, pri klorych sthlasil Uéastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty
podla ZoOS na odsttpenie.

Uéastnil, ktory je spotrebitefom, podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku sihlasi so zacatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na
odstdpenie - 14 dni a to podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriad'ovana, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik ma pravo na dhradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odsttipenia. Tymto stihlasom nie je dotknuté
pravo acastnika odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveri s tymto Dodatkom k Zmluve o baliku odovzdal Uéastnikovi aj
informéaciu v zmysle § 3 ZoOS. - Ca o szt wied
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