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jo— Priloha €. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb prostrednictvom

ﬂmu elektronického-bankovnictva Business Banking™

(dalej len *Zmluva o BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s.

HedZovo ndmestie 3, 811 06 Brafislava 1

1C0: 00686930

zapisané v Obchodny register Mestského stidu Bratislava 11l odd. Sa, viozka €. 71/B
(dalej len ,Banka™)

a
MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - mestska Cast Nové Mesto, Slovensko

IC0: 36211541

zapisana v: Obchodny register Mestského stidu Bratislava ill, odd. Sa, viozka €. 7386/B
(d'alej len “Klient")

Pojmy v tejto Prilohe €. 1 sa pouziji s vyznamom ptiradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné

prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie neSpecifikované touto Prilohou &. 1 sa riadia BBOP,

L
Schvafovanie operacii

Banka nastavifzmeni v BBTB pre Klienta na vietky elektronické operacie pedliehajlice Schvalovaniu nasledovny stav:

[ Schvalovanie | Blokovany |

Il
Spristupnenie Utov

Banka spristupni v BBTB pre Klienta Uty uvedené v tomto &lanku. V pripade, ak si USty uvedené v tomto &lanku
GGtami iného Majitela Ugtov ako Klienta, Kiient tyjmto zarovedi potvrdzuje prijatie Spinomocnenia od Majitela Uttov,

Pre vylidenie pochybnosti tymto nie st dotknuté iné Ulty spristupnené Bankou Klientovi vBETB na ziklade
predchadzajicich Priloh €. 1 k Zmiuve o BBTB,

IBAN/Eislo Uity | Mena | Typ Majitef Uétu CIF Majitefa
Uctu
EUR bezny MH Teplarensky
holding, ..

Pre Uty uvedené v tomto ¢lanku budi v BBTB dostupné vypisy vo formate XML {camt.053).

! L.
Nastavenie obmedzeni na platby z Uétov

Neaplikuje sa.

W'
ZruSenie obmedzeni na platby z Uétov
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Neaplikuje sa,

V. L}
Odobratie pristupu na Uéty :

Meaplikuje sa.

vl.
Zaveretné ustanovenia

Klient sa zavazuje na zéklade zékona €. 211/2000 Zz. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskorsich
pravnych predpisov zverejnif tito Prilohu &, 1. Tafo Priloha & 1nadobtda platnost diiom podpisu oprévnenymi
zastupcami cbidvach zmiuvnych strén a innos{ v bankovy pracovny def bezprostredne nasledujici po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Priloby €. 1jednym zo Spdsobov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo dia podpisu tejto Prilohy €. 1ani jednym zo Sposobov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy €. 1 nedoslo.

Banka sa zavazuje zrealizovat (kony dohodnuté v tejto Prilche €. 1 najneskér do 3 bankovych pracovnych dni odo diia
jej Gdinnosti.

Tato Priloha &. 1 je vyhotovena v dvoch exemplarech, majicich platnost origindlu. KaZd4 zo zmluvnych strén obdréi po
jednom vyhotovent.

Tato Priloha &. 1 tvori necddelitefn( sicast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument méZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elekironickej podobe (dalej len Dokumentgeia’), Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych osdb na strane Klienta, budd oba rovnopisy
wyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elekironickej
podobe. V pripade ak Klient nesihlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnef podobe.

Cokumentacia vyhotovena v elekironickej podobe bude Klientovi spristupnend v Internet banking-u a/alebo v Business
banking-u oséb na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili aktkolvek formu sihlasu, akceptacie &i potvrdenia
predmeiného Okonu, alebo Dokumentdciu podpfsali v mene Klenta. Dokumentacia je vyhotovena vo forme
umoziiujlice] nezmenené repradukovanie v nej obsiahnutych informacil, V pripadoch ak si Dokumentécia vyZaduje
podpis 0séh na strane Klienta alebo akikolvek ind fermu prejavenia véle Klienta, bude podpisané aj elekironickym
podpisom oséb na sirane Klienta alebo bude opatrend zdznamom potwdzujiicim konanie takychto oséb. Pri
Dokumentacii, kol Banka podpisala elekronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moznosf overenia si platnosti
ceriifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesfacov od spristupnenia Dokumentécie v Intemnet
hanking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytotnéhe odkladu
uloZend na datové (loZisko nezavislé od prostredia Intemet banking-u, Business banking-u i technickjch prostriedkoy
Banky. Banka sa zavdzuje poskytniif Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek &asti Dokumentacie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily
Dokumentécie pedpisane] elektranickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezévisle od Ukonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripgjif archivnu Sasovil pediatku vystavend nezavistou certifikaneu autoritov.
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4to Priloha €. 1 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajiicich Priloh €. 1 k Zmluve o BBTB ale dopliia
adchédzajlce znenia Priloh €. 1 k Zmluve o BBTB. '

m w1 22052024 Bratislava - mestska ast Nové Mesto, diia
..................... 10 APR 202!‘

—

. * zaBank}Jy
ng/Martin Mracna ' -
l g3.fedﬂcﬂ oddelenia Ing. Rastislay LByl ko
siremnych Klientov il Relationship o

g ‘
ff, MH JF.H]@:Z;’;;:;"B‘;!M, 2 ! Ing. Eva QMnové_

Tymio potvrdzujem, Ze Klient, resp. oscby opravnené Tymio potvidzujem, Ze podpisy Klienta, resp. osob
konaf za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v oprévnenych konaf za / v mene Kiienta, s zhodné s

mojej pritemnosti, podpisovymi vzormi tychto osdb, evidovanymi v
intemych systémoch Banky.

Padpis: Podpis: Katar[nﬂ_leavé

Meno: Meno:
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Profily prav
Priloha €. 2

k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Bankingi®
(dalej len "Zmluva o BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s.

HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratistava 1

1C0: 00686930

zapisand v: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sa, vioZka €. 71/B
(dalej len ,Banka”}

a
MH Tepléarensky holding, a.s.
Turbinova 3, 83104 Bratislava -~ mestska ast Nove Mesto, Slovensko
IO 36211541
zapisana v: Obchodny register Mestského sidu Bratislava 1ll, odd. Sa, viozka &. 7386/B
(dalej len *Klient")

Pojmy v tejto Prilohe &. 2 sa pouZiji s vyznamem priradenym im v Zmiuve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzéjomné
préva a povinnosti Klienta a Banky blizSie ne3pecifikované touto Prilohou . 2 sa riadia BBOP.

L
Nastavenie Profilov prav

Neaplikuje sa.

I
ZruSenie Profilov prav

Neaplikuje sa.

.
Doplnenie U&tov alebo spoloénosti do Profilov prav

Banka dopini v BBTB do Profilov prav Klienta Uty aleba spoloZnosti podfa Specifikécie uvedenej v tomto &lanku.

Uget:
IBAN/Gislo Uétu ICO Maijitef Uétu

36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Néazov Profilu prav aplikovat’ Maticu prav a operaci
Véetko vratane administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Ucet:
IBAN/¢islo Uétu ICO Majite? Uétu

36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nézov Profilu prav aplikovat’ Maticu prav a operacil
Véetko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti

Iv.
Odobratie U&tov alebo spolognosti z Profilov prav
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Neaplikuje sa.

V.
Prehfad Individudlnych matie priva operacii

Neaplikuje sa.

Vi.
Zavere&né ustanovenia
Klient sa zavazuje na zéklade zékona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskerdich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu €. 2. Tato Prilcha & 2nadebiida platnost ciiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a GEinnost v bankovy pracovay defi bezprostredne nastedujiici po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy ¢. Zjednym zo Spdsobov preukdzania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo diia podpisu tejto Prilohy &. 2ani jednym zo Spdsobov preukézania
zZverejnenia, platl, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy €. 2nedodlo.

Banka sa zavazuje 2realizovat (kony dohadnuté v tejto Prilohe €. 2 najneskér do 3 bankovych pracovnych dni odo diia
Géinnosti tejto Prilohy &. 2,

Této Priloha &. 2 je vyhotovend v dvoch exemplaroch, majiicich platnost originaly, Kazda zo zmluvnych strén obdrZi po
jednom vyhatoveni.

Tato Priloha €. 2 tvorl neoddelilelnd stéast Zmluvy o BBTB,

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zaklade urdenia Klienta alebo na zéklade
ustanoveni fohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentécii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane Klienta, budi oba rovnopisy
vyhotovené v listinng] podobe. V ostainych pripadoch bude Dokumentécia wyhotovovana vyluéne v elekironickej
podobe. V pripade ak Klient nesthlasi s elekironickou podobou tohto dokumentu, tak je oprévneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovena v elekirenickej podobe bude Klientovi spristupnena v Intemet banking-u afafebo v Business
banking-ur os6b na strane Klienta, kioré v mene Klienta prejavili akikolvek formu siihlasy, akcepticie & potvrdenia
predmetného dkonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta, Dokumenticia je vybotovend vo forme
umoZiivjliicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiaknutych informacii, V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje
podpis osdb na strane Klienta alebo akikolvek inti formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom osbb na sfrane Klienta alebo bude opatrena zéznamom potwrdzujicim konanie takychto osdb. Pri
Dokumentécii, ktoni Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
certifikatov k elekironickym prostriadkom Banky nalmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpegit, aby bola Dokumentacia bez zbytofného odkladu
uloZena na datové (loZisko nezavislé od prostredia Intemet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavézuje poskyinif Klientovi na poZiadanie odpis kiorejkolvek &asti Dokumentécie, ktorej listinné
rovnopisy alebo cdpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinne] podobe. Pre zachovanie pinej dbkaznej sily
Deokumentacie podpisane] elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od (kenov
Banky) je vhodné k Dokumentécii pripojit archivnu &asovil pediatku vystaven( nezavislou certifikacnou autoritou,
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‘TéJo Priloha & 2 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh &. 2 k Zmluve o BBTB ale dopliia
prddchadzajice znenia Priloh €, 2 k Zmluve ¢ BBTB,

S, 0 e < i e o eMeso T2 11 g

zaB Tes 1.7, 4 /
V( Martin Mracna Ty, Rﬁstlglav Lﬁfﬁ&; %{; g N
‘ E3llec:h.'.tc:i oddelenia Relationship manager “MI?PQ@WWW;@&S-” Ing. Eva

firemnych kiientov il

Tymto polvidzujem, Ze Klient, resp. osoby cpravnené Tymto potwrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. osdb

konat za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v oprévnenych konat za / v mene Klienta, s zhodné s

mojej pritomnosti. podpisovymi vzommi ftychto osbb, evidovanymi v
internych systémoch Banky.

-

Padpis: POOpIS:  swmen Kﬁt{ﬁﬁa"z“a\’é'"“'

Meno; Meno:
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Podpisové pravidla

Priloha ¢. 4
k Zmluve o poskytovani sluzieb prostrednictvom
systému elekironického bankovnictva Business Banking™

(dalej len *Zmluva o BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

1C0: 00686930

zapisand v. Obchodny register Mestského sldu Bratislava [Il, odd. Sa, viozka &, 71/B
(dalej len ,Banka”)

a
MH Teplarensky holding, a.s.
Turbinové 3, 83104 Bratistava - mestska ¢ast Nové Mesto, Slovensko
ICO; 36211541
zapisand v: Obchedny register Mestského stidu Bratislava Iil, odd. Sa, vioZka €. 7386/B
(dalej len *Klient")

Pojmy v {ejto Prilohe €. 4 sa pouzija s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzijomneé
préava a povinnosti Klienta a Banky blizSie nespecifikované teuto Prilchou &. 4 sa riadia BBOP.

[l
Nastavenie Podpisovych pravidiel

Neaplikuje sa,

. Il
ZruSenie Podpisovych pravidiel

Neaplikuje sa,

M.
Doplnenie Utov alebo spoloénosti do Podpisevich pravidiel

Banka dop!nf v BBTB do Podpisovych pravidie! Kiienta Ugty alebo spolognosti uvedené v tomto Elanku,

Ucet: Podpisové pravidlo:
IBAN/Eslo Uétu | Majitef Ugtu Ico Nazov
MH Teplérensky 36211541 | VSelky operacie-dvaja spolotne
holding, a.s.
MH Teplarensky 36211541 | Ckrem admin.-dvaja spologne 1
helding, a.s.
v

Odobratie U&tov alebo spoloénosti z Podpisovych pravidiel
Neaplikuje sa.

vl
Zavereéné ustanovenia

Klient sa zavazuje na zéklade z8kona & 211/2000 Z.z. o slobednom pristupe k informaciam v zneni neskorgich
préawmych predpisov zverejnif tdto Prilohu €. 4, Tato Priloha &, 4 nadobida platnost diiom podpisu oprévnenymi
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zéstupcami obidvoch zmiuvnych strén a U¢innost v bankovy pracovny deii bezprostredne nasledujici po dni, v ktorom
Klient preukézal Banke zvergjnenie tejto Prilohy & 4 jednym zo Spdscbov preukézania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo diia podpisu tejto Prilohy €. 4 ani jednym zo Spésobav preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy &. 4 nedoslo.

Banka sa zavézuje zrealizovat fikony dahodnuté v tejto Prilohe &. 4 najneskdr do 3 bankovyich pracovnych dni odo diia
Jej Ginnosti, ¥

Této Priloha ¢. 4 je vyhotoven4 v dvoch exemplaroch, majlcich platnost originélu. Ka?d4 zo zmluvngch strén obdrZi po
jednom vyhotovent.,

Této Priloha &, 4 tvori neoddeliteln( stéast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument méZe byl wyhotoveny na zéklade uréenia Klienta alebo na z&klade
ustanoveni tohlo dokumentu v elekironickej podobe (dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo oprdvnenych oséb na strane Klienta, budd oba rownopisy
vyhotovené v listinng] podobe. V ostatnych pripadech bude Cokumentacia vyhotovovand wlugne v elekironickej
podobe, V pripade ak Klient nesihlasi s elektronickou podobou tohto dekumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovena v elekironickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business
banking-u 0s0b na strane Kiienta, kioré v mene Klienta prejavili aklkofvek formu sthlasu, akceptacie & potvrdenia
predmeiného Ukonu, alebo Dokumenticiu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je vyhotovend vo forme
umoZnujuce] nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécil. V pripadoch ak si Dokumentécia vyZaduje
podpis 0sdb na strane Klienta alebo akikolvek ind formu prejavenia vole Kiienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom osdb na strane Klienta alebo bude opatrend zaznamom potvrdzujicim kenanie takychto osob. Pri
Dokumentacii, ktord Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentécie v Intemet
banking-u a/alebo Business banking-u. Kiient je povinny zebezpedit, aby bola Dokumenticia bez zbyloéného odkladu
uloZena na détové tlozisko nezavislé od prostredia Intemet banking-u, Business banking-u &i techrickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskytnit Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkofvek &asti Dokumentécie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinne] podobe. Pre zachovanie pinej ddkaznej sily
Dokumentacie podpisane] elektronickymi prostriedkami Banky af po uplynuti doby 6 mesiacov (nezévisle od Gkonov
Banky) je vhodné k Dokumentécii pripojif archivnu ¢asowi pediatku vystavent nezavistou certifikatnou autoritou.
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Té!o Priloha &, 4 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predch&dzajitcich Priloh €. 4 k Zmiuve o BBTB ale dopffia
predchadzajiice znenia Priloh €. 4 k Zmluve 0 BBTB.

/fma’.;ﬁa .........1.2..—.[!5.1}0?.!1 Bratislava - mestska cast Nové Mesto, diha 1-0. APR 2074
; g
2aABanKU. "7 0 i i oA e s
Ing. Martin Mracna _ Ing, Lenka Rag{ﬁ’o/vi za Klienta _
vehiuci oddelenia Ing. Rastislav LagSo MH Teplirensky holding, 5, 5 dhg. Eva Guzaninova
firemnych Kiientov Nl Relationship manager

Tymio potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby oprdvnené Tymto potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. ostb

konat za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych konat za / v mene Klienta, sii zhodné s

mojej pritomnosti. podpisovymi vzormi tychto osdb, evidovanymi v
internych systémoch Banky.

Podpis: Podpis:  weene K{taxina..Zila\ta........

Meno: Meno:
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TATRA BANKA

Hiomburof 12 Coovp

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. k sluzbam
elektronického bankovnictva Business Banking™

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k Business
Bankingu™ (dalej aj ,BBOP*) upravuji pravne vztahy
Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratisla-
va, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom registri
okresného sudu Bratislava [, oddiel Sa, viozka é. 71 /B,
DIC: 2020408522 (dalej len ,banka") a jej Klientov pri
poskytovani sluZieb elektronického bankovnictva Busine-
ss BankingTB Tatra banky, a.s. {dalej len ,BBTB") v sie-
ti internet. Banka je poskytovatefom platobnych sluzieb
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach pre platobny pro-
striedok BBTB. BBTB je klientom poskytnuty na ziklade
Zmluvy o BBTB a umoziiuje klientom banky realizovat
za podmienok definovanych v Zmluve o BBTB a tychto
BBOP priva a operacie, a to v rozsahu dohodnutom v Pri-
lohe €. 2 k Zmluve o BBTB alebo ak ni¢ je stanovené
inak, v rozsahu definovanom aktualnym znenim Prilohy
¢. 1 kBBOP.

Clanok |
Pojmy a definicie

Ak z kontextu tychto BBOP alebo zo Zmiuvy o BBTB ne-
vyplyva inak, budd matf nizSie uvedené pojmy pre Uéely
tychto BBOP a Zmluvy o BBTB nasledovny vwznam:
Administracia v BBTB - sprava nastaveni Profilov prav,
Podpisowych rol, Podpisowch pravidiel a Pouzivatelov
Klienta v BBTB wratane moznosti jednostranne dopliat
a menif alebo zrusif tieto nastavenia zo strany Klienta
priamo v BBTB a pristupu k informéctam o ich aktualnom
stave.

Aktivna forma prav - umoziiuje Pouzivatelfovi zadavat,
menif a rusif elektronicky prikaz a/alebo elektronicki
Ziadost prostrednictvom BBTB (jedna sa o prava Vytvorit,
Zmenit, Zrusif, Odvolat, Schwalit, Import) a ziskat infor-
macie poskytované prostrednictvom BBTB (jedna sa naj-
mé pravo Prezeraf),

Akreditiv ~ akreditiv v zmyste VUP, pokial tieto BBOP ne-
ustanovuji inak

Automatické prava a operacie - prava a operdcie, ktoré
si automaticky priradené Pouzivatefovi spolu s pristupom
do BBTB, bez chliadu na jemu priradeny Profil prav.
BBOP - Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluz-
bam elektronického bankovnictva Business Banking™
v ich aktudinom zneni

BeZny G¢et - znamena spolocné oznadtenie pre (i) bezny
éet Majiteta Udtu zriadeny v zmysle §708 a nasl. Ob-
chodného zakonnika, kiory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o BBTB a (i) firemné

debetné platobné karty vydané k danému beznému Udtu
Certifikacia - potvrdenie elektronicke] operacie na to
opravnenym Pouzivatelom prostrednictvom IAAP, pricom
pre danu elektronickd operdciu sa neaplikuju Podpisové
pravidla v zmysle Prilchy &. 1 k BBOP

Davka - davkovy sithor obsahujici minimalne jeden elek-
tronicky prikaz

Denny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,
ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-
vidle vyjadruje maximainu vysku sictu jednotlivych sim
na.thradu uvedenych vo vietkych Davkach spolu, ktora
moze byt podpisana prisludnym Podpisowwm pravidlom za
kalendarny den

Dohoda o uloZeni ~ dohoda uloZzenia v zmysle Obchod-
nych podmienck Capital Markets Tatra banky, a.s., pokiaf
tieto BBOP neustancvujil inak

elektronicka Ziadost - Ziadost sivisiaca s Uétami,
Ostatnymi bankovymi produktmi alebo Administraciou
v BBTB, ktori Klient doruci banke prostrednictvom BBTB
elektronické operacie - spolocné oznadenie pre elek-
tronické prikazy a elektronické ziadosti

elektronické prostriedky - znamena spolotné oznade-
nie pre Profil prav, Podpisowvi rolu, Podpisové pravidla
a lAAP

elektronicky podpis - zdcokonaleny elektronicky podpis
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
€. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnitornom trhu a o zru$eni smernice 1999/93/ES
vratane kvalifikovaného elektronického podpisu
elektronicky prikaz - platobny prikaz z beZného (étu
Majitera Uétu, ktory je spristupneny v BBTB a je uvedeny
v Prilohe €. 1 kZmluve o BBTB, pricom dany platobny pri-
kaz Klient doruci banke prostrednictvom EBTB, Platob-
nym prikazom sa rozumie aj Trvaly platobny prikaz a SEPA
inkaso.

Faktoring - postupenie pohfadavok tretej osoby na ban-
ku za odplatu na zaklade zmluvy, ktora sa odvoldva na
VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, akciovej
spolocnosti pre faktoring a forfaiting zo diha 10.01.2014,
v ich aktualnom zneni

IAAP - identifikaéne, autentifikatné a autorizacné pro-
striedky ur¢ené v zmysle Zmluvy o [AAP

Individualna matica prav a operacii - kombinacia prav
a operacii osobitne dohodnuta medzi bankou a Klientom
v Prilohe &. 2 k Zmluve o BBTB, priCom tato kembinacia
je, ak sa banka a Klient vyslovne nedohodnu inak podm-
noZinou maximalneho rozsahu prav a operacii, definova-
nom aktualnym znenim Prilohy ¢. 1 k BBOP.

Kartovy ucet - znamena spoloéné oznadenie pre (i) kar-
towy ucet MajiteTa Ut':tu_. ktory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilohe €. 1 k Zmluve o BBTB a (ji) firemné
kreditné karty vwdané k danému kartovému Uctu
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Klient - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka oso-

ba, ktora uzatvorila s bankou Zmluvu o BBTB

Majitel’ UStu - osoba, pre kiori banka vedie Uget, pri-

com sa moze jednaf o Klienta alebo tretiu osobu

Matice prav a operacii - spoloéné oznadenie pre Stan-

dardné matice prav a operacii a Individudine matice prav

a operacii

Mesaény limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,

ktera spolu s menou limitu uvedenou v Pedpisovom pra-

vidle wiadruje maximalnu vwiku sictu jednetlivych stim

na Uhradu uvedenych vo vietkych Davkach spalu, ktora

méZe byl podpisana pristusnym Podpisovym pravidiom za

kalendarny mesiac

OkamZita platba - SEPA okam?Zita platba v zmysle VOP,

pokial tieto BBOP neustanovujl inak, ktora je realizova-

na prostrednictvom BBTB, Finanéné prostriedky s pri

realizovani Okamzifej platby pripisane na (cet prijemcu

do niekolkych minit. Limit Okamzitej platby realizovanej

prostrednicivom BBTB stanovuje banka, Suma Okamzitej

platby sa zapodéitava do Denného limitu, Tyzdenného limi-

tu, Mesacnegho limitu a Transakéného limitu.

Ostatné bankové produkty - akékofvek bankové pro-

dukty a sluzby okrem Uctov

Pasivna forma ptav - umoziuje PouZivatelovi ziskat in-

formacie poskytované prostrednictvom BBTB (jedna sa

najma o pravo Prezeraf)

Podpls - potvrdenie elektronickej operacie na to oprav-

nenym Podpisovatefom prostrednictvom |AAP, pricom

pre dand elekirenickl operdciu sa aplikujd Podpisove

pravidla v zmysle Prilohy &. 1 BBOP

Podpisovatel - Pouzivatel zadefinovany v Podpisovom

pravidle bud svojim menom a priezviskom alebo prostred-

nictvom Podpisovej roly, ktory méze poedpisat elektronic-

ké operacie zahmuté do Podpisového pravidla

Podpisova rola - skupina PouZivatelov vytvorena za ide-

lom definovania Podpisovatelov v Podpisovom pravidle.

Konkrétny Pouzivatel modze mat priradend maximalne

jednu Podpisovd rolu. Podpisova rola sa v Podpisovom

pravidie moze vyskytoval maxmalne tolkokrat kolko jed-

nollivweh Pouzivatelov ma dantt Podpisovid rolu priradent.

Podpisové pravidlo - definuje:

a) Podpisovatefov, ktori mdzu podpisal elektronické
operacie zahrnuté do pravidla

b} paoradie Podpisov jednotlivich Podpisovatelov

¢} elektronické operacie, ktoré mozu byl podpisané
podla daného pravidla

d) Ugty, s ktorymi sinisia eleltronické operacie zahrmu-
té do pravidia,

e} menu limitov

fi Transakény limit

g) Denny limit

h} Tyzdenny limit

iy Mesacny limit

Podpisové pravidlio musi cbsahovaf minimaine jednu elek-

tronicka operaciu a minimalne jedného Podpisovatela

PouzZivatel - fyzickd osoba, ktord splnomocnil/opravnil

Klient na pristup do BBTB a aby v mene Klienta a pro-

strednictvom Klienta aj v mene Majitefa Udtu vykonavala

prostrednictvom BBTB pravne lOkony v rozsahu bliZzsie

uréenom prislusnym Profilom prav, Podpiscovou rolou

a Podpisovymi pravidlami priradenymi PouzZivatelovi Klien-

tom v zmysle Zmluvy o BBTB a ktorej boli zo strany banky

prideleng |AAP.

Priloha &. 1 k BBOP - definuje:

a) Standardné matice prav a operacif ako ich Banka po-
skytuje pre Beiné Géty

b) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Kartové 0ty

c) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Ostatné bankové produkty

d) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Administraciu v BBTB

e) Automatické prava a operacie

fi elektronickeé operacie, na ktoré sa aplikuj Podpiso-
vé pravidla.

Profil prav - je zoznam Uétov,_ Ostatnych bankowych pro-

duktov a Administracie v BBTB a k nim priradenef a apli-

kovane] Matice prav a operacii. Kazdy Pouzivatel moze
maf priradeny maximalne jeden konkrétny Profil prav

Schval'ovanie - polvrdenie elektronicke] operacie na to

opravnenym Pouzivatelom, kloré sa wZaduje este pred

Podpisom dangj elektronicksj operacie

SEPA inkaso - Mandat pre SEPA inkaso v zmysle VOP,

pokial tieto BBOP neustanovujd inak

Sposoby preukazania zverejnenia -

a) pisomnym potvrdenim Uradu viady Slovenskej repub-
liky alebo potvrdenim Uradu viady Slovenskej republi-
ky v eleldronickej podobe podpisanym elektronickym
podpiscm alebo zaruéenym elekironiclym podpisom
o zverejneni Zmluvy o BBTB v Centralnom registri
zmhlv, ak je Klient povinnou osobou, ktora zverejiu-
je povinne zverejiiovan( zmluvu v Centralnom registri
zmidv,

b) notarskou zapisnicou o osvedceni pravne wznamnej
skutoénosti, a to o zverejneni Zmluvy o BETB na we-
bovom sidle Klienta, ak je Klient povinnou asobou,
ktora zverejfuje povinne zverejfiovan( zmluvu na svo-
jom webovom sidle,

c) notarskou zapisnicou o osvedGeni pravne vyznamne;j
skutoénosti, a to o zverejneni Zmluvy o BBTB na we-
bovom sidle zriadovatela Klienta, ak je Klient povin-
nou csobou, ktord zvergjfiuje povinne zverejfiovani
zmiuvu na webovom sidle svojho zriadovatela,

d) dokumentom potwdzullcim zverejnenie Zmluvy
o BBTB v Obchodnom vestniku, ak je Klient povin-
nou osobou, kiord zverejiiuje povinne zverejfiovand
zmiuvu v Obchodnom vestniku,

Standardna matica prav a operdcii - $tandardna kom-

binacia prav a operacii zverejnena bankou v Prilohe &. 1

k BBOP.

Transakény limit - suma stanovena v Podpisovom pra-

vidle, ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom

pravidle wyjadruje maximalnu wwsku sudtu jednotlivich
sUm na vhradu uvedenych v jedngj Dévike, kiora mbze



e

f———— —

‘ Obehodné podmienky Tatra banky, a. s. k sluZzbam elekironického bankovnictva Business Banking™ 3

byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom

Trvaly prikaz - trvaly prikaz v zmysle VOP, pokial tieto
BBOP neustanovuju inak

TyZdenny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,
ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-
vidle vyjadruje maximalnu vy$ku sicétu jednotlivych sim
na Ghradu uvedenych vo vietkych Davkach spolu, ktora
mbze byf podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom za
kalendarny tyzden

Uéty - spolo&né oznadenie pre Beiny (iGet a Kartovy Géet
Uver - tver v zmysle VUP, pokial tieto BBOP neustano-
vujil inak

VOP -Vsecbecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre klientov fyzické osoby - podnikatelfov a pravnicke
osoby v ich aktualnom zneni

VUP - Vieobecné tverové podmienky Tatra banky, a.s.
zo dha 7.3.2008 v ich aktualnom zneni

Zakon o bankach - Zakon Nérodnej rady Slovenske] re-
publiky €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich
zmien a doplneni

Zikon o platobnych sluzbach - Zikon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluz-
bach v zneni neskorsich zmien a doplneni

Zaruka - zaruka v zmysle VUP, pokial tieto BBOP ne-
ustanovuji inak

Zmluva o BBTB - Zmluva o poskytovani sluzieb prostred-
nictvom systému elektronického bankownictva Business
Banking™ uzatvorena medzi bankou a Klientom

Zmluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach pouzi-
vania identifikacnych, autentifikaénych a autorizacnych
prostriedkov uzatvorend medzi bankou a Pouzivatelom.

Bankové sluzby poskytované prostrednictvom BBTB sa
delia na operacie vykonavané v stivislosti s:

a) Beznymi uctami

b) Kartovymi uctami

¢} Ostatnymi bankowymi produktmi

d) Administraciou v BBTB.

Na jednotiivé operacie méze maf Pouzivatel bud Pasiviu
formu prav alebo Aktivnu formu prav.

Clanok I

IAAP

1. Pouzivatel pouziva na svoju identifikaciu a autentifika-
ciu pri komunikacii s bankou prostrednictivom BBTB,
pri pravnych ukonoch vykonavanych prostrednictvom
BBTB ako aj na autorizdciu prikazov doruCovanych
prostrednictvam BBTB, IAAP, ktoré Pouzivatelovi pri-
delila banka na zaklade Zmluvy o IAAP alebo v stvis-
losti s fou, alebo ktoré banka PouZivatelovi pridelila
na zéklade dohody Pouzivatefa a banky pri vyuzti
|AAP, ktoré banka Pouzivatelovi uZ v minulosti pride-
lila. JAAP pridelené na zdklade dohody Pouzivatefa
a banky sa povaZujil za |AAP v zmysle Zmluvy o 1AAP.
Banka je povinna identifikovat Pouzivatefa wlucne

prostrednictvom [AAP. Pravne vzfahy banky a Pou-
zivatefa/Klienta tykajlice sa pouZivania jednotlivych
IAAP, ich bezpeénosti, spdsobu zmeny a zodpoved-
nostnych vzfahov s upravené prislusnou Zmiuvou
o IAAP a Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu.

2. Limity platieb - maximalne vydavkoveé limity stancvene
pre BBTB ako platobny prostriedok st definovane pri-
slugnou Zmluvou. o BBTB. Na autorizaciu resp. pod-
pisovanie platobnych prikazov zadavanych prostred-
nictvom platabného prostriedku BBTB je vyuzivany
wyluéne IAAP Karta a citacka. [AAP Karta a ¢itacka je
pritom vZzdy vuzivana v bezlimitnej forme, ktora umoz-
fiuje opravnenej osobe konat v rozsahu jej opravne-
ni definovanych Zmluvou o BBTB a jej prislusnych
priloh, pricom platby uskutoénené prostrednictvom
platobného prostriedku BBTB sa nezapocéitavaji do
dennych/mesacnych limitov platieb uskutoénenych
prostrednictvom platobnych prostriedkoy, ktoré nie
s upravené tymito BBOP. Toto ustanovenie BBOP
o urdeni limitov platieb ma prednost pred ustano-
veniami Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankownictvu Casf Prva Oddiel II.
Odsek 11.

Clanok It

Disponovanie s financnymi prostriedkami na
Beznom (&te prostrednictvom BBTB

1. Platobny prikaz, v ktorom bude ako datum splatnosti
uvedeny datum aktudlneho bankového pracovného
dha, banka zrealizuje za predpokiadu, Ze Klient do-
ruci banke tento platobny prikaz v aktualny bankovy
pracovwny den do uplynutia cut-off time pre dany typ
platobne&ho prikazu. Banka nie je povinna spracovaf
platobny prikaz s datumom aktudlneho bankového
pracovného dna dorugenom banke po cut-off time
pre dany typ platobného prikazu.

2. Po uplynuti cut-ofi time aktudlneho bankového pra-
covného dia, banka prijima platobny prikaz s datu-
mom splatnosti najblizSieho nasledujiceho alebo
neskordieho bankového pracowného dna. Platobny
prikaz s budicim datumom splatnosti banka zrealizu-
je v deni splatnosti platobného prikazu,

3. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na
Beznom Gdte v den splatnosti bude banka opakavaf
realizaciu platobnéha prikazu podas dia splatnosti az
do cut-off time.

4, Zéaroven plati, Ze ak davkovy sibor obsahoval viace-
ro platobnych prikazov a na prislusnom Beznom Gcte
nie je dostatotné finanéné krytie, je banka opravnena
rozhodndf, ktoré platobné prikazy zrealizuje a v akom
celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna zreali-
zovaf platobné prikazy ani do vy3ky finanéného krytia
na predmetnom Beznom (éte. PouzZivatel je povinny
wkonat kontrolu jednotlivich platohnych prikazov ob-
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siahnutych v davkovom sibore najneskér v nasledu-
juci bankovy pracovny den po jeho spracovani ban-
kou.

Banka za obdobnych podmienck zrealizuje aj platob-
né prikazy obsiahnuté v osobitnom davkovom stbore
uréenom bankou na predkladanie platobnych prika-
zov na Ghradu z prostriedkov uréenych na mezdy za-
mestnancov nepodliehajicich exekucii v zmysle oso-
bitnych pravnych predpisov. Predpokladom realizacie
takychto platobnych prikazov je viak predchadzajiea
Fiadost Kiienta/Maiitefa Uétu dorugena banke a jej
kladné posUdenie bankou. Suma takychto platob-
nych prikazov sa nebude zapoéitavaf do prislusnych
limitov platieb v zmysle Podpisového pravidla a za-
rovei sa tieto limity platieb na predmetné platobné
prikazy nebuda aplikovat. Predkdadal a autorizovat/
podpisovaf uvedene platobné prikazy budtl opravne-
ni PouZivatelia, ktori budd v zmysle pristusného pod-
pisového pravidla opravneni autorizovat/podpisovat
platobné prikazy z dotknutého BeZného Udtu. Cut
off time pre takéto platobné prikazy je stanoveny na
14,00 bankového pracovného dnia.

Prostrednictvom BBTB Klient moZe zriadif, zmenit
alebo zrudif Trvaly prikaz. Suma Trvalého prikazu
sa zapoditava do vietkych zvolenych limitov platieb
v zZmysle Podpisového pravidia, a fo jednorazovo,
v def podpisu prisluéného stboru obsahujiceho
Trvaly prikaz. V pripade, ak je stanovena suma po-
slednej platby Trvalého prikazu it.). Trvaly prikaz je na
dobu urcitl), tak sa do limitu zapeditava vyadia z na-
sledujacich dvoch hodnét: (1) suma Trvalého prikazu,
{2) suma poslednej platby Trvalého prikazu.
Prostrednictvom BBTB méze Klient zmenit alebo zru-
it aj Trvaly prikaz, ktory nebol banke doruéeny pro-
strednictvom BBTB.

Prostrednictvom BBTB Klient méZe zradif, zmenif
alebo zrusit SEPA inkaso.

Prostrednictvom BBTB mdze Klient zmenif alebo
zrusit aj SEPA inkaso, ktoré nebolo banke dorudené
prostrednictvom BBTB.

Clanok IV

Bezpedné pouzivanie BBTB a zodpovednost
za elektronické operacie

1

Pouzivatel a Klient {prostrednictvom Pouzivatela) sa
povinni pouzivat BBTE a jednotlivé IAAP podlia pod-
mienok stanavenych Zmluvou o LAAP a BBOP. Po pri-
deleni 1AAP a spristupneni BETB s0 povinni wkona-
vat vietky primerané tkony na zabezpedenie ochrany
[AAP. Za primerané (kony na zabezpedenie achrany
LAAP a BBTE je pritom potrebné, podlia nazoru ban-
ky, s ohlfadom na skdsenosti banky pri poskytovani
elekfronickych sluZieb a beznl prax v danej oblast
povazovat najma:

a) nenechaval IAAP bez dozoru a zabranif akému-
kolvek zverejneniu alebo spristupneniu 1AAP

b} slAAP a BBTB zaobchadzat rovnako opatme ako
s pefiaZznou hotovostou, nenechavaf ich kdekol-
vek volne poloZené alebo pristupné v éase svojej
nepritomnosti.

¢} nepouzivat heslo ani iné IAAP pre pristup k pla-
tobnym prostriedkom v rdmgei inych systémov
(napr. socidlnych sieti a pod.)

d) nezapisovaf, ani inak nezaznamenavaf heslo pre
pristup k BETB ani Zziaden iny IAAP a neoznamo-
vat ho tretej csobe, dokonca ani policii alebo pra-
covhikom banky

e} PIN kéd k &ipovej platobnej karte neuschovavaf
spolu s danou kartou, nezapisovat si PIN kéd na
kartu &i iné médium a neoznamovaf ho tretej oso-
be, dokonca ani pelicii alebo pracovnikom banky

fi nenechavaf zapisané ziadne IAAP v blizkosti
technickych zariadeni siiZiacich na vyuZivanie
sluZieb poskytovanych prostrednictvom BBTB

q) ziaden IAAP nesmie byf jednoducha sekvencia
znakov (haptiklad postupnost &isiel 1234, alebo
0000} resp. ziadne jednoducho odhalitelné sic-
vo. Rovnako tak pri zmene PIN kédu k Gipovej
platobnej karte &i k [AAP CitadkaTB nevolif také
kombinacie, kioré su lahke odhaliteiné {napr.
datum narodenia, posledné dtvoréislie rodného
Gisla alebo postupnosti ¢isel 1234, 1111 a pod.)

h) po ukonéeni prace s BBTB je potrebné sa odhla-
sif

iy neprhlasoval sa do BBTB z verejnych, resp. ne-
znamych poditadov

B wuzivat pripojenie len cez bezpedné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované teleko-
munikaénymi operatormi

k} neprihlasovaf sa do BBTB prostrednictvom odka-
zu v e-maile alebo prostrednictvom inych webo-
vych stranok {s wnimkou webovych stranok Tatra
banky}

I} kontroloval bezpeénost pripcjenia do BBTE na
zaklade URL adresy:
https://business.tatrabanka.sk/ a platného cer-
tiftkatu wdaného pre banku

m) pouzival radne licencovany antivirovy a an-
ti-spyware program s najnoviimi aktualizaciami

n) wyuzival bankové sluzby poskytované prostred-
nictvom BBTB v silade s BBOP.

Bliz8le informacie o bezpednostnych pokynoch ban-
ky s spristupnené na oficidinej webove] stranke ban-
ky wwnw.tatrabanka.sk. Banka pritom zastédva pravny
nazor, Ze nevykonanie alebo opomenutie vyséie uve-
denych Okonov moze byl povazované za hiub( ne-
dbanlivost zo strany Klienta a/alebo PouZivatela.

. Ak sa Klient alebo Pouzivatel domnievajl, Ze BETB

Klienta alebo IAAP Pouzivatefa mdzu byl zneuZité, su
povinni bezodkladne kontaldoval banku prostrednic-
tvom ktorejkolvek pobodky banky alebo telefonicky
prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24 hodino-
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va nepretrzita sluzba) na zverejnené telefénne &islo
platné v momente volania {v ¢ase zverejnenia tych-
to BBOP z mobilného telefénu na skratenom cisle
*1100 alebo * TABA, pre volania z pevnej linky na
Cisle 0800 00 1100, zo zahranicia na éislo: +421
2/5919 10C0) a pozZiadaf o zablokovanie pristupu.
Rovnako je Klient a/alebo Pouzivatel povinny postu-
poval v pripade straty alebo odcudzenia IAAP.
. Banka je opravnena zablokovaf pouzivanie BBTB ale-
bo IAAP Pouzivatela a to i bez ziadosti Klienta alebo
Pouzivatela
a) zdobvodov tykajlcich sa bezpeénosti BBTB
b) z dévodu hrozby neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia BBTB
c) z dbévodu podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouéitia BBTB
d) z dovodu podozrenia na porusovanie povinnosti
uvedenych v BBOP.
. Ak bezpeénosiné monitorovacie systémy banky vy-
hodnotia spravanie sa Pouzivatela alebo Klienta ako
nestandardne, banka si vwhradzuje pravo zablokovaf
prisludny [AAP alebo BBTB, pripadne zmenit doda-
toénl autentifikaciu alebo. autorizaciu pri vykondvani
BBTB danym PouZivatefom Klienta. Banka je v tejto
sivislosti, v zaujme zvySovania bezpecnosti vykona-
vania platobnych coperacii, opravnena vyuzivaf au-
tomatizované aj neautomatizované bezpecnostné
monitorovacie systémy zamerané na odhafovanie
podvodného konania v prostredi elektronickych ko~
munikacnych médii {napr. porovnavanie IP adries).
O zablckovani banka informuje Pouzivatela alebo
Klienta pred zablokovanim IAAP éi BBTB alebo bez
zbytoéného odkladu po zablokovani daného [AAP
resp. BBTB prostrednictvom SMS spravy zaslanej na
mobilny telefdn evidovany bankou v ¢ase zablokova-
nia alebo na e-mailovil adresu Pouzivatela a/alebo
Klienta evidovan( bankou v Gase zablokovania alebo
inyrn vhodnym spdsobom uréenym bankou.
. Vpripade, ak Klient zisti neautorizovan( alebo chybne
vykonanu elektronick( operaciu zadand prostrednic-
tvom BBTB, ma narok na napravu zo strany banky, ak
bez zbytoéného odkladu odo dia zistenia neautori-
zovanej alebo chybne vykonanej elektronickej opera-
cie, najneskor véak do 13 mesiacov, informuje banku
o tom, Ze zistil neautorizovand alebo chybne wkona-
nu elektronickd operaciu, na zaklade ktorej mu vzni-
ka narok na napravu. Vzhlfadom na skutoénost, Ze
uvedené elektronické operacie mozu vzniknut v pri-
¢innej sivislosti so spachanim trestného Ginu {(napr.
podvod; poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici
informacii ¢i kradez) alebo m6zu maf za nasledok
vznik bezdovodného obohatenia, Klient a Pouzivatel
sU povinni v pripade infor-movania banky o zisteni ne-
autorizovanej alebo chybne vykonanej elektronickej
operacie poskytnif banke maximalnu moznd sdéin-
nosf pri zisfovani pricin a nasledkov takychto elektro-
nickych operéacii.
O vysledku spracovania elektronickej ziadosti a elek-
tronického prkazu doruéenégho prostrednic-ivom

10,

1.

12,

13.

BBTB informuje hanka klienta bez zbytoéného od-
kladu po jeho spracovani prostrednictvom BBTB.
Ustanowvenia VOP o odmietnuti vwkonania platobného
prikazu nie si ustanoveniami tohto bodu dotknuté.
Elekironické ziadosti dorucéené prostrednictvom
BBTB mimo bankového pracovného dia sa budG(
povazovaf za dorucené banke v najblizéi nasledu-
jici bankovy pracovny defi. Banka mbze spracovaf
elektronickd Ziadost aj mimo bankového pracowného
dna, pokial to umoziujl prevadzkevé a technické
moznosti banky. O vysledku spracovania bude Klient
informovany prostrednictvom BBTB,

Informacie o elekironickych Ziadostiach a elektronic-
kych prikazoch doruéenych banke prostrednictvom
BBTB bud Klientovi dostupné v BBTB podas 13 me-
siacov nasledujicich od datumu ich 2zadania v BBTB.
Na zaklade § 98 ods. 1 Zékona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia§ 3ods. 3a4, §6, § 8 ods. 3,
§10,§12a214,§22,§22aa 31 az44 ckrem§ 44
eds. 2 a3 a § 98 ods. 2 Zakona o platcbnych sluz-
bach v celom rozsahu neuplatiujl. Zodpovednostné
vztahy zaloZzené alebo sivisiace so Zmluvou o BBTB
sa spravuju tymito BBOP, pri¢om plati najma, Ze elek-
tronické Ziadosti a elektronické prikazy doruéené
banke, kicré obsahuji stanovené IAAP Pouzivatela,
budl povaZované za tkony Pouzivatela uréeného
Klientom, preto pint zodpovednost voéi banke nesie
Klient.

Kemunikacia Klienta a/alebo Pouzivatela s bankou
prebieha prostrednictvom PC zariadenia s pristupom
na internet. Pre korektné pouzivanie BBTB je potreb-
né maf nainstalovany podporovany prehliadac, ktory
by mal spifiat nasledovné podmienky:

a} podpora protokolu SSL

b} podporaJavaScript

Banka necdporuda pouzivaf testovacie, tzv. Beta ver-
zie prehliadacov ani operacnych systémov. Klient je
povinny vyuzivat akiualne a riadne licencované verzie
gperaéného systému a internetového prehliadaca.
BBTB je pristupny len cez SSL protckol. Blizéie in-
formacie o technickych poZiadavkach na komunikad-
né prostriedky a minimélne softvérové poziadavky na
jeho bezproblémove pouzivanie su uvedené na aofici-
alnej webovej stranke banky www. tatrabanka.sk.

Do schranky sprav v BBTB moze banka zasielat roz-
ne spravy uréené pre Klienta a/alebo PouzZivatela
{textové spravy a stbory, ktoré obsahuji aktualizaciu
tychto BBOP a/alebo inych obchodnyeh podmie-~
nok banky, notifikdcie o spraccvani/ nespracovani
elektronickych operacii, upozomenia, informécie,
rdzne spravy obchodného charakteru a pod., alebo
dokumenty uréené na odslhlasenie, akceptovanie,
potvrdenie alebo podpisanie). Klient suhasi s touto
formou zasielania sprav.

Spravy z banky v zmysle ¢lanku IV ods. 12 BBOP s
spristupnované prostrednictvorn BBTB vsetkym Po-
uzivatelom bez ohfadu na to ako s ich opravnenia
definované v Individualnej matici prav a operacii a to
bez potreby zmeny Zmluvy o BBTB.
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14.

15.

16.

Klient je povinny zabezpedit, aby PouZivatelia veno-
vali vSetkym spravam doruenym bankou Klientovi do
schranky sprav v BBTB nalezitl pozomost. Za skody
spOscbené porusenim tejto povinnosti zodpoveda
Klient. V8etky spravy uréené Klientovi dorucené ban-
kou do schranky sprav v BBTB sa povazuji dhom ich
doruéenia do schranky BBTB za dorucené Klientowi.
Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vziahu k tymto spra-
vam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych
sluzbach nepouzije.

V Schranke sprav mozu byt Pouzivatelom spristuprio-
vané dokumenty v elekironickej podobe uréené bud
priamo Pouzivatelovi ako fyzicke] osobe, Klientovi
alebo pravnicke] osobe &i inej fyzickej oscbe, v mene
ktorej je Pouzivatel opravneny konatf.

Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripadne
poskytovanie inych certifikacnych sluzieb v zmysle
Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU) &.
810/2014 z 23. jlla 2014 o elektronickej identifi-
kacii a déveryhodnych sluzbach pre elekircnicke
transakeie na vnitormom frhu a o zrueni smemice
1999/93/ES nie je predmetem plnenia zo Zmluvy o
IAAP. Banka stanovi podmienky, Specifikacie a spd-
sob aktivacie elekironického podpisu ako aj moZnosti
jeho wyuZivania v ramci BBTE prostrednictvom www.
tatrabanka.sk. Takto uréené podmienky budd pre
banku, Klienta a Pouzivatela zavazne.

Clanok V

Spoloéné ustanovenia

L

Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora
vznikne Klientovi tym, Ze nemobze v urcitom okamihu
vyuZivaf sluzby poskytované prostrednictvom BBTB
v zmysle Zmluvy o BBTB a tychto BBOP.

Banka nenesie zodpovednost za Skody sposobené

alebo sivisiace s chybami pri prenose, technickymi

poruchami, prerudenim knky, interferenciami so za-
riadeniami spolocnesti poskytujicej telekomunikaé-
né sluzby alebo prevadzkovatelov stkromnych sieti,

a tiez aj daléimi technickymi problémami akéhokol-

vek druhu, okrem pripadov spésobenych bankou za-

merne alebo vzniknutych jej hrubou nedbanlivosfou,

Zodpovednost za sprawnosf prendasanych (dajov,

zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia

Klienta a/alebo Pouzivatela nesie Klient,

Banka nezodpoveda za Skodu a iné dosledky spdso-

bené:

a) vstupom inej osoby do prebiehajiceho spojenia
banky a Klienta uskutoéiovaného prostrednic-
tvom technickych zariadeni a sieti,

by spristupnenim a zneuzitim Gdajov tykajicich sa
Klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane
osobnych tdajov Klienta, PouZivatela a/alebo
tretej osoby, ktoré banka alebo klient na zaklade
alebo v sivislosti s poskytovanim sluzby zasiela
prostrednictvom BBTB,

¢} nespravnym pouzitim [AARP PouZivatelom.

d) pouZivanim elektronického podpisu

Za skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-
mi a omylmi pri deruéovani Odajov prostrednictvom
BBTB medzi bankou a Klientom/Pouzivatelom alebo
inymi pracoviskami banky, zodpoved4 banka len vie-
dy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade viacnasobného
vystavenia elekironickej Ziadosti a elektronického pri-
kazu prostrednictvom BBTB.

Banka uétuje vsetky poplatky spojené s poskytovanim
sluzieb vymedzenych tymito BBOP v zmysle aktualne-
ho Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. a Zmluvy
o BBTB. Pre zmenu Sadzobnika sa uplatfiuji pravidia
na zmenu podla VOP (Clanok 5.4 VOP).

Banka si vyhradzuje pravo na preruSenie poskytovania
sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripade Odrzby
informacnych systémov banky, update software ale-
bo profilaktiky. V pripadoch, ak bude takéto preru-
$enie mozné planovaf, bude takyto planovany zasah
vhodnym spdscbom oznameny bankou,

Banka najneskor do troch pracovnych dni odo diia vy-
htasenia kenkurzu na majetok Klienta alebo Majitela
uctu vykona cdstranenie dotknutych uétov zo zozna-
mu tétov uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy 0 BBTR, to
namend, Ze k dotknutym uétom nebudd prostrednic-
tvom BBTB poskytované sluzby ani v Pasivnej forme
prav.

Vyhlasenim konkurzu na majetok Klienta/Majitela
Uétu ostavajli zachované Automatické prava a opera-
cie, i priva a operacie neviazané k Uétom.

Klient berie na vedomie Ze informécie zobrazované na
zaklade prava “Prezerat" pre Skupinu operacii: “Pre-
hlad produktov” (tak ako st tieto definované v Matici
prav a operacii), maju len informativny charakter.

Ku dnu Géinnosti tychto BBOP bud( spristupnené
informacie o vybranych, bankou uréenych produk-
toch Klienta, ktorych rozsah bude bankou oznameny
v zmysle ¢lanku IV tychto BBOP. Informacie o os-
tatnych produktoch budi spristupfiované postupne
v nasledujicich obdobiach. Informaciu o spristupne-
ni dalsieho produktu poskytne banka najmenej 15
dni vopred, a to sposcbom uvedenym v &lanku IV
tychto BBOP.,

Clanok VI

Prechodné ustanovenia

i

Pre Klienta, ktory uzatvoril Zmluvu o BBTB pred
diiom 15.06.2021 plati, ze Standardna matica prav
a operacii sa rozéiruje o prava a operacie k Prehfadu
produktov a je v rozsahuy, ako je uvedené v Prilohe &.
1 tychto BBOP, aviak az po zmene Zmluvy o BBTB
v rozsahu jej Prilohy &. 2.

Pre Klienta, ktory uzatveril Zmliuvu o BBTB pred nado-
budnutim Géinnosti tychto BBOP plati, Ze Standardna
matica prav a operacii sa rozsiruje o prava a operacie
k ziadosti o Dohodu o uloZeni viedy, ked ma Klient
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nastavena maticu: Zadavanie platieb a Ziadosti. Pravo
JPrezerat” ziskaji vietci Pouzivatelia, a to bez ohladu
na opravnenia vyplyvajice zo zmluwnej dokumenta-
cie Dohody o ulozeni. Ostatné Prava su definované
v zmluvne] dokumentacii Dohody o ulozeni.

Clanok VI

Zaverecne ustanovenia

. Vzajomné prava a povinnosti banky a Klienta blizsie
neupravené Zmiuvou o BBTB alebo tymito BBOP sa
riadia VOP. Tieto obchodné podmienky maji pred-
nos{ pred Zmluvou o BBTB, ak je to v nej vyslovne
uvedené,

. Sposob rieSenia pripadnych sporov, ktoré by mohli
vzniknat na zéklade alebo v sivislosti s poskytova-
nim sluzieb definovanych tymito BBOP je stanoveny
vZmiuve o BBTB a VOP.

. Ak sa banka a Klient nedchodli inak, riadia sa prav-
ne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
{s wnimkou koliznych noriem medzinarodného prava
stikromného ako Casti pravneho poriadku Slovenskej
republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto
vzfahov alebo v stvislosti s nimi, s vwnimkou sporov
s uréenou pravomocou rozhodcovského sidu, sl
prisludné prejednavaf a rozhodovat vecne a miestne
prislusné v§eobecné study Slovenske] republiky.

. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne ale-
bo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
a to pocas celej prevadzkovej doby v ktorejkolvek
pobocke banky. Banka je povinna takto uplatnent re-
klamaciu prijaf a rozhodnuf o jej opravnenosti v leho-
tach uréenych Reklamaénym poriadkom. O wybaveni
reklamécie informuje banka Klienta pisomne v potwr-
deni o wybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje
bez zbytoéného adkladu na poslednt znamu adresu
Klienta. Postup a lehoty vybavovania reklamécii su
zavazne upravene vo VOP a Reklamacnom poriadku
banky. Ak nie je v Zmluve o BBTB s Klientom dojed-
nané inak, banka uzatvara pristusna zmluvu s Klien-
tom v slovenskom jazyku a poéas zmiuvného vztahu
s Klientom uskutocéiiuje komunikaciu v slovenskom
jazyku. Bankeu uréené informacie a sluzby st posky-

tované ckrem slovenského jazyka aj v jazyku anglic-
kom.

5. Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
préawnych predpisov alebo svojej abchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit
alebo Uplne nahradif tieto BBOP wratane ich Prilchy
¢. 1 {dalej ,zmena”). Tato zmenu banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch, na svojej inteme-
tovej stranke a dorudi ju Klientovi do schranky sprav
v BBTB spolu s uréenim jg platnesti a G¢innosti, pri-
¢om zverejnenie banka zabezpedi najneskdr 15 dni
pred Ucinnostou zmeny BBOP.

8. Ak Klient nesuhlasi so zmenou tychto BBOP, je povin-
ny pisomne oznamit banke, Ze zmeny BBOP nepriji-
ma, a to najneskdr do dia t&innosti zmeny BBOP.
Ak sa banka a Klient nedohodnl inak, majd pravo
bezplatne vypovedaf vzajomné zavazkove vztahy a vy-
rovnaf si svoje vzajomné pohladavky.,

7. Ak Klient v lehote uvedenej v bode 6 tohto ¢lanku
pisomne neoznami banke svoj nesuhlas so zmenou
BBOP. plati, e s0 zmenou sihiasi a vzajomné vzta-
hy banky a Klienta sa odo dna (iéinnosti zmeny riadia
zmenenymi BBOP.

8. Ak Kiient doruéi banke informaciu, Ze zmenu nepriji-
ma a nevyuZije svoje pravo na ukonéenie zmluvného
vztahu, je banka opravnena pozastavif poskytovanie
BBTB Klientovi.

9. BBOP zvergjnuje banka na svojej internetovej stranke
a vo svojich obchodnych priestoroch. BBOP platia aj
po skonceni prawneho vztahu Klienta a banky, a to
az do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
Klient je opravneny kedykolvek pocas zmluvného
vztahu s bankou poziadat o poskytnutie tychto BBOP
v listinnej alebo elektronickej forme,

10. Tieto BBOP nadobudajir platnost a udinnost diiom
spristupnenia Ziadosti o Dohodu o ulozeni prostred-
nictvom BBTB, nie vdak skér ako 15 dni odo dia
zverejnenia tychto BBOP v obchodnych priestoroch
banky. O spristupneni Ziadosti o Dohodu o ulozeni
bude banka informovaf Klienta prostrednictvom Po-
uZivatefov v prostredi BBTB, a to najneskér v den
spristupnenia tejto moznosti. Tieto BBOP odo dia
nadobudnutia svojej acinnosti nahradzajiu BBOP, kto-
ré nadobudli platnost dnom 01, 02. 2022.
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1. Automatickeé prava a operacie

|
I
|

Skupina Prava*
operacii Operéacie Prezeraf |Vytvorif |Zmenif | Zrusii | Odvolat |Schvalit|Import
Sprévy z banky] Sprava z banky X V X
Pouzivatefove | Prihlasenie X
nastavenia Poziadavka pa.vytvc-)renie alebo zmenu X X
hesla pre prihlasenie
Ziadosf o zmenu kontaktnych Udajov X X
Nastavenie notifikacii X X X
2. Rozsah prav a operacii k Uétom
2.1. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Bezné tGéty:
PASIVNE
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvoril |Zmenit| Zrusit| Odvolat | Schvalif|Import
Ucty Obraty na (iéte X
Ucet X
Viypis z 0&tu X
Platby Zahranicna platba
hromadne SEPA platba
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie
Trvaly prikaz - Vytvorenie
Trvaly prikaz - Zmena
Trvaly prikaz - ZruSenie
SEPAinkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie
SEPA inkaso - Vytvorenie
SEPA inkaso - Zmena
SEPA inkaso - ZruSenie
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti Ziadost o zrusenie opravnenych 0sdb
k beznému k Gétu
Uétu Ziadost o dohodu o ulozeni
Ziadosti Ziadosf o blokovanie debetnej karty
kdebetne] | Ziados! o vydanie nahradnej debetnej karty
el Ziadost 0 zmenu limitov debetnej karty
Ziadost o zmenu kontinentov debetnej karty
Ziadost o odblokovanie debetnej karty
Ziadost o vytladenie PIN kédu
debetnej karty
Ziadost o zruSenie debetnej karty
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ZADAVANIE PLATIEB
Skupina Prava*
operacii Operécie Prezerat | Vytvorif | Zmenit | Zrusit) Odvolat Scll\:élif Import
Usty Obraty na itéte X
Ucet X
Vypis z uctu X
'Platby Zahrani¢éna platba X X X X X X
hromadnée SEPA platba X X X X X X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X '
Trvaly prikaz - Vytvorenie X X X X X
Trvaly prikaz - Zmena X X X X X
Trvaly prikaz - Zrudenie X X X X X
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie X
SEPA inkaso - Wivorenie X X X X X
SEPA inkaso - Zmena X X X X X
SEPA inkaso - Zrugenie X X X X X
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti Ziadosf o zrudenie opravnenych oséb
k beznému k Gétu
uctu Ziadosf o dohodu o uloZeni
Ziadosti Ziadosf 0 blokovanie debetnej karty
:ac:fbemej Ziadost o wdanie nahradne] debetnej karty
e

Ziadost o zmenu limitov debetnej karty

Ziadosf o zmenu kontinentov debetnej karty

Ziadost o odblokovanie debetnej karty

Ziadost o vytlacenie PIN kédu
debetnej karty

Ziadosf o zrusenie debetnej karty
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ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacle Prezerat |Viytvorit {Zmenit | Zrusit| Odvolat Scl'l':a'lit' Import
Uty Obraty na téte X
Uget ¢
Vypis z Gctu X
Platby Zahranicnd platba X X X X X X
hromadné | SEPA platba X X X X X X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X _
Trvaly prikaz - Vytvorenie X X X X X
Trvaly prikaz - Zmena X X X X X
Trvaly prikaz - Zrusenie X X X X X
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie X
SEPA inkaso - Vylvorenie X X X X X
SEPA inkaso - Zmena X X X X X
SEPA inkaso - Zrusenie X X X X X
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti Ziados! o zrudenie opravnenych osbb X X X X
kbeznému | kuctu
actu Ziadost o dohodu o ulozeni X X X
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty X X
kdebetnej | Ziadosf o wdanie ndhradnej debetnsjkarty] X X ¥ | %
kare Ziadost o zmenu limitov debetnej karty X X
Ziadost o zmenu kontinentov debetnej karty| X X
Ziadost o odblokovanie debetnej karty| X X
ﬁ:g:;t; ? !gtdlzcenie PIN kddu X X X X
Ziadost o zrusenie debetnej karty X X X > 4
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2.2. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Kartové Gcty:
PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezeraf |Vytvorit | Zmenif | Zrusif | Odvolat’ |Schvalit|Import
Kreditné karty | Zobrazenie kreditnej karty X

Transakcie na kreditnej karte X
Ziadosti Ziadost o zrudenie kreditnej karty
ku kreditne] | Ziadost o vytladenie PIN kodu
karte kreditnej karty

Ziadost o blokovanie kreditnej karty

Ziadost o odblokovanie kreditnej karty

Ziadost o zmenu limitov kreditnej karty

Ziados{ 0 zmenu kontinentov kreditnej

karty

Ziadosf 0 zmenu Uverového ramca

Ziadosf o vydanie nahradnej kreditnej

karty

ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenif | Zrusif| Odvolat |Schvalit|import
Kreditné karty | Zobrazenie kreditnej karty X

Transakcie na kreditnej karte X
Ziadosti Ziadosf o zrusenie kreditnej karty X X X
kukreditnej | Ziadost o wtladenie PIN kédu X X X
karte kreditnej karty

Ziadost o blokovanie kreditnej karty X X

Ziadost o odblokovanie kreditnej karty X X

Ziadost 0 zmenu limitov kreditnej karty [ X X

Ziadost 0 zmenu kontinentov kreditnej X X

karty

Ziadosf 0 zmenu fiverového ramca X X

Ziadosf o vydanie nahradnej kreditnej X X

karty
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3. Rozsah prav a operacii neviazanych k Uétom
3.1. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Ostatné bankové produkty:
PASIVNE
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezeraf | Vytvorit |Zmenit | Zrusit| Odvolat |Schvalit|Import
Ziadosti Ziadost o éerpanie tranze (veru
kiverowm [ iadost o vystavenie zaruky
Rredukiom Ziadost 0 zmenu zaruky
Akceptacia odpovede banky
na Ziadost o zaruku
Ziadost o postipenie pohladavok
Prehfad Uvery %
produktov Faktoring X
Zaruky X
Alreditivy X
ZADAVANIE ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezeraf | Vytvaorit | Zmenif | Zrusit| Odvolaf |Schvalit|lmport
Ziadosti Ziadost o Eerpanie tranZe tveru X X X X “
Kiverowwm [ Ziadost o wystavenie zaruky X X X X
Chl Ziadost 0 zmenu zdruky X X X X
Ryt | | x| 4|8
Ziadost o postipenie pohfadavok X X X X
Prehtad Uvery
produktov [ Faitoring
Zaruky
Akreditivy
PREHLAD PRODUKTOV A ZADAVANIE ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operécie Prezeraf | Vytvorit [Zmenit | Zrusit| Odvolat |Schvalitjimport
Ziadosti Ziadost o &erpanie tranze Gveru X X X X ”
kiverowm [ Ziadost o vystavenie zaruky X X X X
prodiktom = "
Ziadost o zmenu zaruky X X X X
Moy | | 6 | ¥ |
Ziadosf o postipenie pohladavok X X X X
Prehlad Uvery %
produktov [ Faytoring X
Zaruky X
Akreditivy X
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3.2. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Administraciu v BBTB:
PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat |Vytvorit | Zmenif | Zrusit |Odvolatl |Schvélit]import
Administracia | Prehlad Pouzivatelov (prehlad + detall) X
Klienta Poziadavka na blokovanie / aktivaciu

Pouzivatela

Profil prav X

Podpisoveé role b d

Podpisové pravidla X

Ziadost o zmenu nastaveni pouzivatela

Ziadost o odstranenie pouZivatefa

Poziadavka na zmenu alias produktu X X

ZADAVANIE ZIADOSTI

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorif |Zmenif | Zruit| Odvolat |Schvélitiimport
Administracia | Prehlad Pouzivatelov (prehlad + detail) X '
Klienta Poziadavka na blokovanie / aktivaciu

Pouzivatela & A

Profil prav X A

Podpisové role X X X X

Podpisové pravidla X X X X

Ziadosf 0 zmenu nastaveni pouZivatefa| X X X

Ziados! o odstranenie pouzivatela X X

Poziadavka na zmenu alias produktu X X
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4. elektronické operacie, na ktoré sa aplikuju Podpisové pravidla

Skupina operacii Operécie
Administracia Klienta Podpisoveé pravidla
Ziados! o zmenu nastaveni pouZivatela
Platby hromadné Zahraniéna platba
SEPA platba
Trvalé prikazy Trvaly prikaz - Vytvorenie

Trvaly prikaz - Zmena
Trvaly prikaz - ZruSenie

SEPA Inkasa SEPA Inkaso - Vytvorenie
SEPA Inkaso - Zmena
SEPA Inkaso - Zrusenie

Ziadosti k beznému &ty Ziadost o zrudenie opravnenej osoby k (&tu

Ziadosti k debetnej karte Ziadosf o vydanie nahradnej debetnej karty
Ziadost o wtladenie PIN kédu debetnej karty
Ziadost o zrusenie debetnej karty

Ziadosti ku kreditnej karte Ziadost o zruenie kreditnej karty

Ziadost o vytladenie PIN kédu kreditnej karty
Ziadost 0 zmenu (verového ramca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditngj karty

Ziadosti k tiverovym produktom | Ziadosf o erpanie tranze Gveru

Ziadosf o vystavenie zaruky

Ziadosf o zmenu zaruky

Akceptacia odpavede banky na Ziadost o zaruku

Ziadost o postlpenie pohfadavok

* pravo Prezerat znamena pravo ziskat/stahovat informacie poskytované prostrednictvom BBTB
pravo Vytvori{ znamena pravo vyplnif elektronicky prikaz alebo elektronickd Ziadost
préavo Zmenit znamena pravo upravil predtym vypineny elektronicky prikaz alebo elektronick( Ziadost ako aj pravo
zmenif existujice nastavenia BBTB
pravo Zrusif znamena pravo stormovaf predtym vypineny elekironicky prikaz alebo elekironicka Ziadost, kiora este
nebola kompletne podpisana podra Podpisovych pravidiel ake aj pravo zrusif existujice nastavenia BBTB
pravo Odvolat znamena pravo stomovat elektronicky prikaz alebo elektronicku Ziadost uz kompletne podpisan(
podla Podpisovych pravidiel
pravo Schvalif znamena pravo potvrdif/odsthlasif elektronicky prikaz pred jeho Podpisom podfa Podpisowch
pravidiel
pravo Import znamena pravo vyplnif elektronicky prikaz tak, Ze udaje do elektronického prikazu budu automatizo-
vane dotiahnuté z uploadovaného/naimportovaného siboru

“* plati len za predpokladu, Ze si Klient s Bankou dohodo! Schvalovanie operacii v Zmluve o BBTB





