Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. xx/xx/2024

Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
gislo xXx/xx/2024

Obchodni firma: HaSaM s.r.o.

Sidlo: Tedovice &.p. 45, Tecovice, PSC 763 02

IC: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem

Bankovni spojeni: KB Zlin / CSOB a.s., poboc¢ka Trenéin

Cislo uctu: 1461800267/0100 / EUR SK73 7500 0000 0040 1201 6411

CZK CZ58 0300 0000 0003 7905 3413
Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Thermal Nesvady, s.r.o.
Sidlo: Kupelnha ul. 2033 /1, 94651 Nesvady
1¢: 51451859
DIC: 2120781784
Zastoupeni: Ing. Attila Decsi, Mgr. Andrea Satekova, konatelia spolo¢nosti
Bankovni spojeni: Prima Banka a.s.
Cislo uétu: SK30 5600 0000 0056 0554 7001
Zapsanav : Obchodnom registry Okresného sudu Nitra, odd. Sro, vlozka ¢.
45668/N

(déle jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zdkona ¢.89/2012 Sbh., obcanského zakoniku tuto:
SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU
I. Piredmét smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecCovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikaéni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Priloze ¢. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.
2. Servisnimi sluzbami se rozumi:
a) poskytovani servisnich praci v pfipadé nahlaseni poruchy objednatelem na zafizenich a
systémech uvedenych v pfiloze ¢. 2
b) poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis
c) konzultaéni sluzby a analyza pozadavki{
d) provadéni update SW v rozsahu moduld a funkci dle specifikace dle pFilohy &. 2
e) zmény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém vybaveni
f) celkova rocni prohlidka, udrzba vC. provozni zpravy
3. Rozsah instalovanych komponentd a programového vybaveni, na nich? budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
4. Poskytovani legislativniho update SW v ramci aktualni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funkénich moduld
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5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zafizeni jsou vynaty zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS

II. Misto pInéni

1. Mistem plInéni jsou prostory: termalniho koupaliSte spolecnosti Thermal Nesvady s.r.o.

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praci v pfipadé oznadmeni poruchy objednatelem

1. Kazda zavada systému musi byt definovdana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni

v moci objednatele zavadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), oznami neprodlené zavadu sluzbé ,Hotline". Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pfi FeSeni. Pro tyto Ucely je mezi zafizenim objednatele a
servisnim strediskem zhotovitele zfizen dalkovy pfistup do systému. V pripadé, Ze vzniklou
zavadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline® obsluha
objednatele, provede odstranéni zavady pracovnik ,Hotline" sluzby zhotovitele pomoci
dalkového pristupu do systému a to, pokud mozno neprodlené.
Neni-li vSak mozno zavadu odstranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zavady a casovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze Udaje
obsaZené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zavazné. Jiny zplsob hlaseni
poruch a zavad nebude akceptovan. Hotline sluzba prijima hldsSeni o provoznich zavadach a
pozadavcich v ramci celkového systému. Bude-li zavada vyhodnocena jako zavada na
vypocetni technice nebo na infrastrukture datové sité, bude pozadavek na servis okamzité
vrécen objednateli, k zaji$téni servisu vypocetni techniky a datové infrastruktury u svého
poskytovatele.

2. Oznameni poruchy ¢i problému je mozno provést:

» Sluzba Hotline denné 06.00 - 22.00 tel. +420 607 102 312
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420 577 101 261
=  E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

3. Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na systému (zajistit servisni zasah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ih(té odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze &. 1 této
smlouvy tj. do 24 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkéniho stavu a predani objednateli

k uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

Bude-li provedeno soucCasné odstranéni vice zdvad, budou naklady na odstranéni vady
vyuctovany pouze u zavady mimo zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materialu.

4. V ptipadé, ze zavada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim podminkadm neni mozno
dokonéit prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plvodnimi parametry do 5
pracovnich dnd od data ozndmeni o zavadé.

5. Vznikne-li zdvada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zadvadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

6. Pii zavadach velkého rozsahu zplsobenych vy$§i moci nebo tfeti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonceni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznami servisni technik.
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7.

Zhotovitel neodpovidd za zdvady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypocetni
techniky, serverl a datové infrastruktury.

Zmény konfigurace systému nebo doplnéni ¢ zména v technickém a softwarovém vybaveni

Konzultace a zadavani pozadavkd na Upravy & zmény je mozno provést

e Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420 577 101 261

e E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz
Pozadavky objednatele na zménu konfigurace systému, doplnéni ¢ zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné emailem. Pokud jsou poZadované
prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma se za akceptované provedeni a
vykazani pozadovanych praci v rdmci evidence provedenych praci. Pfi pozadavcich mimo ramec
servisnich hodin zhotovitel na zékladé tohoto pisemného pozadavku objednatele do 3 dni po
jejim obdrzeni vyhotovi objednateli pisemnou nabidku, v niZ musi byt uveden rozsah a cena
plnéni. Objednatel je povinen zhotoviteli do 3 dnd potvrdi rozsah praci a cenu, posléze bude
stanoven dodaci termin. Nebude-li nabidka potvrzena, povazuje se za neakceptovanou a prace
nebudou provedeny.
Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy
instalovanych zafizeni.
Veskeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu provedla.

Celkova roc¢ni prohlidka v€. kontrolni zpravy

Zhotovitel je povinen provadét celkovou rocni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze €. 1
(instalovaného el. zafizeni) a specifikovanych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy 1x rocné a to
nejpozdéji do 31. 5. kazdého roku. Po skonceni prohlidky je zhotovitel povinen predat
objednateli kontrolni zpravu s doporucenim k provozu, udrzbé pfipadné servisu jednotlivych
komponentt, SW vybaveni a Gdrzby databézi.

SW _update

Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou udrzbu SW vybaveni tak, aby
v ramci aktualni verze SW mohl objednatel SW vyuzivat v plném souladu a aktualni legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vyddvd maximalné 4x ro¢né zpravu o provedenych
zménach. Objednatel miZe a nemusi nabizeny update vyuzit. Tento update je zahrnut do
servisniho pauséalu. Prace spojené s implementaci update jsou Uctovany v sazbach dle Prilohy
¢.1

Sluzba SW update se vztahuje na aktudini generaci. Pokud dojde z technologickych divodi ke
zméné generace, je v ramci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na prechod na novou
generaci

IV. Ostatni podminky smlouvy

Pfed pldnovanym odpojenim provoznich souborl z provozu je objednatel povinen predem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soulinnost za Ucelem zajisténi podminek pro
fadné a vcasné provadéni servisnich sluzeb. V ramci této soucinnosti je objednatel povinen
zejména:

Strana: 3/8



Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. xx/xx/2024

= zajistit servisnim zaméstnancim zhotovitele nerudeny ptistup do prostor vykonu jejich
¢innosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS

* na sjednany das prijezdu technika zajistit pfistup ke vSem cdastem systému a v pripadé
nutnosti zajistit pfitomnost spravce systému po dobu provadéni servisniho zasahu

= umoznit pFijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za uUcelem vyloZzeni a nalozeni
komponentl zafizeni, naradi a potiebnych pracovnich pom{cek

= zajistit pfimé&fenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajist&ni komponentl a
zarizeni zhotovitele, bude-li to vyzadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soucinnosti objednatelem je podminkou vcéasného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti adekvatné prodluzuje terminy plnéni
zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlasit u opravnéné
osoby viz Priloha ¢.4 a jsou povinni fidit se pokyny této opravnéné osoby, tykajici se
bezpecnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

4.1. Zhotovitel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodrZovat bezpecnostni, pozarni,
hygienické predpisy a predpisy z oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi a to zejména ustanoveni
zakona 262/2006 Sb. zakonik prace, zakona 309/2006 Sb. o zajisténi dalsich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, NV 591/2006 Sb. o blizSich minimalnich pozadavcich na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, zakona 133/1985 Sb. o pozarni ochrané ve
znéni pozdé&jsich predpisd, vyhlagky 246/2001 Sb. o poZarni prevenci atd.

4.2. Zhotovitel zajisti staly dozor odpovédnym nebo uréenym zaméstnancem, pfi vSech pripadech
nebezpednych praci a v pripadech uréenych zakonem 309/2006 Sb.

4.3. Dale zajisti pravidelnou kontrolu dodrzovani bezpeénostnich predpist, zejména ustanoveni
r e e s . wr 7 v . _ O
zakoniku prace a ostatnich souvisejicich predpisu.

4.4. Zaméstnanci zhotovitele a fyzické osoby, které se budou po pracovisti pohybovat s jeho
védomim, nesméji bez védomi objednatele vstupovat do prostor a na pracovisté objednatele kromé
prostor, které jsou uzivany spolecné a jsou uvedeny ve smlouvé (socialni zafizeni apod.)

4.5. Zhotovitel vybavi na vlastni naklady své zaméstnance dostateCnym poctem osobnich,
ochrannych prostfedkd, a to dle jednotlivych profesi, ¢&innosti a rizik. Stejné tak musi byt vybaveny
vSechny fyzické osoby, které se se souhlasem zhotovitele pohybuji po jeho pracovistich.

4.6. Zhotovitel se zavazuje pred zapocetim praci radné seznamit (proskolit) své zaméstnance a
vSechny osoby, které se s jeho souhlasem budou pohybovat po pracovistich, s ustanovenimi
pfisludnych bezpe&nostnich, poZarnich a hygienickych ptedpisi a predpist o ochrané& Zivotniho
prostredi, souvisejicich s provadénou cCinnosti.

4.7. Zhotovitel odpovidd za poradek na pracovisti. Jeho zaméstnanci a osoby, které se s jeho
souhlasem pohybuji na pracovistich, nesméji znecdistovat prostory spole¢né uzivané se zaméstnanci
objednatele. Téchto prostor nesmi byt uzivano k jinym c¢innostem, nez bylo smluvné dohodnuto.

4.8. Objednatel je opravnén prostfednictvim jim uréenych nebo odborn& zplsobilych osob,
provadét kontrolu dodrzovani predpisl k zajisténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi, pozarnich a
hygienickych pfedpis( a pfedpist k zajisténi ochrany Zivotniho prostredi.

4.9. Osoby uvedené v ¢l. 8., jsou opravnény dat prikaz k preruseni, popf. k zastaveni prace,
nejsou-li vedouci zaméstnanci zhotovitele dosazitelni a hrozi-li poSkozeni zivota nebo zdravi
zaméstnancl zhotovitele nebo hrozi-li vznik $kody na majetku zhotovitele nebo objednatele. O
uvedené skutec¢nosti musi byt ucinén zaznam do stavebniho deniku a neprodlené musi byt
informovan zhotovitel i objednatel.

4.10. Zhotovitel je povinen vést evidenci véech svych zaméstnancd od jejich vstupu na stavenisté
az po opusténi stavenisté.

4.11. Do objektl a na pracovisté nesmé&ji vstupovat osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek. V pripadé podezieni jsou tyto osoby povinny podrobit se prezkouseni na
alkohol (dechova zkouska), provadéné zaméstnanci objednatele.

4.12. Na pracovisté zhotovitele je zakdzano donaset a dovazet alkoholické napoje a jiné navykové
latky, konzumace téchto latek je zakazana.
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4.13. Zhotovitel v plném rozsahu odpovidad za kvalifikaci svych pracovnikl, jakoZ i musi mit
zajisténu radnou kvalifikaci osob, které se s jeho védomim pohybuji a provadéji prace na pracovisti
(jde zejména o fadnou zdravotni a profesni zpUsobilost, véetné& potfebnych zkoudek a prezkouseni
znalosti).

4.14. Zaméstnanci zhotovitele jsou povinni pred zapocletim prace i béhem prace ovérovat si
bezpecny stav pracovisté.

4.15. Pfi ohrozeni jsou povinni praci zastavit, oznamit tento stav svému nadfizenému, upozornit na
nebezpedi ostatni osoby, které se zde zdrzuji.

4.16. Zhotovitel provadi evidenci, hldgeni a zasildni zdznaml o Urazech svych zaméstnancd ve
smyslu ustanoveni nafizeni vlady 201/2010 Sb. K &etteni pFicin a zdrojd pracovniho Urazu, ktery se
prihodi v prostorach objednatele zaméstnanci zhotovitele nebo jim povérené osobé, pfizve
zhotovitel zastupce objednatele a spolecné provede opatfeni, stanovena vySe jmenovanym
predpisem.

4.17. V pfipadé smrtelného pracovniho Urazu nebo Urazu, kde vyZaduje poskozeni zdravi
hospitalizaci zaméstnance del$i nez 5 dni provadi stanovena opatfeni zhotovitel a o vzniku téchto
udalosti bezodkladné informuje objednatele.

4.18. Pracovni Urazy zaméstnancl objednatele, které se pfihodi na pracovisti zhotovitele, eviduje a
registruje zhotovitel, ve spolupraci s objednatelem.

4.19. Pri zpracovani technologickych postupl je zhotovitel povinen dodrzovat ustanoveni platnych
legislativnich norem a ptedpisQ.

4.20. V pfipadé stanoveni zvlastnich podminek na pracovisti musi byt s témito Upravami
prokazatelné sezndmeny obé& smluvni strany, véetné& sezndmeni fyzickych osob, popf. dodavateld,
ktefi se souhlasem zhotovitele budou pohybovat na pracovisti.

4.21. Zhotovitel je povinen si pfi své Cinnosti pocinat tak, aby nedoslo k pozaru nebo jiné Skodni
udalosti.

4.22. Vybaveni pracovisté prostiedky pozarni ochrany (v pripadé provadéni praci se zvysenym
pozarnim nebezpecim dle ustanoveni zakona 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, § 4), jejich kontroly
a udrzba jsou povinnosti zhotovitele na jeho vlastni naklady.

4.23. Pri provadéni praci s otevienym ohném, pfi pouzivani hoflavych kapalin se musi zhotovitel
Fidit ustanovenimi platnych pFedpisli, zejména ustanovenim zakona o pozarni ochrané &. 133/1985

Sb. ve znéni pozdé&jéich predpist, vyhlasky MV CR ¢&. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci a
souvisejicich predpisd.

4.24. Zhotovitel je povinen zajistovat vzdy volné Gnikové cesty, volny pfistup k hlavnim vypinactim
a uzavérim vody, plynu a elektFiny.

4.25. Zhotovitel je povinen pfi realizaci predmétu dila dodrzet povinnosti vyplyvajici z normy CSN
EN ISO 14001

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou predmétem této smlouvy, povéfovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze je podle platnych zakonnych pFedpist opravnén provadét prace a
¢innost, které jsou predmétem této smiouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchach, pozadavcich, Upravach a opravach a dalSich
servisnich Cinnostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi mési¢ni prehled
¢innosti ( dle pfilohy €. 5) evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich Ukonl bude objednatel pfedem informovan
prostiednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny az
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu feseni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahdjeni praci je nutné zavazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym feSenim a
terminem souhlasi.
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10.

11.
12.

V. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mésicl, po¢inaje dnem jejich poskytnuti.

Zvlastni pripad zaruky: V pfipadé, kdy na zakladé Zzadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Ukon spocivajici ve zméné konfigurace nebo Upraveé softwaru, ma objednatel
povinnost v dobé& do 14 dn{ od ukoné&eni servisniho Ukonu ovéfit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjisténé vady servisniho Ukonu; jinak se ma za to, Ze servisni Ukon byl
proveden dle zadani objednatele.

Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v disledku zasahd
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢.1 - PoloZzka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/90 Sb o cenach v platném znéni ve vysi 350,-EUR
bez DPH mési¢né. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mésicnich splatkach na
zakladé danového dokladu vystaveného k 15. dni mésice.

Cena sluzeb poskytnutych nad ramec hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude UGétovana v cenach uvedenych v pfiloze ¢ 1 - Polozka B. Udtovany budou skute¢né
poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
dafnového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle ¢l. III. pism. C bude Uctovana v cenach uvedenych v
priloze ¢. 1 - Polozka C. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zdkladé darfiového
dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

V pripadé servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Pfi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyUétovéno polozkové formou dafiového dokladu s Ihdtou splatnosti 14 dni od
data doruceni objednateli. Soucasti této faktury budou doklady o prokazatelné vynalozenych
nakladech - servisni protokol.

V pripadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individudlné
nebo podle skutecné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Priloze ¢.
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhdta splatnosti vech dafovych dokladl je 14 dnd od data doruceni dokladu objednateli.
Danové doklady budou obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim del$im neZ 30 dnd od stanovené |hity splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pfipadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany
vysi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto ¢lanku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Platnost cen sluZeb v Pfiloze ¢. 1 je 12 mésicd. PFipadna cenova Uprava musi byt oznamena
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktualniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktudlniho ceniku o daldich 12 mésicl. Pokud objednatel ve Ih(té& 1 mésice od doruéeni ndvrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, Ze novy navrh neakceptuje, zanikd tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktualniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zaruky se nevztahuje Uctovani materidlu, praci a cestovného.
Cestovni néklady budou Uctovany na zakladé skutecné vykazanych vzdalenosti.
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13.

14,

Online servis bude vykazovan v seznamu ¢&innosti Gemini a G¢tovan na zakladé t&chto vykaz{ a
prislusnych sazeb dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-li chybné vylucétovana cena, je
objednatel opréavnén ve Ih{té splatnosti dorucenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nova Ih{ta splatnosti za¢ne b&zet ode dne doruéeni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran mGze smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich divodd.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba cini 3
mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze zhotovitel porusi své zavazky
stanovené v Clanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v 15ti denni
Ihaté poskytnuté mu objednatelem ke zjednani népravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII. Sankce

Pri prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu na opravu oznamené poruchy dle ¢l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zasadu.

V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim servisnich sluzeb dle ¢lanku III, pism. B, C shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 21,- EUR za kazdy den prodleni
pfi nedodrzeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni IhQty splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni
v zakonné vysi.

IX. DalSi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezverejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét pribé&Zznou kontrolu
provadeéni servisnich praci.

V pripadé, Ze by po podpisu smlouvy doslo k vydani obecné zadvazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovana jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci fidit pfislusSnymi platnymi
pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude zaméstnavat zaméstnance objednatele v souvislosti
s pInénim této smlouvy.

V ptipadé, Ze zhotovitel svym jednanim zplsobi objednateli porusenim zévazk{ z této smlouvy
skodu, je povinen ji v pIné vysi uhradit objednateli.
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X. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy jsou:
e Za objednatele:

e Za zhotovitele:
Ing. Tomas Havlicek, jednatel, HaSaM, s.r.o.
Tel.: +420 577 101 261, e-mail: havlicek@hasam.cz

2. Kontaktni osoby opravnénych osob pro pouziti této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem v platném znéni.

2. Tato smlouva rudi a nahrazuje véechny pfedchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo pisemné,
uzaviené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmétu pinéni.

3. Dodatky a pfilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy.

4. Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na treti subjekt.

5. Tato smlouva je vyhotovena v dvou stejnopisech, z nichZz vSechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

6. Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovana nebo rusena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7. Ucastnici této smlouvy prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtkaz toho pfipojuji své

podpisy.

V Tecovicich dne

Za zhotovitele Za objednatele

Ing. Tomas Havlicek
Jednatel
HaSaM, s.r.o.
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