Priloha €. 1 servisni smlouvy ¢. xx/xx/2024

Cenovy prehled servisnich tarifl a sluzeb

Polozka A. Servisni pausal Cena
SLA 2023/1, zasah do 36 hodin, Hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v 350,- EUR/mésic
cené

SLA 2023/2, zasah do 24 hodin, Hotline a havarijni pohotovost, 6 hodin v

cené

Polozka B. Cenik sluzeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému - zakladni Udrzba 27,- EUR/hod
Servisni prace na systému - konfigurace SW, Upravy dat 31,- EUR/hod
Servisni sluzba HotLine zdarma
Update software 1x ro¢né€, uctovany budou pouze skutecné prace zdarma
Skoleni zakladni pro spravce zdarma
Skoleni specializované 34,- EUR/hod
Asistence pfi uzavérkach 27,- EUR/hod
Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uZivatelem 27,- EUR/hod
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni 34,- EUR/hod
Upravy SW, zdsah do programu, vypocétovych mechanizmd, Upravy na 60,- EUR/hod
specifické provozni podminky

Cestovni vylohy 0,57 EUR/km
Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky priplatek 40% sazby
Polozka C. Ro¢ni prohlidka systému

Rocni prohlidka a Udrzba systému, zprava o prohlidce systému a provedené 450,- EUR
udrzbé, provozni doporuceni + cestovni naklady

Seznam servisnich instalaci

U¢tovéna bude kazda zapocata pllhodina dle schvéleného ceniku sluZeb platného pro servisni paudaly
viz. Polozka B.

Uzivatelé servisnich tarifd maji moZnost ¢erpat stanoveny pocet hodin k servisu ¢&i konzultacim s tim,
7e nevycerpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuZzit po dobu 6 mésici od skonéeni mésice, v
némz nebyly hodiny vycerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuJ| veskeré bézné servisni Ukony vmea polozek Upravy SW.
UZivatelé servisnich programu maji automatlcky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvereJnenych termin( (zakladni update 1-2x roéné dle systemu) Uc¢tovan bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UZivatel neni povinen dodrzovat posloupnost update.
PFi podstatné zméné rozsahu instalovanych systémd bude mozno upravovat servisni tarif i v priib&hu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude fedena dodatkem ke smlouvé. Soudasti fakturace vyjezdd
k uzivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

V Tecovicich dne Vo dne

Za zhotovitele Za objednatele



Priloha €. 2 servisni smlouvy ¢. xx/xx/2024

Rozsah instalovanych komponent{ v systému EPOS

Vstupni/vystupni tripodovy vstupni turniket TS 121-1014/SX, motorova pohonna

jednotka, obousmérny provoz, bezpecnostni momentova pojistka 3 ks
Vestavny modul snimace vstupenek s grafickou signalizaci 3 ks
Sbérac jednorazovych vstupenek/Cipu 3 ks
Infoterminal - informace o Cisle skfinky, ¢ase a kreditu 3 ks
Tlacitkovy panel pro ruéni viadani turnikett, branek, souasné ovlada az 4

zarizeni + centralné aktivuje funkci AntiPanic na turniketech a brankach 2 ks
EPOS SW — cash desk 1ks
EPOS KASA licencia pre jednu pokladriu 1ks
SW modul interface pro systém BlueGastro 1ks
EPOS Report statistiky a prehledy 1ks
Interface E-Shop 1ks

Seznam instalovanych systémil - clenéni na subsystémy
EPOS - elektronicky platebni a odbavovaci systém

Pokladni systémy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen
Software pro Fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat

Rizeni pFistupu - odbavovaci turnikety, elektromechanické Cteci zarizeni
Satni zdmky

EPOS SW modul - interface BlueGastro

Interface E-Shop

Seznam zafizeni s pravidelnou servisni Gdrzbou

Ukony budou uplatnény v pfipadé, Ze zafizeni bylo soucasti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvkl podléhajicich servisni podpote

Odbavovaci turnikety - kontrola a sefizeni 1x rocné
Elektromechanické prvky a termindly s prodlouzenym dosahem cteni - 1x ro¢né

v 7 7 v ’ . ’ . ’ 7 o v v
Pristupové systemy - kontrola a serizeni elektromechanickych a elektronickych zamku - 1x rocné

Neni-li uvedeno jinak plati, Zze veskeré kontrolni a méfici provérky probéhnou v rdmci roc¢ni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pfipojeni:

Datové pripojeni vyuziva prenosové kapacity Internetu. Doporucena rychlost min. 512Kbit



Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych ¢asech po dohodé
se sluzbou Hotline

UZivatel zajisti provozuschopné pfipojeni k provadéni dalkové udrzby a servisu.

Tento zplsob je v ptipadé SW Uprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté.

V Tecovicich dne Vo dne

Za zhotovitele Za objednatele



Priloha €. 3 servisni smlouvy ¢. xx/xx/2024

Terminy a plén Gdrzby instalovanych komponentl v systému EPOS

Prohlidka je provédéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za Ucelem kontroly
provoznich parametrd, Udrzby systému a stanoveni doporuéeni pro dal&i provoz a Gdrzbu.

Termin pro prohlidku je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby pripadné

rozsahlé Ukony spojené s udrzbou nebo nucenym docCasnym odstavenim z provozu nenarusovaly
zdsadnim zplsobem provoz aredlu

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. aZ 30.12.



Priloha ¢. 4 servisni smlouvy ¢. ¢. xx/xx/2024
Seznam opravnénych osob pro pouziti sluzby Hotline, hlaseni zavad a povoleni dalkové spravy
Za objednatele:

Ing. Attila Decsi
Bc. Attila Molnar
Mgr. Viktoria harisova

Za zhotovitele:

Ing. Jaroslav Simek
JarosIaY Marek

Daniel Stach

Filip Cvecek

Ing. Ondfej Susina
Tadeas Kasparek

Bc. Svatava Malatinska



