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ZMLUVA O POSKYTOVANIi SERVISNYCH SLUZIEB €.: 43503

= A A

Poskytovatel

Nazov: Renault Slovensko spol. s r.o.

Sidlo: Einsteinova 24,85101,Bratislava - Petrzalka
IC: 3573600

d'alej len "Poskytovatel™

Zakaznik Predajca

MEPOS SNV s.r.o. Tempus - Car, s.r.0.

IC: 52473732 1C: 31712312

DIC: 2121034245 DIC: 2020947049

Adresa: Stefanikovo namestie 1 Adresa. Rastislavova 110

052 01 Spigska Nova Ves 040 01 Kosice

Telefon: Telefon: 055/7266800

E-mail: tomas.hamracek@mepos.sk E-mail: esemanova@tempus.sk
Vystavil: ANEZKA LORINCZOVA

d'alej len "Zakaznik" dalej len "Predajca”

Vozidlo

Model: DUSTER Verzia: X3 4 M3M 6US

Cislo karesérie (VIN kéd): VF1HJD40271925724 Vyrobné cislo: AD11439

Rok vyroby: 2024 SPz:

Stav kilometrov: 5

registrovany/zakupeny v SK d'alej len "Vozidlo"

SLUZBA: DACIA GARANCIA PLUS 60/100
Zaciatok platnosti zaruky: 15. 4. 2024
Datum ukonéenia zmluvy: 14. 4. 2029

Doba zmluvného vztahu: 60 (mes.) Zjednany pocet km: 100000
Tarif

Typ tarifu: STANDARD

Cena (jednorazova platba vr. DPH) 179,000 EUR

Cena po zlave (vr. DPH): 179,000 EUR

RATI PP LT

Podpis Zakaznika:;

Prehlasujem, Ze som sa zoznamnl/a S| 47i/stobecnyml
podmienkami tejto zmluvy, ktoré su jej ddelitefnou stcastou
na dalsich stranach tohto dokumentu a st%xhlasnm S nimi.

Datum: 15. 4. 2024



L SACIA

Garancia Plus

VSEOBECNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
DACIA GARANCIA PLUS A DACIA GARANCIA PLUS PRO

ucinné od 1. decembra 2022

CAST I. - VSEOBECNE USTANOVENIA

18

Tieto vieobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb DACIA GARANCIA PLUS a
Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb DACIA GARANCIA PLUS PRO (dalej iba ,zmluva") upravuji poskytovanie servisnych sluzieb v
ramci produktu DACIA GARANCIA PLUS a DACIA GARANCIA PLUS PRO v rozsahu podla Casti 1l a Ill tychto veobecnych podmienok
(dalejiba ,sluzby”).

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby oprév, vymen, montézi & inych prac vykonanych v stlade s touto zmluvou autorizovanym
servisom. Prava z tejto zodpovednosti je Zakaznik povinny uplatnit u autorizovaného servisu, ktory takito opravu, vymenu, montdz (i
int pracu vykonal.

Této zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu Zékaznikom a Predajcom za podmienok, Ze

- Vozidlo bolo zakpené ako nové u &lena distribuénej siete DACIA v Slovenskej republike alebo bolo uvedené do prevadzky
v Slovenske]j republike a podla jeho $pecifikdcii a platného aktualneho cennika DACIA GARANCIA PLUS a DACIA GARANCIA PLUS
PRO je na neho tito zmluvu mozné uzavriet a zdroven

- zdkonnd zdruka a zmluvna zaruka na Vozidlo zatala plynut najneskor 12 mesiacov pred podpisom tejto zmluvy, ako nie je
Poskytovatelom vyslovne stanovené inak.

Této zmluva nadobuda déinnost diiom uhradenia ceny podla dojednaného tarifu. Zakaznik je povinny uhradit dojednand cenu sluzieb
vden podpisu zmluvy, najneskdr viak do 14 dni odo diha podpisu zmluvy na zdklade faktdry vystavenej Predajcom. V pripade
financovania nového Vozidla, ku ktorému sa tato zmluva vztahuje, prostrednictvom financovania poskytnutého spolo¢nostou UniCredit
Leasing Slovakia, a.s. je cena za sluzby lplne alebo &iastocne sticastou produktu financovania.

Doba trvania zmluvy a jej riadne ukontenie je uvedené v zmluve ako ,Datum ukoncenia zmluvy” a .Zjednany pocet km” stym, Ze
rozhodujlica je td skuto¢nost, ktord nastane skor. Pre t¢ely pocitania dosiahnutého poctu kilometrov sa povaZzuje za pociatocny stav
kilometrov stav tachometra 0. V pripade vymeny tachometra bude rozhodujtici pre stanovenie poctu najazdenych kilometrov stcet
po¢tu kilometrov na starom tachometri a pocet prejdenych kilometrov na novom tachometru.

Tato zmluva okrem riadneho ukoncenia zanikne:

a. v pripade znitenia Vozidla alebo v pripade, kedy je Vozidlo poskodené tak, Ze je technicky neopravitelné alebo s jeho opravou by
boli spojené neprimerané naklady; zmluva zanikne ku dilu, kedy do3lo ku vzniku 3kodnej udalosti na Vozidle s tym, Ze Zakaznik je
povinny do 5 dni odo diia vzniku $kodnej udalosti informovat Poskytovatela doporu¢enym listom o vzniku $kodnej udalosti a
prilozit doklad potvrdzujuci takdto udalost.

b. v pripade odcudzenia Vozidla, pokial nie je Vozidlo najdené do 30 dni od ozndmenia odcudzenia policiou; zmluva zanikne ku driu,
kedy Zakaznik zisti odcudzenie Vozidla s tym, Ze Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o odcudzeni Vozidla do 5 dni od
okamihu zistenia odcudzenia Vozidla doporu¢enym listom a priloZit o tejto skuto¢nosti protokol o ozndmeni odcudzenia Vozidla na
policii (spravu policie).

c. v pripade ukonéenia kiipnej zmluvy na Vozidlo z akéhokolvek ddvodu s tym, Ze tato zmluva zanikne ku diiu, kedy Zakaznik odovzda
Vozidlo predavajicemu DACIA podla kipnej zmluvy na Vozidlo.

d. v pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy o financovani medzi Klientom a spolo¢nostou UniCredit Leasing Slovakia, a.s., pokial je jej
sticastou taktiez uzavretie tejto zmluvy stym, Ze tato zmluva zanikne ku diu takéhoto ukoncenia zmluvy o financovani. Za
pred¢asné ukontenie zmluvy o financovani sa povazuje ukonéenie zmluvy o financovani podla vseobecnych obchodnych
podmienok spoloc¢nosti UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

V pripade zaniku zmluvy podla tohto élanku, pism. a) alebo b), kedy bola odmena uhradend Zékaznikom jednorazovou platbou riadne a
vtas, ma Zakaznik narok na vratenie pomernej asti ceny sluzieb. Této pomerna ¢ast ceny sluZieb sa stanovi na zaklade po¢tu dni, pocas
ktorych boli sluzby terpané, a to:
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il i3

(i) v ¢ase do uplynutia zakladnej dizky zmluvnej zaruky poskytovanej vyrobcom na Vozidlo a za podmienky, ze Vozidlo ku diu zaniku
zmluvy neprekrotilo pocet najazdenych kilometrov dohodnutych v zmluve, bude Zakaznikovi vrétend pomerna ¢ast uhradenej ceny
sluzieb vypotitand v zavislosti od poctu dni ¢erpania tychto sluZieb a poctu dni, ktoré zostavaju do konca platnosti a (iCinnosti
zmluvy a znizena o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

(i) v ¢ase po uplynuti zdkladne]j dizky zmluvnej zaruky poskytovanej vyrobcom na Vozidlo za podmienky, ze Vozidlo ku dfiu zéniku
zmluvy neprekrocilo pocet najazdenych kilometrov dohodnutych v zmluve, bude Zakaznikovi vratend pomerna cast uhradenej ceny
sluzieb vypocitana v zavislosti od poctu dni cerpania tychto sluzieb a poctu dni, ktoré ostavaju do konca platnosti a Gcinnosti
zmluvy a znizena o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

V ostatnych pripadoch zéniku zmluvy pod.. tohto ¢lanku nema Zakaznik narok na vratenie ceny sluzieb.
Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ze :

a. Zakaznik nesplni alebo porusi svojim jednanim akukolvek povinnost vyplyvajlicu z tejto zmluvy,

b. pokial boli na Vozidlo namontované diely alebo vykonané na Vozidle Gpravy neschvdlené vyrobcom,

c. pokial doslo k vymene tachometra bez predchadzajiiceho suhlasu Poskytovatela alebo bol tachometer odpojeny alebo vynulovany
alebo bol stav najazdenych kilometrov akokolvek sfalSovany,

d. pokial Vozidlo bolo pouzité k akémukolvek automobilovému zavodu.

V pripade odsttpenia od zmluvy zo strany Poskytovatela sa zmluva rusi diiom dorucenia oznamenia o odstupeni Zakaznikovi. Toto
ozndmenie musi byt zaslané doporutenym listom na poslednti zndmu adresu Zakaznika. V pripade, Zze nebude mozné Zakaznikovi
oznamenie dorutit, povazuje sa za doru¢ené dfiom, kedy bola pisomnost uloZend na poste a Zakaznik bol vyzvany, aby si pisomnost
vyzdvihol, aj ked sa o uloZeni nedozvedel. V pripade zrudenia zmluvy odstupenim podla tohto ¢ldnku ma Poskytovatel ndrok na
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa rovna vyske ceny za poskytnuté servisné sluzby podla tejto zmluvy. Zmluvnu pokutu je Zakaznik
povinny uhradit do 14-tich dni od odsttpenia od zmluvy uskuto¢neného v stlade s tymto ¢lankom.

Na takto stanovent zmluvnti pokutu je Poskytovatel opravneny si zapocitat Zékaznikom uz zaplatent cenu.

Okrem zmluvnej pokuty ma Poskytovatel pravo pozadovat od Zékaznika nahradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti, na ktoré sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to vo vyske, v ktorej $koda vzniknutd porusenim takejto povinnosti presahuje zaplatent zmluvni pokutu.

Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu sposobent porusenim akejkolvek jeho povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy.
Zédkaznik je opravneny od tejto zmluvy odstupit zo zdkonom stanovenych dovodov a za zakonom stanovenych podmienok.

Pri prevode Vozidla prava a povinnosti z tejto zmluvy sa prevadzaji na nového nadobudatela Vozidla. V pripade smrti Zakaznika
prechddzaju prava a povinnosti z tejto zmluvy na dedica Vozidla.

Ddvernost tdajov

Informacie, ktoré st po Zakaznikovi pozadované pri uzatvarani zmluvy, vratane jeho osobnych Gdajov, st Udaje nevyhnutné pre jej
uzavretie, pre plnenie povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy a za Gelom zaistenia takych servisnych sluzieb pre Zdkaznika, ktoré
zodpovedaju jeho potrebam. Zakaznik si je vedomy a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel tidaje podla tejto zmluvy k vy$sie uvedenému Gcelu
plnenia zmluvy modZe odovzdat vyrobcovi Vozidla — spolo¢nosti Renault SAS a dalej dodévatelovi sluzby DACIA ASSISTANCE a
autorizovanych servisov DACIA, ktoré si sticastou siete DACIA.

CAST 1l. - PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

I.1.

11.2.

I1.3.

Na poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy ma Zakaznik narok iba u autorizovanych servisov DACIA, ktoré st sticastou siete DACIA (dalej
iba ,autorizovany servis“), o ktorych aktudlnom zozname sa moze Zakaznik informovat prostrednictvom internetovych stranok na
adrese www.dacia.sk, pripadne na Zelenej linke 0 800 700 112.

Za podmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahffaju:

a. vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vrdtane montaze), u ktorych bola zistend porucha, a to za
podmienok stanovenych touto zmluvou s vynimkou pripadov uvedenych v odseku 11.3. tohto ¢lanku.

b. opravy §kéd spdsobené chybou podla bodu a) na inych Eastiach Vozidla. Rozhodnutie, ¢i diel, ktory bol identifikovany ako chybny,
bude opraveny alebo vymeneny, je na prislusnom autorizovanom servise.

Zjednané sluzby sa nevztahuji:
na udrzbu a pravidelnt servisnu prehliadku objednanut Zakaznikom v stilade s odportc¢aniami vyrobcu,

na opravy spojené s beznym opotrebenim Vozidla, na naklady na vymenu dielov podliehajicich beznému opotrebeniu v zavislosti na
spdsobe uzivania Vozidla apoétu najazdenych kilometrov (ako napr. tlmice, prvky zavesenia kolies, brzdové kotuce, dosticky
a oblozenie, spojka a jej sti¢asti, ziarovky a pod.),

na sucasti Vozidla, ktoré boli zmenené inak nez opravou alebo vymenou v autorizovanom servise,
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1.4.

I1.5.

na dopady zmeny uvedenej v predchadzajiicom bode (poSkodenie, zhor3enie stavu, pred¢asné opotrebenie atd.) na ostatné diely alebo
jednotky Vozidla alebo ich fungovanie,

na opravy a diely spojené s beznym opotrebenim Vozidla a diely, ktoré je mozné vzhladom na spdsob pouzivania Vozidla a poctu
najazdenych kilometrov povazovat za bezne opotrebené,

na vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane montaZe), u ktorych sa zistend porucha viae na
skutoCnost, Ze Zdkaznik nechal vykonat opravu alebo udrzbu bez reSpektovania odportéani vyrobcu. Ak Uidrzba, kontrola alebo oprava
bola vykonana mimo siet autorizovanych servisov, Zakaznik je povinny preukazat, Ze zistena chyba nevyplyva z Gdrzby, kontroly alebo
opravy nezodpovedajlicim odporicaniam vyrobcu.

na nasledujuce diely alebo Casti: prvky karosérie, klucky dveri, tesnenia spojov, dverové listy, kapota motoru, presklenia vratane
vyhrievanych skiel, akumulator, vybojky, spatné zrkadla, predny a zadny néraznik, vyfukovd sistava vratane katalyzatorov a filtrov
pevnych castic, dalej na vnatorné vybavenie Vozidla ako ¢altnenie, koberce, obloZenia, ovladacie panely, klapky, potahy, laktové
opierky a dalej na sucasti Vozidla dodatoéne namontované po dodédvke z vyroby (najma autorddio, véetky audio vybavenia a jeho
prisludenstvo, poplachové a bezpe¢nostné systémy),

na poskodenie dielov, ktoré nezodpovedaju pdvodnému vybaveniu,

na diagnostické a (idrzbové prace, nastavenie, vyvaZzenie a Cistenie, pokial tieto prace nemaju priamu stvislost so zistenim alebo
odstranenim poruchy krytej touto zmluvou,

na naklady zavinené zanedbanim predpisaného programu Gdrzby alebo nere$pektovanim udajov na kontrolkéch ¢i doplnenim a/alebo
vymenou oleja za olej iny, nez odporuceny vyrobcom a na $kody spdsobené nespravnou tdrzbou Vozidla, a zvlast pripady, kedy neboli
dodrZzané pokyny vyrobcu tykajlce sa (drzby a starostlivosti popisané v Zaru¢nom liste a v Dodatku o Gdribe alebo v Ndvode na
pouzivanie Vozidla,

pokial bolo Vozidlo pouZivané v podmienkach, ktoré nezodpovedaju beznym prevddzkovym podmienkam (napr. pretaZzovanie alebo
pouzivanie na zavodoch).

na $kody spésobené vonkajsimi vplyvmi, ako st napr. (uvedeny zoznam nie je vyéerpdvajuci):

o nehody alebo nérazy (vratane naslednych nepriamych afalebo skrytych $kod zistenych a zistitelnych az pri dal3ej prevadzke
Vozidla), podkrabanie, odrenie, odletujuci Strk alebo pevné predmety, krupobitie, znetistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych
latok ako napr. Zivica, vplyvy Zivo&isneho pdvodu ako napr. vtaci trus, vplyvy chemickych ldtok, prepravovanych predmetov,

o montaz prislusenstva alebo doplnkov neschvalenych vyrobcom, montaz prislusenstva alebo doplnkov schvalenych vyrobcom,
ale bez dodrZania nim vydanych technickych pokynov a odporuceni,

o pripady vy$Sej moci ako napr. blesk, poZiar, zaplavy, zemetrasenie, vojnovy konflikt, nepokoje a atentaty.

na Skody spésobené chybajucou siéinnostou Zakaznika alebo povereného vodita/uzivatela Vozidla v ramci procesu odstrafiovania chyb
zaruénych a/alebo oprav podla tejto zmluvy.

na nahradu nepriamych nasledkov spdsobenych pripadnou poruchou (napr. usly zisk, znemoznenie pouzivania Vozidla atd').
Zmluvna zaruka na Vozidlo podla platnych Zaru¢nych podmienok je poskytovand nezavisle na dohodnutych sluzbéach v tejto zmluve.

Klient stihlasi s tym, Ze VVSetky nahradené diely sa stavaji majetkom Poskytovatela.

CAST 111.- DACIA ASSISTANCE

V ramci dojednanych sluzieb ma Zdkaznik po dobu trvania tejto zmluvy narok vyuzivat mobilni asisten¢nd sluzbu DACIA ASSISTANCE. Rozsah
sluzieb DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zaruénych podmienkach k novému Vozidlu.

CAST IV.- UZEMNA PLATNOST

IV.1.

V.2

Zakaznik je opravneny uplatnit poskytovanie dojednanych sluzieb na uzemi Slovenskej republiky, na eurépskom tzemi €lenskych §tatov
Eurdpskej Unie a v nasledujucich Statoch, resp. v ich eurépskych éastiach: Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Island,
Lichtenitajnsko, Macedénsko, Monako, Nérsko, San Marino, Srbsko a Svajéiarsko.

V pripade, Ze tkon, na ktory sa vztahuju dojednané sluzby, bude vykonany mimo Gzemf Slovenskej republiky, aviak v stéte, na ktory sa
uvedené sluzby vztahuju podla predchddzajiceho odseku, moze byt zakaznik vyzvany, aby uhradil realizované vykony autorizovanému
servisu, ktory ich vykonal. Vtomto pripade je Zakaznik povinny uhradit sdm realizované (kony autorizovanému servisu, ktory ich
vykonal, a potom poZadovat uhradenie tychto nakladov' u Poskytovatela. Pre spitné preplatenie sa Zakaznik musi obratit na
niektorého z autorizovanych servisov na uzemi Slovenskej republiky a predlozit origindl faktary, ktord uhradil vratane vsetkych
stvisiacich dokladov (napr. zakazkovy list, protokol o oprave a pod.). V pripade, Ze ndrok Zékaznika bude uznany ako opravneny, bude
Zakaznikovi prislusna tiastka v Eurach preplatend. Pre prepocet Ciastky uhradenej v cudzej mene bude pouzity oficidlny kurz ECB
platny ku diu, kedy boli vSetky pozadované dokumenty predloZené podla tychto podmienok.
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CAST V. - IDENTIFIKACIA ZAKAZN[KA

Aby Zakaznik mohol vyuZivat sluzby podl(a tejto zmluvy v celej sieti autorizovanych servisov, je povinny sa preukdzat technickym preukazom
Vozidla. V pripade pochybnosti mdze byt od Zakaznika pozadované predloZenie tejto zmluvy.

Zakaznik sa podpisom tejto zmluvy zavazuje:

- na vyzvanie predlozit riadne vyplnent Servisnt knizku/Navod na pouzivanie Vozidla alebo Zarucny list odovzdany prvému uzivatelovi
spolu sVozidlom a dokladmi ovykonanych pracach, z ktorych je zrejmé, Ze servisné sluzby boli skuto¢ne vykonané v sulade
s technickymi a technologickymi postupmi vyrobcu

- vpripade poruchy na tachometri zaistit jeho okamZitl opravu a informovat o tejto skutotnosti Poskytovatela doporu¢enym listom do
desiatich pracovnych dni od vzniku poruchy.

Zékaznik je dalej za G¢elom zamedzenia zhor3enia stavu Vozidla povinny ihned informovat o zistenych chybdch autorizovany servis a
okamzite reagovat na pripadnu zvolavaciu akciu Poskytovatela.

Podpis a petiatka predajcu:

Podpis zakaznika:
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