»";MEQWQ?%MPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU- prenajom HW ¢. 325/2024
uzavreta podfa § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskor3ich predpisov
(d'alej len ,Obchodny zakonnik" alebo ,ObZ") medzi:

Spoloénostou: Commander Services s.r.0.

So sidlom; Zitna 23, 831 06 Bratislava

ICO: 51 183 455

DIC: SK2120619270

Zapisanou: v obchodnom registri Mestského stidu Bratisiava lli. odd. Sro, vioZka &.123562/B
Zastipenou: Ing. Miroslav Biel¢ik, generainy riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan&ny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

dalej len "prenajimatel

a
Spolo¢nostou: Bytovy podnik mesta KoSice, s.r.o,

So sidlom:. Juzné nabreZie 13, 042 19KoSice

ICO: 44518684

IC DPH: SK2022722075

Zapisanou: v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, Oddiel: Sro, VloZka &. 22846/V
Zastpenou: ing. Peter Miklovi&, konatefl spolo&nosti

dalej len * najomca”

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmliuvy

Zmiuvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva*) sa prenajimatel
zavézuje poskytovat' riadnea véas néjomcovi sluZby elektronického monitoringu objektu a najomca sa zavézuje
prenajimatelovi uhradit dohodnuti cenu za poskytované sluZby.

.Technoldgia a hardware

Prenajimatel sa zavézuje odovzdat ndjomcovi predmet najmu 3pecifikovany v priloha A Zmiuvy, ktora je jej
neoddelitefnou si¢astou za dohodnuti cenu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Predmetom najmu sa
rozumie technolégia(SIM karta, systém Commander controlcar ( dalej len ,CCC¥), Google mapy, pristupy a hesla)
a hardware, ktori sa Prenajimatel zavézuje najomcovi dodat a vykonat jeho montaZ. Technoldgia a hardware
spolonosti Commander Servicess.r.o. je zakladnou podmienkou na poskytovanie monitorovacich sluZieb podra
tejto Zmiuvy.

UI. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktor4 je jej neoddelitelnou sastou. Ak
je zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmiuvy ho zmluvné strany oznagia
vzostupne &islami.

IV. Cena najmu a platobné podmienky

Cenu.za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany prenajimatefa najomcovi si zmiuvné
strany dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Podpisom tejto zmluvy uhradi najomcaprenajimatefovi predmetu
najmu na U&et prenajimatefa aktivaény poplatok, ktorého vyska je uvedend v prilohe A Zmluvy. Dalej najomca po
dobu trvania Uginnosti Zmluvy plati len poplatky mesa&ne fakturované- prendjom, ktorého vyska je rovnako
uvedena v prilohe A zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sihrn vietkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo. N&jomca je opravneny kedykolfvek poas trvania tejto
Zmluvy rozsirit rozsah poskytovanych sluZieb o dal8ie vozidia resp. o dopinkové sluzby k aktuglnym vozididm, a
to na zéklade pisomnej objednévky Najomcu adresovanej Prenajimatefovi, v ktorej Najomca popri vSeobecnych
naleZitostiach uvedie identifikdciu vozidia, ku ktorému majt byt Sluzby aktivované.

Prenajimatel a ndjomca sa dohodli, Ze po&as obdobia trvania Géinnosti zmluvy je ndjomea opravneny podfa tejto
Zmluvy poniZit zmluvne dojednany rozsah aktivovanych siuzieb z rozsahu ako je definované v prilohe A Zmiuvy
a to za podmienok, ktoré st blizSie Specifikované v tomto &lanku Zmluvy.



V pripade, Ze ndjomca v priebehu jedného kalendarneho roka t.j. od 01.01. do 31.12. prisluSného kalendarneho
roka ucinnosti Zmluvy ponizi zmluvne dojednany rozsah aktivovanych sluZieb z rozsahu ako je definované v
prilohe A Zmluvy tak, Ze sumarny rozsah poniZenych aktivovanych sluZieb vo vztahu k jednotlivym objektom
monitoringu neprekrodi 10 % zcelkového rozsahu aktivovanych sluZzieb vo vzfahu k v3etkym objektom
monitoringu U&inného k 01.01. prisludného kalendameho roka, dojde s uginnostou od 1. diia kalendameho
mesiaca nasledujiceho po kalenddrmom mesiaci, v ktorom ndjomca poZiada prenajimatefa o poniZenie
aktivovanych sluZieb v ndjomcom poZadovanom rozsahu k poniZeniu cetkového rozsahu aktivovanych sluzieb vo
vztahu k objektom monitoringu, ktorych sa poniZenie tyka bez néroku prenajimatela na zaplatenie mesagnych
poplatkov dojednanych v prilohe A Zmluvy vo vztahu k objektom monitoringu, ktory sa poniZenie tyka. Tym nie je
dotknuty narok prenajimatefa vyplyvajuci z €. 5.1 prilohy B Zmiuvy.

V pripade, Ze najomca v priebehu jedného kalendérneho roka t.j. od 01.01. do 31.12. prisiu§ného kalendarneho
roka uginnosti Zmluvy poniZi zmluvne dojednany rozsah aktivovanych sluZieb z rozsahu ako je definované v
prilohe A Zmluvy tak, Ze sumarny rozsah poniZenych aktivovanych sluZieb vo vztahu k jednotlivym objektom
monitoringu prekro&i 10 % z celkového rozsahu aktivovanych sluZieb vo vztahu k véetkym objektom monitoringu,
Gginného k 01.01. prisludného kalendérneho roka, déjde s ucinnostou od 1. diia kalendameho mesiaca
nasledujuceho po kalendédrnom mesiaci, v ktorom najomca poZiada prenajimatefa o poniZenie aktivovanych
sluZieb v ndjomcom poZadovanom rozsahu k poniZeniu celkového rozsahu aktivovanych sluZieb vo vztahu k
objektom monitoringu, ktorych sa poniZenie tyka. V pripade poniZenia rozsahu aktivovanych sluZieb vo vztahu
k jednotiivym objektom monitoringu, ktoré neprekro&f 10 % z celkového rozsahu aktivovanych sluZieb vo vztahu
k v8etkym objektom monitoringu, Uginného k 01.01. prislusného kalendameho roka sa primerane pouZije &. IV.
odsek 3. Zmluvy. Zmiuvné strany sa zaroveii dohodli, Ze poniZenim rozsahu aktivovanych sluZieb vo vztahu
k jednotlivym objektom monitoringu, ktorym ddjde v prislusnom kalendamom roku k prekroeniu limitu
stanoveného v &l. IV. odsek 3. Zmluvy, vznika prenajimatefovi odo diia G&innosti takéhoto poniZenia stavu
aktivnych objednanych sluZieb narok na dofakturovanie ceny sluZieb za vietky objekty monitoringu, ktorych sa
tyka ukon&enie poskytovania sluzby nad rémec limitu stanoveného v &l. IV. odsek 3 Zmluvy a to po&as obdobia
viazanosti a na celkové obdobie pogas ktorého ndjomca nedodrzal prenajimatefom definovany limit (Suma
dofakturacie = pocdet mesiacov * podet deaktivovanych objektov). VysSie uvedenou podmienkou je n&jomca
viazany vylutne potas obdobia 48 mesiacov od uzavretia tejto Zmiuvy. Po uplynuti lehoty viazanosti Zmluvy
podfa &l VIl Zmluvy, sa uvedené obmedzenia, tak ako s popisané vyssie nebudl voé&i najomcovi nadale]
uplatiovat. Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok prenajimatefa vyplyvajtici z &l. 5.1 prilohy B Zmluvy.

V pripade ukon&enia poskytovania sluZieb podfa &l. IV. odsek 3 Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze v3etky
demontované GPS jednotky a prisluSenstvo resp. iné zariadenie potrebné k realizécii monitoringu (technolégiu)
podfa Zmluvy budl uskladnené u prenajimatefa, priéom v pripade ich remontaZe v stlade s &. 5.1 prilohy B
Zmluvy si prenajimatel vyhradzuje prdvo anéjomca sthlasli s tym, Ze vrémci remontdZe budd pouZité
demontované zariadenia.

Najomca sa zavézuje uhradzat prenajimatefovi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade mesaénej fakturacie.
V pripade omeskania najomcu s uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porusenie
zmluvy a zakladé pravo prenajimatefa na odstipenie od zmluvy. Najomca sa zavizuje prenajimatefovi zaplatit
Zmluvnd pokutu vo vySke 0,05 % z diZnej sumy za kaZdy defi omeskania, ak ndjomca porudl svoju zmluvnu
povinnost zaplatit cenu sluZieb v lehote splatnosti.

Na zéklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany prenajimatefa najomcovi, ktorti prenajimatel zasle
najomcovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe C.Zmluvy, uhradf ndjomca cenu za
poskytnuté sluzby bezhotovostne na UGlet prenajimatefa, vedeného vTatra banke, a. s. IBAN:
SK9311000000002626712658, kde uvedie ako variabilny symbol &islo faktiry. Cena je uvedené bez dane z
pridanej hodnoty a je splatna v 15. defi odo diia vystavenia dafiového dokladu - faktiry zo strany prenajimatefa
najomcovi za poskytnuté sluzby.

Néjomca mé préavo vrétit na opravu, alebo doplnenie fakturu, ktora nespliia naleZitosti dafiového dokladu podla §
71 ods. 2 zakona &. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov, pritom prestava platit pbvodny termin
splatnosti faktury a najomcovi plynie nova lehota splatnosti a sice 15 dni odo diia doruGenia riadnej faktdry, so
vietkymi néleZitostami dafiového dokladu.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikécii pouziva telefén, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmiuvy, plati ako kontakt
ten, ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy. ’

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podfa Zmluvy prenajimatel poskytuje ndjomcovi v uzemnej oblasti Slovenska republika.



VIl. Trvanie Zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu urditG s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak najomca pokraguje po uplynuti
dohodnutej doby s vedomim prenajimatefa s vyuZivanim sluZieb elektronického monitoringu podfa zmiuvy,
zmluva sa prediZzuje na dobu neurgitd.

VIil. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah je ukonceny uplynutim doby, na ktori bol uzavrety. Najomca nie je opravneny zmiuvu
jednostranne vypovedat pred uplynutim lehoty podfa &l. Vil prva veta Zmluvy.

Zmluvny vztah medzi prenajimatefom a ndjomcom, zaloZzeny Zmluvou je mozné pred koncom jej viazanosti
ukonéit pisomnou dohodou, uzavretou medzi prenajimatefom a ndjomcom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu,
zaloZzeného Zmluvou.Najomca, ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predioZi Prenajimatefovi pisomnu
Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav véle Ndjomcu dohodndt sa s Prenajimatefom na ukonenl Zmluvy.
Podmienkou akceptacie navrhu Néjomcu na ukonéenie Zmluvy dohodou je jednak uhradenie v3etkych splatnych
zavazkov Nadjomcu ako aj zaplatenie jednorazového poplatku vo vySke rovnajlicej sa celkovej sume odplaty
Prenajimatela za zostavajlice obdobie viazanosti, a to za SluZby ku ktorym sa ukonéenie Zmliuvy tyka, pokial sa
strany nedohodnti inak.

V pripade prediZenia zmluvného vztahu, tak ako je uvedené v &l. VIl zmluvy, na dobu neurditl, je mozné
zmluvny vztah ukonéit vypovedou dorugenou druhej zmiuvnej strane. Vypovedna lehota je v trvani dvoch
mesiacov a za&ina plynut prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola vypoved doruéena.

KaZda zo zmiuvnych stran je oprévnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmiuva alebo VSeobecné
obchodné podmienky prenajimatefa, resp. ak ddjde zo strany prenajimatefa alebo najomcu k podstatnému
poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Podas celého trvania platnosti Zmluvy ostdva hardware vo vylu&nom viastnictve prenajimatela sluzby a najomca
ma hardware a technolégiu len v uZivani.

V pripade akéhokolvek ukon&enia trvania Zmiuvy je najomca povinny hardware a technolégiu vratit do vyluénej
dispozicie prenajimatefla sluzby.

V pripade akéhokolvek ukond&enia trvania Zmluvy, je ndjomca povinny postupovat v zmysle &l. XlI. ods. 5 pism. a)
Vieobecnych obchodnych podmienok, ktoré su neoddelitefnou stéastou Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze demontdZ hardwaru, v pripade ukonéenia zmiuvného vztahu je spoplatnena
spésobom uvedenym v ¢&l. | ods. 5.1Prilohy B Zmluvy a platného Cennika sluZieb.

IX. Vyhldsenie ndjomcu, prenajimatefa a ich povinnosti a zodpovednost’ za Skodu vzniknutti tretim
osobam

Najomca vyhlasuje, Ze:

a) Je mu znédme, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy prenajimatel vedie a zaznamendva, kde sa objekt monitoringu
nachédza,

- komunikécia uskuto&nend technolégiou prenajimatefa, sa zo strany prenajimatefa vZdy zaznamendava,
vratane obsahu prenaSanych informécii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s éim najomca bez vyhrad
alebo bez akychkofvek pripomienok suhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav
a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmd do prava na ochranu
osobnosti).

b) Ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skuto&nost
uvedent( vy3Sie pod pism. a) upozomit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vilastnictve osoby odli§nej
ako je zmluvnd strana ndjomcu, vyZiadat od nej bezvyhradny slhlas s touto skuto&nostou; ak ju
neupozorni, v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zésah do jej prdv a pravom chréanenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmi préva na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty
v suvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany prenajimatefa najomcovi podfa Zmluvy;ndjomca je povinny
odovzdat prenajimateflovi, ak ho oto prenajimatel poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby
s pravnou skutodnostou uvedenou pod pism. a) tohto ustanovenia (&ldnku 1X.) Zmiuvy. Rovnako
(povinnost a zodpovednost najomca proti tretej osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby,
ktora ho vyuziva.

c) Suhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server prenajimatefa, umiestneny a prevadzkovany
u prenajimatefa, ktorym prijima, eviduje aspracovdva (daje o vozidle. Néjomca rovnako sthlasi so
spracovanim tychto udajov, ako aj Udajov najomcu prenajimatefom, na ugely splnenia si povinnosti
prenajimatefa podfa tejto Zmiuvy

d) A zavazuje sa vykonat kalibraciu tidajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpeéit' priebeZné, alebo podfa
potreby, minimalne v3ak 1x do mesiaca zostladenie tidajov o odjazdenej drdhe na serveri s Gdajmi na



tachometri. V opa&nom pripade ndjomca berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych Gdajov

nie je mozné zarucit na strane prenajimatela a teda prenajimatefa sluZby spravnost vykazovanych ddajov.

e) Podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrziavat licenéné podmienky spolognosti Google uverejnene na web
portali Google maps.

f) Najomca zodpoveda za Skodu vzniknutl z tkonov prenajimatefa, ktoré si vykonané na Ziadost ndjomca,
na jeho pokyn a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol Ndjomcaprenajimatefom na to vopred
upozorneny. Pokial by z tychto 'vykonanych Ukonov prenajimatela, vznikla najomcovi, &i tretej osobe
skoda, je Najomca povinny je hradit v pinom rozsahu. '

9) Je mu znadme, Ze zodpoveda za Skodu, ktora vznikne spoloénosti Commander Services s.r.o., pokial
napriek predchéadzajicemu upozomeniu najomca pouZije pridavné zariadenia , ktoré rusia siete GSM,
alebo spdsobl $kodu v désledku iného neopravneného zdsahu do hardwaru a SIM karty.

h) Je si vedomy skutocnosti, Ze prenajimatel nezodpoveda néjomcovi za pripadny vznik $kody spdsobeny
vidmanim, odcudzenim vozidla alebo veci v fiom.

Prenajimatefl vyhlasuje, Ze:

a) Je pine kvalifikovany vykonavat prace podfa tejto zmluvy, disponuje vSetkymi potrebnymi potvrdeniami
a povoleniami, ktoré mu z platnych pravnych noriem pre vykon tejto innosti vyplyvaju.
b) SIM karta GSM operatora, ktora je vloZena do zariadenia( dalej len , SIM karta“) nie je siSastou ani

prisiuenstvom tohto zariadenia aje azostdva vzmysle platného zékona a telekomunikdcidch
viastnictvom GSM operatora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na n&jomca neprechadza.

c) je vyluénym viastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat ndjomcovi.

d) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadn chybovost, o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikécii,
ktort prevadzkuje spésobenych z uvedeného dévodu.

X. V8eobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi prenajimatefom a Najomcom, zaloZeného Zmluvou upravuji
vieobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluZby elektronicky monitoring (d'alej len "VOP"), ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré
tvoria Prilohu ,B* Zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou stiGastou.d’alej cennik dopinkovych sluZieb uverejneny na
webovom sidle prenajimatefa.Najomca podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilchy B a A zmluvy
a oboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sthlasi. Ustanovenia Zmiuvy maji vZdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu..

Néjomca stG&asne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznémil s reklamaénym poriadkom prenajimatefa
uverejnenym na webovom sidle prenajimatefa a zavdzuje sa podas trvania zmluvného vztahu sa nim
bezprostredne riadit a naleZite dodrziavat’ postupy uplatnenia reklamécie tak ako st v fiom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaji v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novi prilohu A
Zmluvy s vzostupnym &fselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznadenej zmluvnymi stranami vy3§im
Cislom, zmluvné strany rusia vSetky prilohy A Zmluvy s niz&im &iselnym oznaéenim zmluvnymi stranami.

Xll. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Najomca vyhlasuje, Ze si je pine vedomy v3etkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmiuvy, vratane
toho, kde a akym spdsobom sa vykondva Zmiuva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknut na zéklade Zmluvy alebo v sGvislosti s fiou medzi prenajimatefom
a najomcom, spadaji vZdy do prévomoci stidu (stidov) Slovenskej a tieto spory budi vzdy rozhodované podra
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Najomca bol prenajimatefom riadne obozndmeny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn( vélu zmiuvnych strén pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavézuju k zabezpe&eniu ochrany osobnych
Udajov suvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v silade s
ustanoveniami z. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prenajimatel sluzby nesmie posielat novinky o sluZbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym
subjekt udajov nevyjadri vysiovny sthlas.

Fyzicka osoba mdZe poskytnut sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovl adresu.
Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné idaje na osobitnom zozname, oddelene od tdajov
poskytnutych na iné Gcely. Tento zoznam musl byt dostupny len opravnenym osobam spoloénosti a



neopravnenym stranam. Ugelom spracovania Udajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytnit ucelen,

Subjekty Gdajov sa mdzu kedykolvek odhiasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na; info@commander.sk,
alebo na gdprdpo@commander.sk.

Najomca vyjadruje sthlas: (
ANO: NIE:
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrsi prenajimater a jeden najomca.
Zmluva je platna a G&innd diiom podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmiuvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKT, RONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so Zasielanim elektronickej fakturacie

4. VSeobecné obchodné podmienky spolo&nosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovanj osobnych udajov

V Bratisiave,

Prenajimater : Néjomca
Ing. Mirosiav Biel&ik, generalny riaditef ing. Peter Miklovig, konatef spolognosti
na zaklade pinomocenstva k

...........................................................



wUGHMANDEN OERVILES S.I.0.
Zitna 23
831 08 Bratislava
ICO: 51 183 455, IC DFH: SK2120619270

PRILOHA “A* ZMLUVY ,,COMPLETE” O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONIC.
MONITORINGU - prendjom HW &, 325/2024 (d'alej len ,,Priloha A%)

1. Objekt monitoringu, technolégie, SIM

2. Komunikaéné kanaly a hesla;
Adresa:
Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o.
JuZné nabrezZie 13
042 19 Kogice

meno: Branislav Svec hesio: Admin1
Telefon: STt
email:

Oprévnené osoby v zmysle zdkona &: 18/2018 Z.z o ochrane osobnych iidajov

Meno + Priezvisko Tel.kontakt: e-mail;
2.1)

2.2)
2.3)

3. Aktivacny poplatok (montaz)/objekt 1,00 €
Aktivacny poplatok (mont&Z) spolu 24 objektov 24,00 €

4. Cena za mesacny poplatok 1 objekt:
a) sluzba elektronického monitoringu SK online- 1 objekt 6,90 €
b) mesadny prengjom hardware - 1 objekt 532€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 12,22 €

a) sluzba elektronického monitoringu SK online- 1 objekt 6,90 €
b) mesaény prenjom hardware - 1 objekt 490€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 11,80 €

a) sluzba elektronického monitoringu SK online- 1 objekt 6,90 €
b) mesaény prengjom hardware - 1 objekt 5,11€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 12,01 €

§. Typ technolégie a hardware: pocet ks
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LV CAN 2ks
b) MontéZ hardware 2ks
¢) Aktivécia sim karty
d) Aktivacia systému
e) Security upgrade (1) waypointy
f) Citatka RFID &ipov 2ks
g) Piezo zvuk 2 ks
h) Minican adaptér (2ks) 4 ks
i} Good driving
Prendjom HW / objekt: 5,32€

Typ technolégie a hardware: pocet ks
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LV CAN 20 ks

b) Montaz hardware 20 ks

¢) Aktivéacia sim karty

d) Aktivacia systému (

e) Security upgrade (1) waypointy

f) Citatka RFID &ipov : 20 ks

g) Piezo zvuk 20 ks

h) Minican adaptér /induké&né pripojenie 20 ks

i) Good driving

Prendjom HW / objekt: 4,90 €

Typ technolégie a hardware: pocet ks
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LV CAN 2ks
b) Montaz hardware 2 ks



c) Aktivacia sim karty
d) Aktivacia systému
e) Security upgrade (1) waypointy

Celkovy mesaény poplatok s DPH:

V Bratislave, dfi:

Ing. Miréslav Biel&ik, generainy riaditef
na zaklade plnej moci zo diia 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditef
na zaklade plnej moci zo dia 30.11.2022

f) Citacka RFID &ipov 2ks
g) Piezo zvuk 2ks
h) Minican adaptér /induk&né pripojenie 2ks
i) Good driving '
j) Prepinaé jazdy stkr./sluzob. 2ks
Prendjom HW / objekt: 511¢€
. Objekty monitorovania, objekt/ 5,32 eur prendjom HW
<. TYP — SPZ SUNMA
1 Fiat Doblo KE 612 DA 6,90 €
2 Iveco Daily KE 057 OB 6,90 €
Celkom poget objektov monitorovania: 2
Objekty monitorovania, objekt/ 4,90 eur prendjom HW
P.c. TYP SPZ SUMA
1 MAN TGL KE 188 KK 6,90 €
2 Renault Master KE 035 MU 6,90 €
3 Renauit Master KE 780 NK 6,90 €
4 Renault Master KE 379 NL 6,90 €
5 Renauit Clio KE 432 NK 6,90 €
6 Renault Clio KE 273 NK 6,90 €
7 Renault Clio KE 770 NK 6,90 €
8 Dacia Dokker KE 783 MS 6,90 €
9 Dacia Dokker KE 630 MV 6,90 €
10 Dacia Dokker KE 794 MS 6,90 €
14 Dacia Dokker KE 763 MS 6,90 €
12 Dacia Sandero KE 304 OO 6,90 €
13 Skoda Octavia KE 658 HO 6,90 €
14 Fiat Scudo KE 426 HJ 6,90 €
15 Fiat Ducato KE 354 GX 6,90 €
16 Skoda Fabia KE 494 GC 6,90 €
17 VW Transporter KE 704 GP 6,90 €
18 Citroen Jumper KE 144 EZ 6,90 €
19 Citroen Jumper KE498 HL 6,90 €
20 Skoda Roomster KE891 GZ 6,90 €
Celkom pocet objektov monitorovania: 20
Objekty monitorovania, objekt/ 5,11 eur prendjom HW
P.c. SPZ ~ SUMA
1 Skoda Octavia KE 516 HA 6,90 €
2 Renault Clio KE 694 NK 6,90 €
Celkom pocet objektov monitorovania: 2
Monitoring - mesaény poplatok: 165,60 €
Hardware — mesa&ny poplatok/prendjom: 118,86 €
Spolu bez DPH: 284,46 €
DPH: 20% 56,89 €
341,35 €

ing. Pete(,mklovié, konatel spolo&nosti




PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU - prendjom HW &. 325/2024
(d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: ] .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy prenajimatela

1. Zakaznicka linka
Prengjomcu - spolognost Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o.
jepridelend zakaznicka linka &. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikagny kandl je zriadeny vyhradne pre najomcu a ma prevadzkova dobu 24 hodin
denne. V8etky vzniknuté technické zavady a nedostatky najomca oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci prenajimatela postupuji Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spétny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie KeyAccount Managera (KAM)
Prenajomcu ~ spolo&nost Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o.
je prideleny zamestnanec KeyAccount Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpoveda za vietky dalSie
innosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od prengjimatefa. ,KAM* je zodpovedny za véetku komunikéciu
a dalSie spinenie poZiadaviek, ktoré budu na strane najomcu. Prideleny KAM je :
Maro$ Exler, Email:maro3.exler@commander.sk, t &. :421910853556
Dalsie komunika&né kanaly KAM dohodne s ngjomcom tak, aby splfiali poZiadavky a ofakévania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstrénenie nahldsenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, mép (HW)(TCH) - bez vyjazdu technika — ,servis na diafku
cez GPRS’. Od nahlasenia (0zndmenia) technickej zévady zo strany najomcuprenajimatefovi na
zakaznicku hotline linku prenajimatefa, uvedenu v ustanoveni Clanku l., bodu 1, prvé veta prilohy B,
prenajimatel garantuje n&jomcovi odstrénenie zistenej technickej zavady maximaine do 3 hodin od
uvedeného nahldsenia (ozndmenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesa&ného
poplatku kdekofvek na tizem{ Slovenskej republiky.

3.2. Zédvada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
lechnika -, servis na mieste*.
Od nahlésenia (oznamenia) technickej vady zo strany najomcuprenajimatelovi na zakaznicku hotline
linku prenajimatefa, uvedent v ustanoveni Glanku I, bodu 1, prva veta prilohy B, prenajimatef
garantuje najomcovi odstranenie zistenej technickej vady technikom prenajimatefa priamo na danom
vozidle maximélne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
éelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie vSak dihsie ako 5 pracovnych dni od uvedeného
nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany ndjomcu na oddelenie Hotline, ato bezodplatne
v cene mesadného poplatku kdekolvek na (zemf Slovenskej republiky po&as pracovnej doby, t. j od
07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne potas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny
sumou 18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. Ndjomca sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktord by mohla byt
sposobend nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Z&kaznicku linku prenajimatefa sluzby a dalej postupovaf v stlade s reklamagnym poriadkom
spolognosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4.Definicia pojmov
4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na diatku cez GPRS* “ sa na udely prilohy B
rozumie najma:
Editacia Gidajov o motorovom vozidie a jeho prevadzke, vy&itanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady,na mieste" “ sa na Géely prilohy B rozumie najma:



Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaZ, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunk&nosti HW neopravnenou osobou, posSkodenie HW vplyvom najma
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, zévady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demontaz (remontaZ) jednotky — HW (technol6gie)
V pripade, Ze prenajimatel jednotku (technoldgiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany Ukon UGétovany zo strany prenajimatefanajomcovi poplatok, s vynimkou sabotéZe,
vybitej autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunk&nosti HW neopravnenou osobou,
poskodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. Vtychto pripadoch je zo strany
prenajimatelanajomcovi Uétovany poplatok vo vyske 60,-€, ktory je né&jomca povinny zaplatit
prenajimatefovi.
Za reindtalaciu z objektu na objekt prenajimatel tieZ Uétuje najomcovi poplatok vo vyske 60,- € ktory
je najomca povinny zaplatit prenajimatefovi. °
Ak ide o ukongenie poskytnutej sluZby, jednotku (technolégiu+hardvér) prenajimatef demontuje a
motoroveé vozidio uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 40,- €, ktory je ndgjomca povinny
zaplatit' prenajimatelovi.

[
Povinnosti prenajimatela

Prenajimatel je povinny riadne a véas pinit véetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B proti
najomcovi a zabezpedit vSetky poZiadavky najomcu spojené sriadnou avéasnou prevédzkou siuZby
elektronického  sledovania  motorovych  vozidiel  (monitoringu),  poskytovanej zo  strany
prenajimatefanajomcovi. :

Pokiaf prenajimatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v&as poskytnuta sluzba najomcovi, poskytne
najomcovi 100 % zfavu na mesacnom pauséle (cene sluzby) pre prisludné vozidio v prislushom mesiaci.
Zfavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na G&ely Zmiuvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktord nebola. zo
strany prenajimatefa vCas opravend alebo opakovane nefungoval elekironicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane prenajimatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany prenajimatela véas opravend jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dovodov na strane
prenajimatela.

i
Povinnosti najomcu

Najomca je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vietky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technolégii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na zakaznicku
hotline linku prenajimatela, uvedenu v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B.

Najomca je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvykiou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny u&el ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi prenajimatefom a najomcom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluZby, ktoré prenajimatel poskytuje najomcovi. _

Najomca sluzby je povinny vSetky servisné Ukony( tj. montaZe, remontaZe, demontazZe, servisy atd. . .)
objednédvat u prenajimatefa sluzby amusia byt vyhradne vykonané prenajimatefom sluzby, & nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zésah do technoldgie, & hardwaru zo strany najomcu sluzby
alebo inou tretou osobou bez vedomia prenajimatefa sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy
a umoziiuje prenajimatelovi okamzité odstupenia od zmluvy. Okrem toho ma prenajimatel vo&i najomcovi
narok na néhradu vSetkych Géelne vynaloZenych nakiadov, ktoré vznikli prenajimatefovi sluzby v stvislosti
s:) servisom, upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany najomcu
sluzby.

Najomca je povinny po nahlaseni (ozndment) technickej zavady (nedostatku) prenajimatefovi, pokiaf je to
potrebné, zabezpedit pristup prenajimatefa k objektu monitoringu tak, aby mohol prenajimatel véas splnif’
vSetky svoje povinnosti proti najomcovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
prenajimatefla vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdgkol’vek na Uzemi Slovenske] republiky.
Pokial najomca bréni svojou neginnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia Zistenej technickej



zavady-nedostatku) zo strany prenajimatela, nenesie prenajimatel zodpovednost ndjomcovi za funkénost

monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial ngjomca svojou neginnostou, resp. konanim opakovane brani prenajimatefovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), mé
prenajimatel pravo odstupif od zmluvy.

4 .
Cena servisnych a ostatnych Gkonov

1. V&etky servisné kony prenajimatefa si zahmuté v cene mesa&ného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluzby uverejnené na webovom sidle prenajimatefa a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkdnost jednotky HW (technolégie)
neopravnenou osobou (fudsky zésah) — prenajimatel (vy)Uétuje najomcovicenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentécia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia prenajimatefa je neoddelitemou
sUc¢astou faktiry (dafiového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaru&nej doby HW ( dalej aj ako , pozaruény servis*) na dohodnuté
miesto iné akym je pobotkaly prenajimatefa sluzby — prenajimatel (vy)i&tuje najomcovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohladu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou najomcu
objednany. V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z pobogiek prenajimatefa sluzby, za
tento servisny Ukonfy sa njomcovi netétuji Ziadne poplatky.

Pokial je to moZné, pri servisnych Ukonoch prenajimatefa, tykajlcich sa objekiu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca najomcu, resp. osoba, konajica v mene najomcu. V opagnom pripade, prenajimatefl
bezodkladne informuje njomcu o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahranigia— prenajimatel (vy)u&tuje najomcovi cenu 0,33€/km a sudasne vzniknuté naklady
prenajimatefa na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpe&enie a pod.,

Servisné a ostatné Ukony prenajimatela, ktoré sa maji vykonat mimo Gzemia Slovenskej republiky sl
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti najomcu.

2. Ostatné Ukony st najomcovi spoplatnené podfa aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle

prenajimaterla.
V Bratislave,
e ST T ey ., Néjomca ..........................
Ing. Miroslav Bielgik, generalny riaditef Ing. Pﬁtér Miklovi€, konatel spolo&nosti

na zéklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditef
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

COMMANDER SERVICES 5.1.0.. 1
. Zinaza

_ 831 06 Bratislava

1G0: 54 183 458, I1& DPH: SK2120810270



PRILOHA “C*“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU - - prenajom HW ¢. 325/2024
o (d'alej len ,,Priloha C*)

Stuhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nézov spolo¢nosti: Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.0.
/podfa OR SR/

iICo: 44518684

IC DPH: SK2022722075

Adresa sidla spoloénosti: JuZné nabrezie 13, 042 19 Kosice

/podfa OR SR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypliia uzivater):
Kore3pondenéna adresa:

Kontaktna osoba pre fakturaciu:

Tel. Eislo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktur: bpmk@bpmk.sk

------------------------

“Pegiatka, podpis



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

Vvydané spolo&nostou Commander Services, s.r.0., so sidlom: Zitn4 23, 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapisana v OR Okresného stidu Bratislava 1 , VloZka ¢&islo 123562/B

I. - VSeobecné ustanovenia

1., Na Ggely tychto vieobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (d'alej len
¢ VOP) znamena:

a) poskytovatel — spoloZnost Commander Services s.r.0., so sidiom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava,  ICO:
51 183 455, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B,

b) uZivatel — fyzicka alebo prévnickd osoba, ktord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uzfvatelov, st zaviazan( spoloéne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatelov uvedené iba jednotné
¢islo,

¢) zmluva — zmluva o poskytovan! sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny prévny Gkon, ktorym sa
poskytovatel zavéizuje poskytovat sluby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatefovi a uZivatef sa
zavézuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatefovi dohodnutu cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,

€) Obchodny zékonnik (dalej .ObchZ*) — zékon &. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.

2. VOP upravujti prava a povinnosti poskytovatefa a uZivatefa, ktoré vyplyvaji zo zmluvy.

3. Zmluva sa mdZe menit, doplfiovat a rusit iba pisomnym uzavretim otislovanych dedatkov k nej, medzi boskytovatel’om
a uZivatefom. ’
4, Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatefa a.uZivatefa na VOP a ugivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj

vyslovny stihlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmiuvy od ustanovenl VOP maji prednost pred
ustanoveniami VOP, )

5. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo netiginnym, zmiuvné strany sa zavizuju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo uginnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, G&inkom a obsahom najblizsie
zodpoveda zmyslu, i&elu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neuginného ustanovenia, a to ihned, najneskér
viak do 14 dnl po tom, ako takato neplatnost & netginnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie si touto
neplatnostou alebo nelitinnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a urtitej vole zmiuvnych stran. Zmiuvné strany s v celom rozsahu
oboznéamené s obsahom zmluvy a platl, Ze prava a povinnosti v zmluve st v sulade so zdsadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

7. VOP neméZe poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat
uzivatefovi sluZby na schvélenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluzby nebude suhlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmiuvy ako celku odstupit. Odstipenie od zmluvy zo strany uZivatefa
sluzby je ucinné diiom dorudenia odstiipenia poskytovatefovi. V pripade ak sa uZivatef v lehote podia druhej vety
poskytovatefovi sluZby nevyjadri, mé poskytovatef slufby za to, Ze so zmenou VOP sthlasf. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podra ktorej s tieto VOP uzatvarang, V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od Zmiuvy odstipit.

8. Cennik mesadnych poplatkov za sluzby je Poskytovatel oprévneny jednostranne zvysit v zavislosti od zvySeni
skutognych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluZby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovatel
opravneny upravit dohodnutt cenu mesadnych poplatkov a to priamo Umerne k oficidine Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajiici kalendamy rok. O zvySenl bude Poskytovater informovat’ Uzivatefa miniméalne 30 dni
vopred. Ak UZivatel' zvySenie ceny uZivatefskych licencii za sluzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatefa
najneskdr 10 dni pred terminom Uginnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A
Zmiuvy. Poskytovanie sluZieb bude ukongené okamihom G&innosti zvySenia cien poplatkov za sluzby, ktoré Uzivatel
odmietol akceptovat a o &om Poskytovatela v lehote podfa tohto bodu zmluvy informoval. Tymto diiom dochéadza k
zéniku Géinnosti tejto zmluvy, s vynimkou néroku Poskytovatefa na Ghradu za redine poskytnuté sluZby, ktoré riadne
uZlvatefovi poskyto! a narokov zmluvnych strén na zmiuvné alebo zakonné sankcie.

9. Poskytovatel stigasne garantuje, 2e pripadné navy$enie ceny mesa&nych poplatkov bez ohfadu na rozsah navy3enia
skuto€ne vynaloZenych nékladov na prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézu mat dosah na zmenu
dojednanej ceny, vyika poplatku sa nebude upravovat &astejSie ako jedenkrat rofne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podra tejto Zmluvy.

10. Sugasne zmluvné strany prehlasuju, e primamym ciefom bude vZdy dohoda v3etkych relevantnych zmluvnych stran
s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych plneni v zmluve a zodpovedaijtice postaveniu a prvotnym zujmom
véetkych zmluvnych stran.

11. VOP st platné a u&inné difom 25.05.2018 a vztahuju sa na zmluvy uzavreté pred aj po i&innosti (tychto) VOP nakolko
zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

1. Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavézkovo-prévny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak st splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takito zmiuvu vylugne plati, Ze:

a.  v3etky spory akehokolvek druhu, ktoré mé2u vznikndt na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi

poskytovatefom a uZivatefom, spadaju vdy do pravomoci stidu (stdov) Slovenskej republiky a tieto spory




budl vZdy rozhodované podra pravneho poriadku Slovenskej republiky.
fll. - Monitoring

Zmiuvné strany bert na vedomie, Ze objektom monitoringu méze byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie oséb chorych, starych a nepinoletych,

b) vec—na zabezpetenie vec( proti neopravnenym z4sahom (narueniam) zo strany tretich oséb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlésenia podfa ustanovenia Clénku Vill. pfsm. b) zmiuvy, uZivatel dalej vyhiasuje a zodpoveds za to, Ze

pisomne upovedomil v3etky dotknuté asoby, uvedenych v ustanoven! Clanku Il bodu 1. pism. a) VOP, ako &j vetkych

ich zakonnych zéstupcov, opatrovatefov a inych oprévnenych osdb, konajticich v ich mene (zastupujtcich ich) v tejto
veci, t. j. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknut4 osoba vyuziva, alebo Jej bal zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porusenie tejto zmluvnej povinnosti uzivatefa nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Ziastogne, je podstatnym porusenim

zmiuvnej povinnosti uZivatefom a zakladé pravo poskytovatefa na odstipenie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahtfiia, resp. méZe zahfiiat aj:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti ufivatefa o aktivne sledovanie alebo do zistenia narudenia
(poplachuy),

b) zistenie narusenia (poplachu),

c) hlasenie naruenia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podfa prilchy B zmluvy,

d) hiésenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podra prilohy B zmluvy,

€) ak bude o to po zistenl naruenia (poplachu) poskytovater poZiadany:

- poskytnutie si€innosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na azemi Siovenskej republiky,

- Informovanie policajnych orgénov Slovenskej republiky, resp. organov Cinnych v trestnom konanf v
Slovenskej republike o Zzisteni naruenia (poplachu) a stginnost s fiou pri rieSenl situdcie vyvolanej
naru§enim (poplachom), a to pri zodpovedaiticej Ziadosti poskytovatefa s tym, Ze za nasledky spdsobené
spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uivatef, a pokiaf by Zodpovedal tretej osobe poskytovatef,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a pinenia, ktoré poskytovatefl v ddsledku
spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspoii raz za pol roka kontrolu funk&nosti technolégie. Tato kontrola sa vykonava na diafku

systémom a naklady s fiou spojené s zahmuté v mesadnom pauSale (cene) za poskytnuté slufby zo strany

poskytovatela uZivatefovi.

SluZba je poskytovand 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrZite je v tinnosti a] dispeting poskytovatela).

Pri (poskytovani sluZby) monitoringu je prenos informacil zabezpeteny prostrednictvom poskytovatefom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutodfiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie, ktorej radna
funkenost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je €o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

c) saobmedzuje na polohové urgenie technoldgie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technolégiu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatefa platit cenu za poskytnutu
sluzbu - monitoring, ak nenastanui okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatefa (blizSie Priloha B zmiuvy)

€) je pre uzivatefa viditefny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdrZ! uZivatel od poskytovatefa
pristupové heslo, i

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikacie uZivatefa s poskytovatefom
alebo tretou osobou, ]

g) sa neuskutoiiuje, ak uZivatel zasiahne do technolégie, resp. ak ddjde k zévainému narugeniu objektu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak dojde k akejkolvek manipulécli so zariadenim, anténami, & pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu :

Ak méa byt objektom monitoringu (straZens, sledované) nie€o iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clénku HI. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutodnit iba na zaklade pisomne]j dohody

Zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najma ak:

8) Je uZivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaZnych zavizkov proti poskytovatefovi, vyplyvajticich mu zo zmiuvy,

b) je to spbsobené vy3Sou mocou - ak sa vyskytna Strajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelns pohromy, &i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikaénej siete,

c) Je uZivatel v ome3kani s uskuto&nenim kontrolnej prehliadky z ddvodov na strane uZivatefa,

d) je uzivatel v omeskanl s thradou poplatkov fakturovanych mesatne, &o opraviiuje poskytovatefa siuzby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technoldgie, vrétane ich sudasti, urtuje poskytovatef, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochédza; vyber

medzi typmi technoldgii prinalei uZivatefovi. Pre monitoring podla GSM siete plati, Ze typ technolégie, pripadne Jje

stgasti, musl pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi spiiat poskytovatefom uréené viastnosti. Pre
monitoring podfa satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimagom GPS.

Ak dodava technoldgiu (SIM karty) poskytovate, potom plati, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na dgely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatefom je po celti dobu trvania 2miuvy
vo viastnictve poskytovatefs, resp. nie je vo viastnictve uzivatela , to Znamena, Ze po skon&enl trvania zmluvy sa
vracia poskytovatefovi, a to do 7 dni odo dita skon&enia zmluvného vztahu, zaloZzeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatefom a uZivatefom (vynimku tvorl len postup podra &. Xil. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uZivatef je
povinny technolégiu chranit pred pogkodenim, stratou a/alebo znienim; porusenie tejto zmluvne] povinnosti je
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podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, &o zaklada prévo poskytovatela na odstpenie od zmluvy,
b) s technolégiou poskytovatera nesmie uZivatef manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat na iné ucely
ako je poskytovanie sluZieb podra zmiuvy; porugenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porugenim zmluvnej
povinnosti uZivatefom, &o zaklad4 pravo poskytovatefa na odstipenie od zmiuvy.
Nebezpegenstvo Skody na (i) technoldgii (SIM) nesie odo diia uzatvorenia zmluvy uZivatef a (ii) na objekte monitoringu
ho nesie po celi dobu uZivatef,

~

V. - SkiiZobn4 prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a monta2i hardware do cobjektu monitoringu poskytovatel uskuto&fiuje skuobnt jazdu, pri ktorej
preverf sprévnost funkcie technoldgie a jej komunikécie s technolégiou poskytovatefa. Stigastou skuSobnej jazdy je aj
polohové urCenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpfsanim akceptadného protokolu o aktivacii
sluzby, eventudlne vykonanim skuSobnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednoznagnym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zacaté poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatefa uZivatefovi, a to s tym,
Ze uZivatefl technoltgiu prehliadol s primeranou cdbomou starostiivostou, ktorii na nej moZno pozadovat, vidy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady alalebo Skody na technoldgii.

Od okamihu ukon&enia skiSobnej prevadzky zo strany poskytovatefa, zodpoveda za technologiu uZ(vatel. V stlade s
tym, je uZivatel povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav. ‘

Zaruna doba na technolégii (hardware), ktora Je trojrodna za&ina plynGt odo diha namontovania technolégie
(hardware) do motorového vozidla.

VL. - Pristupové préva ugivatera

Poskytovat pri uzatvaranf zmiuvy, nie viak neskér ako bezprostredne po instalacii GPS do objektu monitoringu zagle
opravnenej osobe - uZivatefovi nim zvolenou komunika&nou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
oprévneny si kedykofvek heslo zmenit. Poskytovatel nemdZe od uZivatefa vyZadovat znalost hesla, respektive jeho
¢asti. Dalsie pristupové oprévnenia pre tretie osoby st poskytovatefom generované vylutne na zaklade pisomnej
Ziadosti uZivatefa- oprévnenej osoby

VII. - Zedpovednost’ za vady

Poskytovatel dodava uZivatelovi technolGgiu v obvyklej kvalite pre ugel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

t. ]. pre zabezpe&enie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatefa uZivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uZivatela poskytovatefovi, vyda poskytovatef uZivatelovi plsomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba &asti veci {technoldgie), uplatiiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto &asti.

VIl - Reklamacle

V pripade, Ze UZivatel zisti ddvody a skutoénosti, ktoré mézu byt predmetom reklamécie, Je povinny uplatnit si pripadnt
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytotného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatefa sluzby.

Po uplatnenom dstnom podani reklamacie vzmysle predchédzajiiceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatela
sluZby povinna s uZivatefom spisat reklamacny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamagné oddelenie
Poskytovatefa sluzby. )

Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklaméacie na emailovy
kontakt UZivatela.

Sugasne je. Uzivatel je povinny poskytnut Poskytovatefovi sluZieb potrebna stginnosti pri rieSeni reklamécie, najmé
podat informécie, preukazatelne skutkovo podioZit dovod reklamacie.

UzZivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamacie, umoznit zodpovednému pracovnikovi vybavujiicemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedéit o opravnenosti reklamacie.

UzZivatel sluzby berie na vedomie, e v pripadoch, ak nedodr2i poedmienky stanovené v Reklama&nom poriadku
spolocnosti a to najmé no nie vylugne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisten! vady Poskytovatefa sluzby
alebo ho informuje uZ v ase, kedy Poskytovatel siuZby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moZnych prigin, mdze
narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody Ciastotne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamécie sa uskuto&ni ihned, prip. v odévodnenych pripadoch do 3 dnf. Ak to nie je mozné, najmé, ak sa
vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluZby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dnf odo dita uplatnenia reklamécie.

iX. - Cena

Cena sluzby, spdsob jej urdenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmiuve.

Cena za sluby sa riadi zmiuvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zékona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorgich predpisov tymto udefuje
poskytovatefovi sluZby, ktorym je spolognost Commander Services s.r.o. stihlas na zasielanie elektronickej
fakturdcie na mailovt adresu uvedent v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou stgastou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trvéa dihgie ako 5 dnl, zaklada pravo
poskytovatefa na zablokovanie uzivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je stidastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhraden v3etkych pohfadavok zo strany uzivatefa,
sa poskytovatel zavézuje, poskytnut uZivatefovi vietky data, ktoré mu boli uchovéavané po dobu blokovania
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pristupu. i
Omeskanie uZivatefa so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trva
dihSie ako 45 dni od dorudenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatognej vyzvy zo strany poskytovatefa, zaklada
prévo poskytovatefa na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je stiGastou sluZby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodato&nom doruen! Zmiuvy a priloh zo strany
uZivatefa, sa poskytovatef zavézuje pristup opétovne aktivovat a poskytnut uivatefovi vietky data, ktoré mu boli
uchovévané po dobu blokovania pristupu. i _
Omeskanie uZivatefa so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihgie ako 15 dni, je podstatnym
poruenim zmiuvnej povinnosti uZivatefom, o zaklada pravo poskytovatefa na odstipenie od zmiuvy.

Okrem ceny ma poskytovatel prévo na nahradu nakladov. Néklady sa zvySujii najma pri neplnenf zmluvnych
povinnostf zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniéi a pod...

X. -Zmluvné pokuta

Uzivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatefovi zmluvnt pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvni povinnost vratit technologiu poskytovatefovi s vynimkou postupu podra &l. Xil. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technoldgiu sa povaZuje vrétenie SIM kariet, stiahnutie véetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedolo po ukongeni zmiuvy k nenavratnému zmazaniu d4t) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouZije technoldgiu na iné GEely ako na riadne uZivanie sluzieb, a to za kaZdé
(jednotlivé) porusenie zmluvnej povinnosti uZivatefom,

b) ak je uZivatel v omeskanl s plnenim jeho pefiaZnych zévéizkov proti poskytovatefovi, potom plati, Ze dojednana
vyska Uroku z ome&kania predstavuje (percentuainu sadzbuy) 0,05 % za kaZdy dei omeskania z diZnej sumy,
so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskanl poskytovatefovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatefa na néhradu Skody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevySuje svojou vySkou vySku zmluvnej pokuty.

Xi. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraji spravidia na dobu neuréitu, pokial sa zmluvné strany nedohod}i inak.

- Xil. Ukonéenle zmiuvného vztahu

Ka2da zo zmluvnych strén je opravnena druhej zmluvnej strane plsomne vypovedat Zmiuvu, uzavretd na dobu
neurditd, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednts lehotu si zmiuvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zatina plynut v prvy deii kalenddmeho mesiaca, nasledujticeho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych
strén druhej zmluvnej strane a skondf sa upiynutim posledného diia prisiusného kalendémeho mesiaca,

KaZdd zo zmluvnych stran je opravnens od zmluvy odstlpit, ak tak ustanovuje zékon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dbjde 2o strany poskytovatefa alebo uZivatefa k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zékonnych
povinnosti. :

Pre tgely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyto&ného odkladu 15 dni,

Odstipenie od zmluvy Je Gginné diiom dorugenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukongen( zmluvného vztahu je uZivatef bez zbyto&ného odkladu (do 7 dni) povinny informovat’ poskytovatela

© spdsobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatefa za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovate! dodanti technolégiwhardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podra aktualnych cenovych podmienok poskytovatefa,

b) deaktivuje SIM kartu podra aktudinych cenovych podmienok poskytovatefa a na zéklade uzivatelom zaslaného
pisomného &estného prehldsenia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za moZny vznik §kéd spdsobeny
nefunkénostou technoldgie po deaktivécii SIM karty

c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budtici uZivatel sluzby) na zéklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podra aktualnych cenovych podmienok poskytovatefa uvadzanych v cenniku dopinkovych sluZieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatefa. Sucasne pouzivatef sluzby konitatuje, Ze poplatky budi fakturované
uZivatelovi ako pdvodnému majitefovi alebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu urgitt, zmluvny vztah kongf za podmienok Specifikovanych

v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktord bola uzavreta.

Xill. - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatefa uréené pre uZivatefa sa dorugujt do sfdla uzivatela, resp. na jeho poslednu znamu
adresu. UZivatef je povinny pfsomne oznamit poskytovatefovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbytoného odkiadu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorucit pisomnost
uZivatefovi sa spini, len &o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adreséta (uZivatela) uloZi na
poste a adresat (uZivatef) si ju v prislugnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorugenu uZivatelovi ditom, kedy bola na poste uloend, aj ked sa adresat (uZivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedorugitefna z dévodu zmeny adresy
adresata (uivatela), resp. z dévodu neznémeho adreséta (uzivatela), povaZuje sa za dorutenu uZivatefovi, diiom
jej vrétenia poskytovatefovi,

Povinnost poskytovatefa doruit pisomnost uzivatelovi sa spinf aj vtedy, ak doruCenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatefa. Uginky dorugenia pisomnosti uZivatelovi nastant aj vtedy, ak uzivatel
odmietne prijatie plsomnosti.




10.

11.
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Pisomnosti poskytovatefa uréené uZivatelovi alebo inej opravnensj osobe sa doruguju sprévidla po3tou alebo inym
préavnym subjektom oprévnenym dorugovat zésielky (pfsomnosti), mé2u vSak byt doruéované (doru¢ené) aj priamo
poskytovatefom.

XiV. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zévézkov (vrétane poskytnutia servisu uzivatefovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZit
tretie osoby.
Zmenou osoby viastnika a/alebo drZitefa objektu monitoringu a/alebo technoldgie, nedoch&dza k zmene obsahu
zavézku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mézu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych strén. Bez sthlasu poskytovatefa neméZe byt uZivatefom (z)meneny objekt ochrany; poru$enie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym poruSenim zmiuvnej povinnosti uZlvatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na
odstipenie od zmiuvy.

UZivatel sa podpisom tejto zmluvy voti poskytovateflovi zavézuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znatky a ECV, do ktorych uZivatel déva alebo ma zémer dat in&talovat GPS systém a dalej
v stinnosti s poskytovatefom sluZby elektronického monitoringu bude zabezpedovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat (daje o polohe a stave vozidla st vo viastnictve alebo v uzivanf uZlvatefa sluZby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uZivatefa sluzby, je povinny uzivatef poskytovatefovi sluZby vydat a preukazat sa
sUhlasom viastnika motorového vozidla.

Uilvatel sitasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy st opravnené v mene uZivatera sluzby
spracovavat osobné Udaje a poskytovatef sluZby je opravneny poskytntit tymto osobam pristup do systému.
Uzivatel sluzby je povinny poskytovatelovi sluzby kaZdi zmenu tykajicu sa opravnenych osdb v zmysle zdkona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat. g

Uzivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidia vybavensho systémom satelitného
monitoringu a suéasne v pripade zaujmu o prevod sluZby na iného uZivatela v priebehu kalendédrneho mesiaca,
bude uZivatefovi v stlade so zakonom &: 18/2018 Z.z. uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku diu doruéenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatef su&asne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasl,
Ze sluzby fakturované mesacne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budt zo strany poskytovatela
sluzby fakturované aZ do uplynutia daného kalendémeho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla do$lo.
UZivatef berie na vedomie, Ze v pripade ukon&enia zmluvného vztahu a de facto ukonéenia pravneho zékladu, na
zéklade ktorého boli osobné tdaje zo strany sprostredkovatela spracovévané, budt bezodkiadne a nendvratne
zlikvidované, Pre Ugely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dni od ukon&enia zmiuvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uzivatefsky pristup zruseny a data nendvratne zlikvidované.

Uzivatel berie na vedomie v stlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie tdajov pre Utely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatefa sluzby

v sllade s &.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sthlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatef opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred Uginnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre Ugely
podra prvej vety poskytovatel sluZby povinny si suhlas podra &l. 6 ods. 1 plsm. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohfadévky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim slugieb (monitoringu) zo strany poskytovatefa uZivatefovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovaterl ani uZivatel postipit tretej osobe.
Zmiluvné strany st povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o v8etkych zmenéch, ktoré s podstatné pre
plnenie zévazkov zo zmluvy. To plati predovSetkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmiuvné strany povazuju akékofvek informécie, ktoré si pri pineni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnu, za déverné
a zavézuju sa o nich miat. Porugenim tohto zavézku nie je skutognost, ak poskytne ktordkolvek zmluvna strana
informécie organom &innym v trestnom konanl.

Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Udaje a iné Udaje (napr. e-mailov4 adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmiuve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vieobecne
zavéznych prévnych predpisov ako osobné tdaje a iné Gidaje nevyhnutné na Ucely uzavretia zmluvy a na dalsie
uely vymedzené v osobitnych vieobecne zavaznych prévnych predpisoch, dalej za igelom uplatiiovania prav a
plnenia povinnost poskytovatefa proti uzivatefovi alebo inym dotknutym osobéam, ako aj na Ugely spracovania
Udajov v evidenciach poskytovatefa a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V pripade ak uZivatel sluzby mal pred Gginnost tychto VOP individudine zmluvné dojednania, ktoré predstavovali

aj zmenu pdvodne platnych a Gtinnych VOP, ktoré s netykaju zmien &l. | ods. 8 aZ 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zastupcu spolognosti Commander Services s.r.0. za G&elom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovan! sluZieb elektronickéhe monitoringu.

V Bratislave, G&inné 01.04.2022
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorend v stlade s &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych 0s8b pri
spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica £. 95/46/ES (véeobecné nariadenie o
ochrane tdajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov {dalej len »zmluva“)

Clanok 1
Zmluvné strany

Prevédzkovatel: Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.0.
Sidlo; Juiné nébre¥ie 13, 042 19 Kogice
Obchodny register: Mestsky std KoSice, Oddiel: Sro, VloZka E. 22846/V
V zastdpent: Ing. Peter Miklovig, konatef spolognosti
1o:. ' 44518684
a
Sprostredkovatef: * Commander Services s.r.o
Sidlo: ==t Zitn4 23, 831 06 Bratislava, Slovensko
(Obchodny register: Mestsky stid Bratislava I, odd.: Sro vioZka Eislo: 123562/B
V zastupeni: . Ing. Miroslav Bieltik, generdiny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11. 2022
: . Ing. Daniel Purgel finanény riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
1€0: 51183455 _ - >

prevéadzkovatel a sprostredkovatel’ dalej spolu len ako ,zmluvné strany”

uzatvaraju tito zmluvu o sprostredkovani spractvania osobnych Udajov

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1.  Sprostredkovatel poskytuje pre Prevddzkovatela sluiby elektronického monitoringu motorovych vozidiel na

zaklade zmluvy ,,Complete — prendjom HW* €. 325/2024 zo dfia 01.03.2024 a neskor3ich dodatkov.

2.2.  Predmetom tejto zmluvy je tprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracovavani osobnych
tdajov dotknutych oséb Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatela a poverenie Sprostredkovatela
Prevddzkovatefom spractvanim osobnych Udajov, ktoré Prevddzkovatel spraciva vo svojich informacnych
systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clénok 3
Poverenie na spractivanie osobnych udajov
3.1. Prevddzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych Udajov v mene

Prevddzkovatela:
3.1.1. predmet spractvania:

- Sprostredkovatel vykondva spractivanie osobnych tidajov prostrednictvom informagného systému
,Commander Control Car“, ktory vykonava monitorovanie motorového vozidla jeho lokalizaciou
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spractivania:
- odo dfia nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy aZ po skonéenie zmluvného vztahu medzi zmluvnymi
stranami podfa ¢l. 8 tejto zmiuvy;
3.1.3. povaha spractvania:
osobné (idaje st spracovavané v stlade s ¢l. 6 od. 1 pism. f) GDPR
3.1.4. na tcel:
- za G&elom ochrany majetku Prevddzkovatela (dohfadanie sluZobnych vozidiel po ich kradeii),
- 2a Géelom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné latky;
3.1.5. typy a zoznam osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spractvania:

- lokalizagné Udaje satelitného sledovania {(GPS) motorového vozidia,

- identifika¢né ¢&islo dotknutej osoby - osobné &islo zamestnanca u Prevddzkovatela,

- Udaje v knihe jazd;

3.1.6. kategorie dotknutych osdb:

- zamestnanci Prevddzkovatela, ktori pouZivaji motorové vozidlo vybavené systémom lokalizacie

prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

|
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Clénok 4
Opréavnenia prevadzkovatela

Prevddzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s ¢l. 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1
zdkona o ochrane osobnych Gdajov, t. j. dbal na odbornd, technicku, organizaénl a persondinu spésobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnit dostatotné zéruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a
organizaéné opatrenia tak, aby spractvanie splfialo zikonné poZiadavky a aby sa zabezpelila ochrana prav
dotknutej osoby.

Prevddzkovatel je oprévneny poZadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia véetkych povinnosti vratane
vykonania v3etkych predpisanych bezpe&nostnych opatreni na ochranu osobnych tidajov.

Prevddzkovatel je podia § 34 ods. 3 pismena i) opravneny vykonat u Sprostredkovatela audit ochrany osobnych
tdajov a Sprostredkovatef je povinny poskytnut suéinnost v rdmci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo
strany Prevddzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel,

Clénok 5
Opravnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je oprévneny:
5.1.1. ziskavat, zaznamendavat, usporaduvat, prehliadat, uchovévat, spristupfiovat, blokovat a likvidovat
osobné (daje;

Sprostredkovatel je povinny:
5.2.1. postupovat pri spractvani osobnych tidajov podla vieobecne zavaznych prévnych predpisov a podla
dal3ich pisomnych pokynov Prevddzkovatefa;

5.2.2. aplikovat primerané technické a organiza&né opatrenia s ciefom zaistit Grovei bezpetnosti primerant
tomuto riziku, pri¢om uvedené opatrenia pripadne zahffiaju aj:

a) pseudonymizéciu;

b) Sifrovanie osobnych Gdajov;

¢) schopnost zabezpecit trvall dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractivania
a sluZieb (napr. zdlohovanim);

d) schopnost v&as obnovit dostupnost osobnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gginnosti technickych a
~organizacnych opatreni na zaistenie bezpeé&nosti spractivania.

5.2.3.  pri posudzovani primeranej Urovne bezpeénosti Sprostredkovatel bude prihliadat predovsetkym na
rizikd, ktoré predstavuje spracivanie, a to najméa v désledku ndhodného alebo nezakonného znicenia,
straty, zmeny, neoprévneného poskytnutia osobnych Gdajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak
spracdvajd, alebo neopravneného pristupu k takymte Udajom;

5.2.4.  zachovévat micanlivost o osobnych tdajoch ziskanych od Prevddzkovatela, s ktorymi pride do styku, a
to aj po skonceni poverenia;

5.2.5.  zabezpetit, Ze vietky nim uréené opravnené osoby budli pred spracdvanim osobnych Udajov pouéené a
zaviazané povinnostou mlicanlivosti o tychto Gdajoch, a to aj po zaniku ich pravneho vztahu k
Sprostredkovatelovi;

5.2.6. spractvat osobné Udaje len na uréeny Géel podfa &l. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;

5.2.7. spracdvat len také osobné (daje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému Ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8.  spraclvat iba sprévne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vzfahu k telu ich spractvania a naloiit s
nespravnymi a nekompletnymi ddajmi v stlade so zékonom;

5.2.9. udriiavat osobné (daje ziskané na rozdielne Utely oddelene a zabezpetit osobné Udaje pred
odcudzenim, stratou, podkodenim, znitenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim, na
tento dcel prijme primerané technické, organizaéné a personéine opatrenia zodpovedajlce spdsobu
spractvania osobnych Gdajov; :
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5.2.10. neposkytovaf a nespristupfovat osobné Udaje bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Prevddzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie
spractivania osobnych (dajov podIa tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia
osobnych tdajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia orgénu verejnej
moci;

5.2.11. poskytnit stginnost Prevddzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zékiade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovani jej prav (najmé
,Prévo na pristup k osobnym tdajom“ podla § 21 zakona &. 18/2018 Z. z, ,Prévo na opravu osobnych
tdajov” podfa § 22, ,Pravo na vymaz osobnych tdajov” podfa § 23, ,Pravo na obmedzenie spracivania
osobnych Gdajov” podla § 24, ,Prévo na prenosnost osobnych tdajov” podfa § 26, ,Prévo namietat
spractvanie osobnych Gdajov” podla § 27);

5.2.12. zlikvidovat osobné tdaje dotknutych oséb bezodkladne pod dosiahnuti Géelu spractvania osobnych
Udajov; Prevddzkovatel je opravneny Ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnych
tdajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto pofiadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie s dotknuté
ustanovenia vieobecne zdvaznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti
uchovavania tychto osobnych tdajov;

5.2.13. nahradit Prevddzkovatelovi &kodu, ktord mu vznikne v désledku porudenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovatela;

5.2.14. informovat bez zbyto&ného odkladu Prevddzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevddzkovatela
poru$ujl vieobecne zaviazné pravne predpisy tykajlice sa ochrany osobnych Udajov;

5.2.15. vrétit bezodkladne po zéniku tejto zmluvy Prevddzkovatelovi vietky dokumenty obsahujice osobné
tidaje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat vietky ich képie; tymto nie su dotknuté ustanovenia
vieobecne zadvaznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovévania
tychto osobnych Udajov.

Clanok 6
Podmienky zapojenia subdodavatela

Prevddzkovatel sthlasi, aby Sprostredkovatel spractval osobné Gdaje prostrednictvom inej osoby za spinenia
nasledujlicich podmienok:

6.1.1. Sprostredkovatel pisomne ozndmi Prevddzkovatelovi obchodné meno kaZdého subdodévatela pred tym,
ako Sprostredkovatel uzatvori s konkrétnym subdodévatefom zmluvu o spractvani osobnych tidajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je povinny v zmluve so subdoddvatefom uloZit mu rovnaké povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych Gdajov ako st ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi
Prevddzkovatelom a Sprostredkovatelom, najméd podla ¢l. 5 bod 5.2 tejto zmluvy;

6.1.3. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdoddvatela, Ze spractvanie a ochrana osobnych Udajov budd
zabezpedené v stlade s touto zmluvou a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty
narok Sprostredkovatela na ndhradu Skody vodi subdodavatefovi;

Clénok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné (daje do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizécie bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Prevddzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand; Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny
oznadmit Prevddzkovatelovi tito poZiadavku pred spracivanim osobnych Gdajov, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu.

Clanok 8
Doba trvania a zanik zmluvy
Ukoncenie spracovavania osobnych dajov sprostredkovatefom a stcasne aj ukonéenie platnosti tejto Zmiuvy
bude datumom ukonéenia platnosti zmluvy Complete - prendjom HW o poskytovani sluZieb elektronického
monitoringu €.: 325/2024 uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom.
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Zmluvu je moZné okrem pripadu uvedeného v odseku 8.1. ukonit aj :

8.2.1. Pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane na adresu uvedend v zmluve z akéhokolvek
doévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a za¢ina plyndt prvy deti mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnych strén.

8.2.3. Pisomnym odstupenim od zmluvy. Od zmluvy méZe odstipit ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstlpenie od zmluvy je u&inné jeho
doruenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zmluve.,

Clénok 9
Zavere¢né ustanovenia
Touto Zmluvou prevadzkovatel sprostredkovatefovi prehlasuje, Ze existuje u prevadzkovatela pravny zéklad
vzmysle ¢l. 6 ods.1 GDPR, na zaklade ktorého je opravneny spracovat déta dotknutych osdb prostrednictvom
vyuZivania sluZieb GPS monitoringu.

Tato zmluva nadobtida platnost a G¢innost od 01.03.2024 po podpisani opravnenymi zastupcami Zmluvnych
strén.

Prdva a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisluinymi ustanoveniami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Ukonéenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodrZiavanie ustanoveni tejto zmluvy sa vidy doruéi druhej
zmluvnej strane v pfsomnej forme na adresu uveden( v zahlavi tejto zmluvy, dokiafl nie je zmena adresy pisomne
ozndmend zmluvnej strane, ktord pisomnost doruduje. Ak sa pisomnost vrati nedorucend, plati, Ze Gginky
dorucenia nastévaju tretim diiom po vrateni zdsielky zmluvnej strane, ktord zésielku doruéuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budd riesit predovietkym vzajomnym
rokovanim zastupcov zmluvnych stran, inak prostrednictvom vecne a miestne prisiuiného sddu v SR.

Pokial niektoré z ustanovenf tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskdr neplatnym, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo
sa stane neskér neplatnym alebo ned¢innym, zavdzuji sa Zmluvné strany, e ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpovedé pévodnej voli Zmluvnych stran a Géelu podla tejto Zmiuvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moZno uskutoénit len na zéklade dohody zmluvnych strdn pisomnym a
otislovanym dodatkom k zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim preéitali, Ze bola uzatvorené po vzajomnej
dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy sthlasia a na znak sthlasu ju viastnoru¢ne podpisujd.

Tato zmiuva bola vyhotovena v dvoch originalnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kaidd zmluvnd stranu.

V LOSIC1 4, ,diar.. V Bratislave, diia

Za Prevadzkovatela: Za Sprostrediovatefa:

.................................................. sesesumgeny,

'n{Pete'r/MikloviE, konatel spoloénosti Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel

na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022



