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Poskytovatel':

ZastUpeny :
ICo:
IC DPH :

PefiaZny Ustav :
Cislo u¢tu IBAN :

Objednavatel':

Zastupeny:
ICO :

DIC:

IC DPH :
Tel:

e-mail:

‘DiGITeECH

pokladnidng systémy

info@digi-tech.sk

tel.: 046/542 02 03,mobil: 0905 969 284

0908 772 479, 0908 641 846

Zmluva €. 01/2024

pokladni¢ného systému

DIGITECH SK, s.r.o.

S. Zavodnika 473/3

972 01 Prievidza

Mgr. David Fabry

46756787

SK 2023567524

Ceskoslovenska obchodnd banka a.s., pobocka Prievidza
SK0675000000004016664790

Stredna odborna skola, Lipova 8, Handlova
Lipova 8, 972 51 Handlova

Mgr. Maros Storcel

42024471

2022438561

SK2022438561

0905 548 832
alena.gregorova@zssha.edu.sk

( dalej len ako ,,objednavatel”)

Uzavieraju zmluvu nasledovného znenia :

€lanok I.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavédzuje poskytnut za doleuvedenych podmienok :

o sprave a o poskytovani technickej podpory a servisnej sluzby

a) Servisné sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu, telefonicky alebo osobne v mieste sidla firmy
DIGITECH SK, s.r.o. Predovsetkym instaldciu a konfiguraciu e-kasa pokladnic a/alebo e-kasa tlagiarni
a prisliichajliceho softvéru pre korektnt prevadzku, indtaldciu aktualizacii, kontrolu stavu dat aich
pripadni moZnu opravu, navrhovanie takych opatreni, ktoré zabezpedia plynuly chod pokladni¢ného
systému.

b) Sluzbu ,,HOT-LINE", ktora vam je k dispozicii na mobilnom Cisle. Sluzba HOT-LINE zdkaznika opraviuje
telefonicky, alebo e-mailom kontaktovat poskytovatela, informovat ho o stave alebo potrebe riesenia
prevadzky a dohodnut si termin osobnej navstevy.

¢) Zakaznicku podporu, ktord pozostédva z poradenskej ¢innosti a konzultdcii k Cinnosti a prevadzke
e-kasa pokladnic a/alebo e-kasa tladiarni, telefonicky, e-mailom alebo osobne.

d) Zaloha poloZiek na nasich uloZiskdch pre pripad opatovného nahratia pri vymaze e-kasa pokladnice.
e) Celkova kontrola e-kasa pokladnice a/alebo e-kasa tladiarne + aktualizacia firmware 1x rocne.

f) Vedenie elektronickej servisnej knihy s notifikdciami SMS/e-mail.

g) Servisné sluzby nad rdémec zmluvne dohodnutého ¢asu na zaklade objednavky od objedndvatela.

2. Objednavatel sa zavazuje, Ze objednany predmet tejto zmluvy prijme a uhradi dohodnutu cenu za poskytnuté
sluzby.
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Clanok I1.
Cena za poskytnuté sluzby

1. Paudalny ro¢ny poplatok za poskytnuté sluzby podla ¢l. | je stanoveny na 50,00€ bez DPH (60,00€ s DPH). Cenu
za poskytnuté sluzby nad ramec zmluvne dohodnutych, bude poskytovatel G¢tovat podla platného cennika alebo
podla dohody s objednavatefom.

Clanok Nl.
Platobné podmienky

1. Cenu za riadne a vcas poskytnuté servisné sluzby v zmysle €l. | pism. a) tejto zmluvy uhradi objednavatel na
zdklade poskytovatefom riadne vystavenej fakttiry, a to do 14 dni od jej doruéenia. Faktura sa vystavuje na
dohodnuté obdobie vopred.

2. V pripade neskorej thrady vystavenej a doruéenej faktury uhradi objednavatel uroky z omeskania vo vyske
0,05% diznej Ciastky za kazdy omeskany deni. Povinnost Uhrady za poskytnuté sluzby je splnend driom pripisania
fakturovanej Ciastky na ucet poskytovatela.

Clanok IV.
Terminy poskytovanych sluzieb

1. Celkova kontrola e-kasa pokladnice a/alebo e-kasa tlaciarne + aktualizacia firmware — sa poskytovatel zavazuje
realizovat jedenkrat rocne (konkrétny termin je vecou dohody poskytovatela a objednavatela).

2. Sluzba osobny konzultant poskytovana v zmysle ¢l. | pism. b) tejto zmluvy zabezpedi poskytovatel a to :

v pracovnych ditoch v €ase od 8.00 hod. do 16.00 hod v rozsahu do 1 hod. mesacne.

Po osobnej dohode s poskytovatelom je moZné zaistit dostupnost konzultanta aj vinom ¢asovom pasme.

3. Terminy plnenia poskytovanych sluZieb st pre poskytovatela zavazné len vtedy, ak objednavatel nie je
v omeskani s Uhradou poskytovatelom vystavenych faktur na zdklade udajov uvedenych v €l. Il

Clanok V.
Povinnosti poskytovatela

1.V zmluvne dohodnutych terminoch uskutoéiiovat pausalny servis, vratane poradenskej a konzultaénej &innosti.
2. V pripade nutnosti zmeny dohodnutych terminov komplexného servisu z prevadzkovych dévodov je
poskytovatel povinny dohodnut s objedndvatelom nahradny termin, najneskér viak v lehote do 48 hodin po
pbvodne stanovenom termine uvedenom v ¢. IV. bod 1 tejto zmluvy a tato sluzbu zabezpedit.

Clanok V1.
Povinnosti objednavatela

1. Objedndvatel sa zavdzuje wvyvinut potrebnd sulinnost pri zabezpecleni realizacie sluZieb, ktoré si
u poskytovatela objednal, tak, aby poskytovate! objednané sluzby mohol v¢as a-v poZzadovanej kvalite vykonat.
2. Objednévatel je povinny uhradit véas a v poZadovanej vyske pausalnu cenu za riadne poskytnuté sluzby podla
¢l. I bod.1.
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3. Objednavatel uréi jednu osobu zodpovednu za komunikaciu s poskytovatelom, v pripade ndhradnu osobu a
zavizuje sa sluibu ,o0sobny konzultant” vyuZivat iba prostrednictvom tychto zodpovednych osob. Mobilné
telefénne &islo poskytovatela bude povaZovat za déverné a neoznami ho inym osobam.

Osoba zodpovednd za komunikdciu :  Ing. Silvia Maruniakova

Nahradna osoba : Alena Gregorova

Clanok VIL.
Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Uzatvédra sa na dobu od 01.03.2024 do
30.03.2025.

Clanok Vit
Vypoved' zmiuvy

1. a) Zmluva sa mdze zrusit dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

b) Zmluva sa méZe zrusit jednostrannou vypovedou bez uvedenia ddvodu ktoroukolvek zo zmluvnych strdn
v pisomnej forme. Vypovedn4 lehota s 2 mesiace a zadina plynut od prvého dna nasledujliceho kalendarneho
mesiaca po jej dorudeni.

2.V pripade vypovedania zmluvy sa obidve strany zavizuju, Ze si navzdjom vyrovnaju pohladavky a zavazky, ktoré
vznikli na zéklade tejto zmluvy a to najneskorsie do uplynutia vypovednej lehoty.

3. V pripade ukonéenia spoluprace v zmysle Cl. VIil bodu 1 sa poskytovatel zavizuje objednavatelovi odovzdat
vietky data, ktoré boli poskytovatefom zazalohované.

Clanok IX.
VSeobecné ustanovenia

1. Zmeny a doplnky v tejto zmluve je moZné vykonat len pisomnou formou dodatkom k tejto zmluve, ktory bude
obojstranne odsuhlaseny zmluvnymi stranami a stane sa neoddelitelnou si¢astou tejto zmiuvy.

2. Zmluvné strany prehlasujd, Ze sa so zmluvnymi ustanoveniami oboznamili, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu zmluvu aj podpisuju.

3. Zmluva je vyhotovenad v dvoch képiach, z ktorych kazda strana obdrzi jednu képiu.

V Prievidzi, dna : 01.02.2024

poskytovatel objednavatel
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