il .‘%\
¢ AUTOMOBILOVE OPRAVOVNE
- MINISTERSTVA VNUTRA SR

Vytlagok &islo: 4
Pocet listov: 6
Prilohy: A

Zmluva ¢. AOMVAS-1-43/2020
o poskytnuti metrologickych sluzieb

v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného ziakonnika v zneni

Objednavatel’

Sidlo:
Zastipena:

ICO:
DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Bankové spojenie:
IBAN:
Kontakt:

neskorsich predpisov(d’alej aj len ,.Zmluva‘)

uzatvorena medzi:

Automobilové opravovne Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky, a.s.

Sklabinska 20, 831 06 Bratislava

Mgr. Michal Sula — generalny riaditel’ a predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Belica — ¢len predstavenstva

Ing. Miroslav Kovacik— ¢len predstavenstva

44855206

2022850203

SK2022850203

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa vl. &.
4804/B

Statna pokladnica

SK93 8180 0000 0070 0035 5129

alkotestery@aomvsr.sk?

(d’alej aj len ako ,,Objedndvatel’)

a

Poskytovatel’:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupena:

Vo veciach zmluvnych:

Bankové spojenie:
IBAN:

zakona C.
Kontakt:

e~

Slovensky metrologicky tustav (SMU)

Karloveska 63, 842 55 Bratislava

30 810 701

2020908230

SK2020908230

Mgr. Roman Kovég, generalny riaditel SMU

Ing. Martin Petro, veduci oddelenia sluzieb a obchodnych zalezitosti
Statna pokladnica

SK63 8180 0000 0070 0006 8840

SMU je zdanitelnou osobou podla § 3 ods. 4 a platitefom podla § 4

222/2004 Z. z. o DPH
objednavky@smu.gov.sk;




(d’alej aj len ako ,,Poskytovatel)
Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu aj ako ,,Zmluvné strany* alebo kazdy samostatne ako ,,Zmluvnd
strana“
Clénok L
Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pre Objednavatela:

a) na zaklade objednavky poskytne metrologicki sluzbu — ndsledné overenie uréenych
meradiel — analyzatorov dychu, pouzivanych na meranie hmotnostnej koncentracie alkoholu
v dychu prostrednictvom elektrochemického senzora;

b) po vykonani metrologickych vykonov (metrologickej sluzby) vyhotovi doklady o overeni,
ktoré odovzda Objednavatelovi spolu s pristrojom.

1.2 Objednévatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuti metrologicku sluzbu dohodnuti
cenu podla ¢l II. tejto Zmluvy.

1.3 Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy je vzor objednavkového formuldra na sluzby poskytované
Poskytovatel'om, ktory Zmluvné strany akceptuju a zavdzujt sa ho pouZivat’. V kazdej objednavke
Objednavatel’ uvedie blizsiu Specifikaciu meradiel a pozadovanych metrologickych vykonov, ako
aj uvedie skutocnost’, ¢i méa zdujem o vydanie certifikatu na majitel’a (k vyrobnému ¢&islu uvedie
majitel’a), prip. iné svoje poZiadavky.

1.4 Objednavatel’ informoval Poskytovatel'a, Ze po¢as platnosti Zmluvy predpoklada dodanie priblizne
1800 ks meradiel za t€elom vykonania metrologickej sluzby podl'a bodu 1.1 a) tohto &lanku
Zmluvy.

Clanok II.
Cena a platobné podmienky

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnutt metrologicku sluzbu v zmysle &l. 1. tejto Zmluvy
je stanovend dohodou Zmluvnych stran v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni
neskorSich predpisov na sumu vo vyske 65,- EUR (slovom: $est'desiatpit’ eur) za nasledné
overenie 1 ks meradla pocas platnosti Zmluvy.

2.2 Ceny za metrologické sluzby podla tejto zmluvy st oslobodené od DPH.

2.3 Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ si k cendm uvedenym v cenniku metrologickych sluzieb dar
z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej platitel'om v stlade s platnym zakonom ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

2.4 Objednavatel’ uhradi cenu za poskytnuti metrologicku sluzbu, na zéklade faktiry, vystavenej
Poskytovatelom vZdy k poslednému diiu v mesiaci za sluzby poskytnuté v danom mesiaci, a to
bezhotovostnym prevodom na tcet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy spdsobom podl'a
Vseobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel’a.

2.5 Cena za poskytnuti metrologickt sluzbu sa povazuje za zaplatenti dilom pripisania finanénych
prostriedkov na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy pripadne zaplatenim
v hotovosti do pokladne Poskytovatela. '

2.6 Splatnost’ faktir je Zmluvnymi stranami dohodnutd na dobu 30 dni odo dila ich dorudenia
Objednévatel'ovi.

2.7V pripade omeSkania Objedndvatela s thradou faktiry v lehote splatnosti je Poskytovatel
opravneny pozadovat uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy, aj
zacaty deti omeskania.

J)&/



2.8

3.1
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

V pripade omeskania Poskytovatel'a s dodanim sluzby podla ¢lanku 1.1. v dohodnutej lehote
dodania je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny
za poskytnutie sluzby za kazdy, aj zaCaty deti omeskania Poskytovatela s dodanim sluzby.

Clanok IIL
Miesto, sposob a termin plnenia

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat’ metrologicki sluzbu priebezne v sulade s dohodou
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Miesto plnenia poskytovanej metrologickej sluzby: priestory Poskytovatela nachadzajice sa na
ulici Karloveskd 63, 842 55 Bratislava - $pecializované laboratéria SMU. V pripade, Ze
metrologicku sluZzbu podla Zmluvy nie je mozné poskytntt’ v priestoroch Poskytovatela, poskytne
sa tato sluZzba na inom vhodnom mieste, o ¢om bude Objednéavatel’ informovany a musi s nim
vopred suhlasit’. V takom pripade mé Poskytovatel pravo na ndhradu nakladov spojenych
s dopravou na miesto poskytnutia sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze Objednévatel’, alebo nim poverend osoba doda
do sidla Poskytovatel'a pristroje, ktorych sa metrologickd sluzba tyka, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. O presnom termine dodania a predpokladanom poéte poZadovanych overeni
vdanom tyZdni Objednavatel alebo nim poverend osoba telefonicky/e-mailom informuje
Poskytovatel'a aspoi dva pracovné dni vopred. O prevzati veci vydd Poskytovatel
Objednavatel'ovi potvrdenie.

Poskytovatel si splni povinnost’ poskytnut’ metrologicku sluzbu jej riadnym vykonanim v zmysle
¢l.I. bod 1.1 tejto Zmluvy, a odovzdanim na zéklade dodacieho listu vyhotoveného zodpovednym
zamestnancom Poskytovatel'a v mieste poskytnutia metrologickej sluzby. Poskytovatel je povinny
tento termin potvrdit’ Objednavatelovi, ato aj elektronicky (e-mailom), najneskdr jeden deil
vopred. Uvedené sa vzt'ahuje aj na dohodnuté ¢iastoéné plnenia podl'a tejto Zmluvy. Poskytovatel
je povinny postupovat’ obdobnym spdsobom aj vo¢i Centram podpory Ministerstva vnutra SR,
ktorych kontaktné tidaje tvoria prilohu tejto Zmluvy alebo budu v priebehu platnosti tejto Zmluvy
priebezne aktualizované.

Objednavatel’ je povinny od Poskytovatel’a prevziat’ poskytnuti metrologicku sluzbu, v termine,
mieste a spdsobom uréenom Poskytovatel'om a touto Zmluvou — najneskér nasledujici tyzdei po
dodani pristrojov, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Uvedené sa vzt'ahuje aj na dohodnuté
CiastoCné plnenia podla tejto Zmluvy, t. j. Objednavatel’ sa zavizuje priebezne preberat’ pristroje
odovzdané Poskytovatelovi za ticelom plnenia Zmluvy. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
Objednavatel’ pri prevzati pristrojov po vykonani metrologickej sluzby zéaroveni odovzda
Poskytovatel'ovi d’alSie pristroje, ktorych sa vykonanie metrologickej sluzby tyka.

V pripade, ak nie je mozné poskytnuti metrologickt sluzbu odovzdat’ Objednavatel'ovi v mieste
poskytnutia metrologickej sluzby, alebo v pripade, ak Objednavatel neprevezme poskytnuta
metrologicku sluzbu v ¢ase a termine uréenom Poskytovatel'om, postupuje sa podl'a VSeobecnych
obchodnych podmienok Poskytovatel'a a v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s poskytnutim metrologickej sluzby podrla tejto Zmluvy
z dévodov na strane Objednévatel’a, predlzuje sa doba na poskytnutie metrologickej sluzby o tuto
dobu omeskania Objednévatela.

Poskytovatel je opravneny prerusit’ plnenia predmetu Zmluvy, pokial’ je Objednavatel’ v omeskani
s platenim faktiry, napriek tomu, Ze bol na thradu faktury pisomne vyzvany a bola mu poskytnuta
dodato¢na lehota na uhradenie nie kratSia ako 5 pracovnych dni. Preru$enie plnenia Zmluvy zacina



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

najskor doru¢enim pisomnej vyzvy Objednavatelovi na zaplatenie nedoplatkov faktur a skonéi
najneskor zaplatenim uvedenych faktir. Dohodnuté terminy plnenia sa predlZzujd o dobu
preruSenia plnenia Zmluvy podla tohto bodu Zmluvy. Omeskanie Objednéavatela s uhradou
faktary o viac ako 30 dni je povazované za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clénok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny odovzdat’ pristroje/ veci uréené k poskytnutiu metrologickej sluzby podl'a

tejto Zmluvy kompletné, po predchddzajucom nastaveni a technickej kontrole pristroja

v servisnom pracovisku dovozcu pristroja, respektive v servisnom pracovisku registrovanej osoby

na to urcene;.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v zmysle zékona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov je nasledné overenie povinny zabezpeCit' pouZivatel uréeného

meradla tak, aby bola dodrzand forma a lehota stanovend uvedenym zakonom.

Objedndvatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel’ ozna¢i meradld — analyzatory

dychu predloZené mu na metrologickt kontrolu identifikaénym kédom Poskytovatela vo forme

EAN ko6du umiestneného na meradle, vyluéne za ucelom lepSieho a rychlejieho rozliSovania

predloZenych meradiel na kontrolu. Oznacenie meradla EAN kédom je informaéného charakteru

a nema Ziadny vplyv na funkcnost’ a/alebo sposobilost’ meradla a ani na dobu platnosti overenia

meradla.

Poskytovatel’ je povinny zabezpec€it’ na svojom pracovisku dodrzanie pracovnych podmienok pri

overovani v sulade s platnym technickymi normami a zabezpeGit’ zariadenie Objednavatela pred

stratou, zni€enim a poSkodenim.

Na Poskytovatel’a prechddza nebezpecenstvo Skody na veciach prevzatych od Objednéavatel'a za

ucelom poskytnutia sluzby a zodpoveda tak za Skodu na prevzatej veci, ktord vznikla po prevzati

veci, a to aZ do jej vydania, ibaze tuto $kodu nemohol odvratit’ pri vynaloZeni odbornej

starostlivosti.

Za zverené veci od Objednévatela zodpoveda Poskytovatel’ ako skladovatel’.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu na veci, ak bola spdsobena:

a) Objednavatel'om / vlastnikom veci,

b) vadou alebo prirodzenou povahou veci (napr. odovzdané nefunkéné meradlo) alebo

c) vadnym obalom, na ktory Poskytovatel' pri prevzati veci Objednavatela upozornil a toto
upozornenie zahrnul do potvrdenia o prevzati veci; ak Poskytovatel na vadnost obalu
neupozornil, nezodpovedé za Skodu na veci len vtedy, ked’ vadnost’ obalu nebola poznatelna.

Clanok V.
Ukon¢enie zmluvy

5.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitt, a to na 12 mesiacov odo dfia u¢innosti Zmluvy.
5.2 Této Zmluva kon¢i:

a) uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorenad, alebo
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran k dohodnutému terminu, alebo
¢) pisomnym odstupenim od Zmluvy.

5.3 Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade:



a) ak sa Objednéavatel dostane do omeskania s platbou svojho finanéného zavizku vodi
Poskytovatel'ovi (napr. s platbou faktury), pricom v omeskani bude po dobu dlhsiu ako 30
kalendarnych dni po dni splatnosti;

b) ak zisti porusenie odvodovej alebo datiovej povinnosti Objednéavatel’a, ktorda by mohla mat
vplyv na uhradu jeho zavizkov voci Poskytovatelovi,

c) ak sa dozvie o zésadnych skuto¢nostiach, pre ktoré by sa inak objednana metrologicka sluzba

]

nevykonala, alebo v pripade zésahu vys$sej moci;
d) ak Objednavatel podstatnym sposobom porusil Zmluvu, najmid ak je v omeskani s
poskytnutim sucinnosti po dobu dlh$iu ako 15 kalendarnych dni po dohodnutom termine.

5.4 Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade omeskania Poskytovatela s riadnym

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

plnenim predmetu Zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 pracovnych dni.

Utinky odstpenia nastavaji ditom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej Zmluvnej
strane.

V pripade nedodrZiavania prav a povinnosti podla tejto Zmluvy Objednavatelom v ostatnych
pripadoch neZ st uvedené v bode 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ upozorni Objednéavatela
na takéto poruSenie a poskytne mu lehotu na napravu. V pripade, ak Objednavatel’ aj nad’alej bude
poruSovat’ ustanovenia tejto Zmluvy vzniké Poskytovatel'ovi pravo na odstipenie od Zmluvy.

Clanok VI.
Zaverefné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je s odkazom
na ustanovenie § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informéacif) v zneni neskor$ich predpisov povinne
zverejtiovanou Zmluvou a podl'a § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik nadobuda
ucinnost’ diilom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy obdrzi
Poskytovatel’ a dva (2) rovnopisy obdrzi Objednévatel’.

Tato Zmluva sa mdZe dopliiat’ alebo menit’ len vo forme pisomnych, riadne o&islovanych dodatkov
k tejto Zmluve, odsuhlasenych a podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom. Na prava a povinnosti explicitne
neupravené touto Zmluvou sa vztahuji prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti uloZzené touto Zmluvou, ako i pojmy filou pouZivané, sa
budt vykladat’ a aplikovat’ v sulade s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov,
ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.

Neplatnost’, nevykonatel'nost’ ¢i neti¢innost’ aj len niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespdsobuje
neplatnost’, nevykonatel'nost’ ¢i netcinnost’ Zmluvy ako celku, a to za podmienky, Ze neplatné ¢i
neucinné ustanovenie moZe byt oddelené od ostatnych platnych ustanoveni Zmluvy a nahradené
ustanovenim v stlade s platnou prédvnou upravou, Gcelom Zmluvy a vél'ou Zmluvnych stran pri
uzatvoreni tejto Zmluvy.

V pripade akychkol'vek sporov stvisiacich s touto Zmluvou sa Zmluvné strany zavizujl rieSit’
situaciu v prvom rade zmierlivou cestou. Zmluvné strany si povinné snazit’ sa ndjst’ vhodné
rieSenie predovsetkym vzajomnym rokovanim v stlade so zdsadami poctivého obchodného styku
a platnymi pravnymi predpismi. Ak ned6jde k urovnaniu sporu vzédjomnou dohodou Zmluvnych
strén, bude sa pripadny spor riesit’ sidnou cestou v zmysle platného pravneho poriadku Slovenskej
republiky.



6.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky ich pisomné prejavy viaZuce sa alebo vyplyvajuce z tejto

6.8

6.9

Zmluvy budt dorucované na adresy Zmluvnych stran, ktoré s uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,
pokial’ Zmluvnd strana neoznémi int adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti sa
povaZuju za dorucené momentom ich doruenia, alebo momentom odmietnutia prevzatia zasielky
adresatom, alebo tretim diiom odo diia uloZenia zésielky u dorudovatela, alebo vratenim zasielky
ako nedorucitelnej odosielatelovi a to podl'a toho, ktory z vyssie uvedenych momentov nastane
ako prvy v poradi.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu dokladne preéitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam
z nej pre nich vyplyvajicich tiplne porozumeli a zavizuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne
dodrZiavat' a plnit, ich vola je slobodna avéZna, bez omylu a na znak svojho sthlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.

Vsetky prilohy, na ktoré sa tato Zmluva odvoldva, tvoria neoddelitelni stgast’ tejto Zmluvy a
Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy sa nebude vykladat’ bez toho, aby sa zohladnili dokumenty a
informécie obsiahnuté v jej prilohdch. Neoddelitenou prilohou tejto Zmluvy:

Priloha €. 1 — Vzor — Objednévka na sluzby poskytované Slovenskym metrologickym tistavom
Priloha €. 2 — VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatel’a

Priloha ¢. 3 — Kontaktné tidaje na Centra podpory MV SR

V Bratislave, diia - V Bratislave, dria
2 S |
Automobilové opravovne MV SR, a.s. Slovensky metrologicky tstav (SMU)
Mgr. Michal Sula Mgr. Roman Kovad
generdlny riaditel’ a generdlny riaditel’

predseda predstavenstva

S -

Bi— }

Mgr. Miroslav Belica
¢len predstavenstva



OBJEDNAVKA
na sluzby poskytované Slovenskym metrologickym tistavom

Objednavatel *)

Objednavka ¢islo

Datum vystavenia

Poskytovatel’

Shu)

Cislo cenovej ponuky SMU

Obchodné meno

Fakturaéna / poStova adresa

DIC:

Email:

Kontaktna osoba:

Slovensky metrologicky ustav
Karloveska 63
842 55 Bratislava

30810701

2020908230

Ing. Monika Tekulova, 02/60 29 4 412
objednavky@smu.gov.sk

ICO

DIC

IC DPH

Meno

Kontaktna  [Telefon

osoba Fax

e-mail

Konecny prijemca, presna adresa

Sposob odovzdania meradla po vykone

*) Objednévatel je povinny vypinit vietky udaje (Ak relevantné)

Prezenéna pediatka SMU

Predmet sluzby
; Certifikat . .
IKICennik Popis sluzb Pozadované | Cena | Briislushy tePr;zi:d;:::zia CenalEUR
P v miesto vykonu EUR A-ano .
sluzby
PO NO K N-nie
Nasledné overenie analyzatora .

640-014 dychu SMU 1
Celkova cena sluZieb v objednavke 0,00 €
Pozndmka:
Skratky: PO-prvotné overenie, NO-nédsledné overenie, K-kalibracia, CO-certifikat o overeni
V pripade, Ze pocet riadkov v tabulke nepostacuje, dodajte rozSirenu tabulku v prilohe
Spésob thrady: prevodny prikaz
Iné poZiadavky Objednavatel'a: ; vyr. islo; rozsah meradia; adresa, kt. ma byt' uvedend na cert. pripadne adresa zaslania certifikdtu ak ind ako

Objednavatel)

Vyjadrenie Poskytovatela:

D potvrdenie objednavky

D zamietnutie objednavky

Uvedenie dévodu pri zamietnuti

Zmluvné vztahy vyplyvajlce z tejto objednavky sa riadia VVSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela v aktudlnom zneni, ktoré st zverejnené na internetovej stranke
Vykonavatela www.smu.sk. Podpisom tejto objednavky Objednavatel' prehlasuje, ze sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela v pinom rozsahu oboznamil, priéom
k ich obsahu nema ziadne vyhrady a zavézuje sa ich dodrziavat. Potvrdenim objednédvky objednavatel vyhlasuje dodrzanie §27, ods. (2) zakona 157/2018 Z. z.

Peciatka, meno a podpis Objednévatela

Peciatka a podpis Poskytovatela
Ing. Martin Petro

F01-PS06/01



Priloha k objednavke &islo:

Predmet sluzby
3 Certifikat s .
. s Pozadované | Cena Druh sluzby Poz:adovany'
IK/Cennik Popis sluzby . - ks A-dno [termin dodania | Cena/EUR
miesto vykonu EUR lub
PO NO N-nie siuzby
Celkova cena sluZieb v prilohe 0,00 €

Objedndvatel podpisom objednavky dava poskytovatelovi suhlas so spracovanim osobnych tdajov. Objedndvatel podpisom objedndvky vyhlasuje, Ze v pinom
rozsahu suhlasi s rozhodcovskou dolozkou uvedenou v VOP.,

Peciatka, meno a podpis Objednévatela

Peciatka a podpis Poskytovatela

Ing. Martin Petro

F01-PS06/01



Slovensky metrologicky tustav

ICO 30810701
Sidlo: Karloveska 63, 842 55 Bratislava

VsSeobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie
metrologickych sluzieb.

VSeobecné obchodné podmienky st zékladnymi podmienkami pri uzatvéarani obchodnych vztahov. St
neoddelitel'nou sticast'ou zmluvy alebo objedndvky.

I. Definicie pojmoyv

Poskytovatelom sa rozumie Slovensky metrologicky tstav so sidlom Karloveskd & 63, 842 55
Bratislava, ICO: 30 810 701 (d’alej aj ako ,,SMU*).

Objednavatelom sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej si poskytované metrologické
sluZby zo strany poskytovatela na zdklade osobitnej zmluvy o poskytnuti metrologickych sluZieb
alebo na zéklade objednavky.

Ciselnikom metrologickych sluZieb (vykomov) sa rozumie d&iselné oznadenie jednotlivych
metrologickych sluzieb (vykonov), usporiadanych podla vecnej charakteristiky metrologického
vykonu. Ku kazdému &islu uvedenému v &iselniku je priradeny ndzov metrologickej sluzby. Ciselnik
tvori neoddelitel'nu stcast’ tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*).

Metrologickymi sluzbami (vykonmi) sa rozumejt sluzby (vykony) definované v &iselniku sluzieb
(vykonov) v kapitole (d’alej aj ako ,,sluzby (vykony*)
I.  Standardné metrologické sluzby (vykony),
II.  Metrologické sluzby doplnkové,
L. Sluzby sivisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb a
IV.  Certifikované referencné materialy.

Certifikovanym referenénym materidlom sa rozumie materiél, ktorého jedna hodnota alebo viacero
hodndt charakterizujtcich vlastnost’ st certifikované s neistotou na urlenej hladine spolahlivosti
pomocou procediry zabezpecujticej nadviznost’ na spravnu realizaciu jednotky pouZitej na vyjadrenie
hodnoty, ktora charakterizuje tto vlastnost'.

Sluzbou (vykonom) poskytnutou Certifikaénym orgdnom pre vyrobky sa rozumie sluZba, ktorou
sa posudzuje zhoda meradla v stilade s postupom uréenym v nariadeni vlady Slovenskej republiky &.
145/2016 Z. z. o spristupiiovani meradiel na trhu a nariadeni vldy Slovenskej republiky &.126/2016
Z. z. o spristupfiovani vah s neautomatickou ¢innost'ou na trhu.

Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluzieb (vykonov) sa rozumie zmluva uzatvorenid medzi
objedndvatelom a poskytovatel'om, ktorej predmetom je poskytnutie/ poskytovanie sluZieb (vykonov)
(d’alej len ,, zmluva“) objednavatel'ovi poskytovatelom.

Objednivkou sa rozumie pisomnd poziadavka objedndvatela na poskytnutie sluzby adresovand
poskytovatelovi, ktord sa pre poskytovatela stdva zdvédznou jej akceptaciou v zmysle &l. III. ods. 2



VOP (dalej len ,,0bjedndvka“). Objedndvka predstavuje zévizny neodvolatelny navrh na uzavretie
zmluvy s 30 diiovou lehotou na jej akceptéciu poskytovatelom.

Cennikom metrologickych sluZieb je dokument, v ktorom ku kazdému &iselne oznaenému
metrologickému vykonu je priradend konkrétna cena alebo sposob jej urdenia. Platny cennik
metrologickych sluZieb je publikovany na web stranke poskytovatela.

Celkovou cenou za poskytnutti metrologicku sluzbu (vykon) sa rozumie stdet cien za jednotlivé
metrologickej sluzby poskytnuté v stilade s platnym cennfkom.

II. Vieobecn4 &ast’

1. VOP sa uplatiiuji na poskytovanie metrologickych sluzieb (vykonov) zo strany poskytovatel’a.
Upravuju prava a povinnosti zi€astnenych strén, ktorymi na jednej strane je poskytovatel’ - SMU
a na druhej strane fyzicka osoba alebo prévnickd osoba — objedndvatel’.

2. Uplatnenie VOP objedndvatel’a alebo akychkol'vek inych vieobecnych obchodnych podmienok je
tymto vyslovne vyli€ené, pokial’ sa objednavatel’ a poskytovatel pisomne nedohodni inak.

3. V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objednavky s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuji
ustanovenia zmluvy alebo objednévky. V takom pripade maji odchylné dojednania prednost’ pred
znenim VOP.

4. VOP sa uplatnia vZdy, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) na zdklade objednavky.

III. Objednavka a zmluva

1. Zavazok poskytovatel'a poskytnit’ objednavatelovi sluzbu (vykon) a zdvézok objednavatel’a za tito
sluzbu (vykon) zaplatit’ odplatu (cenu) méze byt’ dojednany vo forme zmluvy, tj. listiny podpisanej
objedndvatelom a poskytovatefom alebo vo forme objednivky objednévatela potvrdenej
poskytovatel'om v zmysle bodu 2 tohto &lanku VOP.

2. Zavézkovy vzt'ah na zéklade objedndvky podla bodu 1 tohto &lénku VOP vznika diiom dorudenia
pisomného potvrdenia poskytovatela objedndvatelovi, ktorym tento akceptuje objednévatel'om
predloZent objednavku.

3. Objednavka zavdzuje poskytovatela poskytnit sluzbu aZ potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdend objednivka je pre poskytovatela zavizna. Poskytovatel nie je povinny
objednéavku prijat’.

4. Odporucany vzor objednavky je uvedeny na internetovej stranke poskytovatela (www.smu.sk).

5.V pripade, ak objedndvatelom predloZend objednavka nebude obsahovat naleZitosti v zmysle
odportcaného vzoru objednévky, poskytovatel je oprévneny objednavku odmietnut’.

IV. Préva a povinnosti objedndvatel’a a poskytovatel’a

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ sluzbu (vykon) $pecifikovanti v zmluve alebo v objednavke
samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby - subdodévatelsky.

2.V pripade, ak poskytovatel zabezpeduje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel'sky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.



3. V pripade, ak je predmetom objedndvky poskytnutie metrologickej sluzby — ,,overenie ureného
meradla“ potom objednévatel’ je povinny takiito objednavku predloZit’ poskytovatelovi najneskor 60
dni pred ukonéenim lehoty platnosti predchadzajiiceho overenia.

4. Objednévatel’ je povinny:

e bez zbyto¢ného odkladu ozndmit, Ze sa stal insolventnym, podal, alebo bol na neho podany navrh na
konkurz alebo na povolenie restrukturalizcie, alebo int skutoénost’, ktord by mohla mat’ podstatny
vplyv na poskytnutie sluZby zo strany poskytovatela sluzby (vykonu) alebo na schopnost
objedndvatel’a plnit’ svoje zavézky voli poskytovatelovi vyplyvajice z objednévky, zmluvy a tychto
VOP,

e poskytnit’ stfinnost’ poskytovatelovi pri poskytnuti sluzby (vykonu) v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (§ 15); uvedené sa primerane vztahuje aj na pripady, ak predmetom sluzby
(vykonu) je kalibracia meradiel,

e pouCit’ zamestnancov, ktor{ st si€inni s poskytovatelom na plneni predmetu sluzby (vykonu) o
pravach a povinnostiach vyplyvajicich z VOP a zabezpecit’ ich dodrZiavanie.

5.V pripade, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) mimo priestorov poskytovatela spravidla v
priestoroch objedndvatel'a, v tomto pripade je objedndvatel povinny zabezpegit, aby zamestnanca
poskytovatel'a v priestoroch objednévatel’a sprevddzala osoba poverend na tento ugel objedndvatel'om
(d’alej len ,,zodpovedna osoba®) a zdroveti aby tato zodpovedna osoba poskytla potrebnd sti¢innost
pre poskytnutie sluzby (vykonu) poskytovatelovi.

6. V pripade, ak je aj napriek sicinnosti objedndvatela prostrednictvom zodpovednej osoby
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby (vykonu) poskytovatela v priestoroch
objednavatel'a absolvovat’ Skolenie z predpisov upravujicich poZiarnu ochranu (PO) a bezpe&nost’ pri
praci (BOZP), potom je objedndvatel povinny zabezpecit' Skolenie v nevyhnutnom rozsahu pre
zamestnancov poskytovatela pripadne pre zamestnancov subdoddvatela. V pripade, Ze takéto
Skolenie si vyZiada trvanie dlhSie ako 30 minut, poskytovatel ma pravo vyudtovat objedndvatelovi
tzv. stratu €asu podrla platného cennika.

7. V pripade, ak pri poskytnuti sluzby (vykonu) je zo strany objedndvatel’a uplatnend poZiadavka na
ochranné pracovné prostriedky (OPP) pre zamestnancov poskytovatela, potom objednéavatel ich
zabezpecuje na vlastné naklady. V pripade, Ze OPP zabezpeGuje poskytovatel, potom mé narok na
uplatnenie vydavkov spojenych s ich zabezpeenim v plnej vyske.

V. Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby (vykonu)

1. Predmet poZadovaného plnenia (sluzby alebo vykonu) musi byt v objednavke alebo v zmluve
definovany v stlade s ¢iselnikom sluZieb (vykonov). Za spravne definovanie pozadovaného predmetu
plnenia je zodpovedny objednavatel’.

2. Predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) moZe byt len taky predmet, ktory spiiia technické
podmienky a technické parametre dané vyrobcom a v pripade, ak je predmetom poskytnutia sluzby
urené meradlo, potom toto meradlo musi byt’ sposobilé na overenie podla § 6 ods. 2 vyhlasky &.
210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni neskor§ich predpisov. V pripade, Ze
meradlo nespliia tieto poZiadavky, poskytovatel mé pravo odmietnut’ prevzatie meradla od
objednavatela, pripadne uz prevzaté meradlo bez zbytoéného odkladu po prevzati objedndvatelovi
vratit’ ak poskytovatel’ nemohol v &ase jeho prevzatia zistit, Ze nespliia poziadavky podra tohto bodu.



3. Poskytovatel poskytuje sluzbu (vykon) v termine uvedenom v potvrdenej objednavke; v pripade Ze
sa sluzba poskytuje na zaklade uzatvorenej zmluvy tak v termine, ktory je v zmluve uvedeny ako dett

plnenia.

4. Miestom plnenia sluzby (vykonu) st priestory poskytovatela (SMU) - jeho S3pecializované
laboratérid. V pripade, Ze poskytnutie sluzby (vykonu) vzhl'adom na $pecifické podmienky, v ktorych
sa predmet nachddza u objedndvatela nie je moZné realizovat’ poskytnutie sluzby (vykonu) v
priestoroch poskytovatel'a (SMU), sluzba (vykon) sa poskytne na mieste, kde sa predmet nachadza.
V takomto pripade poskytovatel md pravo na uhradu nakladov spojenych s dopravou na miesto
poskytnutia sluzby (vykonu).

VI Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia
a) prevzatie predmetu plnenia poskytovatel’om

1. Objednévatel’ sa zavézuje odovzdat’ poskytovatelovi predmet poskytnutia pozadovanej sluzby
(vykonu) spolu s prislusnou dokumenticiou, ktorym je spravidla meradlo spolu s prislusnou
dokumentéciou spésobom dohodnutym v zmluve alebo v objedndvke.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby (vykonu) poskytovatelovi sa uskutodni momentom jeho
odovzdania poskytovatelovi (zodpovednému zamestnancovi poskytovatea). O prevzati predmetu
plnenia poskytovatelom sa vyhotovi pisomny dokument — ,preberaci protokol®. Zodpovedny
zamestnanec poskytovatela pisomne potvrdi v preberacom protokole prevzatie predmetu poskytnutia
sluzby (meradlo alebo iny predmet).

3. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby poskytovatelovi je mozné vykonat aj zaslanim
prostrednictvom subjektu poskytujiceho prepravené alebo zasielatel'ské sluzby (napr. pota, kuriérska
spolo¢nost). V takomto pripade preberaci protokol nahrédza doklad, ktory vyhotovil prepravca
resp. zasielatel’.

4.V pripade, Ze predmet poskytnutia sluzby (vykonu) - meradlo nespliia poZiadavky ustanovené v
pravnej norme upravujicej poZiadavky na meradlo, poskytovatel mé pravo odmietnut prevziat
predmet poskytnutia sluzby — meradlo pripadne ho v zmysle bodu 2 &lanku V. tychto VOP
objednavatelovi vratit’.

b) odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objedndvatelovi

1. Poskytovatel' sluzby odovzdd objedndvatelovi predmet poskytnutej sluzby spolu s prislusnou
dokumentdciou spdsobom dohodnutym v zmluve alebo v objedndvke. Objednavatel prebratie
predmetu poskytnutej sluzby potvrdi na dodacom liste. Dodaci list vyhotovuje zodpovedny
zamestnanec poskytovatel'a.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatelovi je mozné vykonat' (uskutognit’) aj jeho
zaslanim prostrednictvom poSty alebo kuriérskej spolognosti alebo prepravnej sluzby, resp. inym
dohodnutym spésobom medzi objednévatelom a dodavatePom, pri¢om dodaci list v takomto pripade
nahradza doklad vyhotoveny prepravcom alebo zasielatePom.

3. V pripade, ak objedndvatel' neprevezme predmet poskytnutej sluzby spésobom dohodnutym v
zmluve alebo v objednévke, tento sa povazuje za odovzdany a prevzaty uplynutim lehoty uréenej v
pisomnej vyzve poskytovatela doruCenej objednavatel'ovi podl'a bodu 4 &ldnku XIV. tychto VOP, v
ktorej ho vyzve, aby prevzal od poskytovatela predmet poskytnutia sluzby. Ak ani v lehote uréene;j
vo vyzve objednédvatel neprevezme predmet poskytnutej sluzby povazuje sa této sluzba za poskytnutt
uplynutim posledného diia lehoty a objedndvatel mé pravo poZadovat dhradu za jej poskytnutie a
Uétovat’ skladné.



4. Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby (tj. vratane bodu 3 tohto &lanku VOP) objednavatel
potvrdzuje, Ze poskytnutd sluzba bola vykonand v pozadovanom rozsahu a kvalite a Ze predmetom
poskytnutia sluzby bolo pri metrologickej sluzbe (vykone) ,overemie* oznatené ,overovacou
znackou®, v pripade inych metrologickych vykonov inou znalkou (napr. zabezpelovacou,
kalibraénou) a Ze tieto znacky nie st poskodené.

5. Za neskér ozndmenu absenciu alebo poskodenie znagiek (overovacej, kalibragnej, zabezpetovace;)
na meradle poskytovatel’ nezodpoveda.

VIL Cena a Platobné podmienky

1. Poskytovatel’ poskytuje sluzby (vykony) za ceny platné v dase poskytnutia sluzby (vykonu). Platné
ceny za metrologické sluzby (vykony) si uvedené v cenniku, ktory je publikovany na web stranke

(www.smu.sk).

2. Tvorba cien sa riadi zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskor$ich predpisov a vyhlagkou
Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni vyhldsky &. 536/2003 Z. z. Ceny st uvedené bez
DPH. Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ k tymto cendm daii z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej
platitefom v stilade s platnym zikonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

3. Poskytovatel' je oprévneny vSetky naklady, ktoré vznikli a ktoré stvisia s poskytnutou sluzbou
(vykonom) Specifikovanou v cenniku uplatnit’ vo&i objednavatePovi vo vyske, v akej poskytovatePovi
vznikli.

4. Cena Standardnych metrologickych sluZieb (vykonov), doplnkovych metrologickych sluZieb a cena
cerfikovanych referentnych materidlov (CRM) uvedené v cenniku metrologickych sluZieb nezahfiia
ndklady na dopravu, cestovné nahrady vysielaného zamestnanca poskytovatel'a (ubytovanie, stravné,
poistné a pod.), odbytové ndklady (poStovné, balné, kuriérske sluzby), prirdzky za sluzbu
poskytovanu mimo uréeného pracovného Casu poskytovatela (v &ase od 18 hod. do 06 hod.), v ase
pracovného volna a pokoja, prednostné poskytnutie sluzby mimo zmluvne dohodnutych terminov,
Specidlne poZiadavky objednévatela (d’alej len ,&innosti sivisiace s poskytnutim sluzieb*). Vyika
odplaty za tieto sluzby (Cinnosti) je uvedend v cenniku v kapitole IIL SluZby stvisiace s
poskytovanim metrologickych sluzieb a v kapitole IV. Doplnkové sluzby siivisiace s CRIM.

5. Pre vybrané sluzby (vykony) uvedené v cenniku v kapitole II. Metrologické sluzby doplnkové sa
uplatiiuje cena dohodou. Dohodnutd cena vychddza z individudlnej kalkulacie konkrétneho
metrologického vykonu, v takomto pripade sa mdZe pouZit' aj hodinovéa sadzba. Hodinové sadzba sa
uplatni na kazdt aj za¢atti hodinu metrologického vykonu.

6. V pripade, Ze vinou objedndvatela neddjde k zrealizovaniu objednanej sluzby (vykonu)
poskytovatel’ mé pravo na thradu vSetkych nédkladov, ktoré mu preukdzatelne vznikli.

7. V pripade, ak vzniknutou prekdzkou na strane objednévatela poskytovatel nevie dokongit
objednant sluzbu (vykon), ma prévo na uplatnenie pomernej &asti ceny konkrétnej sluzby a na thradu
nékladov, ktoré poskytovatelovi vznikli a to vo vyske, ktora zodpovedd skutoéne vynaloZenym
nékladom, po€as doby poskytovania dohodnutej/ objednanej, ale nedokondenej sluzby (vykonu).

8. V pripade, ak objedndvatel neprevezme predmet poskytnutia sluzby v termine uréenom v
objednavke alebo v zmluve poskytovatel’ mé pravo uplatnit’ néklady spojené so skladovanim. Vyska
skladného je ur€end v cenniku v kapitole IIL Sluzby sdvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb.

9. Skladné sa uplatni v pripade, ak v lehote uvedenej v pisomnej vyzve poskytovatela objednavatelovi
v zmysle pism. b) bodu 3 &lanku VI. tychto VOP objednavatel’ neprevzal od poskytovatela predmet
poskytnutia sluzby (meradlo).



10. Poskytovatel’ mé prévo na poZadovanie tihrady nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s vyhotovenim
képii dokladov pre objedndvatefa. Vyska Ghrady je uvedend v cenniku v kapitole IIL Sluzby
suvisiace s poskytovanim metrologickych vykonov.

1. Poskytovate pri poskytovani sluzieb (vykonov) uplatiiuje bezhotovostny platobny styk.
Bezhotovostny platobny styk sa realizuje vystavenim faktiry za poskytnutt sluzbu (vykon).

12. Poskytovatel' vyhotovi faktiru v defi poskytnutia sluzby (tento defi je uvedeny na faktire ako
datum dodania tovaru/sluzby) najneskér vsak do 14 dni po poskytnuti sluzby (vykonu). Sluzba je
poskytnutd ten defi, kedy, poskytovatel ukongil predmet poskytnutia sluZby vritane
sprievodnej dokumentdcie k nej, alebo v pripade CRM odovzdal predmet poskytnutej
sluzby vratane dokumentdcie k nej. Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti v zmysle zékona
€.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty vplatnom zneni.

13. Faktira je splatnd do 14 dni od datumu vyhotovenia. Datum splatnosti je uvedeny na fakture.

14. 'V pripade, ak objednévatel’ nesthlasi s faktirou vystavenou poskytovatelom, je opravneny podat’
proti takejto faktire pisomne ndmietku, najneskor vSak v defi splatnosti takejto faktiry.

15. Poskytovatel md povinnost’ sa k ndmietkam vyjadrit do 15 dni odo dia ich oznamenia
objednéavatelom. V pripade, Ze namietky objednavatel'a budt poskytovatefom uznané ako opravnené,
Jje poskytovatel’ povinny vystavit’ novi opravent faktiru.

16. Akékolvek namietky voli faktire vznesené objedndvatelom neopraviiujti objedndvatela k
odmietnutiu platby na zdklade namietanej faktiry, jej zniZeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.

17. Faktira sa povaZuje za uhradent: diiom pripisania pefiaZnych prostriedkov na t&et poskytovatela.

18. V pripadoch, ak je tihrnnd cena sluzby (vykonu) niZ3ia ako 50 EUR a miestom poskytnutia sluZby
(vykonu) je sidlo poskytovatel'a (sidlo SMU) objedndvatel mdZe uhradit’ cenu za poskytnutt sluzbu
(vykon) aj v hotovosti v pokladni poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny yhotovit' pre objednavatela
o takto vykonanej platbe prijmovy pokladniény doklad.

VIIL Urok z omeskania

1. Poskytovatel' mé prdvo v pripade neuhradenia ceny za poskytnutt sluzbu (vykon) objednavatePom
v lehote uvedenej na faktire na uplatnenie troku z omefkania. Vyska vroku je 0,05 % z
fakturovanej sumy za kazdy defi omeSkania vratane diia platby.

2. Urok z omeskania sa uplatni prvy deti, ktory nasleduje po lehote splatnosti faktiry za poskytnutie
sluzby (vykonu). Vypolitany twrok z omeSkania sa uplatni na zaklade vystavenej faktury
poskytovatel'om sluzby (vykonu).

IX. Zodpovednost’ za vady a $kodu

1. V pripade, ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je overenie meradla, poskytovatel
zodpovedd priamo za to, Ze predmet poskytnutia sluZby vykonu (meradlo), ktoré bolo overené je
v Case jeho odovzdania a prevzatia objedndvatefom zhodné s technickymi a metrologickymi
poZiadavkami na dany druh meradla, a Ze je zhodné so schvélenym typom v zmysle § 15 ods. 1
zakona €.142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich

predpisov.



2. Ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je kalibracia meradla, poskytovatel’ zodpoveda za to,
Ze namerané hodnoty v ¢ase odovzdania a prevzatia kalibrovaného meradla objednavatelovi st zhodné
s hodnotami uvedenymi vo vystavenom certifikate o kalibracii.

3. 'V pripade, ak poskytovatel zabezpeCuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel'sky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sdm.

4. Poskytovatel’ nezodpovedd za pripadné Skody, ktoré vznikli v désledku skrytych vad meradiel,
alebo inych vad materidlu a prisluSenstva, ktoré sa v priebehu poskytovania sluzby (vykonu) prejavia.

5. Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu, ktorej nemohol zabrénit' napriek vynaloZeniu odbornej
starostlivosti.

6. Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli polas prepravy meradiel fyzickymi alebo
pravnickymi osobami poskytujicimi prepravné alebo zésielkové sluzby na zadklade uzatvorenej
zmluvy.

X. Reklamacie

1. Vady poskytnutej sluzby je objedndvatel povinny bezodkladne oznamit’ poskytovatelovi vdy
vyhradne pisomnou reklaméciou, ktord musi obsahovat’ najmi nasledovné tdaje:

a) oznaCenie objedndvatel’a (obchodné meno, sidlo),

b) predmet reklamdacie — presny opis reklamovanej skuto&nosti vratane odévodnenia reklamacie,
pripadne d'alSie doleZité skutoCnosti rozhodné pre postdenie reklamécie, v pripade
reklamécie fakturacie sluzby aj identifikaéné idaje reklamovanej fakttry vratane variabilného
symbolu,

c) datum podania reklamadcie,

d) podpis objedndvatela, alebo jeho opravneného zastupcu.

2. Ak pisomna reklamécia neobsahuje vysSie uvedené tdaje, poskytovatel ma prédvo vyzvat
objednéavatela na jej doplnenie v nim ustanovenej primeranej lehote. Poskytovatel nie je povinny
reklaméciu vybavit’ a je opravneny reklamaciu odmietnut’, ak objednavatel’ napriek vyzve reklamaciu
nedoplni podl’a poskytovatel'om uvedenych pokynov.

3. Pokial' ide o odstranenie vad, ktorych odstranenie nie je spojené s neprimeranymi tazkostami,
poskytovatel’ tieto vady odstrani bezplatne. V pripade zistenia neodstranitelnych vad, ktoré brania
riadnemu uZivaniu predmetu poskytnutia sluzby, mé objednévatel’ narok na primerant zlavu z ceny.

XI. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

1. Poskytovatel' sa zavézuje, Ze zamestnanci poskytujtici metrologické sluzby (vykon) pri poskytnut
sluzby (vykonu) v priestoroch objednévatel'a budi dodrziavat’ platné pravne normy tykajtice sa PO a
BOZP ako aj prislu$né ustanovenia vSeobecne zaviznych pravnych predpisov upravujticich
ochranu Zivotného prostredia a majetku objednavatela v rozsahu poskytnutého poudenia podl'a bodu 2
tohto ¢lanku VOP.

2. Objedndvatel' je povinny preukdzatelnym spdsobom poudit zamestnancov poskytovatela o
vSetkych pravnych predpisoch tykajticich sa PO, BOZP a ochrany Zivotného prostredia a
majetku objedndvatel’a, ktoré sa vztahuju k predmetu poskytnutej sluzby (vykonu) a to pred
poskytnutim sluzby (vykonu).

3. Rovnaky postup zo strany objedndvatela sa uplatni aj v pripade, ak ide o zamestnancov
subdodévatela.



XII. Ochrana osobnych idajov

1. Poskytovatel’ zhromaZd'uje a uchovava osobné idaje poskytnuté objednavatelom vyluéne za i¢elom
plnenia predmetu sluzby (vykonu) a to najmé za Géelom spracovania objednavky, vytG&tovania ceny
za poskytnutd sluzbu (vykonu) a k nevyhnutnej komunikacii s objedndvatelom.

2. Objednavatel, ktory je fyzickou osobou musi pisomne sthlasit’ s poskytnutim osobnych ddajov
poskytovatel'ovi.

3. Osobnymi Gdajmi st meno a priezvisko, miesto trvalého pobytu, korespondendnd adresa vratane
PSC, &islo telefénu a e-mailovd adresa, &islo uétu a bankové spojenie.

4. Ak je objednavatel'om pravnicka osoba zapisané do Obchodného registra alebo Zivnostnik zapisany
do Registra Zivnosti, tieto osoby sii povinné ozndmit’ poskytovatelovi obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, IC DPH, ¢&islo telefonu, e-mailovii adresu, bankové spojenie.

5. Objednavatel sthlasi, aby poskytovatel' v pripade, Ze objednanti sluzbu (vykon) zabezpeluje
subdoddvatel'skym spdsobom na zaklade uzatvorenej zmluvy poskytol v pripade, ak to je nevyhnutné
pre plnenie zmluvného zdvizku objednévatefom poskytnuté osobné twdaje tretim osobam. Na
poskytnuté osobné tidaje pre tretie osoby sa vztahuje zékon o ochrane osobnych udajov.

6. Objedndvatel’ stihlasi so spracovanim poskytnutych tidajov v informa¢nom systéme poskytovatel'a.
Poskytnuty sihlas mdZe objedndvatel' odvolat' iba na zéklade pisomnej Ziadosti. Poskytovatel’ je
povinny tejto Ziadosti v lehote tridsat’ dni vyhoviet' a poskytnuté udaje odstranit z informagného
systému.

XIIL Odstupenie a zruSenie objednavky

1. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo odmietnut’ objednavku/zmluvu objednavatelovi, ktory nema voci
nemu vysporiadané akékolvek zévazky plyntice z obchodného vztahu; pripadne z akychkol'vek inych
d6vodov alebo aj bez udania dévodu. O odmietnuti objednévky poskytovatel bezodkladne pisomne
informuje objednévatela.

2. Poskytovatel’ md pravo odstupit’ od plnenia predmetu objednévky/zmluvy v pripade, ak:

a) sa objednéavatel’ dostane do omekania s platbou svojho finanéného zévizku vo&i poskytovatelovi
(napr. s platbou faktiry), pri¢om v omeskani bude po dobu dlhiiu ako 7 kalenddrnych dni po dni
splatnosti;

b) zisti porusenie odvodovej, alebo datiovej povinnosti objednavatel’a, ktord by mohla mat vplyv na
thradu jeho zavazkov voéi poskytovatel'ovi;

c¢) sadozvie o zdsadnych skutocnostiach, pre ktoré by sa inak objednand sluZba nevykonala, alebo v
pripade zésahu vySSej moci. Vy3§ia moc znamend akukol'vek nepredvidatelnii udalost, ktord je
mimo primeranej kontroly zi€astnenych stran alebo akikolvek predvidatePni udalost, ktorej
désledkom nie je moZné primeranym spdsobom zabrénit, priSom sa jedn4 o udalosti vzniknuté po
akeeptacii objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuté prévo poskytovatela uplatnit si ndhradu
preukdzatelne vynaloZenych nékladov. Vy$§ia moc bude matf za nasledok pozastavenie
zavézkov objedndvatela a poskytovatela podla objedndvky/zmluvy po dobu omeSkania
spbsobeneho udalostou vySSej moci, pridom lehota na plnenie bude automaticky predizena o
rovnaki dobu bez povinnosti zaplatit’ sankciu;

d) ak objednavatel' podstatnym spdsobom porusil objednédvku/zmluvu alebo tieto VOP, najmi ak je
v omeSkani s poskytnutim siéinnosti po dobu dlh§iu ako 15 kalendérnych dni po dohodnutom



termine. Za podstatné poruSenie sa povazuji akékolvek tri poruSenia VOP alebo opakové
poruSenie VOP (trikrat).

3. V pripade odstipenia objedndvatela od objednavky/zmluvy, ato aj pred zalatim plnenia, m4
poskytovatel pravo na uhradu vynaloZenych vydavkov. Ich vy¥ka je odvodend od ceny
objednanej/zazmluvnenej sluzby (vykonu) a predstavuje, ak sa nedohodne inak, 100 % z ceny
povodne dohodnutej/objednanej/zazmluvnenej sluzby. Tymto ustanovenim nie je dotknuté prévo
poskytovatel'a na ndhradu $kody.

4. Odstupenie od objednavky/zmluvy je G€inné diiom dorudenia pisomného oznédmenia o odstupeni
druhej strane.

5.V pripade odstiupenia poskytovatela od objednavky/zmluvy nezanikd nérok poskytovatela na
thradu za zrealizované vykony a sluzby.

XIV. Zaverecéné ustanovenia

1. Objedndvatel’ sa zavdzuje ozndmit' bez meSkania poskytovatelovi platobnt neschopnost, podanie
navrhu na konkurz alebo na povolenie redtrukturalizacie, alebo int skutodnost, pre ktort by inak
poskytovatel’ metrologicku sluzbu (vykon) neposkytol.

2.V pripade akychkol'vek sporov stvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, st zmluvné strany
povinné sa snaZit' najst’ ich rieSenie predovietkym vzdjomnym rokovanim v stlade so zisadami
poctivého obchodného styku. Objednévatel a poskytovatel sa v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1
zékona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom znenf (d’alej len ,,ZRK*) dohodli, Ze, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, vietky spory vzniknuté z prévnych vztahov vzniknutych alebo
vyplyvajucich z objednavky alebo zmluvy alebo stvisiacich s objednévkou alebo zmluvou, vratane
vietkych vedlajsich pravnych vztfahov a pravnych vztahov z nérokov na vydanie bezd6vodného
obohatenia, nérokov na nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad, zénik objednavky alebo zmluvy
alebo tejto rozhodcovskej dolozky, sa rozhodnu vyluéne v rozhodcovskom konani. Tieto spory bude
vylu€ne rozhodovat’ Slovensky stly rozhodcovsky sud (dalej len ,,SSRS®), so sidlom v Trnave na
ulici Hlavnd 31, ktory zriadil Indtitat pravnych $tadif, ICO: 42 157 889, podla ZRK a podla platnych
ustanoveni Rokovacieho poriadku a Statitu SSRS. Objednévatel’ a poskytovatel sa v zmysle
ustanovenia § 42 ZRK dohodli, Ze vylu€ujii podanie Zaloby z dévodu podla ustanovenia § 40 ods. 1
pism. h) ZRK (d6vody na obnovu konania).

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznimenia zmeny v
tychto VOP je splnend vyvesenim na pracoviskéch poskytovatela a ich aktualizdciou na internetovej
stranke poskytovatel’a (www.smu.sk).

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost’ dorugit’ pisomnost’ sa povazuje v konkrétnom pripade za
splnentt dfiom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tito pisomnost’ prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku alebo inym obdobnym spdsobom vrati dorudované
zasielka ako nedorucend alebo nedoruditelna, povazuje sa takato zasielka za dorudent diiom, v ktorom
postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa o doruéenie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky).

5. Adresou pre dorucovanie sa rozumie adresa sidla objedndvatela alebo poskytovatela uvedena
v zmluve, objednavke, akceptacii objedndvky, pokial’ objednévatel’ alebo poskytovatel' preukézatelne
neoznédmila druhej ziastnenej strane zmenu svojho sidla, resp. inti adresu na doruSovanie. Vsetky
oznamenia alebo iné pisomnosti doru€ené na fax a/alebo e-mail objednavatela alebo poskytovatela
preukazatelne oznameny druhej zi¢astnenej strane sa na ugely dorudovania, povazuji za dorudené
prisluSnej zmluvnej strane, ak sa podla VOP alebo podla zmluvy vyslovne nevyzaduje ich pisomné
dorucenie.
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6. Kazda ziCastnend strana md povinnost' ozndmit’ do 7 pracovnych dnf druhej strane zmenu svojho
sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych Gdajov, ktoré su podstatné pre udely
poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunikdcie medzi ziastnenymi stranami sa kazda
ziiCastnena strana zavézuje e-mailom potvrdit’ druhej zi&astnenej strane prijatie ka?dého déleitého e-
mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poZiadala odosielajtica zigastnena strana.

7. Ak sa niektoré zustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo neti¢innym nema to vplyv na
platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni a poskytovatel' sa zavizuje takéto ustanovenie nahradif

novym platnym a G€innym tak, aby zostal zachovany hospodarsky tgel a pravny u&el, ktory bude
zodpovedat’ najviac pdvodne sledovanému uéelu.

V Bratislave 15.07.2016

Ing. Arpad Gonda

generalny riaditel



