Zmluva

o poskytovani sluzby - servisu PC a spravy pocitacovej siete uzavreta medzi

zmluvnymi stranami podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného
zakonnika.

Objednavatel’:

Zakladna Skola Rozmarinova ul. 1 Komarno
Sidlo: Rozmarinova ul. 1, 945 01 Komarno
1CO: 37861131

DIC: 2021606092

Zastipeny : Mgr. Stanislav Jiri¢ek

Poskytovatel’:

Nézov: Bgnet Plus s.r.0.

Sidlo: Priatel’stval381/27, Komarno
ICO: 53804112

DIC: 2121497763

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ servis PC, spravu pocitacovej siete a prevadzku
internetového pripojenia objednavatel’a a to:

I.

2.

11.

zabezpedovat’ funkénost poditadovej siete ZS, pracovnych stanic, legalneho programového
vybavenia (d’alej len ,,legalny software®), pripojenia na internet

zabezpecovat’ diagnosticku, preventivnu a odbornt udrzbu funkcnosti vypoctovej techniky
(vybavenie hardware, software)

. odstraiiovat’ poruchy vzniknuté na pocitacoch objednédvatel’a (hardware, software) a tieto

poruchy zaznamenavat’ v prevadzkovej knihe

. kontrolovat’ zoSity zavad pocitacov, ktoré si umiestnené pri pocitacoch v odbornych

ucebniach a riesit’ vzniknuté problémy v nich zapisané

. zabezpecovat’ kompletnu spravu e-mail schranok a spravu pocitatovej siete, odstranenie

vzniknutych porach na rozvodoch a zariadeniach.

. nové zariadenia inStalovat’ len na zdklade rozhodnutia riaditel’ka Skoly. Poskytovatel

nenesie zodpovednost za nelegdlny software nainStalovany inou osobou ako
poskytovatel'om pripadne jeho zamestnancom

. poskytovat’ odbornt konzulta¢ntl a poradensku ¢innost’ na vyssie uvedené ¢innosti
. zachovavat’ mlc¢anlivost’ vo veciach stvisiacich s ¢innostou objednéavatel’a, o ktorych sa pri

svojej ¢innosti dozvie
niest’ zodpovednost’ za veci zverené do uzivania

. v pripade potreby a zdujmu zo strany objednavatel'a dodat’ hardware, periférie, legalny

software, prisluSenstvo, doplnky a spotrebny material
pripadné poziadavky na ndkup hardware pre rieSenie problému s PC odovzdat
v pisomnej forme riaditel’ke Skoly



Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne poskytnutll sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4 zmluvy.

cl. 2
Miesto plnenia

1. Poskytovatel bude servis vykonavat v aredli Zékladnd Skola Rozmarinovd ul. 1
Komadrno (vynimkou je vykonanie zaru¢ného alebo pozaruc¢ného servisu na zariadeniach
odberatel'a v takom rozsahu, ktory vyzaduje realizdciu v servisnych priestoroch
poskytovatela).

2. Poruchy budu nahlasované telefonicky na tel. ¢isle 0907 111 242 alebo pisomne na e-
mail: rozmarinkakn.sk

¢l.3
Dojednany cas poskytnutia sluzby

Poskytovatel sa zavidzuje zabezpecit’ predmet zmluvy v rozsahu podla potreby najneskor do
24 hod. od nahlésenia, ak sa s objedndvatel'om nedohodne inak po dobu platnosti zmluvy.
Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ hotline a riesit’ havarijné stavy pocas pracovnych dni
(pondelok — piatok) v ¢ase od 8:00 hod do 17:00 hod.

cl. 4
Cena sluzby a spdsob platby

1. Za riadne poskytnuti sluzbu uvedent v predmete zmluvy ¢l. 1, 2, 3 zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi dohodnuti cenu 270€ mesaéne prevodom z Uctu objedndvatela na
poskytovatel'ov ucet na zéklade faktiry vystavenej k 30. ditu v mesiaci so splatnostou 14
dni.

2. Cena sluzby je dohodnutd podla zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako zmluvna cena.

3. V cene predmetu plnenia nie je zahrnuté dodanie nevyhnutného nahradného dielu a jeho
uvedenie do prevadzky (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo zaruku) ani
odstraiiovanie havarijného stavu podl'a

¢l. 5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo skody

1. Vlastnikom pocitacov je objednavatel, ktory znasa aj nebezpeCenstvo Skody na
pocitacoch.

2. Objednavatel’ znaSa zodpovednost’ za zasahovanie do poskytovatelom nastavenych
konfiguracii hardware, periférii a software

3. V pripade havarijného stavu objednavatel bezodkladne informuje poskytovatela,
nepokracuje v ¢innosti bez predchadzajicej konzultacie s poskytovatel'om

4. Poskytovatel’ sa zavidzuje, ze v pripade havarijného stavu, preukdzatel'ne spésobeného

neziaducim zasahom alebo manipulaciou zo strany objednavatela, ho bez odkladu,
najneskor vSak do 24 hodin po nahldseni poruchy, ak sa s objedndvatelom nedohodne
inak, odstrani na naklady objednavatela.


mailto:bogim@ls2.zsrozkn.edu.sk

5. Poskytovatel' znaSa riziko Skody, ktort spdsobi pri vykone sluzby: manipuldcii, oprave
HW a SW. Poskytovatel' sa zavdzuje, ze v pripade havarijného stavu, preukdzatelne
sposobené¢ho vykonavanim predmetu zmluvy podla €l.1 vlastnou nedbanlivostou, ho bez
odkladu, najneskor vSak do 24 hodin po nahldseni poruchy, ak sa s objednévatel'om
nedohodne inak, odstrani na vlastné néaklady. V opacnom pripade mdze objednévatel
pristupit’ k sankciam podla ¢1.9 tejto zmluvy

6. Za nelegalne nainStalovanie software poskytovatel’ nenesie zodpovednost’

7. Pri poruchach pocitacov prevzatie ndhradnych dielov potrebnych k oprave a opravu
podpisuju ucitelia, ktori maji na starosti odborné uc¢ebne vypoctovej techniky.

¢l. 6
Zapis o vykonanej praci

Servisné zasahy budu uskutociiované na zaklade ich ozndmenia v zoSitoch zavad. V tejto
Casti bude uverejneny aj ddtum a popis stavu po odstraneni poruchy.

Pre promptné odstranenie poruchy je mozné nahlasovanie poruch aj osobne priamo
poskytovatel'ovi. Takto vykonant pracu bude poskytovatel’ evidovat a struény zoznam bude
odovzdavat k predloZenej fakture.

¢l. 7
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu mozno menit’, alebo zrusit' iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zéastupcami oboch zmluvnych stran. Kazdd zmluvna strana moze
zmluvu vypovedat’ len pisomnou formou, s uvedenim doévodu jej vypovedania. Vypovedna
lehota je 3 (slovom tri) kalenddrne mesiace a zafina plynut’ nasledujuci mesiac po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Obidve strany sa zavizuju, ze obchodné informécie ziskané
po dobu platnosti zmluvy, neodovzdaju tretej strane, a to ani po skonceni jej platnosti.

¢l. 8
U¢innost’ zmluvy

Tato zmluva je uzavretd na dobu neurciti, nadobuda platnost’ 1.5.2024 a je G¢inna diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Objednavatel’ méze dat’ vypoved’ aj bez udania dévodu, vypovedna doba je 30 dni a za¢ina
plynut’ prvého dina nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede.

¢l.9
Zmluvna pokuta

1. Nedodrzanie terminu splatnosti faktury zo strany objednavatela, si moze poskytovatel
sankcionovat’ U¢tovanim zmluvnej pokuty 0,1 % (slovom jednu desatinu percenta) z
celkovej hodnoty predmetu plnenia podl’a ¢l. 4 tejto zmluvy

2. Nedodrzanie terminu servisného zasahu do 24 hodin, ak nebolo dohodnuté inak (¢l
3 ), sa sankcionizuje vo vyske 5 % z fakturacnej sumy (t. j. 10,- €), ktoré sa odpocitaja
z ceny poskytnutej sluzby.



3. NedodrZanie terminu vykonania predmetu plnenia podla ¢l. 5 tejto zmluvy zo strany
poskytovatel'a, méze objednéavatel’ sankcionovat’ zmluvnou pokutou v zmysle Obchodného
zakonnika pauSalne 5 Eur za kazda prevadzkova hodinu omeskania, pripadne zlavou
z ceny do vysky 15%(slovom pitnast’) z ceny poskytnutej sluzby.

¢l. 10
Zavere€né ustanovenia

1. Pokial tdito zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné
strany primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zdkonnika.

Tato zmluva je zhotovend v 4 rovnopisoch znich kazdy je povaZovany za original.
Poskytovatel’ obdrzi 2 rovnopisy a objednavatel’ 2 rovnopisy zmluvy.

2. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ podl'a ¢l. 8 zmluvy nasledujtci deii po jej zverejneni na webovom sidle Skoly.

3. Zmluvné strany sthlasne konStatuja, ze si tato zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na
znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

V Komarne dna 1.5.2024

za objednavatel’a: Mgr. Stanislav Jiri¢ek

za poskytovatel’a: Bgnet Plus s.r.o.



