P P Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Zmluva ¢. WinLSS/SZ/1280/2020 — Servisna zmluva uzatvorena podla § 269 ods.2 zdkona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v plathom zneni

Clanok I. Zmluvné strany

Objednavatel:

nazov: Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

sidlo: Slovenska 11 A, 940 34 Nové Zamky

pravna forma: prispevkova organizacia

v mene ktorého podpisuje: JUDr. Ing. Zuzana Adamkov4, zastupca riaditela pre ekonomicky
Usek

identifikac¢né Cislo: 17336112

daniové identifikacné cislo: 2021068324

identifikacné Cislo pre DPH: SK2021068324

bankové spojenie: Statna pokladnica

medzinarodny kod banky (BIC): SPSRSKBA

medzinarodna bankové cislo uc¢tu (IBAN): SKO5 8180 0000 0070 0028 0083

zapisany v: registri organizacii vedenom Statistickym Gradom,

ivnostenskom registri OU Nové Zamky pod ¢. 404-9729
(dalej ,,Objednavatel™)

Dodavatel’:

obchodné meno: Pocitace a Programovanie, s.r.o.
pravna forma: spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym
sidlo/miesto podnikania: Kuzményho 22, 010 01 Zilina

v mene ktorého podpisuje : Ing. Miroslav Zvara, konatel spolo¢nosti
identifikac¢né Cislo: 36005479

danové identifikacné cislo: 2020451147

danové identifikacné Cislo pre DPH: SK2020451147

bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.
medzinarodny kéd banky (BIC) : CEKOSKBX

medzinarodné bankové Cislo Uctu (IBAN): SK84 7500 0000 0040 0792 6111
zapisany v: Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vl. ¢. 3454/L

(dalej ,,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”)

Clanok Il. Predmet zmluvy

1. Dodavatel (dalej aj ako Poskytovatel) je vyrobcom a vykondva majetkové prava k pocitacovému
softvéru WinLSS — Obchodno-skladova evidencia, urceného na vedenie obchodno-skladovej evidencie a
dalsej administrativy lekarne a vydajne zdravotnickych pomdcok. (dalej len , Pocitacovy softvér”).

2. Objednavatel (dalej aj ako ,Drzitel licencie“) ma pouzivatelské pravo /licenciu/ na pouZivanie
Pocitacového softvéru.

3. Predmetom zmluvy je zavazok Dodéavatela poskytovat Objednavatelovi sluzby suvisiace s pouzivanim
PocitaCového softvéru a zaviazok Objednavatela zaplatit Doddvatelovi za vykonanie sluzieb dohodnutud
cenu, za podmienok stanovenych v tejto zmluve. Prava a povinnosti zmluvnych stran vratane zarucnych
podmienok, zodpovednosti za skodu a ochrany osobnych Udajov, ktoré nie si uvedené priamo v tejto
zmluve, su ustanovené VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouzivatelskych prav k
pocitacovému softvéru a pre poskytovanie sluZieb suvisiacich s pouZivanim pocitacového softvéru



spoloc¢nosti Pocitace a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,VOP*), ktoré tvoria neoddelitelnd prilohu tejto
zmluvy. Uzatvorenim tejto zmluvy Objednavatel zaroven vyslovuje suhlas s VOP. Ustanovenia v tejto
zmluve, ktoré s v rozpore s VOP maju prednost pred VOP.
4. Dodavatel sa zavizuje poskytovat nasledovné sluzby:
4.1 Zakladné sluzby spojené s pouzivanim Pocitacového softvéru:
a) aktualizacia PocitaCového softvéru vzhfadom na legislativne zmeny, doplnenia ¢i vylepSenia funkcii
softvéru v sietovej licencii na 7 pocitacov,
b) aktualizacia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomaocok,
c) internetové sluzby /spristupnenie aktualizacie Pocitatového softvéru, Ciselnikov, prijem dodacich
listov, objednéavok/,
d) podpora sluzieb elektronického zdravotnictva - eZdravie,
e) telefonickd a e-mailovd podpora v pracovnych drioch 8.00-16.00 hod., v posledny pracovny den
pred platnostou novej kategorizacie, alebo platnosti zavaznych legislativnych zmien sa podpora
predlZuje do 19.00 hod.,
f) pristup k informaciam na webovej stranke www.lekaren.pap.sk,
g) zasielanie informacnych spravodajov informujucich o legislativnych zmenach.

Clanok Ill. Cas, miesto a sposob plnenia zmluvy

1. Nové verzie Pocitacového softvéru podla cl. Il. ods. 4.1 pism. a), b) budu poskytované prostrednictvom
siete Internet.
2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych drioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. elektronickou
postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych Cislach:

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

c) KosSice: 055/7294216,0918/870248

d) Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246

Clanok IV. Cena a platobné podmienky
1. Cena Zakladnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v ¢l Il. ods. 4.1, je dohodnutd
mesacne na 107,00 EUR bez DPH.
2. Suma za predmet zmluvy bude fakturovana mesacne.
3. Cena za predmet zmluvy definovany v ¢l. Il. bude aktualizovana v pripade zmeny poctu pocitacov ako
je uvedené v ¢l. II. ods. 4.1 pism. a). Jedenkrat roéne je Dodavatel opravneny aktualizovat cenu za predmet
zmluvy definovany v ¢l. Il. vzhladom na zmenu nakladov a inflaciu.
4. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluZieb, ktoré budd na zdklade objednavky
vykondvané pracovnikmi Doddvatela u Objedndvatela, budl podla pracovného zaznamu Objednavatelovi
fakturované podla platného cennika Dodavatela.
5. Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonané prace zaplatit vtermine splatnosti faktur
v plnej vyske vratane DPH. Splatnost faktur je 60 dni odo dria ich doruéenia Objednévatelovi.
6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohladavky vodi
Objednavatelovi podla § 524 Obcianskeho zakonnika plynuce ztejto zmluvy alebo suvisiace stouto
zmluvou na treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, na
zaklade ktorého Dodavatel postupi svoje pohladavky bez predchadzajiuceho suhlasu Objednavatela tretej
osobe, je podla § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek suhlas Objedndvatela s postupenim
pohladdvok je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny sidhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.
7. Akceptacia rucitel'ského vyhlasenia podla § 303 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorSich  predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) zo strany Dodavatela je bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela zakdzana. Pravny ukon, ktorym Dodavatel akceptuje rucitelské
vyhldsenie tretej osoby, na zaklade ktorého sa tretia osoba stane Objedndvatefovym veriteflom v rozpore s
dohodou Objednavatela a Dodavatela podla predchadzajicej vety bude podla § 39 Zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov neplatné.

Clanok V. Suhlas so zasielanim elektronickej faktury
1. Objednavatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udeluje Dodavatelovi suhlas na to, aby mu dodavatel uctoval sluzby, poskytované na zaklade tejto zmluvy,
fakturou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktura®).



2. Elektronicka faktura spiiia vietky naleZitosti fakttry v zmysle § 74 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Elektronickd faktiru je mozné vytlacit a zaloZit ako plnohodnotny darovy doklad.

3.  Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktdry v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uz dodévatel nie je povinny Objednavatelovi posielat
faktury v papierovej forme a Objednavatelovi bude posielat faktury vyhradne v elektronickej forme.

4. Dodavatel bude elektronicki faktiru zasielat ako dokument PDF zabezpeleny elektronickym
podpisom.

5. Dodavatel sa zavazuje elektronicku faktiru dorucovat Objednavatelovi formou elektronickej posty, a
to na tuto e-mailovu adresu: email@nspnz.sk (dalej len ,e-mailova adresa“).

6. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objednavatel dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronickej fakture dorucenej na
uvedenu e-mailovl adresu v zmysle tychto podmienok, su predmetom obchodného tajomstva, a Ze je
povinny toto obchodné tajomstvo zachovévat. Dodavatel nezodpovedd za porusenie obchodného
tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
Objednavatela alebo v désledku Uniku z internetovej aplikacie Objednavatela.

7. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Dodavatelovi akukolvek zmenu, ktord by mohla mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy.

8. Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo nelplné Gdaje, kde poskodenie alebo neuplnost
udajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Objedndvatela do siete internet, z dévodu poruch
vzniknutych na komunikacnej trase k Objednavatelovi, alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti
objednavatela naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronickd faktura povaZzuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dfa preukdzatelného odoslania elektronickej faktiry Objedndvatelovi
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu. Objednavatel moéZe o zrusenie zasielania
elektronickej faktury poZiadat pisomnou Ziadostou dorucenou Dodavatelovi. Diom doruéenia pisomnej
Ziadosti Objedndvatela o zruSenie suhlasu so zasielanim elektronickej faktury je Dodavatel povinny
dorucovat faktury v papierovej forme na adresu Objednavatela.

Clanok VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Objednavatel ma pravo vyuzivat predmet zmluvy podla ¢l. Il. ods. 4.1 pism. a), b), c), d) vyluéne
v prevadzke verejnej lekarne FNsP, Slovenska 11A, 940 34 Nové Zamky za Ucelom spracovania udajov pre
tuto prevadzku.
2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podla ¢l. Il. ods. 4.1 ani Ziadnu jeho ¢ast vratane dokumentacie
¢i informécii dodanych v tlacovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytnut tretej
osobe, ¢i pouzit ich na iné Ucely ako je zabezpecenie chodu prevadzky lekarne/vydajne.
3. Objedndavatel zabezpeci spolahlivé fungovanie technického wvybavenia t.j. pocitacov, tlaciarni,
pocitacovej siete a ostatnych zariadeni, na ktorych Pocitacovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.
Objednavatel zabezpeci zaskolenie pracovnikov pre pracu s pocitacom.
4. Objednavatel zodpoveda za pouzivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legislativou.
5. Dodavatel ruéi za funkénost dodaného Pocitacového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumenticii a
zavizuje sa bez meskania odstranit pripadné skryté chyby Pocitacového softvéru.
6. Dodavatel sa zavazuje, Ze obchodné informdacie a osobné Udaje spracuvané Objednavatelom v rozsahu
poskytovania lekarenskej starostlivosti, ku ktorym sa Doddavatel dostane v ramci poskytovania sluZieb pre
Objednavatela, neposkytne tretej osobe a o tychto udajoch zachovéd mléanlivost. Mléanlivost trva aj po
ukonceni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel pri poskytovani svojich sluzieb dba o bezpecnost a ochranu
osobnych Udajov spractivanych Objednavatelom v sulade s platnou legislativou.
7. Dodavatel bude informovat Objednéavatela o zmenach v aktualizacii Pocitacového softvéru vzhladom
na legislativne zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatel nezodpoveda za zdrzanie
spbsobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institucii.
8. Dodavatel nezodpovedd za Skody spOsobené chybnou funkciou softvérovych a technickych
prostriedkov na ktorych je Pocitatovy softvér nainstalovany, Skodlivym softvérom resp. pocitatovym
virusom, vypadkom elektrického prudu, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespravnych
Udajov, pouzivanim neaktudlnej verzie alebo pouZivanim PocitaCového softvéru v rozpore s platnou
legislativou.
9. Objedndavatel bez meskania pisomne ozndmi Dodavatelovi vSetky skutocnosti, ktoré maji vplyv a
tykaju sa zmeny ustanoveni ¢lankov tejto zmluvy a zmeny suvisiace s pouzivanim Pocitacového softvéru
predovsSetkym zmenu arozSirenie konfiguracie zariadeni. Objednavatel bude nakup novych zariadeni
konzultovat s Dodéavatelom abrat na zretel odporicania Dodavatela pre zabezpecenie bezporuchovej



prevadzky.

Clanok VII.  Ochrana osobnych tdajov
1. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vyZaduje Cinnosti, pri
ktorych Poskytovatel spraciva osobné udaje fyzickych oséb (dalej ,Osobné udaje“) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Drzitel licencie ako Prevddzkovatel poveruje spracivanim Osobnych udajov,
ktoré je potrebné pre Ucely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa
pri spracuvani osobnych udajov riadi pokynmi DrZitela licencie ako Prevadzkovatela a ustanoveniami VOP.

Clanok VIII. Platnost a Géinnost zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom

nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, najskor od 1.9.2020.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.08.2023.
3.  Zmeny v zmluve je mozné robit formou dodatkov v pisomnej forme.
4. Zmluvu mo6ze zmluvna strana vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou formou ku skonceniu
kalendarneho stvrtroka. Vypoved zmluvy musi byt v pisomnej forme doruc¢ena druhej strane najneskor 30
dni pred ukonéenim kalendarneho stvrtroka.

Clanok IX. Kyberneticka bezpeénost

1. Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy Dodavatel
berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluZieb a
jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatelov zdkladnych sluZieb, z ¢oho pre zmluvné strany
vyplyvaju prava a povinnosti.

2. Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do systémov
a infrastruktdry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujuce bezpecnostné riziko bez vedomia Dodavatela sluzby. VSetky zasahy a do systémov a aplikacii
musia byt u Objedndvatela zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat
Dodavatela sluzby o prevedenych zmendch a nastaveniach, aby nedo$lo k problémom a vypadkom
systému.

3. Dodavatel je povinny na vyzvanie Objednavatela vlehote 10 dni preukdzat sulad Dodavatela so
zdkonom ¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
nariadenia GDPR a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujucich danu problematiku.

4. Doddvatel prehlasuje, Ze predmetom zmluvy su sluzby pre verejnu lekareri Objednavatela poskytované
vyhradne prostrednictvom internetu a formou telefonickych konzultacii. Pre poskytovanie sluzieb
predmetu zmluvy nie je potrebna navsteva priestorov Objednavatela pracovnikmi Doddavatela ani
znalost pristupovych hesiel k informaénym systémom Objednavatela. Obsahom sluZieb je poskytovanie
novych verzii SW prostrednictvom internetu, konzultacie formou telefonického hovoru a emailovou
komunikaciou. Okrem vyssie uvedeného je po technickej stranke systém verejnej lekarne oddeleny od
ostatnej infrastruktiry Objednavatela a nemdze dojst k ohrozeniu ostatnych informaénych systémov
Objednavatela, ktoré Objednavatel pouZiva v rdmci poskytovania zakladnych sluzieb v zmysle zakona ¢.
69/2018 Z.z. O kybernetickej bezpecnosti.

Clanok X. Zavereéné ustanovenia
1. Prava apovinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.
2.  Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi dve vyhotovenia a Doddavatel
jedno vyhotovenie.
3.  Zmluvné strany po precitani servisnej zmluvy prehlasuju, Ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom
suhlasia, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.



Za Objednavatela: Za Dodavatela:

JUDr. Ing. Zuzana Adamkova Ing. Miroslav Zvara
zastupca riaditela pre ekonomicky usek konatel spolocnosti

Nové Zamky dfia ......ccccevvveernenee. 2020 Zilina dnia



