ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREVADZKOVANI SMS SLUZBY

€. 4600007647/PN/2024

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,Zmluva®)

Obchodné meno:
Sidlo:
Registracia:

Osoby opravnené konat
v mene spolo¢nosti:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Doplfiujuce udaje k DPH
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

medzi tymito zmluvnymi stranami:

02 Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Obchod. register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢.: 160894/B

Mgr. David Durbak, konatel
Ing. Tomas KimliCka konatel

47 259 116
SK2121743437
2121743437

Slovenska sporitelfa, a.s.
SK1409000000000630964963
GIBASKBX

(dalej len ,Operator” v prislusnom gramatickom tvare)

Obchodné meno:

Sidlo:

Registracia:

Sa, Vlozka €.: 3497/B
Statutarny organ:
Osoby opravnené konat
v mene spolo¢nosti:

Osoba opravnena konat
vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena konat
vo veciach technickych:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Doplfiujuce udaje k DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Ggtu:

IBAN:

SWIFT:

a
Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3

Obchod. register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel:

Predstavenstvo

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

Ing. Radoslav Pirohar, Odbor informaénych technolégii

Ing. Andrej Tuzinsky, Odbor informacnych technoldgii
35914 939

SK 20 219 200 76

20 219 200 76

Objednavatel je platitelom DPH.

VSeobecna uverova banka, a.s.

2235304454/0200

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SUBASKBX

(dalej len ,,Objednavatel* v prislusnom gramatickom tvare)

(Objednavatel a Operator sa dalej spolo¢ne tiez oznacuju ako ,zmluvné strany” jednotlivo

»,Zmluvna strana®).

Clanok 1
PREAMBULA




Objednavatel poskytuje sluzby v osobnej Zelezni¢nej preprave.

Operator je podnikom v zmysle § 3 pism. a) v spojeni s § 10 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon o
elektronickych komunikaciach“). Operator ako podnik je podfa § 11 ods. 1 pism. a)
Zakona o elektronickych komunikaciach je opravneny poskytovat elektronické komunikacné
siete a sluzby za podmienok ustanovenych VSeobecnym povolenim ¢&. 1/2014 na
poskytovanie elektronickych komunikanych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb v
zneni VSeobecného povolenia ¢. 1/2019 u€inného od 04.09.2019 a Zakona o elektronickych
komunikaciach. Operator je su€asne opravneny poskytovat’ sluzby podla § 1 ods. 3 pism. I)
zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych sluzbach®).

Objednavatel ma zaujem rozsirit' predaj svojich elektronickych cestovnych listkov (dalej len
,eCL") prostrednictvom elektronickych zariadeni, z ktorych je realizovana platobna
transakcia, ktoru vykonava Operator, a zmluvné strany sa z tychto dévodov a v dobrej viere
dohodli na uzavreti tejto Zmluvy a na spolupraci v nej dohodnutej.

Clanok 2
DEFINIiCIE POJMOV
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy maju nasledovné pojmy vyznam
uvedeny v tomto bode:

MT SMS kratka textova sprava (SMS), ktoru Zakaznik prijme na elektronické
zariadenie v suvislosti s objednanim Sluzby eCL prostrednictvom
mobilnej siete Operatora;

MO SMS kratka textova sprava (SMS), ktoru Zakaznik odoSle zo svojho
elektronického zariadenia v suvislosti s objednanim Sluzby eCL
prostrednictvom mobilnej siete Operatora;

Sluzba SMS softvérové a hardvérové rieSenie pre realizaciu platieb za eCL
zakupené prostrednictvom SMS s prémiovou Uroviou tarifikacie MT
SMS pre Zakaznika, resp. MO SMS (SMS prostrednictvom, ktorej
Zakaznik zrealizuje objednanie eCL);

Systém 1 hardvérové a softvérové rieSenie ako sucast technického rieSenia, ktoré
vyuziva Objednavatel na prevadzkovanie Sluzby SMS a pri odosielani
a prijimani informacii a inych dat zo/do Systému 2 do/zo Systému 1;

Systém 2 sustava hardvérovych a softvérovych rieSeni ainych zariadeni ako
sucast technického rieSenia, ktoré vyuziva Operator na prevadzkovanie
Sluzby SMS a pri odosielani a prijimani informacii a inych dat zo/do
Systému 2 do/zo Systému 1;

eCL elektronicky cestovny listok; cestovny listok zakupeny prostrednictvom
elektronického zariadenia (mobil);

Sluzba eCL moznost objednania 1 eCL prostrednictvom SMS a platba ceny za
objednany eCL prostrednictvom SMS s vyuZitim Sluzby SMS;



Cena eCL

Technicky
partner

Zmluvny partner
Objednavatela

Zakaznik

Black List
Operatora

Suspend,
deactive, soft
suspend

je cena, za ktoru sa eCL predava Zakaznikovi a je uvedena v Prilohe C.
1 tejto Zmluvy;

spolo¢nost MobileTech, s.r.o., Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava,

Slovensko, ICO: 36666203, DIC: 2022232135, IC DPH:

SK2022232135, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu

Bratislava Ill, Oddiel Sro, vlozka €. 41963/B — zmluvny technicky

partner obidvoch zmluvnych stran pri vzajomnom poskytovani sluzieb

podla tejto Zmluvy; zabezpecujuci:

. kompletnu technickd stranku pristupu Zakaznikov Objednavatela
k Sluzbe SMS, ktord Objednavatelovi poskytuje Operator,
prostrednictvom vytvorenia funkéného rieSenia prepojenia
Systému 1. a Systému 2., vratane pripojenia potrebnych aplikacii,

. dohlad nad funk&nostou prepojenia Systému 1 a Systému 2,

. rieSenie technickych reklamacii, ktoré sa vyskytnu pri poskytovani
Sluzby vo vztahu Zakaznika a niektorej zo zmluvnych stran;

. vzajomné vysporiadanie finanCnych narokov v zmysle €l. 6 tejto
Zmluvy;

spoloénost PROSOFT, spol. s r. 0., Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina,
Slovensko, ICO: 00634379, DIC: 2020443106, IC DPH:
SK2020443106, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel Sro, viozka ¢. 101/L - ako spolo¢nost poskytujiuca pre
Objednavatela, vo svojom mene a na zodpovednost Objednavatela,
data potrebné pre spravne fungovanie Sluzby eCL (zoznam platnych
stanic, otvaracie hodiny stanic). ZabezpecCuje prevadzku aplikacie
Systému 1.

je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je u€astnikom Operatora (t. j.
ma s Operatorom uzavretld zmluvu o poskytovani sluzieb v zmysle § 3
pism. j) v spojeni s § 84 Zakona o elektronickych komunikaciach na
uzivanie elektronickej komunikacnej sluzby s platbou na fakturu alebo
predplatenej sluzby, umoznujucej okrem iného posielanie a prijimanie
SMS sprav) a ktora si ako koncovy uzivatel prostrednictvom SMS
objednava alebo ktora umozni koncovému uZivatelovi, aby si
prostrednictvom SMS objednéaval Sluzby eCL;

zoznam Zakaznikov Operatora, vytvoreny a priebezne aktualizovany
Operatorom, v ktorom su uvedeny Zakaznici Operatora v sulade
s internymi predpismi Operatora, ato najma, nie v8ak vyluéne,
z dévodu ich zlej platobnej discipliny;

status aktivity prideleny Zakaznikovi Operatorom vzmysle jeho
internych pravidiel. Zakaznikovi s tymto statusom Operator zamedzi
pristup k Sluzbe eCL,;



Zmluva
Operatora

s Technickym
partnerom

Zmluva
Objednavatela
s Technickym
partnerom

Zuctovacie
obdobie

Roény obrat

znamena zmluva, ktord uzavrie Operator s Technickym partnerom,
pripadne iny zmluvny partner Operatora s Technickym partnerom za
ucelom dojednania vzajomnej spoluprace pri realizacii predmetu tejto
Zmluvy Operatorom;

znamena zmluva, ktoru uzavrie Objednavatel s Technickym partnerom
za UCelom dojednania vzajomnej spoluprace pri realizacii predmetu
tejto Zmluvy Objednavatelom;

je jeden kalendarny mesiac od 0:00 hod. prvého dna daného
kalendarneho mesiaca do 24:.00 hod. posledného dnha daného
kalendarneho mesiaca;

je suhrn vSetkych Cien eCL, vratane DPH, predanych Zakaznikom
Operatora v mene EURO za 12 bezprostredne za sebou nasledujucich
kalendarnych mesiacov.

Clanok 3
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Operatora zabezpecit poskytovanie Sluzby SMS
podla tejto Zmluvy azavazok Objednavatela uhradit Operatorovi, spdsobom
stanovenym v ¢lanku 6. Zmluvy, odmenu za zabezpecenie poskytovania Sluzby SMS.
Operator je opravneny plnit povinnosti podla tejto Zmluvy aj prostrednictvom svojich
zmluvnych partnerov. Operator zodpoveda za Ccinnosti, vystupy a sluzby svojich
zmluvnych partnerov pri plneni svojich zavazkov z tejto Zmluvy v plnom rozsahu tak,
akoby ich vykonaval sam, ak nie je dalej v tejto Zmluve stanovené inak.

2. V ramci plnenia tejto Zmluvy je Operator povinny:

(a) zabezpecit na vlastné naklady a prostrednictvom seba alebo svojich zmluvnych
partnerov realizaciu technického rieSenia Sluzby SMS v rozsahu prepojenia na
strane Operatora v sulade so Specifikaciou podla Prilohy &. 4 tejto Zmluvy, najma
obsluznej aplikacie Systému 2 s obsluznou aplikaciou Systému 1; vzdjomné

prepojenie aplikacie Systému 1

prevadzkovaného Zmluvnym partnerom

Objednavatefa a Systému 2 prevadzkovaného Operatorom a/alebo jeho
zmluvnym partnerom sa zrealizuje za uCelom poskytovania Sluzby eCL
Zakaznikom, pri dodrzani vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
elektronickych komunikacii;

(b) za uCelom riadneho a nepretrzitého poskytovania Sluzby SMS vyvinut primerané
usilie na zabezpeclenie trvalej a bezporuchovej prevadzky Systému 2 ajeho
prepojenia so Systémom 1 na strane Operatora, s vynimkou technickych
prestavok Systému 2;

(c) oznamit Objednavatefovi prostrednictvom Technického partnera bezodkladne,
najneskér v8ak do 6 hodin od okamihu, ked sa Operator dozvedel o poruche
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(d)

(e)

Systému 2, vznik poruchy Systému 2 avyvindt maximalne Usilie na
minimalizovanie ¢asu potrebného na odstranenie poruchy;

rieSit v spolupraci s Objednavatefom resp. s Technickym partnerom technické
nedostatky Systému 2 a nedostatky suvisiace s komunikaciou a tokom dat medzi
Systémom 1 a Systémom 2 spdsobené Systémom 2 a pripadne dalSimi
systémami vyuzivanymi a prevadzkovanymi Operatorom pri prevadzkovani
Sluzby SMS a odstrarovat ich;

uhradit' vlastné naklady suvisiace so zavedenim, realizaciou a prevadzkovanim
Systému 2.

V ramci plnenia tejto Zmluvy je Objednavatel povinny:

@)

(b)

(©)

(d)

(e)
(®

()]

(h)

zabezpe€it na vlastné naklady a prostrednictvom vlastnych zdrojov (kapacit)
alebo Zmluvného partnera Objednavatelfa resp. inych zmluvnych partnerov
realizaciu technického rieSenia Sluzby SMS vrozsahu prepojenia na strane
Objednavatela v sulade so Specifikaciou podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy, najma
obsluznej aplikacie Systému 1 s obsluznou aplikaciou Systému 2; vzajomné
prepojenie aplikacie Systému 1 prevadzkovaného Zmluvnym partnerom
Objednavatela a Systému 2 prevadzkovaného Operatorom a/alebo jeho
zmluvnym partnerom sa zrealizuje za ucCelom poskytovania Sluzby eCL
Zakaznikom, pri dodrzani v3eobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
elektronickych komunikacii;

zabezpeCit na vlastné naklady propagaciu tejto moznosti platby za eCL
prostrednictvom vlastnych komunikaénych kanalov (ako napr. reklama
v tlaCenych €i elektronickych médiach, na web strankach a pod.);

zabezpedit a udrziavat prostrednictvom Zmluvného partnera Objednavatela
v prevadzke Systém 1 tak, aby bolo zabezpecené riadne prepojenie Systému 2
so Systémom 1 a zabezpeleny neustaly tok informacii medzi Systémom 1
a Systémom 2, s vynimkou technickych prestavok Systému 1;

oznamit Operatorovi (resp. nim poverenému partnerovi, o ktorom sa Operator
zavazuje vopred Objednavatela informovat) bezodkladne, najneskér vdak do
Siestich hodin od okamihu ako sa Objednavatel dozvedel o poruche Systému 1,
vznik poruchy Systému 1 a vyvinut maximalne usilie na minimalizovanie Casu
potrebného na odstranenie poruchy;

uhradit' vlastné naklady suvisiace so zavedenim, realizaciou a prevadzkovanim
Systému 1;

poskytovat’ Operatorovi informacie o svojich zariadeniach a systémoch, ktoré su
vyuzivané pri prevadzkovani Sluzby SMS, ktoré umozfiuju bezporuchovu €innost
Systému 1 a Systému 2, ale iba v rozsahu potrebnom pre prevadzkovanie
Systému 2;

rieSit v spolupraci s Operatorom resp. s Technickym partnerom technické
nedostatky Systému 1 a nedostatky suvisiace s komunikaciou a tokom dat medzi
Systémom 1 a Systémom 2 spdsobené Systémom 1 a pripadne dalSimi
systémami vyuzivanymi a prevadzkovanymi Objednavatefom a odstranovat' ich;
zaplatit Operatorovi Odmenu za poskytovanie Sluzby SMS v sulade aza
podmienok upravenych v tejto Zmluve.

Pri zabezpefovani vSetkych ¢innosti podfa tejto Zmluvy su obe zmluvné strany povinné
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dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat' si vzajomné prepojenie Systému 1 a Systému
2 tak, aby Zakaznici mali pristup k Sluzbe eCL v rozsahu podfa Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy. V pripade, ak Objednavatel v buducnosti navrhne novy typ Sluzby eCL,
Operator bude s Objednavatefom v dobrej viere rokovat o zmene tejto Zmluvy (formou
dodatku k tejto Zmluve), ktoru bude potrebné vykonat na prepojenie aj pre tento typ
eCL.

Zmluvné strany su povinné poskytnat si vzajomne sucinnost pri odstrafiovani
nedostatkov Systému 1 a Systému 2, ak je to potrebné pre ich odstranenie; riesit
technické nedostatky Systému 1 a Systému 2 a nedostatky suvisiace s komunikaciou
a tokom dat medzi Systémom 1 a Systémom 2 spdsobené niektorym zo Systémov
a pripadne dalSimi systémami vyuzivanymi pri zabezpec€eni funkénosti Sluzby SMS
a odstrarfiovat ich.

Clanok 4
SPOLUPRACA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Detailny popis Cien eCL tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze minimalne raz za kalendarny Stvrtrok uskutoCnia

vzajomné obchodné stretnutie za ucelom:

a) zdiefania obchodnych, prevadzkovych a technickych informacii zistenych pri plneni
tejto Zmluvy za predchadzajuci kalendarny Stvrtrok,

b) prediskutovania moznosti rozSirenia predaja eCL,

c) prerokovania zmeny cien eCL, alebo

d) poskytovania inych sluzieb na baze Sluzby SMS.

Objednavatel je oboznameny s tym, Zze Operator je pri poskytovani Sluzby SMS vo i
svojim koncovym uzivatefom v pozicii poskytovatela elektronickych komunikacnych
sieti a sluzieb vzmysle § 1 ods. 3 pism. |) Zakona o platobnych sluzbach, resp.
v zmysle platnych pravnych predpisov a poskytovanie Sluzieb SMS vykonava na
zaklade tzv. telekomunikacnej vynimky vyluéne v rozsahu podfa ust. § 1 ods. 3 pism. |)
Zakona o platobnych sluzbach.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Operator méze v zmysle relevantnych ustanoveni
platnej pravnej upravy, najma ustanoveni § 28 ods. 2 pism. a) ab), § 29 ods. 2
(obmedzenie platobnych operacii do 50 EUR pri jednotlivej platbe a do 300 EUR za
kalendarny mesiac), § 79a ods. 1 (obmedzenie poskytovania platobnych sluzieb
v désledku dosiahnutia finanéného limitu pre poskytovanie platobnych sluzieb
v obmedzenom rozsahu) Zakona o platobnych sluzbach odmietnut’ vykonanie platobne;j
operacie koncového Zakaznika, ktory platbu zadal. Odmietnutie vykonania platobne;j
operacie zo strany Operatora ma za nasledok neposkytnutie Sluzby eCL zo strany
Operatora, ¢o Objednavatel berie na vedomie a vyjadruje stakymto konanim
Operatora suhlas. Operator nevykona platobnu operaciu ani v pripade, ak podla § 78
ods. 2 pism. d) Zakona o platobnych sluzbach mu bol obmedzeny alebo pozastaveny



vykon ¢innosti a ani v pripade obmedzenia alebo preruSenia elektronickych
komunikacnych sluzieb Zakaznikovi alebo v pripade zahrnutia Zakaznika na Black List.

Objednavatel berie na vedomie, Ze na poskytnutie Sluzby eCL Zakaznikovi musia byt

kumulativne splnené nasledovné podmienky:

a) Zakaznik nesmie byt v stave suspend, deactive, soft suspend,

b) celkovy finanény objem objednavok (transakcii) a dalSich platieb za v8etky tovary a
sluzby tretich osdb uskuto&nenych cez sluzbu alebo iny systém umozniujuci platby
za tovar a sluzby cez SMS v ramci jedného kalendarneho mesiaca pre jedno
teleféonne Cislo je maximalne 150 EUR s DPH / 125 EUR bez DPH mesacne, a to
bez nakladov na SMS, t.j. bez telekomunikacného poplatku,

c) ceny a vSetky platobné operacie prebiehaju v mene platnej v Slovenskej republike
v Case objednania Sluzby eCL Zakaznikom,

d) Zakaznik sa nenachadza na Ziadnom 2z Black Listov Operatora, ktoré su
Objednavatelovi resp. jeho Technickému partnerovi k dispozicii na overenie
kredibility zakaznikov,

e) neexistencia prekazky vyplyvajucej z platnej pravnej upravy alebo z podmienok
Operatora pre poskytovanie sluzieb.

Zmluvné strany su opravnené adresovat Zakaznikom marketingovi komunikaciu
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o elektronickych
komunikaciach, Zakonom o reklame a Zakonom o ochrane osobnych udajov, najma
zasielat marketingové SMS tykajuce sa propagacie predaja eCL Zakaznikom iba po
predchadzajucom pisomnom alebo emailovom suhlase druhej zmluvnej strany
a predchadzajucom suhlase Zakaznika, priCom musia byt splnené vsSetky dalSie
zadkonné podmienky tejto formy reklamy. Takyto suhlas je potrebny pred kazdym
hromadnym alebo individualnym zasielanim marketingovych SMS Z&kaznikom.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut rovnaku medializaciu v suvislosti s propagaciou
predaja eCL pre vSetkych poskytovatelov mobilnych telekomunikacnych sluzieb
zapojenych do poskytovania Sluzby eCL. Medializaciou sa na ucely tejto Zmluvy
rozumeju propagacné aktivity (prostrednictvom médii, na internete resp. inou formou)
zamerané na zviditelnenie predaja eCL, a to zabezpelenim informovanosti o predaji,
jeho realizacii a prinose.

Objednavatel nie je opravneny vramci svojich pripadnych komunika¢nych aktivit
pouzit logo Operatora, dizajnérsky koncept Operatora, ochranné znamky a ani iné
prvky, ktoré by mohli vyvolat zdanie, Ze ide o inzerciu alebo reklamu Operatora.
Akakolvek forma uvadzania Operatora ako prevadzkovatela Sluzby eCL bude
predmetom osobitnej pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami.

Clanok 5
PODMIENKY PRE ZMENU CENY eCL
Zmenu jednotlivych cien eCL je mozZné uskuto€riovat’ len nasledovnym spdsobom:

Objednavatel je na zaklade vlastného uvazenia opravneny, po predchadzajucom
prerokovani zmeny cien eCL s Operatorom v zmysle bodu 2. ¢lanku 4. Zmluvy,
jednostranne  zaviest nové Ceny eCL. Operator nie je opravneny jednostranne
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realizovat zmeny cien eCL bez pisomného suhlasu Objednavatefla.
V pripade ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, nové Ceny eCL budu platné
najneskor po uplynuti 30 kalendarnych dni od ich vzajomného prerokovania v zmysle
bodu 2. ¢lanku 4. Zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia osobitného pisomného dodatku
k Zmluve.
Clanok 6
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena Operatora za zabezpeéenie poskytnutia Sluzby SMS podla tejto Zmluvy je
uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,0dmena za Sluzbu®). V Odmene za
Sluzbu je zahrnuta aj odmena zmluvného partnera Operatora (pokial Operator plni
povinnosti tejto Zmluvy prostrednictvom zmluvného partnera) ako aj Technického
partnera, ktorému ju vyplaca Operator (vySka ako aj podmienky vyplaty predmetnej
odmeny budu dohodnuté v Zmluve Operatora s Technickym partnerom).

Odmena za Sluzbu bude fakturovana za prislusné Zuctovacie obdobie na zaklade
faktury vystavenej Operatorom a doru€enej Objednavatelovi. Operator je povinny
vystavit’ faktdru do 8 (6smich) pracovnych dni od skoncenia prislusného Zuc¢tovacieho
obdobia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktura bude uhradzana prostrednictvom
zapoctu, ato znizenim celkového odvodu finanénych prostriedkov v zmysle bodu. 4
tohto Clanku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky faktury vystavené v zmysle tejto Zmluvy musia
mat vSetky predpisané nalezitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a su splatné v lehote 15 (patnast) kalendarnych
dni odo dria dorucenia druhej zmluvnej strane.

Objednavatel suhlasi v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov, v zmysle zakona & 272/2016 Z.z. o dbveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a ozmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o doveryhodnych sluzbach), aby mu Operator vyuctovaval
Odmenu za sluzby fakturou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
.elektronicka faktura“), a berie na vedomie, Ze Operator mu nie je povinny zasielat’ aj
faktaru v pisomnej (tlatenej) forme. Konkrétne podmienky =zasielania faktur
v elektronickej podobe budu dohodnuté v samostatnej dohode uzatvorenej medzi
Operatorom a Objednavatelom.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy suhlasi, Ze finanéné prostriedky za zrealizované
transakcie tykajuce sa predaja eCL ponizené o Odmenu za Sluzbu Operatora vratane
DPH v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy, budu zo strany Operatora vyplatené na
zaklade pokynov a podkladov od Technického partnera bezhotovostnym prevodom
v prospech uctu Technického partnera €. SK28 1100 0000 0026 2114 2051, TATRSKBX,
ktory ich nasledne prevedie v prospech Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
lehota Operatora na vyplatenie finanénych prostriedkov v zmysle predchadzajucej vety
nemdze byt kratSia ako 21 kalendarnych dni odo dria doru€enia pokynov Operatorovi.



Pripisanim vySSie uvedenych finanénych prostriedkov v prospech uctu Technického
partnera zo strany Operatora sa finanény zavazok Operatora voli pohladavke
Objednavatela na vyplatenie financnych prostriedkov za zrealizované transakcie
tykajuce sa predaja eCL povaZuje za uhradeny. Operator nie je v omeskani s vyplatou
vySSie uvedenych finanénych prostriedkov v pripade, ak k ome$kaniu pride z dovodu
omeskania alalebo pochybenia na strane Technického partnera. V takom pripade
zodpoveda za S8kodu Objednavatefovi Technicky partner vzmysle Zmluvy
Objednavatela s Technickym partnerom.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze za ucelom
riadneho vystavenia faktury zo strany Operatora (bod 2. tohto ¢lanku Zmluvy) ako aj
vyplatenia vyzbieranych finanénych prostriedkov Operatorom (bod. 4 tohto Clanku
Zmluvy), je nevyhnutné poskytnutie Statistik realizovanych predajov eCL za predmetné
Zuctovacie obdobie zo strany Technického partnera Operatorovi. Objednavatel sa
zavazuje zabezpeCit zaslanie predmetnych Statistik, v zmysle predchadzajucej vety
tohto bodu, Technickym partnerom Operatorovi a to najneskér do 3 (troch) pracovnych
dni od skon&enia prislusného Zucétovacieho obdobia. V pripade, ze Objednavatel
nesplni povinnost jemu uloZenu v zmysle tohto bodu tejto Zmluvy, nedostava sa
Operator do omeskania s vyplatou vyzbieranych finanénych prostriedkov
Objednavatelovi prostrednictvom Technického Partnera ako aj s vystavenim faktury
v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany si mézu zapocitavat svoje splatné pohladavky podla tohto ¢lanku v
rozsahu, v ktorom sa kryju; zvy3nu €ast’ si uhradia podla podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve. Vynimkou z tohto bodu tejto Zmluvy je zapocitanie Odmeny za sluzbu
Operatora v zmysle bodu. 2 tohto ¢lanku Zmluvy, kedy je mozné zapo itat aj
pohladavky pred lehotou ich splatnosti.

Vzajomné vysporiadanie finanénych narokov medzi Operatorom a Technickym
partnerom je predmetom Zmluvy Operatora s Technickym partnerom.

Podrobnosti o spbsobe, vypolte a splatnosti prevodov zinkasovanych finanénych
prostriedkov za zrealizované transakcie tykajuce sa predaja eCL v danom Zuc&tovacom
obdobi na ucet Objednavatela su predmetom Zmluvy Objednavatela s Technickym
partnerom a Zmluvy Operatora s Technickym partnerom.

Operator so sidlom v Slovenskej republike sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture
Cisla bankovych uctov, ktoré su zverejnené v zozname na webovom sidle Finanéného
riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR"). V pripade, Zze Objednavatel uhradi
celkova hodnotu faktury na bankovy ucCet uvedeny na fakture Operatora, ktory ale
nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane bude poZadovat od
Objednavatela ru€enie za DPH, Operator sa zavazuje z titulu nahrady Skody uhradit
Objednavatelovi tuto DPH v plnej vySke do 10 (desat) dni od dorucenia jej vyuctovania
Operatorovi. Podkladom k vyuc&tovaniu je fotokdpia rozhodnutia spravcu dane a doklad
0 jej uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych uctov
zavazuju postupovat’ v sulade s platnou dafiovou legislativou. Objednavatel zaroven
moéze uctovat Operatorovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,03 % zo sumy uhradenej
Objednavatelom za Operatora za kazdy deri omeSkania Operatora s povinnostou voci
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10.

spravcovi dane podfa prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Operatora Objednavatel,
pricom Operator sa na ucely tejto vety dostane do omeskania diiom nasledujucim po
dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Operatora toto predmetné plnenie za
Operatora az do dna =zaplatenia (t. j. pripisania na u0cet) Objednavatelovi
Objednavateflom poskytnuté plnenie za Operatora. Pre vyluCenie pochybnosti,
zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Objednavatela domahat sa nahrady
S8kody spdsobenej porudenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou a to v
celom rozsahu vzniknutej Skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla bodu 10 tohto
¢lanku Zmluvy z dévodu, ze Operator nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture
v zozname FR SR podla plathého zakona o DPH, Operator nema narok na urok z
omeskania z titulu oneskorenej Uhrady.

Clanok 7
MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu zachovavat mi¢anlivost o vSetkych poznatkoch a
informaciach, ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto
Zmluvy, ako aj o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti
s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju, Ze nespristupnia Ziadnu dokumentaciu, pisomnost,
zasielku (a to ani v pisomnej ani v elektronickej ani v inej zmyslami vnimatelnej
podobe) tykajucu sa predmetu tejto Zmluvy v &asti ani v celku tretej osobe, a to az
dovtedy, kym sa informacie chranené podla tejto Zmluvy nestanu verejne pristupnymi
pravne dovolenym spdsobom, t. j. povinnost zachovavat mi€anlivost trva aj po zaniku
tejto Zmluvy. Ziadna zmluvna strana, vratane jej zamestnancov, nesmie tieto
informacie, skuto€nosti a udaje pouzit v rozpore s ich u¢elom, pre svoje potreby alebo
pre potreby tretich 0séb v rozpore s touto Zmluvou a zavaznymi pravnymi predpismi.

Informacie, ktoré sa zmluvné strany navzajom dozvedeli v suvislosti s realizaciou
predmetu tejto Zmluvy, ako aj obsah tejto Zmluvy a jej priloh a obsah vSetkych listin
poskytnutych, resp. spristupnenych druhej zmluvnej strane podfa tejto Zmluvy, sa
povazuju za déverné v zmysle ust. § 17 a § 271 Obchodného zakonnika s nasledkami
tam stanovenymi.

Povinnost ochrany dovernych informacii sa vztahuje na zmluvné strany, ich zastupcov,
poradcov, zamestnancov rovnako a bez obmedzenia. Déverné informacie ziskané
zmluvnymi stranami podfa tejto Zmluvy mézu zmluvné strany spristupnit’ v potrebnom
rozsahu len ¢lenom svojho vedenia, svojim zastupcom a zamestnancom, ktori ich pri
realizacii predmetu tejto zmluvy potrebuju a ktori budu o ich dévernej povahe pouceni
a zaviazani dodrziavat’ a ochranovat’ déverny charakter tychto informacii.

Déverné informéacie ziskané zmluvnymi stranami podfa tejto Zmluvy mézu zmluvné
strany spristupnit v potrebnom rozsahu vylucne nasledovnym osobam:

(a) akcionarom alebo spoloénikom zmluvnych stran;

(b) poradcom a zastupcom zmluvnych stran (vratane technickych, uctovnych,
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pravnych a inych blizSie neSpecifikovanych poradcov, ktori so zmluvnou stranou
spolupracujucou na zmluvnom zaklade a za podmienok tohto bodu);
(c) Technickému partnerovi;
(d) zmluvnému partnerovi ktorejkolvek zo zmluvnych stran, v pripade ak je to
nevyhnutné za u¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy ;
a to vrozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebuju pre vykonavanie svojich Cinnosti,
plnenia predmetu tejto Zmluvy a pre vykonavanie rozhodovacich pravomoci, a za
podmienky, ze sa zaviazu chranit déverné informacie minimalne v rozsahu, v akom su
chranené touto Zmluvou.

Mi€anlivost podfa tohto ¢lanku Zmluvy a povinnosti v iom zakotvené sa nevtahuju na:

(a) informacie, ktoré v Case ich spristupnenia jednou zo zmluvnych stran ako
poskytovatelom informacie su, dostupnymi verejnosti inak, ako porusenim
ustanoveni tejto Zmluvy

(b) informacie, ktoré mal prijimatel informacii k dispozicii v ase ich spristupnenia
poskytovatelom informacii alebo informacie, ktoré si prijimatel informacii
nezavisle od ich spristupnenia vytvoril;

(c) informacie, ktoré boli spristupnené prijimatelovi informacii tretou osobou, ktora
bola opravnena tieto informacie spristupnit;

(d) zverejnenie tejto Zmluvy v sulade s ¢lankom 9 bod 2. tejto Zmluvy.

Clanok 8
ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN A ZMLUVNE POKUTY

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda zo Skodu, ktoru spdsobi druhej zmluvnej strane
(sama alebo prostrednictvom svojho zmluvného partnera, ktory na jej strane
zabezpecuje plnenie tejto Zmluvy) poruSenim akejkolvek svojej povinnosti vyplyvajucej
z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju len za skuto¢né Skody, ktoré spbésobia druhej
zmluvnej strane nedodrzanim ustanoveni tejto Zmluvy.

V pripade poruSenia akejkofvek z povinnosti stanovenych v bode 8. ¢lanku 4 tejto
Zmluvy zo strany Objednavatela, je Operator opravneny uplatnit si vodi
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vysSke 1.000,- EUR (slovom tisic eur),
a to opakovane za kazdé jednotlivé poruSenie; tym nie je dotknuty narok na nahradu
Skody v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu za konkrétne porusenie. V pripade
uplatiovania zmluvnej pokuty opravnena strana vyhotovi osobitna fakturu, v ktorej
uvedie presny dbvod vystavenia faktury s odvolanim sa na prisluSsné ustanovenie
Zmluvy.

Zmluvné strany sa vzajomne s primeranym predstihom vyrozumeju o akejkolvek
navrhovanej zmene v svojich systémoch, ak je dévodny predpoklad, ze takato zmena
by mohla mat vplyv na plnenie vzdjomnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
Takéto oznamenie musi obsahovat’ technické podrobnosti o charaktere zmeny a o
vplyve zmeny na systém zmluvnej strany navrhujucej zmenu, ako aj o predpokladanom
moznom dopade zmeny na systém (Systém 1 alebo Systém 2, podla toho, ktora
zmluvna strana bude dotknuta zmenou) druhej zmluvnej strany, a to spolu s
odhadovanymi nakladmi navrhovanej zmeny v systémoch obidvoch zmluvnych stran.
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4.

Zmluvna strana, ktorej bude doruCené takéto oznamenie, zaSle svoje stanovisko
zmluvnej strane navrhujucej zmenu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do tridsat’
(30) dni odo dna doru€enia predmetného oznamenia, o tom ¢€i povazuje navrhovanu
zmenu za nevyhnutnd, resp. za vhodnu. V pripade odsuhlasenia nevyhnutnosti, resp.
potreby navrhovanej zmeny predlozi druha zmluvna strana suasne a v rovnakej
maximalnej lehote aj kalkulaciu odhadovanych nakladov navrhovanej zmeny na svoj
systém.
Clanok 9
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, a to na obdobie 3 (troch) rokov odo dna
nadobudnutia jej ucinnosti. Operator berie na vedomie, Ze Objednavatel stanovil na
odmenu Operatora za Sluzby SMS poskytované na zaklade tejto Zmluvy financny limit
vo vySke 93.600 EUR (slovom: devatdesiattritisicseststo EUR) bez DPH. Pre
vylu€enie pochybnosti zmluvné strany deklaruju, ze stanovenie finanéného limitu podla
predchadzajlcej vety neopravnuje Operatora domahat sa vy€erpania finanéného limitu
a nema narok na nahradu 3kody, udly zisk ani na akukolvek inu sankciu &i finanénu
kompenzaciu pri jeho nevyCerpani.

Zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze tato Zmluva bude uverejnena v celom
rozsahu v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Tato zmluva
nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u€innost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov azakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Objednavatel zaSle Operatorovi emailom potvrdenie o zverejneni tejto

Zmluvy.

Zmluvné strany mdézu zmluvny vztah zaloZzeny touto Zmluvou pred uplynutim 3 rokov
vzhladom na investiéné naklady na strane Operatora ukoncit iba nasledovnymi
spdsobmi:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran ku dfiu uvedenému v tejto dohode,
b) ukonenim zmluvného vztahu zalozeného medzi Operatorom a Technickym
partnerom na zaklade Dojednania k RAmcovej zmluve o spolupraci,
c) ukonéenim zmluvného vztahu zalozeného medzi Objednavatelom
a Technickym partnerom na zaklade zmluvy ,ZMLUVA O POSKYTOVANI
SLUZBY TECHNICKEHO PARTNERA PRE SMS SLUZBY &. 4600007642,
d) odstupenim od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran v pripade podstatného
poruSenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou
e) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sucet vSetkych odmien Operatora
vyuctovanych za zabezpelenie poskytnutia Sluzieb SMS podla tejto Zmluvy
dosiahne 90% finan¢ného limitu uvedeného v bodu 1 tohto &ldnku Zmluvy
Objednavatel je opravneny vypovedat tuto Zmluvu, pri¢om vypovedna doba je 1
mesiac pocinajuc odo dfia nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede
Operatorovi.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa na jej ucCely povazuje poruSenie povinnosti
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Operatora uvedenych v ust. €l. 3 bod 2, 4, €l. 6, €l. 7, ¢l. 8 bod 4 tejto Zmluvy , resp.
porusenie povinnosti Objednavatela stanovenych v ust ¢l. 3 bod 3, 4, ¢l. 6, ¢l. 7, &l. 8
bod 4. tejto Zmluvy za predpokladu, Zze zmluvna strana poruSujica svoju povinnost
zavadny stav neodstrani aj napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v primerane;j
lehote fiou urCenej, ktora nebude kratSia ako pat (5) pracovnych dni odo drfia dorucenia
pisomnej vyzvy. Odstupenie je uc¢inné dnom doruéenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Narok na nahradu Skody tymto nie je dotknuty.
Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou sa v pripade ukoné&enia z dévodov uvedenych
v bode 3 pism. b) alebo c) tohto €lanku ukon&i dfiom ukonCenia platnosti Zmluvy
uzatvorenej medzi Operatorom a Technickym partnerom alebo Objednavatelom
a Technickym partnerom, Specifikovanej v bode 3 tohto ¢lanku 9 Zmluvy.

Clanok 10
ZOZNAM SUBDODAVATELOV A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast’ poskytovanych plneni pre Objednavatela,
ma Operator, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy.

Operator uvadza zoznam vSetkych znamych subdodavatelov podla Zakona o verejnom
obstaravani v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy, ktora tvori jej nedeliteln sugast. Udaje
o subdodavateloch su uvedené v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatefom, navrhovanych

subdodavatelov a predmet subdodavok,

b) identifikaCné udaje o vSetkych znamych subdodavatefoch v rozsahu: meno a
priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO
alebo datum narodenia ak nebolo pridelené ICO, Gdaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Objednavatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 Zakona o verejnom obstaravani urcuje
pravidla pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto dohody nasledovne:

a) Operator je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania
Zmluvy,

b) V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Operator
povinny oznamit Objednavatelovi najneskér v den, ktory predchadza dniu, v
ktorom subdodavatel zacne plnit predmet zmluvy, predlozit pisomné
oznamenie o zmene alalebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
Uudaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu udajov podla bodu 2 tohto
¢lanku 10 Zmluvy. Operator pri vybere subdodavatela musi postupovat’ tak, aby
vynalozené naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke
boli primerané jeho kvalite a cene. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti,
takéto doplnenie a/alebo zmena niektorého zo subdodavatelov nevyzaduje
uzatvorenie dodatku k Zmluve a ani Ziaden osobitny suhlas Objednavatela so
zmenou alebo doplnenim subdodavatela Operatora,
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c) Operator zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade zmluvy realizoval sam. Operator
zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za
vysledok Cinnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o
subdodavke,

d) Operator je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme.

PoruSenie povinnosti Operatora podla bodov 2. a3. tohto ¢&lanku 10 Zmluvy
predstavuje nepodstatné porusenie tejto Zmluvy.

Operator je partnerom verejného sektora zapisanym v registri partnerov verejného
sektora v sulade so zakonom €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Register a ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Operator sa zavazuje
byt zapisany v Registri poCas platnosti a ucinnosti tejto Zmiuvy.

Povinnost' byt zapisany v Registri podla Zakona o registri partnerov verejného sektora
sa vzhladom na finanény limit vztahuje na subdodavatelov Operatora len za
predpokladu, Ze im maju byt jednorazovo poskytnuté financné prostriedky prevysujuce
sumu 100 000,- EUR alebo v uhrne prevySujuce sumu 250 000,- EUR v kalendarnom
roku, ak ide o opakujuce sa plnenie.

PoruSenie povinnosti Operatora podla bodov 5. a 6. tohto ¢lanku predstavuje
podstatné poruSenie tejto Zmluvy.

V pripade preukazatelného porusenia povinnosti zo strany Operatora alebo jeho
subdodavatelov podla bodov 5 a 6. tohto ¢lanku a ztoho vyplyvajucej sankcie,
ulozenej zo strany prislusného organu verejnej moci a uhradenej Objednavatelom,
zavazuje sa Operator uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej vyske, a to
najneskor v lehote do 15 dni odo dna doru€enia pisomnej vyzvy od Objednavatela.
O skuto€nosti, Ze sa takéto konanie zacalo Objednavatel bude bezodkladne, avSak
najneskor nasledujuci den po dni kedy sa dozvedel o zaCati takéhoto konania,
informovat’ Operatora, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit, v opaénom pripade
Operator nezodpoveda za sankcie ulozené Objednavatelovi a spdsobenu Skodu.

Clanok 11
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Sudy Slovenskej republiky maju vyluénu pravomoc na rozhodovanie akychkolvek
sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

ZavazKky zmluvnych stran sa obmedzuju iba na zavazky touto Zmluvou dohodnuté.
Kazda zo zmluvnych stran je vyluéne sama zodpovednd za zavazky, ktoré prevezme vo
vztahu k tretim osobam pri plneni zmluvnych povinnosti podfa tejto Zmluvy.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su jej nasledovné prilohy:
e Priloha €. 1 - Detailny popis Cien eCL
e Priloha &. 2 - Odmena za Sluzbu, jej vysporiadanie a platobné podmienky
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10.

e Priloha &. 3 - Kontaktné osoby
o Priloha &. 4 — Technicke rieSenie Sluzby SMS
e Priloha €. 5 — Zoznam subdodavatelov

Zmluvné strany suhlasia s jednotlivymi ustanoveniami tejto Zmluvy ajej priloh
a prehlasuju, ze si ich riadne precitali a ze Zmluva (vratane priloh) bola uzatvorena
vazne, slobodne a uréito a zrozumitelne, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze netoleruju akukolvek formu korupcie. Objednavatel sa
zavazuje konat v sulade so schvalenym Protikorupénym  programom:
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Operator sa zavazuje konat v sulade
s vlastnou protikorup&nou politiku implementovanou na zaklade medzinarodnej normy
ISO 37001:2016.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze v sulade s Nariadenim EP a R o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov, ako aj zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov prijali
primerané technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych
udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva
ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK uréena zmluvnym partnerom
spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese:
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/ o €om je zmluvny partner ZSSK
povinny informovat dotknuté osoby.

Ziadna zo zmluvnych stran neméze postupit, zaloZit, previest alebo inak scudzit, resp.
disponovat’ s pohladavkami a inymi majetkovymi pravami vocCi druhej zmluvnej strane,
ktoré druhej zmluvnej strane vzniknu na zaklade tejto Zmluvy, na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany

Tato Zmluvu ajej prilohy je mozné menit a dopifat, okrem v Zmluve stanovenych
vynimiek, iba formou pisomnych a o€islovanych dodatkov, podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran na tej istej listine. Zmena bankovych udajov je
mozna iba na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, priCom takéto
oznamenie musi byt podpisané Statutarmi tej zmluvnej strany, ktora zmenu udajov
oznamuje druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak dbjde zo strany Objednavatela alebo Operatora:
a) vzmysle ¢lanku 5. bod 1. Zmluvy, k riadnemu zavedeniu novych cien eCL,
b) v zmysle Prilohy €. 3 k zmene kontaktnych osob,
c) vzmysle ¢l. 10 Zmluvy k zmene subdodavatelov Operatora uvedenych v
Prilohe €. 5, spdsobom dohodnutym v &l. 10,
nevztahuje sa na zmenu Prilohy €. 1,Prilohy €. 3 a Prilohy €. 5 povinnost uzatvorit
pisomny dodatok k tejto Zmluve v zmysle ustanoveni bodu 5. tohto ¢lanku Zmluvy. Ak
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v tejto Zmluve nie je stanovené inak, Objednavatel resp. Operator je v takychto
pripadoch povinny, najmenej dvadsat (20) pracovnych dni pred zavedenim zmeny
v zmysle pism. a) alebo b) tohto bodu Zmluvy, povinny zaslat druhej zmluvnej strane
nové znenie prisludnej prilohy Zmluvy obsahujuce vyznaCenie datumu UuUc€innosti
nového znenia prilohy. V pripade pochybnosti bude rozhodujuci archiv priloh tejto
Zmluvy ulozeny u Objednavatela na Sekcii informaénych technolégii, ZSSK.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi nimi_vzniknuté v _obdobi od
01.01.2024 do nadobudnutia ucinnosti tejto dohody sa budu riadit a vysporiadaju sa
podla ustanoveni tejto Zmluvy. Odmena za Sluzbu v zmysle &lanku 6 tejto Zmluvy za
obdobie _od 01.01.2024 do nadobudnutia udinnosti tejto zmluvy bude fakturovana
Operatorom jednorazovo, priCom Operator sa zavazuje vystavit Objednavatelovi
predmetnu_fakturu do 8 (6smich) pracovnych dni_od nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy.

12. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych na
uzemi Slovenskej republiky.

13. V pripade, ak sa v désledku legislativnych zmien stanu niektoré ustanovenia tejto
Zmluvy neplatnymi, upravia ich zmluvné strany bez zbytocného odkladu v sulade
S novou pravnou upravou.

14. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5)vyhotoveniach, dvoch (2) pre Operatora a troch
(3) pre Objednavatela.

V Bratislave, diia ................... V Bratislave, dia ....................

Za Objednavatela: Za Operatora:

Mgr. Peter Helexa Mgr. David Durbak

predseda predstavenstva konatefl

Zelezniéna spolo&nost Slovensko, a. s. 02 Slovakia, s.r.o.

Mgr. Martin Bahurinsky Ing. Tomas Kimlicka

podpredseda predstavenstva konatefl

Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a.s. 02 Slovakia, s.r.o.
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Priloha ¢. 1

k Zmluve o spolupraci pri prevadzkovani SMS sluzby €. 4600007647/PN/2024

uzatvorenej medzi O2 Slovakia, s.r.o., ako Operdtorom a Zelezniéna spoloénost’
Slovensko, a. s., ako Objednavatelom

Typy SMS cestovného listka, cenniky cestovného, realizacia nakupu

. SMS &asové siet'ové cestovné listky TEZ

SMS ¢&asovy sietovy cestovny listok TEZ dvojhodinovy oby&ajny

SMS &asovy sietovy cestovny listok TEZ dvojhodinovy zfavneny

SMS ¢&asovy sietovy cestovny listok TEZ 24-hodinovy obyéajny

SMS &asovy sietovy cestovny listok TEZ 24-hodinovy zlavneny

SMS ¢Easovy sietovy cestovny listok 24-hodinovy za bicykel alebo batozinu

Cennik a realizacia nakupu SMS éasového sietového cestovného TEZ:

SMS ¢islo: 2233

alebo batozinu

hodinod doruéenia

T Platnost’ Cena
yp atnos Text SMS odoslanej zakaznikom
dvojhodinovy 2 hodiny pr'ézdna SM’S alebo r_ne’dzera
bv&ainy d dorucenia pripadne akykolvek iny znak 2 EUR
obycajny 0 ako su nizSie uvedené znaky v tabulke
dvol,hodln?vy 2 hodlvny. B 1 EUR
zlavneny od dorucenia
24'h°9'f‘°)'y 24 ho¢v:l|nl C 4 EUR
oby¢ajny od dorucenia
24-!'|od|no’vy 24 ho¢v:l|n. D 2 EUR
zlavneny od dorucenia
24-hodinovy o4
za bicykel X 2,50 EUR

SMS s navodom

INFO alebo HELP

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

. SMS éasové sietové cestovné listky platné okrem SVS TEZ

SMS &asovy sietovy cestovny listok 60-minutovy oby&ajny
SMS Casovy sietovy cestovny listok 20-minatovy oby¢ajny
SMS Casovy sietovy cestovny listok pre cestujucich s narokom na 100 % zlavu z cestovného
SMS &asovy sietovy cestovny listok 24-hodinovy za bicykel alebo batoZinu

Cennik a realizacia nakupu SMS éasového sietového cestovného platného okrem SVS TEZ:

SMS cislo: 2255

Typ e Text SMS odoslanej zakaznikom .
prazdna SMS alebo medzera
L . 60 minut pripadne akykol'vek iny znak
60-minutovy od doruéenia ako su nizSie uvedené znaky v 2,50 EUR
tabulke
20-mindtovy 20 minat B 1,30 EUR
od doruéenia
180-minutovy pre
cestujucich s narokom 180 minut
na 100 % zfavu od doruéenia z 030 EUR
z cestovného
24-hodinovy .
za bicykel alebo 24 ho¢vj|n. X 2,50 EUR
s od dorucenia
batozinu

SMS s navodom

INFO alebo HELP




V cene je zahrnuta 20 % DPH.

Tarifné podmienky pre prevadzku cestovného listka zakupeného mobilnym komunikagnym
zariadenim vo forme SMS su sucastou dokumentu: ,,Obchodné podmienky SMS predaja
cestovnych listkov Zelezniénej spolo€nosti Slovensko, a. s.“ zverejneného na www.zssk.sk.



http://www.zssk.sk/

Priloha €. 2
k Zmluve o spolupréci pri prevddzkovani SMS sluzby ¢. 4600007647/PN/2024
uzatvorenej medzi O2 Slovakia, s.r.o. ako Operatorom a Zelezni¢na
spoloénost’ Slovensko, a. s. ako Objedndvatelom

Odmena Operatora za zabezpecenie poskytnutia Sluzby SMS

Podielova kaskada v pripade dosiahnutia Rogny obrat SMS CL

objemovych finan¢nych obratov

Podiel Operatora (spolu s Technickym
partnerom) spodna hranica horna hranica
z celkovej ceny eCL vratane DPH
19,50% 0 95 000,00
18,00% 95 000,01 140 000,00
17,00% 140 000,01 220 000,00
16,00% 220 000,01 270 000,00
15,00% 270 000,01 360 000,00
14,00% 360 000,01 XXXX

Priklad vypoctu odmeny operatora:

V pripade, Ze celkovy roény obrat SMS CL v sieti operatora dosiahne hranicu 210 000 €,
odmena operatora v hodnote 38 525,00 € bude vypocitand nasledovne:
95.000 € * 19,50% + (140.000-95.000) * 18% + (210.000-140.000) * 17% = 38 525€



Priloha ¢. 3
k Zmluve o spolupraci pri prevadzkovani SMS sluzby ¢. 4600007647/PN/2024
uzatvorenej medzi O2 Slovakia, s.r.o. ako Operatorom a Zelezni¢na
spoloc¢nost’ Slovensko, a. s. ako Objednavatelom
Kontaktné osoby

Operator :
Meno a priezvisko: Jana Hrmova

e-mail:
Tel.. I

IT support:

e-mail:

Tel: I

Objednavatel :
Zmluvny vztah:

Meno a priezvisko: Ing. Radoslav Pirohar, OIT
e-mail: |
Tel.: [

IT support:

Meno a priezvisko: Ing. Andrej TuZinsky, OIT
tel.:
e-mail:

Zmluvny partner Objednavatela:
Meno a priezvisko: Ing. Marek Chovanec

E-mail:
Mobil:

Technicky partner :

MobileTech,s .r.o:
meno: Ing. Vladimir So3ovicka

e-mail:

mobil:

IT support:meno: 24/7 dohlad

e-mail:

mobil:

Tieto kontakty sa mozu kedykolvek zmenit pisomnym alebo e-mailovym oznamenim

doruenym druhej Zmluvnej strane bez nutnosti menit tuto Prilohu formou dodatku k
Zmluve v zmysle ¢l. 10 ods.6 Zmluvy.




Priloha ¢. 4

k Zmluve o spolupraci pri prevadzkovani SMS sluzby €. 4600007647/PN/2024 uzatvorenej medzi O2 Slovakia, s.r.o. ako Operatorom

CESTUJUCH

Sk

-
A 4

MOBILNY
OPERATOR
N

a Zelezniénd spoloénost’ Slovensko, a. s. ako Objednévatelom
Princip komunikacie systému sluzby

MOBILNY
OPERATOR

MOBILNY
OPERATOR

* analysis/implem. * support24/7
* operation
* supervision ! -

SMS AGREGATOR/INTEGRATOR

* reporting

PTT SERVER
ISSK INFRASTRUCTURE

i

KONTROLOR

- 85K
BACK OFFICE




A: Technicky partner pripravi univerzalnu aplikaciu so Standardnym rozhranim typu https vyuzivajucim k zabezpec€eniu komunikacie
digitalny podpis, resp. s inym zabezpe€enym rozhranim, ktora sluzi na komunikaciu s aplikaciou Objednavatela.

B: Technicky partner aj Objednavatel mozu prispésobovat technické parametre komunikacie, ak s tym suhlasia obe zmluvné
strany.




Priloha €.5 zmluvy €. 4600007647/PN/2024 —
Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno operatora: O2 Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 47 259 116

Pravna forma: spolo€nost’ s ruéenim obmedzenym

Predmet zmluvy ,, Poskytovanie sluzby SMS pri predaji elektronickych cestovnych
listkoch (eCL)“, vysutazeny podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) plnit’ prostrednictvom tychto
subdodavatelov:

1) subdodavatel’

Obchodné meno: ELET, s.r.o.

Adresa sidla: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava
Identifikaéné ¢&islo: 31 394 981

Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela.
- Meno a priezvisko: Ing. Rudolf Bista, konatel

- Adresa pobytu: [INEEEEGEE
- Datum narodenia: [ GG

podiel subdodavky v %: 12% - vyjadruje podiel na vykonanych pracach, nie vySku podielu
finanéného plnenia

struCny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: technické prepojenie systémov
medzi Operatorom a Objednavatefom, podpora reklama¢ného procesu

2) subdodavatel”

Obchodné meno alebo nazov: MobileTech, s.r.o.

Adresa pobytu alebo sidla: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava
Identifikacné &islo alebo datum narodenia subdodavatela: 36 666 203

Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela.
- Meno a priezvisko: Ing. Vladimir So$ovi¢ka, konatel

- Adresa pobytu: I
- Datum narodenia: | G—__

podiel subdodavky v %: 8% - vyjadruje podiel na vykonanych pracach, nie vySku podielu
finanéného plnenia

struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: iastkova technicka podpora, zber
Statistik

V dna

podpis Statutarneho organu predavajuceho alebo
Clena Statutarneho organu alebo iného

zastupcu uchadzaca, opravneného

konat’ v mene predavajuceho
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