
ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽBY TECHNICKÉHO PARTNERA 
PRE SMS SLUŽBY č. 4600007642/PN/2024 

uzatvorená v zmysle ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný Zákonník“) 

(ďalej len „zmluva“) 
 

medzi týmito zmluvnými stranami: 

 

Obchodné meno: MobileTech, s.r.o.  
Sídlo:    Trnavská cesta 106, 821 01 Bratislava, Slovenská republika 
Registrácia:   Obch. register Mest. súdu Bratislava III, Oddiel Sro, vložka č. 41963/B 
Osoby oprávnené konať  
v mene spoločnosti:   Ing. Vladimír Šošovička, konateľ    

IČO:    36 666 203  
IČ DPH:   SK 2022232135 
DIČ:    2022232135 
Doplňujúce údaje k DPH: Agregátor je platiteľom DPH.       
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. 
Číslo účtu:    2621142051/1100 
IBAN:    SK28 1100 0000 0026 2114 2051 
SWIFT:    TATRSKBX 

(ďalej len „agregátor“ v príslušnom gramatickom tvare) 

a 

Obchodné meno: Železničná spoločnosť Slovensko, a.s.  
Sídlo:    Rožňavská 1, 832 72 Bratislava  3 
Registrácia:   Obchod. register Mestského. súdu Bratislava III, Oddiel: Sa, Vložka č.: 
3497/B 
Štatutárny orgán: Predstavenstvo 
Osoby oprávnené konať  
v mene spoločnosti:  Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva                                                            
    Mgr. Martin Bahurinský, podpredseda predstavenstva  
IČO:    35 914 939   
IČ DPH:   SK 20 219 200 76 
DIČ:         20 219 200 76 
Doplňujúce údaje k DPH: Objednávateľ je platiteľom DPH.  
Bankové spojenie:  Všeobecná úverová banka, a.s. 
Číslo účtu:    2235304454/0200 
IBAN:    SK25 0200 0000 0022 3530 4454 
SWIFT:    SUBASKBX 

(ďalej len „objednávateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 

 

(Objednávateľ a agregátor sa ďalej spoločne tiež označujú ako „zmluvné strany“ jednotlivo „zmluvná 
strana“). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Článok 1 
PREAMBULA 

 

Objednávateľ poskytuje služby v osobnej železničnej preprave. Za účelom umožnenia predaja 

elektronických cestovných lístkov (ďalej aj „eCL“) prostredníctvom služieb mobilnej siete má 

objednávateľ  platne uzatvorené Zmluvy o spolupráci pri prevádzkovaní SMS služby s konkrétnymi 

telekomunikačnými Operátormi. 

Objednávateľ má záujem rozšíriť predaj svojich eCL prostredníctvom mobilných verejných 

elektronických komunikačných sietí  prevádzkovaných prostredníctvom vybraných Operátorov. 

Agregátor je spoločnosť poskytujúca komplexnú technickú stránku prístupu k službe a je zmluvným 

technickým partnerom tak na strane objednávateľa, ako aj na strane Operátora pri poskytovaní služieb 

podľa tejto zmluvy.  

Zmluvné strany sa v dobrej viere dohodli na uzavretí tejto zmluvy a na spolupráci pri zabezpečení 

prístupu k poskytovaniu služieb objednávateľa, ktoré sú objednávané prostredníctvom SMS správy od 

zákazníka. 

 
Článok 2 

DEFINÍCIE POJMOV 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že pre účely tejto zmluvy majú nasledovné pojmy význam uvedený 

v tomto bode:  

 

Služba SMS – softvérové a hardvérové riešenie pre realizáciu platieb za eCL zakúpené 

prostredníctvom SMS s prémiovou úrovňou tarifikácie MT SMS pre Zákazníka, resp. MO SMS (SMS 

prostredníctvom, ktorej Zákazník zrealizuje objednanie eCL). 

GSM – technologický štandard poskytujúci hlasovú a dátovú mobilnú komunikáciu, predstavujúci 

digitálny bunkový rádiotelefónny systém pracujúci vo frekvenčnom pásme 800, 900 MHz, resp. 1800 

MHz. 

SMS –  technologický štandard poskytujúci službu odosielania a prijímania krátkych textových správ 

v sieti GSM. 

MO SMS – krátka textová správa (SMS), ktorú Zákazník odošle zo svojho elektronického zariadenia 

v súvislosti s objednaním Služby eCL prostredníctvom mobilnej siete Operátora. 

MT SMS – krátka textová správa (SMS), ktorú Zákazník prijme na elektronické zariadenie v súvislosti 

s objednaním Služby eCL prostredníctvom mobilnej siete Operátora.   

 

eCL - elektronický cestovný lístok; cestovný lístok zakúpený prostredníctvom elektronického 

zariadenia (mobil). 

 

Služby eCL – možnosť objednania 1 cestovného lístka na osobnú železničnú dopravu ZSSK 

prostredníctvom SMS a platba ceny za objednaný cestovný lístok prostredníctvom SMS s využitím 

Služby SMS platba za nemobilný obsah. 

Cena eCL – je cena, za ktorú sa eCL predáva Zákazníkovi a je uvedená v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy. 

 

Zákazník – je fyzická alebo právnická osoba, ktorá je účastníkom Operátora (t. j. má uzavretú zmluvu 

o poskytovaní verejných služieb s Operátorom na užívanie elektronickej komunikačnej služby s 

platbou na faktúru alebo predplatenej služby, umožňujúcej okrem iného posielanie a prijímanie SMS 



správ) a ktorá si ako koncový užívateľ prostredníctvom SMS objednáva alebo ktorá umožní 

koncovému užívateľovi, aby si prostredníctvom SMS objednával Služby eCL. 

Operátor – podnik disponujúci všeobecným  povolením na poskytovanie elektronických 

komunikačných sietí a elektronických komunikačných služieb v zmysle ust. § 11 ods. 1 písm. a). 

zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov a súčasne 

je oprávnený poskytovať služby podľa § 1 ods. 3 písm. l) zákona č. 492/2009 Z. z. o platobných 

službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.. 

Zmluva s Operátorom – Platná a účinná Zmluva o spolupráci pri prevádzkovaní SMS služby 

uzatvorená medzi objednávateľom a Operátorom. 

Digitálny podpis – označenie (podpísanie) platobnej transakcie súvisiacej s úhradou ceny eCL 

zákazníkom v zmysle príslušných právnych predpisov tak, aby bola zabezpečená jej maximálna 

ochrana proti zneužitiu treťou stranou. 

Servisné rozhranie – rozhranie prístupné cez web prehliadač pre objednávateľa, ktoré umožňuje 

po prihlásení sledovať históriu platobných transakcií uskutočnených cez službu zákazníkmi. 

Ilustračný náhľad Servisného rozhrania je uvedený v Prílohe č. 2. 

Zmluvný partner Objednávateľa -  spoločnosť PROSOFT, spol. s r. o., Kuzmányho 8, 010 01 Žilina, 

Slovensko, IČO: 00634379, DIČ: 2020443106, IČ DPH: SK2020443106, zapísaná v Obchodnom 

registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č. 101/L - ako spoločnosť poskytujúca pre 

Objednávateľa, vo svojom mene a  na jeho zodpovednosť, dáta potrebné pre správne fungovanie 

Služby eCL. Zabezpečuje prevádzku aplikácie Systému 1. 

Black List Operátora – zoznam Zákazníkov Operátora, ktorí sú zahrnutí na tomto zozname podľa 

pravidiel Operátora, a to najmä, nie však výlučne z dôvodu ich zlej platobnej disciplíny. 

Suspend, deactive, soft suspend – status aktivity pridelený Zákazníkovi Operátorom v zmysle jeho 

interných pravidiel. Zákazníkovi s týmto statusom Operátor zamedzí prístup k Službe eCL. 

 
Článok 3 

PREDMET ZMLUVY 
 

1. Predmetom tejto zmluvy je stanovenie podmienok zabezpečenia a dodania služby a jej následného 

poskytnutia zo strany vybraných operátorov pre objednávateľa. Predmetom tejto zmluvy je zároveň 

úprava podmienok vykonávania  ďalších súvisiacich činností, najmä samotného poskytnutia služby 

a jej udržiavania v prevádzkyschopnom stave.  

2. Pri zabezpečovaní všetkých činností podľa tejto zmluvy sú obidve  zmluvné strany povinné 

dodržiavať všeobecne záväzné právne predpisy Slovenskej republiky. 

 
Článok 4 

PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

 

1. Agregátor, ktorý na účely tejto zmluvy plní povinnosti technického partnera, je povinný poskytovať 

službu v súlade s touto zmluvou  a s odbornou starostlivosťou tak, aby objednávateľ v spolupráci 

s vybranými Operátormi mohol vybavovať požiadavky Zákazníkov riadne a včas, pričom sa 

zaväzuje dodržiavať špecifikáciu a postup pri prevádzkovaní služby uvedený v Prílohe č. 2 tejto 

zmluvy.  

2. Objednávateľ je povinný poskytnúť agregátorovi všetky dáta, nevyhnutné pre zabezpečenie služby. 

Objednávateľ sa zaväzuje sprístupniť agregátorovi aktuálne dáta, na základe ktorých agregátor 

stanoví cenu eCL. Typy SMS cestovného lístka, cenníky cestovného a realizácia nákupu sú 

uvedené v Prílohe č. 1, ktorá je súčasťou tejto zmluvy. Tieto dáta je povinný dodať agregátorovi 

objednávateľ prostredníctvom Zmluvného partnera, ktorý je uvedený v článku 2. tejto zmluvy. 



3.  Agregátor negarantuje, že komunikačné spojenie prostredníctvom elektronickej komunikačnej siete, 

vďaka ktorej budú zasielané SMS, bude vždy možné a budú vždy a všade vyhovujúce predpoklady 

pre komunikáciu cez predmetnú elektronickú komunikačnú sieť, najmä v súvislosti s tým, že dané 

závisí od pravdepodobného výskytu rádiotelefónneho signálu potrebného na prenos SMS, čo 

objednávateľ berie na vedomie. 

4. Agregátor sa zaväzuje zabezpečiť prevádzkovanie služby s vynaložením primeranej odbornej 

starostlivosti a udržiavať počas doby prevádzkovania jej plnú prevádzkovú funkčnosť s výnimkou 

nevyhnutných technických zásahov a pravidelnej technickej údržby. O týchto technických 

zásahoch a pravidelnej technickej údržbe je povinný agregátor informovať objednávateľa 

minimálne 24 hodín pred plánovanou technickou odstávkou. V prípade vzniku vád (porúch funkcie 

schopnosti) služby sa agregátor zaväzuje odstrániť vady na vlastné náklady, a to bez zbytočného 

odkladu, najneskôr do 24 hodín od času preukázateľného oznámenia tejto skutočnosti 

objednávateľom. 

 

5. Agregátor sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi taký prístup do Servisného rozhrania, kde bude 

objednávateľovi umožnená riadna kontrola platieb za služby ním poskytnuté jednotlivým 

Zákazníkom a kde bude možné skontrolovať riadne zúčtovanie. Objednávateľ na vlastné náklady 

zabezpečí zariadenia potrebné na prepojenie systému agregátora so Službou, pričom agregátor 

poskytne objednávateľovi všetky technické a iné informácie potrebné na takéto prepojenie. 

Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť nepretržitú prevádzku Služby. 

6. Objednávateľ na vlastné náklady zabezpečí nevyhnutné zariadenia potrebné na prepojenie 

systému kontroly objednávateľa so systémom služby (zariadenia pre revízorov za účelom kontroly 

platnosti eCL). Agregátor je povinný upozorniť objednávateľa na nevhodnosť zariadení pokiaľ mu 

objednávateľ pošle typ zariadenia, ktoré bude použité na kontrolu platnosti eCL.  

7. Objednávateľ nesie plnú právnu zodpovednosť za riadne a včasné poskytovanie služieb 

objednávateľa pre svojich zákazníkov, plne zodpovedá za to, že poskytovanie služieb 

objednávateľa je v súlade s platnými právnymi predpismi. 

8. Objednávateľ rieši prípadné reklamácie zákazníkov. V prípade, že riadne dodanie služby eCL 

nenastalo len alebo aj v dôsledku chybne poskytnutej služby zo strany agregátora, je objednávateľ 

povinný túto skutočnosť agregátorovi oznámiť písomne (e-mailom alebo telefonicky na adresy 

a/alebo čísla uvedené v bode 15 tohto článku zmluvy) najneskôr do 3 pracovných dní od momentu, 

keď danú skutočnosť zistí. 

9. Všetky finančné a daňové vzťahy súvisiace s dodávaním služby eCL zákazníkom bude vo vzťahu 

k zákazníkom riešiť objednávateľ, pričom je povinný najmä riadne a včas vystavovať  

zjednodušené daňové doklady zákazníkom, ktorí o vystavenie zjednodušeného daňového dokladu 

požiadajú. Agregátor poskytne ako súčasť služby objednávateľovi technické riešenie umožňujúce 

objednávateľovi vystavovanie zjednodušených daňových dokladov zákazníkom objednávateľa za 

služby eCL, ktoré bude dostupné na webovej adrese uvedenej v Prílohe č. 2. 

10. Objednávateľ je povinný informovať svojich zákazníkov o podmienkach používania služby, najmä 

o tých, ktoré sú uvedené v čl. V tejto zmluvy.  

11. Obidve zmluvné strany sú povinné poskytnúť si vzájomne všetku súčinnosť, ktorá je nevyhnutná 

pre poskytovanie plnení v zmysle tejto zmluvy. 

12. V prípade akejkoľvek prekážky, ktorá bráni agregátorovi alebo objednávateľovi plniť svoje záväzky 

podľa tejto zmluvy, je táto zmluvná strana povinná bezodkladne oznámiť túto skutočnosť druhej 

zmluvnej strane a to formou e-mailovej správy alebo telefonicky, dohodnutej kontaktnej osobe. 

13. Každá zo zmluvných strán sa zaväzuje oznámiť druhej strane kontaktné osoby, ktoré ich budú 

zastupovať v rámci tohto zmluvného vzťahu, a ktoré budú oprávnené vykonávať jednotlivé činnosti 

a oprávnenia podľa zmluvy. V deň podpisu tejto zmluvy sú to nasledovné osoby: 



  

 

Kontaktné údaje na agregátora 

 
Zmluvný vzťah:  

Meno a priezvisko: Ing. Vladimír Šošovička 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx 

Tel.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

 
IT support: 

Meno: 24/7 dohľad 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Mobil: xxxxxxxxxxxxxx 

 

Kontaktné údaje na objednávateľa 

 
Zmluvný vzťah: 

Meno a priezvisko:Ing. Radoslav Pirohár, OIT 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Tel.: xxxxxxxxxxxxxxx 

IT support: 

Meno a priezvisko: Ing. Andrej Tužinský, OIT 
tel.: xxxxxxxxxxxxxxx 
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx 
 
Meno a priezvisko: Mgr. Jana Petríková, SeUD 
tel.: xxxxxxxxxxxxxxxx 
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Kontaktné údaje na Zmluvného partnera objednávateľa 

IT support: 

Meno a priezvisko: Ing. Marek Chovanec 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx 

Mobil: xxxxxxxxxxxxxx 

 

14. V prípade akejkoľvek zmeny údajov uvedených v bode 15 tohto článku zmluvy sa príslušná 

zmluvná strana zaväzuje bezodkladne informovať písomne alebo emailom druhú zmluvnú stranu. 

Tieto kontaktné údaje sa môžu meniť bez nutnosti meniť túto zmluvu formou dodatku v zmysle čl. 

11  ods. 5 zmluvy za podmienky uvedenej v prvej vete tohto ustanovenia zmluvy. 

 
 

Článok 5 
PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE SLUŽBY 

 

1. Služba môže byť poskytnutá pre služby eCL, tzv. vo forme platobných služieb v súlade so zákonom 

č. 492/2009 Z. z. o platobných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 



2. Na poskytnutie služby eCL zákazníkovi sa uplatňujú nasledovné podmienky [podmienky uvedené 

pod 2.1 až 2.4 musia byť splnené kumulatívne]: 

2.1. Zákazník nesmie byť v stave suspend, deactive, soft suspend, 

2.2. celkový finančný objem objednávok (transakcií) a ďalších platieb za všetky tovary a 

služby tretích osôb uskutočnených cez službu alebo iný systém umožňujúci platby za 

tovar a služby cez SMS v rámci jedného zúčtovacieho obdobia (t. z. billing cyklu, resp. 

kalendárneho mesiaca) pre jedno tel. číslo je maximálne 150 € s DPH / 126 € bez DPH, 

a to bez nákladov na SMS, t. z. bez telekomunikačného poplatku,    

2.3. ceny a všetky platobné operácie prebiehajú v mene platnej v Slovenskej republike, 

2.4. Zákazník sa nenachádza na žiadnom z Black Listov operátora, ktoré sú agregátorovi 

k dispozícii na overenie kredibility zákazníkov“. 

3. Cenu eCL uhradí zákazník prostredníctvom Operátora, ktorý celkový súčet cien tohto zákazníka 

uvedie na faktúre, ktorou vyúčtováva svoje služby, ako osobitnú položku. Vzhľadom na to, že 

operátor nie je poskytovateľom služby platenej cez službu eCL pre zákazníka, Operátor nebude 

vystavovať daňový doklad/faktúru za tieto služby eCL v zmysle platných právnych predpisov. 

 
 

Článok 6 
VYSPORIADANIE FINANČNÝCH NÁROKOV 

(fakturácia, výkazníctvo a reporting, zápočty) 
 

1. Odmena agregátora za zabezpečenie poskytnutia služieb pre objednávateľa podľa tejto zmluvy je 

súčasťou odmeny  jednotlivých zmluvných  Operátorov. Spôsob stanovenia podielov na odmenách 

zúčastnených strán a spôsob ich úhrady je súčasťou konkrétnych zmlúv uzatvorených medzi 

objednávateľom a vybranými Operátormi. Vzájomné vysporiadanie finančných nárokov medzi 

Operátorom a agregátorom je predmetom osobitnej vzájomnej dohody uzatvorenej medzi 

agregátorom a jednotlivými Operátormi. 

2. Agregátor poskytne objednávateľovi štatistiku realizovaných predajov eCL v jednotlivom 

kalendárnom mesiaci, podľa vzoru uvedeného v Prílohe č. 3, bezodkladne, najneskôr však do 3. 

pracovného dňa v mesiaci nasledujúcom po mesiaci, za ktorý sa štatistiky poskytujú. 

3. Objednávateľ na základe podkladov uvedených v bode 2. tohto článku zmluvy vystaví agregátorovi 

do 3 dní odo dňa doručenia štatistiky faktúru – nedaňový doklad  na uplatnenie nároku vo výške  

sumy rovnajúcej sa 100% ceny eCL lístka vrátane DPH, stanovenej objednávateľom, a počtu 

všetkých predaných eCL lístkov v danom zúčtovacom období (ďalej len „Faktúra“).  Splatnosť 

Faktúry je 36 dní odo dňa jej vystavenia. Pre objednávateľa  nárok voči agregátorovi predstavuje 

pohľadávku za príjmy inkasované v mene objednávateľa  u inej osoby. Faktúry musia obsahovať 

všeobecne platné náležitosti účtovného dokladu. 

4.  Zmluvné strany súhlasia so zápočtom pohľadávky  objednávateľa  voči agregátorovi a záväzku 

objednávateľa voči Operátorom podľa bodu 2 tohto článku. 

5. Za uhradenie Faktúry sa považuje deň, v ktorom bude fakturovaná suma ponížená o vykonaný 

zápočet pripísaná na účet objednávateľa. V prípade, že splatnosť Faktúry pripadne na deň 

pracovného voľna alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti Faktúry považovať najbližší 

nasledujúci pracovný deň. 

 
Článok 7 

 ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODY 
 

1. Zmluvné strany nezodpovedajú za porušenie povinnosti podľa zmluvy, pokiaľ je porušenie 

povinnosti spôsobené okolnosťou vylučujúcou zodpovednosť podľa  ods. 3 tohto článku zmluvy. 



2. Zmluvné strany sa zaväzujú navzájom bez zbytočného odkladu informovať o porušení zmluvnej 

povinnosti z dôvodu okolnosti vylučujúcej zodpovednosť, resp. o hrozbe vzniku takejto okolnosti. 

3. Každá zmluvná strana bude oslobodená od plnenia akejkoľvek povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy 

pokiaľ, a do tej miery, do ktorej je toto plnenie závažne obmedzené alebo znemožnené 

mimoriadnymi okolnosťami nezávislými od vôle danej zmluvnej strany, vrátane (do miery 

aplikovateľnej), ale nielen, vojny, štrajku, povstania, občianskych nepokojov, požiaru, teroristického 

útoku, povodne alebo inej živelnej katastrofy alebo reštrikcií na vývoz alebo dovoz zo strany 

zahraničných alebo vládnych autorít, akejkoľvek inej okolnosti mimo jej dosahu, za predpokladu, že 

táto zmluvná strana, ktorá požaduje takéto ospravedlnenie, ihneď oznámi druhej zmluvnej strane 

začatie a skončenie akejkoľvek podobnej okolnosti a vynaloží maximálne úsilie, aby minimalizovala 

nemožnosť plnenia svojich povinností podľa tejto zmluvy. Po skončení tejto okolnosti ospravedlnená 

zmluvná strana bude ihneď pokračovať v plnení všetkých povinností, ktorých plnenie bolo touto 

okolnosťou prerušené. Ak by táto okolnosť trvala nepretržite viac ako 6 mesiacov, môžu sa zmluvné 

strany rozhodnúť, jednomyseľne prijatým rozhodnutím, či by zmluva mala byť upravená alebo 

ukončená v dôsledku takejto udalosti vyššej moci. 

4. Agregátor nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú objednávateľovi v dôsledku technických problémov 

so službou, v trvaní od vzniku technických problémov až do 6 hodín po nahlásení poruchy 

objednávateľom alebo od ich zistenia agregátorom. Objednávateľ je povinný po zistení technického 

problému so službou bezodkladne tento problém nahlásiť agregátorovi prostredníctvom kontaktov 

uvedených v článku 4, bode 15. v časti „IT support“. Agregátor nezodpovedá za škody, ktoré 

vzniknú objednávateľovi v dôsledku technických problémov operátora, ktoré bezprostredne súvisia 

s poskytovaním služby. 

5. Objednávateľ a agregátor pri uzatvorení tejto zmluvy predpokladajú, že škoda, ktorá by mohla 

vzniknúť objednávateľovi v prípade technického výpadku, nepresiahne 5.000,- €. 

6. V prípade, ak v dôsledku porušenia ktorejkoľvek z povinností stanovenej zmluvou alebo všeobecne 

záväzným právnym predpisom vznikne škoda, poškodená zmluvná strana má právo na jej náhradu 

od povinnej zmluvnej strany.  

7. Agregátor zodpovedá za porušenie práva duševného vlastníctva tretej osoby, resp. za inú právnu 

vadu v dôsledku použitia funkčného riešenia služby, softvérových produktov a technológie použitej 

agregátorom pri prevádzkovaní služby. Agregátor je povinný odstrániť právnu vadu v lehote 30 dní 

odo dňa doručenia kvalifikovaného oznámenia prípadnej vady.  

8. Ak agregátor právnu vadu v lehote neodstráni, má objednávateľ právo od zmluvy odstúpiť. 

 
Článok 8 

PRÁVA PRIEMYSELNÉHO VLASTNÍCTVA, OBCHODNÉ TAJOMSTVO 
  

1. Funkčné riešenia Služby, ktoré agregátor pri prevádzkovaní služby používa, sú duševným 

vlastníctvom agregátora a jeho obchodným tajomstvom a požívajú ochranu podľa autorského 

zákona a podľa ďalších právnych predpisov. Agregátor preberá na seba plnú právnu zodpovednosť 

vrátane náhrady všetkých škôd tretím stranám za to, že žiadne riešenie použité v súvislosti so 

službou nie je vlastníctvom tretej strany, alebo ak je vlastníctvom tretej strany, tak agregátor má 

vysporiadané práva a záväzky k tomuto vlastníctvu vrátane duševného. 

2. Objednávateľ, pokiaľ sa dozvie akékoľvek informácie, čo i len čiastočné, týkajúce sa funkčného 

riešenia služby, nie je oprávnený tieto informácie využiť vo svoj prospech a je povinný zachovávať 

o nich mlčanlivosť v rozsahu a spôsobom ako o dôverných informáciách, tak ako je uvedené 

v článku 9 tejto zmluvy. Tento záväzok nevylučuje možnosť, aby objednávateľ po ukončení platnosti 

tejto zmluvy uzatvoril v budúcnosti zmluvu na dodávku rovnakej služby od iného agregátora.  

3. Ochranné známky, vynálezy, patenty, autorské práva, registrované vzory a ďalšie práva z 

duševného vlastníctva (ďalej len "duševné vlastníctvo") ostávajú vo vlastníctve ich vlastníka a vo 

výkone nositeľa práv k nim a nič tu obsiahnuté nie je prevodom práv z duševného vlastníctva, ani 



sa nepovažuje za udelenie akýchkoľvek licencií alebo poskytnutie akýchkoľvek práv z duševného 

vlastníctva vo vzťahu medzi zmluvnými stranami.  

4. V prípadoch, kedy sa duševné vlastníctvo vytvorí v súvislosti s plnením tejto zmluvy a pri absencii 

akejkoľvek inej dohody medzi zmluvnými stranami, predmetné duševné vlastníctvo zostáva vo 

vlastníctve a vo výkone zmluvnej strany, pre ktorú toto duševné vlastníctvo vytvoril jej zamestnanec 

alebo iná tretia osoba s tým, že druhá zmluvná strana získava licenciu na používanie tohto 

duševného vlastníctva pre účely prepojenia počas trvania tejto zmluvy a v období šiestich (6) 

mesiacov bezprostredne nasledujúcich po zániku tejto zmluvy.  

5. Žiadna zo zmluvných strán nie je oprávnená používať obchodné meno, ochranné známky alebo 

logo druhej zmluvnej strany v reklame alebo inak bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej 

zmluvnej strany.  

6. Objednávateľ nie je oprávnený zasahovať do technického riešenia služby, nie je oprávnený meniť 

jeho nastavenia, bez predchádzajúceho písomného súhlasu agregátora. 

7. Agregátor tým, že by poskytol akékoľvek informácie, týkajúce sa technického riešenia služby, 

neprevádza na objednávateľa žiadne vlastnícke ani spoluvlastnícke práva k danému riešeniu. 

8. Agregátor týmto poskytuje objednávateľovi právo používať funkčné riešenie Služby vrátane použitia 

Servisného rozhrania, a to v súlade s touto zmluvou a počas jej platnosti a účinnosti. Odmena za 

právo použitia je súčasťou odmeny za službu uvedenú v článku 6., ktorá zahŕňa aj odmenu 

agregátora. 

9. Objednávateľ je povinný zabezpečiť, že povinnosti uvedené v tomto článku a v článku 9 budú riadne 

plniť aj všetci jeho zamestnanci, štatutárne orgány a spolupracujúce osoby, ktorých spolupráca je 

nevyhnutná na plnenie povinností podľa tejto zmluvy. 

10. Ustanovenia tohto článku ods. 1, 2, 3 a 4 zostávajú platné a účinné aj po skončení platnosti 

a účinnosti zmluvy. 

 
 Článok 9 

 POVINNOSŤ MLČANLIVOSTI 
 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú zachovávať mlčanlivosť o všetkých poznatkoch a 

informáciách, ktoré si navzájom poskytli pri vzájomných rokovaniach o uzavretí tejto zmluvy, ako 

aj o všetkých poznatkoch a informáciách, ktoré získajú v súvislosti s výkonom práv a povinností 

vyplývajúcich z tejto zmluvy. 

2. Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú, že nesprístupnia žiadnu dokumentáciu, písomnosť, zásielku (a 

to ani v písomnej ani v elektronickej ani v inej zmyslami vnímateľnej podobe) týkajúcu sa predmetu 

tejto zmluvy v časti ani v celku tretej osobe, a to až dovtedy, kým sa informácie chránené podľa 

tejto zmluvy nestanú verejne prístupnými právne dovoleným spôsobom, t.j. povinnosť zachovávať 

mlčanlivosť trvá aj po zániku tejto zmluvy. Žiadna zmluvná strana, vrátane jej zamestnancov, 

nesmie tieto informácie, skutočnosti a údaje použiť v rozpore s ich účelom, pre svoje potreby 

alebo pre potreby tretích osôb v rozpore s touto zmluvou a záväznými právnymi predpismi. 

3. Informácie, ktoré sa zmluvné strany navzájom dozvedeli v súvislosti s realizáciou predmetu tejto 

zmluvy, ako aj obsah tejto zmluvy a jej príloh a obsah všetkých listín poskytnutých, resp. 

sprístupnených operátorovi objednávateľom podľa tejto zmluvy, sa považujú za dôverné v zmysle 

ust. § 17 a § 271 Obchodného zákonníka s následkami tam stanovenými.  

4. Povinnosť ochrany dôverných informácií sa vzťahuje na zmluvné strany, ich zástupcov, poradcov, 

zamestnancov rovnako a bez obmedzenia. Dôverné informácie získané zmluvnými stranami 

podľa tejto zmluvy môžu zmluvné strany sprístupniť v potrebnom rozsahu len členom svojho 

vedenia, svojim zástupcom a zamestnancom, prípadne oprávneným osobám v zmysle zákona č. 

18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene niektorých zákonov, ktorí ich pri realizácii 

predmetu tejto zmluvy potrebujú a ktorí budú o ich dôvernej povahe poučení a zaviazaní 

dodržiavať a ochraňovať dôverný charakter týchto informácií. 



5. Dôverné informácie získané zmluvnými stranami podľa tejto zmluvy môžu zmluvné strany 

sprístupniť v potrebnom rozsahu výlučne nasledovným osobám:  

(a) akcionárom alebo spoločníkom zmluvných strán;  

(b) poradcom a zástupcom zmluvných strán (vrátane technických, účtovných, právnych a iných 

bližšie nešpecifikovaných poradcov, ktorí so zmluvnou stranou spolupracujú na zmluvnom 

základe a za podmienok tohto bodu); 

a to v rozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebujú pre vykonávanie svojich činností a pre 

vykonávanie rozhodovacích právomocí, a za podmienky, že sa zaviažu chrániť dôverné 

informácie minimálne v rozsahu, v akom sú chránené touto zmluvou. 

6. Mlčanlivosť podľa tohto článku a povinnosti v ňom zakotvené sa nevťahujú na:  

(a) informácie, ktoré v čase ich sprístupnenia jednou zo zmluvných strán ako poskytovateľom 

informácie sú, boli alebo sa stanú v budúcnosti od sprístupnenia alebo po ich sprístupnení  

dostupnými verejnosti inak, ako porušením ustanovení tejto zmluvy alebo sprístupnením 

treťou osobou, o ktorej druhý účastník ako prijímateľ informácií vie alebo mal vedieť, že 

porušila povinnosť nesprístupniť takéto informácie; 

(b) informácie, ktoré mal prijímateľ informácií k dispozícií v čase ich sprístupnenia 

poskytovateľom informácií alebo informácie, ktoré si prijímateľ informácií nezávisle od ich 

sprístupnenia vytvoril; 

(c) informácie, ktoré boli sprístupnené prijímateľovi informácií treťou osobou, ktorá bola 

oprávnená tieto informácie sprístupniť; 

(d) zverejnenie tejto zmluvy v súlade s článkom 10 bod 1 tejto zmluvy.  

 
 Článok 10 

 TRVANIE A UKONČENIE ZMLUVY 
 
1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to na obdobie 3 rokov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti. 

Zmluvné strany týmto berú na vedomie, že zmluva bude uverejnená v  celom rozsahu v zmysle 

zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom  prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania 

oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle 

zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a zákona č. 211/2000 

Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov.  

2. Túto zmluvu je možné ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán alebo odstúpením od tejto 

zmluvy podľa bodu 3. tohto článku alebo výpoveďou tejto zmluvy v zmysle bodu 4. tohto článku. 

Zmluvné strany môžu zmluvný vzťah založený touto zmluvou ukončiť písomnou dohodou 

zmluvných strán alebo odstúpením alebo výpoveďou.  

3. Odstúpenie od tejto zmluvy musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej zmluvnej strane 

a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je neplatné. Odstúpením táto zmluva 

nezaniká od začiatku, ale až odo dňa doručenia odstúpenia druhej zmluvnej strane. Odstúpiť od 

tejto zmluvy možno len v prípadoch podstatného porušenia povinností podľa tejto zmluvy za 

podmienky, že porušujúca zmluvná strana bola druhou zmluvnou stranou na porušenie písomne 

upozornená a neuskutočnila nápravu  ani v lehote desať (10) pracovných dní od doručenia 

písomného upozornenia. Za podstatné porušenie tejto Zmluvy sa na jej účely považuje porušenie 

povinností agregátora uvedených v ust. čl. 4, ods. 1, 4, 5, 11, čl. 9, čl. 11 ods. 8  resp. porušenie 

povinností objednávateľa stanovených v ust.  čl. 4 ods. 2, 11, čl. 9 tejto Zmluvy. 

4. Každá zmluvná strana je oprávnená túto zmluvu vypovedať aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná 

lehota je 6 mesiacov a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 

doručení výpovede druhej zmluvnej strane. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvný vzťah založený touto zmluvou sa v prípade ukončenia 



zmluvného vzťahu založeného medzi objednávateľom a  operátorom, resp. medzi operátorom 

a agregátorom, ukončí dňom ukončenia platnosti zmluvy uzatvorenej medzi objednávateľom 

a operátorom alebo operátorom a agregátorom. Zmluvný vzťah založený touto zmluvou však 

neskončí, pokiaľ ostane v platnosti aspoň jedna zo Zmlúv o spolupráci pri prevádzkovaní sms 

služby uzatvorených medzi objednávateľom a konkrétnym operátorom.  

 

 Článok 11 
ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV A REGISTER PARTNEROV VEREJNÉHO 

SEKTORA 

 
1. Na poskytovanie niektorých plnení, ktoré tvoria súčasť poskytovaných plnení pre 

objednávateľa, má agregátor, za podmienok dohodnutých v tejto zmluve právo uzatvárať 
subdodávateľské zmluvy. 

2. Agregátor uvádza zoznam všetkých známych subdodávateľov podľa Zákona o verejnom 
obstarávaní v Prílohe č. 4 tejto zmluvy, ktorá tvorí jej nedeliteľnú súčasť. Údaje 
o subdodávateľoch sú uvedené v rozsahu:  

a) podiel zákazky, ktorý má v úmysle zadať subdodávateľom, navrhovaných 
subdodávateľov a predmet subdodávok,  

b) identifikačné údaje o všetkých známych subdodávateľoch v rozsahu: meno a priezvisko 
alebo obchodné meno, resp. názov, adresa pobytu alebo sídlo, IČO alebo dátum 
narodenia ak nebolo pridelené IČO, údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa 
v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia,  

3. Objednávateľ týmto v zmysle ust. § 41 ods. 4 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní 
určuje pravidlá pre zmenu subdodávateľov počas plnenia tejto dohody nasledovne:  

a) agregátor  je oprávnený zmeniť a/alebo doplniť subdodávateľa počas trvania zmluvy, 

b) v prípade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodávateľov je agregátor povinný 
doručiť objednávateľovi najneskôr v deň, ktorý predchádza dňu, v ktorom subdodávateľ 
začne plniť predmet zmluvy, písomné oznámenie o zmene a/alebo doplnení 
subdodávateľa, ktoré bude obsahovať údaje o navrhovanom subdodávateľovi v rozsahu 
podľa bodu 2. Agregátor pri výbere subdodávateľa musí postupovať tak, aby vynaložené 
náklady na zabezpečenie plnenia na základe zmluvy o subdodávke boli primerané jeho 
kvalite a cene. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností,  takéto doplnenie a/alebo zmena 
niektorého zo subdodávateľov nevyžaduje uzatvorenie dodatku k Zmluve. 

c) agregátor zodpovedá za plnenie zmluvy o subdodávke subdodávateľom tak, ako keby 
plnenie realizované na základe zmluvy realizoval sám. Agregátor zodpovedá za odbornú 
starostlivosť pri výbere subdodávateľa, ako aj za výsledok činnosti/plnenia 
vykonanej/vykonaného na základe zmluvy o subdodávke, 

d) agregátor je povinný každú zmluvu o subdodávke uzatvoriť v písomnej forme, 

e) agregátor zodpovedá za odbornú starostlivosť pri výbere subdodávateľa, ako aj výsledok 
vykonaného plnenia na základe zmluvy o subdodávke.  

4. Porušenie povinností Agregátora podľa bodov 2. a 3. predstavuje nepodstatné porušenie tejto 
Zmluvy.   

5. Agregátor je partnerom verejného sektora a aj bude počas celej doby platnosti a účinnosti 
Zmluvy  a je ako taký zapísaný v registri v zmysle zákona o registri partnerov verejného sektora 
(ďalej len „register“)..   

6. Povinnosť byť zapísaný v registri podľa zákona č o registri partnerov verejného sektora sa 
vzťahuje aj na subdodávateľov agregátora po celú dobu trvania zmluvy. Agregátor vyhlasuje, 
že v čase uzavretia tejto zmluvy sú jeho subdodávatelia, ktorí sú mu v čase uzavretia zmluvy 
známi a majú im byť jednorázovo poskytnuté finančné prostriedky prevyšujúce sumu 100 000,- 
€ bez DPH, ak sa táto (DPH) uplatňuje  alebo v úhrne prevyšujúce sumu 250 000,- €  bez DPH, 
ak sa táto (DPH) uplatňuje, ak ide o poskytnutie viacerých čiastkových alebo opakujúcich sa 
plnení zo Zmluvy, zapísaní v registri.. 



7. Porušenie povinnosti agregátora  podľa bodov 5. a 6. tohto článku predstavuje podstatné 
porušenie tejto zmluvy. 

8. V prípade porušenia povinnosti zo strany agregátora alebo jeho subdodávateľov podľa bodov 
2.,3, 5 a 6. tohto článku a z toho vyplývajúcej sankcie uloženej zo strany orgánu štátnej správy 
a/alebo akéhokoľvek iného subjektu, vyplývajúcej z porušenia povinnosti agregátora a jeho 
subdodávateľa, uhradenú objednávateľom, zaväzuje sa agregátor uhradiť objednávateľovi túto 
sankciu v plnej výške najneskôr do 3 (troch) dní odo dňa obdržania písomnej výzvy od 
objednávateľa. O skutočnosti, že sa takéto konanie začalo objednávateľ bude informovať 
agregátora, aby mal možnosť sa ku konaniu vyjadriť.  

9. Oprávnená osoba v zmysle zákona o registri partnerov verejného sektora je povinná 
identifikovať konečného užívateľa výhod pri prvom zápise do registra a následne overovať 
identifikáciu konečného užívateľa výhod za podmienok uvedených v § 11 zákona o registri 
partnerov verejného sektora. 

 
 
 
 
 

Článok 12 
 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

1. Žiadna zo zmluvných strán nemôže postúpiť, založiť, previesť alebo inak scudziť, resp. disponovať 

s pohľadávkami a inými majetkovými právami voči druhej zmluvnej strane, ktoré druhej zmluvnej 

strane vzniknú na základe tejto zmluvy, na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu 

druhej zmluvnej strany. 

2. Zmluvné vzťahy touto zmluvou neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného 

zákonníka a iných právnych predpisov, platných v Slovenskej republike. 

3. Súdy Slovenskej republiky majú výlučnú právomoc na rozhodovanie akýchkoľvek sporov týkajúcich 

sa tejto Zmluvy 

4. Ak niektoré ustanovenia zmluvy nie sú celkom alebo sčasti platné alebo účinné alebo neskôr stratia 

platnosť alebo účinnosť, nie je tým dotknutá platnosť a účinnosť ostatných ustanovení. Namiesto 

neplatných, resp. neúčinných ustanovení a na vyplnenie medzier sa použije úprava, ktorá, pokiaľ je 

to právne možné, sa čo najviac približuje zmyslu a účelu zmluvy, pokiaľ pri uzatváraní zmluvy 

zmluvné strany túto otázku brali do úvahy. 

5. ZSSK netoleruje akúkoľvek formu korupcie a zaväzuje sa konať v súlade so schváleným 

Protikorupčným programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/ ............................... 

Agregátor sa zaväzuje s Protikorupčným programom oboznámiť a postupovať v súlade s ním. 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že v súlade s Nariadením EP a R o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov, ako aj zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov prijali primerané technické a organizačné 

opatrenia na zabezpečenie spracúvania osobných údajov len na konkrétny účel, s dôsledným 

uplatnením zásady minimalizácie množstva získaných osobných údajov a rozsahu ich spracúvania, 

doby uchovávania a dostupnosti osobných údajov. 

7. Informácia o ochrane osobných údajov v ZSSK určená zmluvným partnerom spoločnosti, ich 

zamestnancom a zástupcom je dostupná na webovej adrese: https://www.zssk.sk/ochrana-

osobnych-udajov/ o čom je zmluvný partner ZSSK povinný informovať dotknuté osoby. 

8. Túto zmluvu a jej prílohy je možné meniť a dopĺňať, okrem v zmluve stanovených výnimiek, iba 

formou písomných a očíslovaných dodatkov, podpísaných oprávnenými zástupcami oboch 

zmluvných strán na tej istej listine. Zmena bankových údajov je možná iba na základe písomného 

oznámenia zmluvných strán, pričom takéto oznámenie musí byť podpísané štatutármi tej zmluvnej 

strany, ktorá zmenu údajov oznamuje druhej zmluvnej strane. 

https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/


9. Zmluvné strany sa dohodli, že právne vzťahy medzi nimi vzniknuté v období od 01.01.2024 do 

nadobudnutia účinnosti tejto dohody sa budú riadiť a vysporiadajú sa podľa ustanovení tejto Zmluvy.    

10. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú jej nasledovné prílohy: 

• Príloha č. 1 – Typy SMS cestovného lístka, cenníky cestovného, realizácia nákupu 

• Príloha č. 2 – Princíp komunikácie systému služby 

• Príloha č. 3 – Vzor mesačnej štatistiky 

• Príloha č. 4 – Zoznam subdodávateľov 

11. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch exemplároch, z ktorých agregátor obdrží jedno vyhotovenie 

a objednávateľ tri vyhotovenia. 

12. Túto zmluvu uzatvárajú zmluvné strany slobodne, vážne, určite a zrozumiteľne, teda tak, aby v 

budúcnosti nevznikli žiadne pochybnosti o tom, čo chceli jej obsahom vyjadriť, zmluvu si prečítali, 

jej obsahu porozumeli a s týmto súhlasia, na znak čoho ju vlastnoručne podpisujú. 

 
 
 
 
V Bratislave, dňa: V Bratislave, dňa:  
 
Za agregátora: Za objednávateľa: 
 
 
............................................ ............................................ 
   
Ing. Vladimír Šošovička Mgr. Peter Helexa 
konateľ  predseda predstavenstva 
MobileTech, s.r.o.  Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
 
 
 
                                                                         ............................................ 
                                                                         Mgr. Martin Bahurinský   
  podpredseda predstavenstva 
  Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 



 

 
Príloha č. 1 

 
k ZMLUVE O POSKYTOVANÍ SLUŽBY TECHNICKÉHO PARTNERA PRE SMS SLUŽBY č. 

4600007642/PN/2024 

 
 

Typy SMS cestovného lístka, cenníky cestovného, realizácia nákupu 
 
1. SMS časové sieťové cestovné lístky TEŽ 
 

• SMS časový sieťový cestovný lístok TEŽ dvojhodinový obyčajný 

• SMS časový sieťový cestovný lístok TEŽ dvojhodinový zľavnený 

• SMS časový sieťový cestovný lístok TEŽ  24-hodinový obyčajný 

• SMS časový sieťový cestovný lístok TEŽ 24-hodinový zľavnený 

• SMS časový sieťový cestovný lístok  24-hodinový za bicykel alebo batožinu 

 

Cenník a realizácia nákupu SMS časového sieťového cestovného TEŽ: 

Typ Platnosť 
SMS číslo: 2233 

Cena 
Text SMS odoslanej zákazníkom 

dvojhodinový 

obyčajný 

2 hodiny 

od doručenia 

prázdna SMS alebo medzera  
prípadne akýkoľvek iný znak  

ako sú nižšie uvedené znaky v tabuľke 
2 EUR 

dvojhodinový 

zľavnený 

2 hodiny 

od doručenia 
B 1 EUR 

24-hodinový 

obyčajný 

24 hodín  

od doručenia 
C 4 EUR 

24-hodinový 

zľavnený 

24 hodín  

od doručenia 
D 2 EUR 

24-hodinový 

za bicykel 

alebo batožinu 

24 

hodínod doručenia 
X 2,50 EUR 

SMS s návodom - INFO alebo HELP - 
V cene je zahrnutá 20 % DPH. 

 
 

2. SMS časové sieťové cestovné lístky platné okrem SVS TEŽ 
 

• SMS časový sieťový cestovný lístok 60-minútový obyčajný 

• SMS časový sieťový cestovný lístok 20-minútový obyčajný 

• SMS časový sieťový cestovný lístok pre cestujúcich s nárokom na 100 % zľavu z cestovného 

• SMS časový sieťový cestovný lístok 24-hodinový za bicykel alebo batožinu  
      

Cenník a realizácia nákupu SMS časového sieťového cestovného platného okrem SVS TEŽ: 

Typ Platnosť 
SMS číslo: 2255 

Cena 
Text SMS odoslanej zákazníkom 

60-minútový 
60 minút 

od doručenia 

prázdna SMS alebo medzera  
prípadne akýkoľvek iný znak  

ako sú nižšie uvedené znaky v 
tabuľke 

2,50 EUR 

20-minútový 
20 minút 

od doručenia 
B 1,30 EUR 

180-minútový pre 
cestujúcich s nárokom 

na 100 % zľavu 
z cestovného 

180 minút 
od doručenia 

Z 0,30 EUR 

24-hodinový  
za bicykel alebo 

batožinu 

24 hodín 
od doručenia 

X 2,50 EUR 

SMS s návodom  INFO alebo HELP  -  
   V cene je zahrnutá 20 % DPH. 



 

 

 
Tarifné podmienky pre prevádzku cestovného lístka zakúpeného mobilným komunikačným 
zariadením vo forme SMS sú súčasťou dokumentu: „Obchodné podmienky SMS predaja 
cestovných lístkov Železničnej spoločnosti Slovensko, a. s.“ zverejneného na www.zssk.sk. 

http://www.zssk.sk/


 

 

  
Príloha č. 2 

k ZMLUVE O POSKYTOVANÍ SLUŽBY TECHNICKÉHO PARTNERA PRE SMS SLUŽBY č. 4600007642/PN/2024 
 

 Princíp komunikácie systému služby 
 

 

 

 
 
 

A:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Agregátor pripraví univerzálnu aplikáciu so štandardným rozhraním typu https využívajúcim k zabezpečeniu komunikácie digitálny 

podpis, resp. s iným zabezpečeným rozhraním, ktorá slúži na komunikáciu s aplikáciou Objednávateľa. 
 
B:  Agregátor aj objednávateľ môžu prispôsobovať technické parametre komunikácie, ak s tým súhlasia obe zmluvné strany. 
 
C: Zoznam staníc a ich názov za účelom predaja SMS cez KC (vkladanie názvu stanice do SMS) dodá pre agregátora Zmluvný partner objednávateľa v zmysle 

Čl. 4 bodu 2. 
 
 
URL adresa na vytlačenie daňového dokladu: 
 
https://smslistky.sk/ZSSK/login 
 
 
 

  

https://smslistky.sk/ZSSK/login


 

 

Ilustračný náhľad servisného rozhrania: 

 
 



Príloha č. 3 
 

k ZMLUVE O POSKYTOVANÍ SLUŽBY TECHNICKÉHO PARTNERA PRE SMS SLUŽBY č. 

4600007642/PN/2024 

Vzor mesačnej štatistiky 
 

 
 

kr.č.
o

p
počet

2233 2 0 %

2233 M 0 %

2233 O 0 %

2233 S 0 %

2233 2 0 %

2233 M 0 %

2233 O 0 %

2233 S 0 %

2233 2 0 %

2233 M 0 %

2233 O 0 %

2233 S 0 %

2233 2 0 %

2233 M 0 %

2233 O 0 %

2233 S 0 %

2233 2 0 %

2233 M 0 %

2233 O 0 %

2233 S 0 %

2255 2 0 %

2255 M 0 %

2255 O 0 %

2255 S 0 %

2255 2 0 %

2255 M 0 %

2255 O 0 %

2255 S 0 %

2255 2 0 %

2255 M 0 %

2255 O 0 %

2255 S 0 %

2255 2 0 %

2255 M 0 %

2255 O 0 %

2255 S 0 %

22999 2 0 %

22999 M 0 %

22999 O 0 %

22999 S 0 %

22999 2 0 %

22999 M 0 %

22999 O 0 %

22999 S 0 %

22999 2 0 %

22999 M 0 %

22999 O 0 %

22999 S 0 %

0,00 €Čiastka na úhradu po zápočte podielu

0,00 €Podiel operátora s DPH (20%) - faktúra č. 2170302

0,00 €Celková čiastka vybratá od op.

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

0,00 €

podiel op. s DPH

%               EUR

Štatistika zrealizovaných predajov 

Za obdobie: 00/2017                            Dátum a čas vyhotovenia: 10.04.2017  6:00

€

€

€

€

€

€

€

€

€

1-dňový obyčajný 0,00 €

služba cen. hladina suma EUR

1-dňový zľavnený 0,00 €

1-dňový zľavnený 0,00 €

1-dňový obyčajný 0,00 €

1-dňový obyčajný 0,00 €

1-dňový obyčajný

dvojhodinový na batožinu a bic. 0,00 €

dvojhodinový na batožinu a bic. 0,00 €

1-dňový zľavnený 0,00 €

1-dňový zľavnený 0,00 €

dvojhodinový obyčajný 0,00 €

dvojhodinový obyčajný 0,00 €

dvojhodinový na batožinu a bic. 0,00 €

dvojhodinový na batožinu a bic. 0,00 €

dvojhodinový obyčajný 0,00 €

dvojhodinový obyčajný 0,00 €2,00 €

dvojhodinový zľavnený 0,00 €

dvojhodinový zľavnený 0,00 €

1,00 €

1,00 €

dvojhodinový zľavnený 0,00 €

dvojhodinový zľavnený 0,00 €

1,00 €

1,00 €

Obycajny 60 min 0,00 €

Obycajny 60 min 0,00 €

2,30 €

2,30 €

Obycajny 60 min 0,00 €

Obycajny 60 min 0,00 €

2,30 €

2,30 €

Obycajny 20 min 0,00 €

Obycajny 20 min 0,00 €

1,20 €

1,20 €

Obycajny 20 min 0,00 €

Obycajny 20 min 0,00 €

1,20 €

1,20 €

Bezplatny 0,00 €

Bezplatny 0,00 €

0,30 €

0,30 €

Bezplatny 0,00 €

Bezplatny 0,00 €

0,30 €

0,30 €

Batozina/Bicykel 0,00 €

Batozina/Bicykel 0,00 €

1,50 €

1,50 €

Batozina/Bicykel 0,00 €

Batozina/Bicykel 0,00 €

1,50 €

1,50 €

Bezpl.CL 0,00 €

Bezpl.CL 0,00 €

0,80 €

0,80 €

1,00 €

1,00 €

Bezpl.CL+miestenka 1,20 €

Bezpl.CL 0,00 €

Bezpl.CL 0,00 €

0,80 €

0,80 €

Miestenka 0,00 €

Bezpl.CL+miestenka 1,20 € 0,00 €

Bezpl.CL+miestenka 1,20 €

Miestenka 0,00 €

1,00 €

1,00 €

Uhradený preddavok 0,00 €

Bezpl.CL+miestenka 0,00 € €1,20 €

Miestenka 0,00 € €

Miestenka 0,00 € €

0,00 €

€

€

VYSVETLIVKY SKRATIEK:
op=mobil./telekom operátor(i), ag=agregátor=agregátor SMS mikroplatieb, O=Orange, T/M=Telekom, 2=O2, 

S=SWAN/4ka

0,00 € €

€

€

4,00 €

4,00 €

4,00 €

4,00 €

2,00 €

2,00 €

2,00 €

2,00 €

1,00 €

1,00 €

1,00 €

1,00 €

2,00 €

2,00 €

2,00 €



Príloha č.4 k ZMLUVE O POSKYTOVANÍ SLUŽBY TECHNICKÉHO PARTNERA PRE SMS 

SLUŽBY č. 4600007642/PN/2024 – Zoznam subdodávateľov 

 
 
 

ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV 
 
 
Obchodné meno agregátora: MobileTech, s.r.o. 
Sídlo: Pažítková 5, 821 01 Bratislava, Slovensko 
IČO: 36 666 203 
Právna forma: Spoločnosť s ručením obmedzeným 
 
 
Predmet zmluvy „ Poskytovanie služby SMS pri predaji elektronických cestovných 
lístkoch (eCL)“, vysúťažený podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov. 
 
 
 
Zabezpečenie uvedeného predmetu zákazky budem plniť prostredníctvom týchto 
subdodávateľov: 
 
1) Meno a priezvisko subdodávateľa: 
Obchodné meno: I.S.D.D. plus, s.r.o. 
Adresa sídla: Pažítková 5, 821 01 Bratislava 
Identifikačné číslo subdodávateľa: 35 774 720 
Údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa. 

- Meno a priezvisko: Ing. Vladimír Šošovička, konateľ 

- Adresa pobytu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

- Dátum narodenia: xxxxxxxxxx 

 
podiel subdodávky v %: 45 % - vyjadruje podiel na vykonaných prácach, nie výšku podielu 
finančného plnenia 
 
stručný opis zákazky, ktorá bude predmetom subdodávky: technická podpora, vývoj mobilnej 
aplikácie 
 
 
 
 
V Bratislave dňa:................................. 
 
 
 
 
 

_________________________________ 
podpis štatutárneho orgánu agregátora 
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