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Parafy:            ZASIELATEĽSKÁ ZMLUVA 
                 Zásielkovňa s.r.o. 

Ev. číslo: PO 
 

 

 

Zasielateľská zmluva 
uzatvorená podľa Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. 

 
Názov spoločnosti / Meno:  Zásielkovňa s.r.o.,  

IČO:      48136999  

IČ DPH:     SK2120099014 

so sídlom:     Kopčianska 3338/82A, Bratislava 851 01 

zapísaná v obchodnom registri  Bratislava I, oddiel:  Sro  / Vložka číslo:  105158/B 

obchodná spoločnosť zastúpená Alexandrom Jančo, na základe plnej moci 

 (ďalej len „Poskytovateľ“) 

a 

Názov spoločnosti / Meno:                     Hudobné centrum  

IČO:                                                00164836    

IČ DPH:                 SK2020829987 

so sídlom:                 Michalská 10, Bratislava 815 36 

zápis v Obchodnom registri: Ministerstvo kultúry SR, MK-1758-1/1999                

spoločnosť zastúpená: PhDr. Igor Valentovič, riaditeľ Hudobného centra    

Kontaktný  e-mail: distribucia@hc.sk 

(ďalej len „Klient“) 

 

uzatvárajú túto Zasielateľskú zmluvu 

 

I. Úvodné ustanovenia 

 
I.1. Poskytovateľ je právnickou osobou, ktorá vykonáva prepravu zásielok a ich odovzdávanie konečným 

zákazníkom Klienta. 

I.2. Klient má záujem na využívanie služieb Poskytovateľa a za tým účelom uzatvára s    

Poskytovateľom túto zmluvu.  

II. Predmet zmluvy 

 
II.1. Poskytovateľ sa zaväzuje Klientovi, že mu vo vlastnom mene a na jeho účet zabezpečí prepravu 

vecí (ďalej len "Zásielky") určených Klientom z určitého miesta (ďalej len "Miesto odoslania") do 

určitého iného miesta (ďalej len "Miesto doručenia"), a Klient sa zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi 

odplatu. 

II.2. Podávanie Zásielok sa uskutočňuje na mieste a v čase podľa Prílohy č. 1 Zmluvy.  

II.3. Miestom doručenia je niektorá z pobočiek (Z-POINT) Poskytovateľa alebo adresa koncového 

zákazníka Klienta. Zoznam pobočiek Poskytovateľa je dostupný na internetových stránkach 

www.zasielkovna.sk . Označenie Miesta doručenia každej konkrétnej Zásielky vykoná Klient na 

adresnom štítku. V Mieste doručenia bude Zásielka odovzdaná koncovému zákazníkovi Klienta. 

http://www.zasielkovna.sk/
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II.4. Podmienky prepravy Zásielky sa riadia touto Zmluvou a Všeobecnými obchodnými podmienkami 

(ďalej len „Podmienky“), vydanými Poskytovateľom, ktoré sú uvedené na internetovej stránke 

Poskytovateľa. 

III. Cena služieb 

 

3.1 Ceny sú poskytované v zmysle platného cenníka, ktorý je dostupný na www.zasielkovna.sk. 

3.2 Nevyzdvihnuté zásielky budú vrátené na adresu podľa prílohy č. 1. 

3.3 Nárok na uhradenie ceny za služby Zásielkovne vzniká podaním Zásielky.  

3.4 Služby sú vyúčtované a fakturované v EUR. Poskytovateľ vystavuje daňový doklad  raz týždenne. 

3.5 Dobierky Klienta budú zo strany Poskytovateľa poukázané na bankový účet Klienta: 

v EUR: SK62 8180 0000 0070 0006 9149 

Nastavenie bankového účtu a jeho zmeny si nastavuje Klient v informačnom systéme 

Zásielkovne. V prípade zaslania vybraných dobierok v jednej kumulovanej čiastke, poskytuje 

Poskytovateľ Klientovi podrobný výpis jednotlivých vybraných dobierok. 

IV. Záverečné ustanovenia 

 

IV.1. Zmluvný vzťah medzi zmluvnými stranami sa podľa tejto zmluvy a Všeobecných obchodných 

podmienok Poskytovateľa uzatvára na dobu neurčitú. 

IV.2. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvu môže vypovedať ktorákoľvek strana v mesačnej 

výpovednej lehote bez udania dôvodu, pričom výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom 

mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede. 

IV.3. Písomnosti medzi zmluvnými stranami, ak nebudú doručené a ak budú zaslané do sídiel 

zmluvných strán, zapísaných do obchodného registra alebo do miest podnikania, uvedených v 

živnostenskom liste, sa považujú za doručené piatym dňom odo dňa podania na poštovú prepravu. 

Ak dôjde k zmene sídla či miesta podnikania, sú zmluvné strany povinné o tom druhú zmluvnú 

stranu včas informovať, inak nastane fikcia doručenia aj nedoručením na neexistujúcu adresu. 

IV.4. Všetky vzťahy medzi zmluvnými stranami sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, 

najmä zákonom č. 513/1991 Zb., obchodný zákonník v platnom znení. 

IV.5. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú jej prílohy:  

Príloha č. 1 – Spôsob, miesto a čas podaja, 

Príloha č. 2 – Zoznam kontaktných osôb/údajov.  

IV.6. Zmeny a doplnky k Zmluve s výnimkou príloh č. 1 a 2 sa musia vykonať písomne, vo forme 

dodatkov a len so súhlasom oboch zmluvných strán. Príloha č. 1 sa mení na základe vzájomnej 

dohody medzi osobami, ktoré majú oprávnenie konať vo veciach zmluvných uvedených v Prílohe 

č. 2,  s uvedením dátumu účinnosti zmeny. Zmenu Prílohy č. 2 je možné vykonať písomným/e-

mailovým oznámením druhej zmluvnej strane s uvedením dátumu účinnosti.  

http://www.zasielkovna.sk/
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IV.7. Táto zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z nich každá zmluvná strana obdrží po jednom 

vyhotovení.  

V Bratislave, dňa          4.8.2020                             V  Bratislave, dňa                5.8.2020                                                                                                                                                                                        

                                                                               

                                                                                             

………………………………………..                                     ……………………………………….  

           Igor Valentovič                                          Alexander Jančo 
      klient                 poskytovateľ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Príloha č. 1  



 

 

4 

Parafy:            ZASIELATEĽSKÁ ZMLUVA 
                 Zásielkovňa s.r.o. 

Ev. číslo: PO 
 

 

Spôsob, miesto a čas podaja 
 

1. Spôsob: odovzdanie na Z-POINTe Poskytovateľa (pobočke) 
2. Miesto: ľubovoľný Z-POINT (pobočky) 
3. Čas: otváracie hodiny Z-POINTov (pobočiek) 
4. Miesto pre doručenie vratiek (nedoručiteľných zásielok): 

 Adresa: Kopčianska 82/A, Bratislava 851 01 

 Miesto si Klient môže zmeniť v Informačnom systéme Poskytovateľa. 

  



 

 

5 

Parafy:            ZASIELATEĽSKÁ ZMLUVA 
                 Zásielkovňa s.r.o. 

Ev. číslo: PO 
 

 

Príloha č. 2 

Zoznam kontaktných osôb/údajov 

Zásielkovňa: 

Prevádzka/Meno 
Oprávnenie Telefónne číslo e-mail 

Oddelenie e-shopov 

Patrik Sura 

Komunikácia vo veciach 

zmluvných 
+421 948 468 059 patrik.sura@zasielkovna.sk 

Depo Bratislava 

Tomáš Hennel - 

vedúci depa 

 

Koordinácia podaja,  

odstraňovanie chýb 

a nezrovnalostí 

zistených pri preberaní 

a kontrole zásielok 

+421 948 982 291 

  

tomas.henel@zasielkovna.sk  
 

 

Registrácia 
Registrácia do IS 

Zásielkovne 
registracie@zasielkovna.sk  

Zásielky - 

nepravidelnosti 

Zistenie stavu zásielky 
https://www.zasielkovna.sk/vyhladavanie  (aj pre 

adresáta) 
Informácie o zásielke, 

presmerovanie, 

opakované doručenie 

zásielky 

info@zasielkovna.sk; +421 221 201 135 

Reklamácie, sťažnosti reklamacie@zasielkovna.sk (aj pre adresáta) 

Storno dobierky, storno 

zásielky 
IS Zásielkovňa 

Faktúry, dobierkové 

súpisy 
fakturacia@zasielkovna.sk 

Technická podpora Implementácia, widget 

technicka.podpora@zasielkovna.sk;  

+421 948 798 498 

Grafika, marketing logá, kampane, promo 
https://www.zasielkovna.sk/media/na-stiahnutie 
marketing@zasielkovna.sk; grafika@zasielkovna.sk 

 

 

 

Klient: 

Prevádzka/Meno 
Oprávnenie Telefónne číslo e-mail 

Oddelenie edičnej 

činnosti 

Patrik Sabo 

Komunikácia vo veciach 

zmluvných 
+421903430336 distribucia@hc.sk 

Oddelenie edičnej 

činnosti 

Patrik Sabo 

Koordinácia podaja,  

odstraňovanie chýb 

a nezrovnalostí 

zistených pri preberaní 

a kontrole zásielok 

+421903430336   distribucia@hc.sk 
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