ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Clanok .
Zmluvné strany

Poskytovatel’
Nazov: Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava
DetaSované pracovisko: | Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava
V zastdpeni: Ing. Lubomir Mindek — generalny riaditel
ICO: 42 156 424
DIC: 2022736287
IC DPH: SK2022736287
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK35 8180 0000 0070 0062 0789
SWIFT: SPSRSKBA

(dalej len ,NASES" a/alebo ,Podavatel”)

a
Objednavatel:

Nazov: Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu

Sidlo: Jablorova 1351

V zastapeni: PaedDr. Helena Hrnc&iarova

ICO: 37890115

DIC: 2021683235

ICDPH: | e

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK08 8180 0000 0070 0038 4101

SWIFT: SPSRSKBA

(dalej len ,Objednavatel™)

(NASES a Objednévatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ,zmluvna strana“)
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Clanok Il.
Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara v sllade s § 31a ods. 12 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon €. 305/2013 Z. z.%).

NASES je podla § 10 ods. 9 zakona ¢. 305/2013 Z. z. a jeho Zriadovacej listiny zo diia 18. decembra
2018 v zneni jej dodatkov povereny prevadzkovatel modulu elektronického doru€ovania. V zmysle
§ 31a ods. 12 zakona &. 305/2013 Z. z. je NASES opravneny na zaklade dohody s Objednavatelom
zabezpedit doruéenie elektronického Gradného dokumentu do elektronickej schranky adresata, a
ak elektronickd schranka adresata nie je aktivovanda, zabezpedit jeho vyhotovenie vo forme
listinného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu a jeho dorucenie adresétovi v listinnej
podobe prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. (dalej ako ,poStovy podnik®), spésobom podfa
osobitného predpisu upravujuceho konanie v danej veci.

Objednavatel je Stredna odborna $kola hotelovych sluzieb a obchodu, v zastupeni PaedDr.
Helenou Hrnciarovou.

] Clanok I,
Uéel a predmet Zmluvy

Ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpedenie &innosti pre Objednavatela vyplyvajucich mu z §
31a zakona ¢&. 305/2013 Z. z., ktoré sa tykaju zabezpelenia vyhotovenia listinnej podoby
elektronického uradného dokumentu vo forme listinného rovnopisu elektronického uradného
dokumentu a zabezpecenia jeho doruéenia adresatovi v listinnej podobe, ato za podmienok
a spdsobom Specifikovanym v tejto Zmluve a v prislusnych pravnych predpisoch.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok NASES zabezpecit v sllade s § 31a zakona ¢. 305/2013 Z.
z.,vsulade s Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spdsobe vyhotovenia
a nélezitostiach listinného rovnopisu elektronického dradného dokumentu (dalej len ,Vyhlaska“)
a v sulade s uzatvorenou zmluvou medzi NASES a Slovenskou postou, a. s., (dalej len ,PoStova
zmluva*) pre Objednavatela nasledujuce sluzby:

a) odoslanie elektronického uradného dokumentu do aktivovanej elektronickej schranky,

b) vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického dradného dokumentu v pripade, ak
elektronicka schranka nie je aktivovana

c) vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby,

d) distribuciu vytvorenych postovych zasielok univerzalnej sluzby,

e) odoslanie informacie o vysledku dorucenia, potvrdzujucu moment dorucenia alebo dévody
nedorucenia,

f) znienie nedorucitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby,

o) podpora prevadzky pre sluzby uvedené v pism. a) az f) tohto bodu Zmluvy

(sluzby uvedené v pism. a) az g) dalej spolu aj ako ,Sluzby CUD")

a zavazok Objednavatela zaplatit za poskytnuté Sluzby CUD odmenu v rozsahu stanovenom v Cl.
VI. tejto Zmluvy.

NASES bude poskytovat Sluzby CUD pocas celej doby platnosti Zmluvy opakovane vykonanim
Ukonu Objednavatela, na zaklade ktorého dojde k poskytnutiu Sluzieb CUD zo strany NASES.,
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Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

NASES sa zavazuje:

a) poskytovat Objednavatelovi vetky informéacie a podklady potrebné pre riadne a vcasné
plnenie predmetu Zmluvy,
b) zabezpedit odoslanie elektronického Uradného dokumentu do elektronickej schranky adresata

aktivovanej na dorucovanie,

c) zabezpedit vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu v sulade
s Vyhlaskou,

d) zabezpedit vytvorenie a distriblciu postovych zasielok univerzalnej sluzby podla PoStovej
zmluvy, pricom na ucely doruc¢ovania listinného rovnopisu elektronického tiradného dokumentu
sa pouzije adresa miesta pobytu alebo adresa sidla, alebo miesta podnikania v podobe, v akej
su vedené ako referencny udaj alebo adresa, ktoril Objednavatel oznami NASES, a to vratane
adresy na doru€enie do zahranidia.

e) poskytnut bezodkladne Objednavatelovi informaciu o vysledku doruéenia, potvrdzujicu
moment doruc¢enia alebo dovody nedorucenia v Struktirovanej forme do elektronickej schranky
Objednavatela podla § 31a ods. 6 zakona €. 305/2013 Z. z.,

f) zabezpecit zniCenie nedorucitelnych poStovych zasielok univerzalnej sluzby v lehote uvedenej
v § 31a ods. 9 zékona ¢£. 305/2013 Z. z.,

g) zabezpecit podporu prevadzky v rozsahu podfa Prilohy €. 5 tejto zmluvy,

h) zabezpecit, aby sa s obsahom elektronického Uradného dokumentu a s jeho listinnym
rovnopisom nemohla oboznamit neopravnena osoba,

i) dodrziavat vSetky technické a bezpecnostné predpisy suvisiace s predmetom tejto Zmluvy,

j) bezodkladne informovat Objednavatela o vypadkoch alebo obmedzeniach poskytovania
Sluzieb  CUD  aidentifikovanych  bezpecnostnych  incidentoch  a spolupracovat
s Objednavatelom na ich rieSeni.

NASES je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit' alebo nahradit’ Prilohu €. 2 a Prilohu &. 3
tejto Zmluvy, ato aj bez suhlasu Objednavatela. Zmenend/ nova Priloha €. 2 a Priloha ¢.3 je
zverejnena na www.slovensko.sk a stava sa zavaznou pre Objednavatela dfiom jej zverejnenia na
www.slovensko.sk.

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytovat NASES vSetky informacie a podklady potrebné pre riadne a vCasné plnenie
predmetu Zmiluvy,

b) postupovat pri pripojeni do modulu elektronického doru¢ovania podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy,

c) postupovat pri vytvarani a odosielani elektronickych uradnych dokumentov podla Prilohy &. 2

a Prilohy €. 3 tejto Zmluvy,
d) uhradit véas av pinej vySke ceny uvedené v Cl. VI. tejto Zmluvy dohodnutym spdsobom

Uhrady.

Objednavatel' je opravneny reklamovat nedostatky spojené s poskytovanim Sluzieb CUD

spésobom a v lehotach uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. Zacatie reklamac¢ného konania
nema vplyv na termin splatnosti faktur.

Zmluvne strany sa zavazuju poskytovat' si vzajomnu sucinnost' prostrednictvom kontaktnych oséb
uvedenych v Cl. IX. ods. 1 tejto Zmluvy.

Clanok V.
Zodpovednost' za Skodu

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane v désledku
porusenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu sa bude spravovat podla
vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za $kodu upravenych v § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).
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10.

Zmluvné strany sa zavézuju uhradit preukdzatelnt $kodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v
pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj poruSenim zakona a inych

pravnych predpisov.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat z okolnosti

vylu€ujucich zodpovednost.

Objednavatel zodpovedad za obsah elektronického uradného dokumentu do momentu jeho
odoslania NASES.

NASES zodpoveda v rozsahu prevzatého elektronického uradného dokumentu zo strany
Objednavatela za spravne vyhotovenie jeho listinného rovnopisu a za véasné a riadne odovzdanie
na postovu prepravu a nasledné dorucenie.

NASES nezodpoveda za obsah poskytnutych Udajov zo strany Objednavatela v elektronickej
podobe za uc¢elom vyhotovenia listinného rovnopisu elektronického tradného dokumentu; uvedené
neplati, ak doslo zo strany NASES k zasahu do obsahu poskytnutych udajov.

NASES zodpoveda za $kodu, ak sa s obsahom elektronického uradného dokumentu a/alebo s jeho
listinnym rovnopisom do odovzdania na pos$tovu prepravu oboznamila neopravnend osoba.

Akakolvek vada, ktora sa vyskytne v suvislosti s &innostou uvedenou v Cl. IV. ods. 1 tejto Zmluvy
moze byt reklamovana spdsobom a v lehotach uvedenych v Prilohe €. 4. tejto Zmluvy.

NASES nezodpoveda za neposkytnutie predmetu tejto Zmluvy v pripade nedostupnosti alebo
nefunkénosti informacného systému Objednavatela.

NASES zodpoveda za Skodu vzniknutd v suvislosti s nedostupnostou alebo nefunkénostou
informacného systému v jeho sprave alebo nim vyuzivaného pri zabezpeCovani plnenia tejto
Zmluvy, s vynimkou vypadkov sluzieb na strane tretich stran a planovanych odstavok uvedenych
na webovej stranke www.siovensko.sk.

Clanok VI.
Ceny a platobné podmienky

Cennik SluZieb CUD je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a v platnej Tarife Slovenskej posty, a.s.
dostupnej na www.posta.sk. K cenam fakturovanym podla tejto Zmluvy bude ucétovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov. Ceny su pevné pocas trvania zmluvného vztahu a mézu byt
menené iba v pripade, ak dojde k zmene cien uvedenych v Postovej zmluve. NASES oznami
Objednavatelovi zmenu cien bezodkladne po tom, ako sa dozvie o zmene platnej Tarify Slovenskej
posty, a.s. '

NASES vystavi pre Objednavatela fakturu za poskytnuté sluzby s nalezitostami podla zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, najneskdr do 15 dni po

ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby CUD poskytnuté. Neoddelitelnou prilohou
faktury je report poskytnutych Sluzieb.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dria dorucenia faktiry Objednavatelovi. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze NASES bude zasielat Objednavatelovi faktury elektronicky, a to na e-mailovu adresu:

skola@soshotel.sk

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. § 71 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov suhlasi so zasielanim elektronickej faktury.
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Clanok VII.
Doba platnosti Zmluvy a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara do na dobu urcitd a to do 31.12.2026.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti mozno tato Zmluvu ukondit:

a) odstupenim od Zmluvy v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v dvojmesacnej vypovednej lehote bez
udania dévodu, priom vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

NASES je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Objednavatel:
a) bude v omeskani s Ghradou faktary podla €l. VI tejto Zmluvy o viac ako 60 dni,
b) opakovane porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvne;j
strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Pravne ucinky
odstupenia nastavaju dnom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Vypoved tejto Zmluvy podla bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku musi mat pisomnu formu a musi byt
dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Pri odstipeni od Zmluvy nebudd zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudl opravnené Zziadat' vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky NASES na zaplatenie
ceny za plnenia uz poskytnuté Objednavatelovi nebudu pri ukonceni platnosti Zmluvy dotknuté.

Ukon€enim platnosti tejto Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nich
upraveneé, okrem narokov na uplatnenie reklamacie, narckov na Uhradu spdsobenej Skody,
narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi Zmluvy. Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa povaZuje za
adresu ur€enu na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi Zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doruCovanie znasa nasledky s tym spojené Zmluvna
strana, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost. Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za
doruCené, v den prevzatia zasielky adresatom alebo v deri odopretia prevziat zasielku adresatom,
inak uplynutim odbernej lehoty zasielky. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom elektronickych
médii sa povaZzuju za dorucené nasledujuci pracovny den po ich odoslani. Ustanoveniami tohto bodu
o dorucovani sa bude spravovat aj doruovanie ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami
(napr. faktury, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmluvy.

Clanok VIl
Ochrana informacii a osobnych tdajov

Zmluvné strany su povinné uchovavat v tajnosti vSetky informacie/data a dokumenty, o ktorych
mozno vzhladom na ich povahu a obsah predpokladat, ze na ich utajeni ma druha zmluvna strana
zaujem a ktoré ziska v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ,déverné informacie*). Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, ze poskytnuté informacie/data a dokumenty podliehaji vzdy
micanlivosti bez ohladu na to, Ci ako takeé boli explicitne oznacené alebo nie (o vSak nevyluéuje
moznost' ich zvySenej ochrany v pripade zaujmu NASES).

Zmluvné strany sa dohodli, Zze informéacie, ktoré si v sulade s touto Zmluvou navzajom poskytnu,
alebo sa dozvedia v priebehu procesu realizacie alebo aj po ukonceni tejto Zmluvy, sa tiez
povazuju za doéverné informacie a zmluvné strany su povinné ich chranit pred vyzradenim
neopravnenej osobe. Tato povinnost trva pre obidve zmluvné strany i po skon&eni zmiuvného
vztahu zaloZeného touto Zmiuvou.
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Zmluvné strany sa zavazuju, Ze osobné Udaje budu spractvat v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
av sllade so zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov“), ato len za ucelom plnenia
predmetu Zmluvy. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov NASES je zakon ¢. 305/2013

Z.z

Clanok IX.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany pre udely tejto Zmluvy uréuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odbornu
komunikaciu v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy:

e za NASES: Jana Kovagitova, manazér pre UPVS

e za Objednavatela: PaedDr. Helena Hrngiarova

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s vynimkou Prilohy €. 2, Prilohy ¢. 3 mdZu byt vykonané
pisomnym dodatkom k Zmluve po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami
zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych oséb uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku,
ktoré méze prislusna zmluvna strana’ zmenit' svojim jednostrannym rozhodnutim oznamenim
v pisomnej forme druhej zmluvnej strane. Zmena Prilohy €. 2 a Prilohy & 3 sa vykonava
aktualizaciou na webovej stranke www.slovensko.sk. Rozhodnutie o zmene kontaktnych oséb
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku nadobuda ucinnost momentom doru€enia druhej zmluvnej strane.

Vztahy, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve sa riadia zakonom ¢. 305/2013 Z. z., Vyhlaskou,
zadkonom €. 324/2011 Z. z. o posStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a Obchodnym zakonnikom.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, ned¢innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tymto dotknutad platnost, Gc€innost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, pokial to nevyluc€uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacSej miere zodpovedat voli
zmluvnych stran v Case uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluvneé strany sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré vzniknu v stvislosti alebo na zaklade tejto Zmluvy
budu rozhodovat' vecne a miestne prislusné study SR.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran s prdvnym nastupcom, prechadzajt prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na jej pravneho nastupcu.

Zmluva sa stava platnou driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
V pripade, ak Zmluva nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty den, Zmluva nadobuda
platnost' v den, v ktorom ddjde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako
druha.

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia, Ze tato
Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len
,CRZ"). Zverejnenie Zmluvy v CRZ sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informécie oznacene v tejto Zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za doéverne informacie. Tato Zmluva nadobuda ucinnost’ najskér dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ.
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10.

11.

12.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dve
vyhotovenia. Dohoda Zmluvnych stran k pocétu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu
Dodatku dochadza elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Ustanoveniami tejto Zmluvy nie sU dotknuté prava a povinnosti vyplyvajuce Objednavatelovi zo
zmllv uzatvorenych s poStovym podnikom.

Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze osoby podpisujuce tuto Zmluvu su opravnené konat' v mene zmluvnej
strany a tuto zmluvnd stranu zavazovat. Zaroven zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutoénej a slobodne;j

véli, ju podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb CUD,

Priloha ¢. 2 — Popis funkcionality modulu elektronického dorucovania pri listinnom dorucovani
rovnopisu elektronického Uradného dokumentu,

Priloha ¢. 3 — Postup pre organy verejnej moci pri vyuzivani centralneho Uradného doru¢ovania
(CUD),

Priloha €. 4 — Reklamacie CUD

Priloha €. 5 - Uroven poskytovanych sluzieb (SLA)

Za NASES: Za OBJEDNAVATELA:

V Bratislave dna .......c..ccouneeennn. Vo Zvolene dna: 12.04.2024

Ing. Lubomir Mindek, PaedDr. Helena Hrnciarova
generalny riaditel riaditelka Skoly
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