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Objednavatel:

Sidlo:

Statutarny zastupca:
Bankové spojenie:
Cislo Gt -

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravna forma:

(dalej len ,objednavatel”)

Zhotovitel:

Sidlo:

Statutarny zastupca:
Bankove spojenie:
Cislo uétu — IBAN:
ICO:

DIC:

IC DPH:

( dalej len ,zhotovitel)

ST-86/2024

RAMCOVA ZMLUVA 0O DIELO

uzatvorena podfa § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Obchodny zakonnik)
(dalej len ,zmluva®)
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Cl. 1.
ZMLUVNE STRANY

SLOVAKIA TRAVEL

Suché myto 7045/1, 811 03 Bratislava
Mgr. Lucia Matvija, generélna riaditelka
Statna pokladnica

IBAN:  SK26 8180 0000 0070 0069 5641

53 667 506

2121468976

SK2121468976

§tatna  rozpoCtovd organizacia zriadena Zriadovacou listinou €.
19857/2021/SRF/33660 zo dia 17.3.2021 v zneni Dodatku ¢.1 v pdsobnosti
Ministerstva cestovného ruchu a Sportu SR

Godinsight s.r.o.

Kycerského 5, 811 05 Bratislava - Staré Mesto
Ing. Julius Filo, Mgr. Rastislav Ko¢an, konatelia
UniCredit Bank Slovakia

SK04 1111 0000 0014 8419 5004

51428687

2120712253

SK2120712253

CL. 1
UVODNE USTANOVENIA

SLOVAKIA TRAVEL ako narodna destinaéna organizacia v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu v
Slovenskej republike sa prioritne zaobera propagéaciou a prezentaciou Slovenskej republiky v zahrani¢i a na
Slovensku ako cielovej krajiny cestovného ruchu. V rdmci svojho poslania a predmetu &innosti zabezpecuje
aktivity zamerané na rozSirenie a zvySenie Urovne prezentacie moznosti cestovného ruchu Slovenska a
podporu predaja produktu cestovného ruchu.

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky s ndzvom
,Brand base prieskum a post test reklamy zamerany na cestovny ruch ", realizovaného podia § 117 zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich

predpisov.
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Objednavatel a zhotovitel' uzavretim tejto zmluvy deklaruju pripravenost plnit si svoje povinnosti vyplyvajuce
Z0 zmluvy.

CL. 1
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela vyhotovit' a dodat objednavatelovi na zaklade objednavok
dielo: ,Brand base prieskum a post test reklamy zamerany na cestovny ruch®, priom zakladny ramec
plnenia je Specifikovany v tejto zmluve a jej prilohe €. 1, a to spdsobom a za podmienok dalej uvedenych v
tejto zmluve, v Prilohe €. 1 Opis predmetu zakazky a v objednavkach (dalej len ,predmet zmluvy alebo
dielo®) a zavazok objednavatela riadne a v€as zhotovené dielo prevziat a zaplatit zhotovitelovi cenu podia
clanku V. tejto zmluvy.

Tato zmluva stanovuje zékladné podmienky, prava a povinnosti zmluvnych stran pre zhotovenie diel, a to na
zaklade jednotlivych pisomnych objednavok objednavatela. Priloha €. 1 obsahuje Specifikaciu rAmcového
plnenia. Skuto¢ny rozsah plnenia zavisi od Specifikacie plnenia v jednotlivych objednavkach objednavatela.
Objednavatel nie je povinny vystavit objednavky na cely ramec pInenia uréeny touto zmluvou.

Zhotovitel na zaklade tejto zmluvy vyhlasuje, ze bude autorom diela a toto dielo Specifikované v bode 3.1
tohto €lanku zmluvy poZiva ochranu podfa prisludnych pravnych predpisov.

Zhotovitel sa touto zmluvou zarover zavazuje udelit za podmienok v nej uvedenych objednavatelovi licenciu
na pouzitie diela podla &lanku IX. tejto zmluvy.

ClL.Iv
OBJEDNAVKY A ZAKLADNE PODMIENKY ZHOTOVOVANIA DIEL

Vystavenie objednavky:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie plneni podla tejto zmluvy sa bude uskutocfiovat vyluéne na
zaklade samostatnych zavaznych pisomnych objednavok vystavenych objednavatelom. Objednavky bude
vyhotovovat objednavatel priebezne a podra svojich aktualnych potrieb.

Zadanie obsahujuce Specifikiciu pozadovaného plnenia vzmysle prilohy €. 1 tejto zmluvy zadle
objednavatel na e-mailovu adresu opravnenej osoby zhotovitela podfa ¢lanku XI. bod 6. tejto zmluvy (dalej
len ,zadanie®).

Zhotovitel je povinny najneskor do 3 (slovom: troch) pracovnych dni odo dria doruCenia zadania zaslat
objednavatelovi navrh na plnenie, ktory bude obsahovat informéciu o predpokladanom rozsahu realizacie
plnenia, predbezny Casovy harmonogram, cenovy navrh vychadzajuci z prilohy €. 1 tejto zmluvy (dalej len
,navrh na plnenie zadania®).

Objednavatel pisomne schvali alebo odmietne navrh na plnenie zadania v zmysle predchadzajiceho bodu
tohto Eldnku zmluvy. Schvalenie navrhu na plnenie zadania sa uskutoéni zaslanim zavaznej objednavky
zaslanej na e-mailovy adresu opravnenej osoby zhotovitela podra élanku XI. bod 6. tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje riadne zrealizovat a odovzdat objednavatelovi jednotlivé plnenia na zaklade
pisomnych objednavok objednévatela.

Vlyhotovenie a zaslanie objednédvky v zmysle bodu 4.4, druhg veta tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za
zavézné pristupenie k podmienkam a spdsobu realizacie objednanych plneni. Akékolvek neskorSie zmeny
obsahu schvaleného navrhu na plnenie zadania je mozné vykonat len po pisomnom suhlase oboch
zmluvnych stran. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami na Gcely tohto €lanku zmluvy sa realizuje
prostrednictvom kontaktnych os6b uréenych podfa ¢lanku XI. bod 6. tejto zmluvy. Telefonickd a osobna
komunikacia zmluvnych stran musi byt potvrdena pisomne v listinnej podobe alebo elektronicky e-mailom.
Objednavka musi byt vyhotovend pisomne a mdéze byt doruCovand vyluéne iba e-mailom ako sken
originalnej listinnej objednavky. Objednavka sa stava zavaznou diiom jej doruCenia zhotovitelovi.

Obsahom objednévky je najmé:
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oznacenie zmluvnych strén a odkaz na tuto zmluvu,
presna Specifikacia plnenia,

termin plnenia,

Specifikacia ceny v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy,
datum vystavenia objednavky,

podpis opravnenej osoby za objednavatela.

Podmienky zhotovovania diel:
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5.3

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit a odovzdat’ objednavatelovi predmet pinenia na zaklade objednavky, podla

tejto zmluvy (najma jej prilohy €. 1) a podla pokynov a poziadaviek objednavatela.

Zhotovitel je povinny predlozit objednavatelovi navrh dotaznikov na odsuhlasenie v termine do 5

kalendarnych dni od doruenia objednavky. Objednavatel je opravneny navrh dotaznikov pripomienkovat.

Pripomienky objednavatela je zhotovitel povinny zapracovat do 3 pracovnych dni od ich doruenia

zhotovitelovi.

Zavazok zhotovitela dodat objednavatelovi dielo sa povazuje za spineny dfiom prevzatia diela. Zastupcovia

zmluvnych strén pre odovzdanie a prevzatie diela vratane podpisu protokolov su kontaktné osoby oboch

zmluvnych stran uvedené v ¢lanku XI. bod 11.6 tejto zmluvy. Vzor akceptacného protokolu tvori Prilohu €. 2

tejto zmluvy.

Zhotovitel odovzda dielo objednavatelovi, ktory nasledne preveri, ¢ vykonané dielo spifia rozsah

a pozadovanu kvalitu stanovent zmluvou. V ramci odovzdavacieho konania je objednavatel opravneny

ziadat prezentaciu diela vratane moznosti otazok tykajucich sa diela, ktoré je zhotovitel povinny

objednavatelovi zodpovedat pred prevzatim diela. V pripade, ak dielo:

a) zodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite, povereny zastupca objednavatela podpiSe akceptacny
protokol bez vyhrad;

b) nezodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite, povereny zastupca objednavatela uvedie v pisomnom
vyhotoveni  akceptacného protokolu konkrétne a zrozumitelne Specifikované vyhrady k plneniu
adorudi ich zhotovitelovi (e-mailom), ato vlehote do 3 pracovnych dni od odovzdania diela
zhotovitelom.

Zhotovitel je povinny odstranit namietané vyhrady, resp. zapracovat predlozené pripomienky do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia vyhrad podla bodu 4.12 tohto ¢lanku zmluvy. V pripade, Ze namietané
vady budu rozsiahlejSieho charakteru, zmluvné strany si mézu dohodnut iny primerany termin na ich
odstranenie. Dielo sa bude v takomto pripade povazovat za riadne dodané az po tom, ¢o opravneny
zastupca objednavatela svojim podpisom na preberacom protokole potvrdi, ze vSetky nim vznesené vyhrady
podia bodu 4.12 pism. b) €lanku zmluvy boli riadne odstranené.

CLv
PLATOBNE PODMIENKY

Cena za riadne a v€as vykonané dielo v celom rozsahu stanovenom touto zmluvou je kone¢na a dohodnuta
v sulade so zékonom €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov a vyhl&sky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze celkovd maximalna suhrnné vySka ceny za riadne poskytnuty
predmet plnenia v plnom rozsahu po celu dobu trvania zmluvy neméze presiahnut finanény limit vo vySke
54 920 Eur bez DPH (slovom: pétdesiatstyritisicdevétstodvadsat Eur bez DPH), t.j. 65 904,00 Eur s DPH

( slovom: Sestdesiatpéttisicdevétstostyri Eur s DPH), pri¢om objednavatel nie je povinny uvedeny finanény
limit v pinej vySke vyCerpat. Cena jednotlivych pineni za zhotovenie diel je Specifikovana v prilohe €. 1 tejto
zmluvy a v jednotlivych objednavkach.

V/ cene podla bodu 5.2 tohto €lanku zmluvy su zahmuté v3etky néklady zhotovitela spojené s poskytnutim
predmetu plnenia podfa tejto zmluvy. Tato cena je stanovend zhotovitefom na zéklade jeho vlastnych
vypoctov, €innosti, vydavkov a prijmov. Zhotovitel si nebude v sUvislosti s predmetom tejto zmluvy
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uplatiovat' ziadne dalSie naklady. Objednavatel neposkytuje zhotovitelovi ziadne preddavky ani zalohové
platby.

Objednavatel zaplati zhotovitefovi cenu za dielo na zaklade zhotovitefom vystavenych faktur, ktoré je
zhotovitel opravneny vystavit po ukonéeni akceptaéného konania za skutoéne a riadne zhotovené dielo
a ktoré zhotovitel doruci objednavatelovi v listinnej podobe na adresu jeho sidla alebo v elektronickej podobe
na e-mailovu adresu: faktury@slovakia.travel vo formate PDF.

V sUlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov objednavatel podpisom tejto zmluvy vyjadruje svoj slhlas s elektronickym
doru€ovanim faktur.

Prilohou faktury vystavenej zhotovitefom je akceptaény protokol o prevzati diela podpisany opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran.

Faktura je splatna do 30 dni odo diia jej doruCenia objednavatelovi bezhotovostnym prevodom na Ucet
zhotovitela. Za defi splnenia pefazného zavézku sa povazuje ded odpisania platby z uctu objednévatela v
prospech uctu zhotovitela.

K cene bude fakturovana DPH podla platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu ucinného v ¢ase
fakturacie. Za spravne vycislenie vy8ky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel.

V pripade, ze faktira nebude po vecnej a forméalnej stranke spravne vyhotovena, nebude obsahovat vSetky
Udaje podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika alebo bude obsahovat
nespravne Udaje, objednavatel ju vrati na prepracovanie (dopinenie) s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit a pre ktoré bola vratena. Nova lehota splatnosti zacne plynit dfiom dorucenia prepracovane;
(doplnenej) faktury objednavatelovi.

Zhotovitel dalej nie je opravneny postlpit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci objednavatelovi
vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podfa tejto zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Zhotovitel' nie je opravneny jednostranne zapoditat
akukolvek svoju pohladavku voéi objednavatelovi vzniknutl z akéhokolvek dévodu proti pohladavke
objednavatela voéi zhotovitefovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela.

Gl vi
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zhotovitel sa zavazuje:

a)  realizovat predmet tejto zmluvy kvalitne, riadne a v¢as, vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b)  oznamit bez zbyto¢ného odkladu objednavatelovi pripadné omeskanie dohodnutej lehoty realizacie
a odovzdania predmetu zmluvy,

c)  vykonavat konzultacie s prisluSnymi poverenymi odbornymi zamestnancami objednavatela pre
kvalitné zabezpecenie realizacie jednotlivych uloh predmetu tejto zmluvy v priebehu jeho zhotovenia,

d)  zachovavat ml€anlivost o dovernych informéaciach, ktoré si objednavatel a zhotovitel' poskytli pri
rokovani o uzavreti tejto zmluvy, ako aj pred a po podpise tejto zmluvy o dielo.

e)  pri realizovani predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, najvy$Sou mierou
profesionality, v sulade s podmienkami tejto zmluvy a poziadavkami objednavatela uvedenymi v
prilohe €. 1 tejto zmluvy a zachovavat formu dotaznikov pouzivanych v predchadzajicom obdobi,

f) bez zbyto&ného odkladu pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani
alebo staZuje realizaciu predmetu pinenia zmluvy, resp. by mohla mat vplyv na riadne a v€asné
plnenie povinnosti zhotovitela podla tejto zmluvy,

g)  realizovat predmet tejto zmluvy s prihliadnutim na vysledky, ktoré boli dodané objednavatelovi
v priebehu roka 2023 resp. do podpisu tejto zmluvy predchadzajucim zhotovitelom (firma IPSOS
s.r.0.) a zapracovat jeho vysledky do finalnych reportov
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Objednavatel sa zavazuije:

a) prevziat vystupy pinenia diela protokolarne podfa tejto zmluvy bezodkladne po doruéeni vyzvy aj e-
mailom,

b) poskytnut' zhotovitefovi vysledky doterajSieho prieskumu a vSetky potrebné data, ktorymi disponuje od
predchadzajiceho zhotovitela (firma IPSOS s.r.0.)

c) oznamit bez zbytoéného odkladu zhotovitelovi pripadné omeSkanie Uhrady a jej dévod,

d) zaplatit zhotovitelovi na jeho Uéet dohodnutd cenu podra tejto zmluvy,

e) zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach, ktoré si objednavatel a zhotovitel poskytli pri
rokovani o uzavreti tejto zmluvy, ako aj pred a po podpise tejto zmluvy o dielo.

Objednavatel je opravneny kontrolovat realizaciu predmetu zmluvy, priom zhotovitel na poZiadanie

oboznami objednavatela so stavom plnenia predmetu tejto zmluvy, a v pripade, ak objednavatel’ vznesie

ddévodné pripomienky a/alebo poZiadavky na Upravu spdsobu realizacie plnenia predmetu tejto zmluvy, bude

tieto akceptovat a prispdsobi tak realizaciu tejto zmluvy, pokial pripomienky a/alebo poZiadavky

objednavatela nebudl presahovat dohodnuty ramec (obsah a rozsah) predmetu zmluvy a/alebo v tejto

suvislosti nebudu finanéne zatazovat alebo znevyhodriovat zhotovitela.

Zmluvné strany maju zavedenu Standardnl ochranu osobnych udajov, ktord spoéiva v prijati primeranych

technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych Udajov len na konkrétny ucel,

minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovévania a

dostupnosti osobnych Udajov. Zmluvné strany spraclvaju osobné Udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom

pohybe takychto Udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov.

(oA
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel zodpoveda za to, ze poskytnuté plnenie je v sllade s podmienkami dohodnutymi zmluvnymi
stranami v tejto zmluve.

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podfa ustanoveni Obchodného zékonnika. Nérok na
nahradu Skody nevznika opravnenej strane, pokial povinna strana preukaze, Ze k poruseniu jej zakonnej
alebo zmluvnej povinnosti doSlo v doésledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost. To vSak neplati, ak
prekazka vylu€ujuca zodpovednost nastala az v ¢ase, ked bola povinna strana v omeskani s pinenim svojej
povinnosti.

CL.vi
SANKCIE A NAHRADA SKODY

V pripade omeskania zhotovitela s odovzdanim diela je objednavatel opravneny uplatnit si voci zhotovitelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z ceny plnenia, s ktorym je v omeSkani, a to za kazdy aj zaCaty def
omeskania, maximaine vSak do vysky tejto ceny.

V pripade, ak je zhotovitel v omeSkani s odstranenim vad a nedorobkov poskytnutych pineni podla ¢lanku
IV bod 4.13 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny od neho pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 100 Eur, a to za kazdy aj zagaty defi omeSkania.

V pripade neuhradenia faktury v dohodnutom termine splatnosti z dévodov na strane objednavatefa je
zhotovitel opravneny fakturovat objednévatelovi urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej sumy za kazdy
aj zaCaty defi omeSkania.



8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

ST-86/2024

Zmluvné strany tymto na zéaklade slobodnej a véznej vdle vyhlasuju, Ze s vySkou ako aj podmienkami
uplatnenia sankcii v zmysle tejto zmluvy v plnom rozsahu sthlasia, nepovazuju ich za neprimerané a ani za
odporuijuce dobrym mravom.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a Uroku z omeskania podfa tohto ¢lanku zmluvy je 30 kalendarnych dni
odo dnia ich uplatnenia prislusnou zmluvnou stranou.

Zaplatenim akejkolvek sankcie podla tejto zmluvy nezanika pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu
$kody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato sankcia.

Cl. IX
AUTORSKE PRAVA

Na dielo vyhotovené zhotovitelom podla tejto zmluvy, ktoré je podla platnych pravnych predpisov chranené
ako predmet duSevného vlastnictva, zhotovitel touto zmluvou zaroven udeluje objednavatelovi v zmysle
Autorského zékona licenciu v rozsahu vymedzenom v nasledovnych ustanoveniach tejto zmluvy.

Zhotovitel v zmysle § 65 a nasl. Zakona €. 185/2015 Z.z. o autorskom prave a pravach sUvisiacich s

autorskym pravom (autorsky zakon) bezodplatne a bezpodmieneéne udeluje objednavatelovi vyhradnu

licenciu bez vecného alebo izemného obmedzenia na neobmedzeny ¢as na cell dobu trvania majetkovych
prav, obsahom ktorej je nerusené a neobmedzené pouzitie diela akymkolvek spésobom, a to na [ubovolny
ucel (dalej len licencia“). Zhotovitel nie je opravneny udelit tretej osobe licenciu na akékolvek pouZitie diela

a dalej je povinny sédm sa zdrzat jeho pouZitia spdsobom, na ktory udelil licenciu objednévatelovi.

Zaroven je objednavatel na zaklade licencie, platne a ucinne nadobudnutej v zmysle bodu 9.2 tohto ¢lanku

zmluvy, opravneny bez obmedzenia a bez predchadzajuceho, dodatoéného alebo osobitného suhlasu

zhotovitela uplatiovat majetkové prava k dielu, ako aj iné prava duSevného vlastnictva k dielu, v désledku
¢oho je objednavatel opravneny vSetky prava duSevného vlastnictva neruSene a neobmedzene aplikovat,

uzivat, pozivat, Sirit, rozmnoZovat, prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat a chranit a nakladat s

nimi na fubovolny Uéel, pripadne v rovnakom rozsahu ich previest &i poskytnut CiastoCne alebo v celosti

tretej osobe.

Objednavatel je opravneny poskytovat sublicenciu na pouzitie diela v rozsahu licencie (dalej len

,Sublicencia®) inym tretim osobam a/alebo pouZit dielo na iny ako dohodnuty Ucel pouZzitia diela bez

osobitného suhlasu zhotovitela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za udelenie licencie je zahrnuta v cene diela a zmluvné strany maj(

za to, Ze je primerana k rozsahu a spdsobu pouZitia predmetov ochrany prava duSevného vlastnictva na celu

dobu autorskopravnej ochrany.

Zhotovitel vyhlasuje, ze autorské préava, préva priemyselného vlastnictva alebo iného duSevného vlastnictva

svojich zamestnancov alebo tretich os6b ma vysporiadané.

V pripade, ak akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitefa alebo subdodavatelov, bude mat

akykolvek narok proti objednavatefovi z titulu porudenia autorskych prav, prav priemyselného viastnictva

alebo iného duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek sulvislosti s plnenim
poskytnutym zhotovitefom podla tejto zmluvy, zhotovitel' sa zavazuje:

a) bezodkladne zabezpelit na svoje vlastné néklady od takejto tretej osoby opravnenie pre
objednavatela na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych alebo
vytvorenych zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo
upravit jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané alebo vytvorené zhotovitelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednévatela tak, aby neboli poruSované autorské
prava alebo prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,

b) poskytnut objednavatelovi akukolvek sucinnost a uhradit vSetky néklady a vydavky, ktoré vznikli
alebo vzniknu objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby,
C) nahradit objednévatelovi $kodu, ktora vznikne objednévatelovi v ddsledku vy$Sie uvedeného

naroku tretej osoby, a to v pinej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.
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Gl X
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v trvani na 12 mesiacov odo dia nadobudnutia jej uginnosti.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby podfa bodu 10.1. tohto ¢lanku zmluvy alebo vyCerpanim finanéného limitu v zmysle
¢lanku V. bod 5.2. zmluvy, podla toho, ktora skutoénost nastane skér,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela,

d) pisomnym odstipenim od zmluvy, z dbvodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy a zo zékona.

V pripade ukonéenia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode

(dalej len ,def zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran

vzniknuté z pinenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku

tejto zmluvy dohodou.

Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu bez udania dovodu, a to na zaklade pisomnej vypovede

doruéenej zhotovitelovi. Vypovedna doba je 2 mesiace a zaina plynut prvym diiom nasledujicim po

doruéeni vypovede zhotovitelovi. Uplynutim vypovednej doby zmluva zanika.

Kazda zo zmluvnych stran mdze od zmluvy odstlpit v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou

zmluvnou stranou. Odstupenie je u€inné doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej

strane. Odstipenie musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt

uvedeny konkrétny dovod odstlpenia, inak je neplatné. Odstipenim od zmluvy sa zmluva nerusi od

pocCiatku, ale az odo dna doruCenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Za podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany zhotovitela sa povazuje:

ak je zhotovitel v Upadku alebo mu Gpadok preukazatelne hrozi,

omeskanie zhotovitela s odovzdanim aj Ciastkového predmetu plnenia,

omeskanie zhotovitela s odstranenim vad pinenia,

nepravdivé vyhlasenie zhotovitela o vysporiadani autorskych prav, prav priemyselného alebo iného

duSevného vlastnictva,

e) porusenie autorskych prav, prav priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva,

f)  zhotovitel porusil ktordkolvek ind povinnost podfa tejto zmluvy, poruSenim ktorej vznika
objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu.

Za podstatné poruenie tejto zmluvy zo strany objednévatela sa povazuije, ak je objednévatel v omeskani

s Uhradou faktdry o viac ako 60 (slovom: Sestdesiat) kalendarnych dni po lehote jej splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia bodov 5. aZ 6 tohto ¢lanku sa primerane pouZiju aj v pripade

odstlpenia objednavatela alebo zhotovitela od objednavky. V takom pripade tato zmluva nezanika.

Pred¢asné ukonéenie zmluvy, bez ohladu na zmluvnu stranu, ktora od zmluvy odstupila, sa nedotyka

zodpovednosti zhotovitela za vady dovtedy dodaného pinenia.

Odstupenim od zmluvy zanikaju tie prava a povinnosti, ktoré sa tykaju Ciastkovych pineni, s ktorych

plnenim je zmluvna strana v omesSkani a Ciastkovych plneni, ktoré mohli byt plnené na zaklade

objednavok v buduicnosti. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, ze zmluvné strany nie s

povinné si vratit riadne dodané sluzby a uhradené ceny, ktoré boli schvélené v ramci akceptacného

protokolu v sulade s touto zmluvou. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti tiez plati, ze odstupenie od

zmluvy sa netyka ustanoveni o pravach duSevného vlastnictva k tym Ciastkovym pineniam, ktoré si

prisluSny objednévatel ponechava aj po odstupeni od zmluvy.
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DORUCOVANIE A KONTAKTNE OSOBY

11.1 Kazda komunikacia podfa zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom oprévnenych
osOb - Statutarnych organov zmluvnych stran alebo oséb opravnenych na vecné rokovania uvedenych
v bode 11.6 tohto ¢lanku zmluvy.

11.2 V3etky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajice sa zmluvného plnenia musia byt vykonané
v pisomnej podobe a doru¢ené osobne, elektronicky alebo poStou druhej zmluvnej strane podla tohto ¢lanku
zmluvy.

11.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnu podobu komuniké&cie povazuji za zachovanu aj v pripade
elektronickej komunikacie (e-mail). To vSak neplati, ak ide o pravne Ukony, s ktorymi nastava zmena, vznik a
zanik prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Takéto oznamenia musia byt vykonané v pisomne;
podobe a druhej strane doruéené bud osobne alebo doporuéenym listom ¢&i inou formou registrovaného
postového styku na adresu uvedenu na titulnej strane tejto zmluvy.

11.4  Akéakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na Ucely pinenia zmluvy bude povaZzovat za
doruéenu v pripade:

e 0sobného doruéenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

e doruéenia e-mailom, po doruCeni potvrdenia od prijemcu o prijati, priCom prijemca nie je opravneny vo
vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

o doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o dorueni alebo na potvrdeni otom, Ze
zasielku nemozno dorugit.

11.5 Za defi dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povaZzuije aj den:

e v ktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat,

o ktorym marne uplynula odbernd lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo uiného alternativneho
dorucovatela,

e v ktory bola na nej doruCovatelom vyznaCend poznamka, ze “adresat sa odstahoval’, “adresat je
neznamy” alebo ind poznamka, ktora podfa poStového poriadku resp. obchodnych podmienok
alternativneho doru¢ovatela znamenéa nedorucitelnost zasielky.

11.6 Kontaktnymi osobami pre ucely plnenia predmetu tejto zmluvy su:

e za zhotovitela: email: kocan@go4insight.com

e zaobjednavatela: email: judita.sipekiova@slovakia.travel

¢ xn
SUBDODAVATELIA

121V &ase uzatvorenia zmluvy nie je zndmy ziadny subdodéavatel, ktory nie je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy,
prostrednictvom ktorych bude zhotovitel plnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy a jednotlivych
objednavok. Zhotovitel je povinny pisomne predlozit objednavatelovi kazdého subdodavatela, ktory by sa
mal podiefat na plneni podfa tejto zmluvy a jednotlivych objednavok. Zhotovitel je povinny pred zmenou
subdodévatela tlto zmenu pisomne oznamit najneskédr 5 (pat) pracovnych dni, priCom toto pisomné
oznamenie musi obsahovat minimalne; podiel zékazky, ktory ma zhotovitel v Umysle zadat
subdodavatelovi, konkrétnu c¢ast pinenia, ktori ma subdodavatel vykonat, identifikaéné Udaje
navrhovaného subdodavatela vratane Uidajov 0 osobe opravnenej konat za subdodavatela.

12.2 Ak zhotovitel vyuzije na pInenie povinnosti zhotovitela z tejto zmluvy a jednotlivych objednavok akukolvek
tretiu osobu, zodpovedéa vodi objednévatelovi v celom rozsahu za pinenie povinnosti podla tejto zmluvy a
jednotlivych objednévok, ako keby ich pInil sam.

CLxm
ZAVERECNE USTANOVENIA
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Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobuda
G&innost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov v hadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

13.2 Prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenske;

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

republiky a sUvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze budi vyuzivat vSetky formy a spdsoby komunikacie s ciefom o najviac
urychlit vymenu informacii suvisiacich s predmetom zmluvy, vratane e-mailu. Ukony smerujlice k vzniku,
zmene alebo zaniku prav apovinnosti podla tejto zmluvy je potrebné dorucovat postou, ust. CSP
o dorucovani sa pouziju primerane.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba formou ogislovanych, pisomnych dodatkov k tejto zmluve,
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny vykonané inym spésobom st neplatné
a pre zmluvné strany nezavazné.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom, zmluvné
strany sa dohodnu na takej zmene zmluvy, aby dohodnuté podmienky boli ¢o najpodobnejSie povodnému
zmluvnému dojednaniu.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druht zmluvnu stranu, ak dojde k
zmendm identifikatnych Udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, ako aj o inych skutoénostiach, ktoré su
vyznamné pre riadne plnenie z tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky vzniknuté spory v suvislosti s touto zmluvou budu riesit mimostdnou
cestou prostrednictvom vzajomnych rokovani a dohdd. Ak v suvislosti s touto zmluvou déjde medzi
zmluvnymi stranami k vzniku sudneho sporu, prislusnost slovenského sidu je dana podla pravidiel
ustanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, 2(dva) rovnopisy su urené pre objednavatela a 2
(dva) rovnopisy pre zhotovitela.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah tejto zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, Ze nebola uzatvorena
v tiesni ani za zvlast nevyhodnych podmienok, precitali si ju, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej
obsahom tuto vlastnoru¢ne podpisuju.

13.10 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Vzor akceptacného protokolu

Priloha €. 3: Zoznam subdodéavatelov

Priloha €. 4: Cenova ponuka (navrh na plnenie kritérii)

V Bratislave, dia V Bratislave, dia

Za objednavatefa: Za zhotovitela:

Mgr. Lucia Matvija, Mgr. Rastislav KoCan
generalna riaditefka SLOVAKIA TRAVEL konatel Go4insight s.r.o.
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Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve o dielo €. ST-86/2024
OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Brand base prieskum a post test reklamy zamerany na cestovny ruch
Brand base prieskum

Zistenie vyvoja znalosti, imagu, preferencii a vnimania Slovenska ako dovolenkovej destinacie medzi obyvatelmi
na Slovensku a vo vybranych eurépskych krajinach.

Cielom prieskumu je znalost, preferencie (nékupny koSik) a vnimanie (imidZ) Slovenska ako dovolenkovej
destinacie medzi obyvatelmi vybranych eurdpskych krajin.

Krajiny, kde sa bude prieskum realizovat: Slovensko, Ceska republika, Madarsko, Polsko, Nemecko, Rakuisko
Pocet vin testovania v roku 2024: 1 x roéne v kazdej krajine

Pocet respondentov: 1000 respondentov /krajina. Za respondenta sa povazuje len Uspesne a kompletne vypineny
unikatny dotaznik.

Cielova skupina:

e populacia, ktora bezne chodi na dovolenky (zimné alebo letné). Predpokladany IR=60%
o dovolenkou myslime pobyt mimo miesta bydliska (doma alebo v zahrani€i), ktory trval minimalne jednu
noc a viac
o vek: 18 - 64 rokov /subanalyza na CS z medialneho planovania/
Spdsob zberu déat: online prieskum CAWI (computer assisted online interviewing)

Minimalny pocet komplexnych otazok je 20. Dotaznik bude obsahovat otvorené, polouzavreté aj uzavreté otazky.
Uspesny uchadzat na zaklade skisenosti pripravi navrh dotaznika. Zadavatel ma pravo dotaznik pripomienkovat.
Tieto pripomienky budl zapracované do finalneho znenia dotaznika.

Predpokladana dizka vypifiania dotaznika: 10 minut
Prieskum ma za ciel zistit minimalne nasledujlce udaje:

o Spontanna znalost destin&cii resp. krajin pre zimnu dovolenku

e Spontanna znalost destinacii resp. krajin pre letni dovolenku

o Relevant set (nékupny ko$ik) destinécii resp. krajin pre zimnu dovolenku

¢ Relevant set (nékupny ko$ik) destinacii resp. krajin pre letni dovolenku

o Dobvody preferencie Slovenska ako destinacie pre dovolenku

o Ddvody odmietania Slovenska ako destinacie pre dovolenku

¢ Vnimanie znacky Slovensko (imidz znacky) v rozsahu minimalne 3 atributy

e Skusenost s dovolenkou na Slovensku

¢ Porovnanie vnimania Slovenska s relevantnymi krajinami

o VSetky sledované parametre je potrebné merat nielen pre znacku Slovensko, ale aj pre minimalne 5

dalSich destinacii (krajin).

Vlystupy: Power point reporting v slovenskom jazyku. Sumarny reporting hlavnych vysledkov v anglickom jazyku.
Report je potrebné pripravit za kazdu sledovanu krajinu osobitne. Kazdy report by mal byt v rozsahu minimélne 40
stran a ma tiez obsahovat hlavné zévery z prieskumu (management summary).

10
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V sthrnnom reporte budu zobrazené vzajomné porovnania za vSetky sledované krajiny. Rozsah minimélne 30
strén.

Post-test reklamy zamerany na cestovny ruch

Cielom prieskumu je zistit efektivitu reklamnej komunikacie zameranej na propagaciu Slovenska doma a vo
vybranych eurdpskych krajinach. Jednotlivé KPIs komunikacie su definované nizsie. Vetky KPIs komunikacie
budu vyhodnotené a benchmarkované v ramci konkurenéného prostredia NA KAZDOM ZADANOM TRHU.

Krajiny, kde sa prieskum bude realizovat: Slovensko, Ceska republika, Madarsko, Polsko.
Podet vin testovania: spolu 2 za 12 mesiacov /vin prieskumu/po kampani v kazdej krajine.

Pocet respondentov: 700 respondentov/krajina. Za respondenta sa povaZzuje len uspesne a kompletne vypineny
unikatny dotaznik.

Cielova skupina:

e populacia, ktora bezne chodi na dovolenky (zimné alebo letné). Predpokladany IR=60%

o dovolenkou myslime pobyt mimo miesta bydliska (doma alebo v zahrani€i), ktory trval minimalne jednu
noc a viac

o vek: 18 -64 rokov /subanalyza na CS z medialneho planovania/

Spdsob zberu dat: online prieskum CAWI (computer assisted online interviewing) / obmena vzorky
Predpokladana dizka vypifiania dotaznika: 15 minut

Dotaznik bude obsahovat otvorené, polouzavreté aj uzavreté otazky. Minimalny po¢et komplexnych otazok je 30.
Uspesny uchadzaé na zaklade skisenosti pripravi navrh dotaznika. Zadavatel ma pravo dotaznik
pripomienkovat. Tieto pripomienky budu zapracované do finalneho znenia dotaznika.

Prieskum ma za ciel zistit minimalne nasledujuce Udaje /KPIs:

e Spontanna znalost komunikéacie

o Podporena znalost kazdej sledovanej kampane

e  Priradenie spravnych benefitov ku kampani

e Spontanne priradenie reklamy k znacke (konkrétnemu Statu resp. lokalite)

e  Motivacia navstivit danu krajinu

o  PA&Civost reklamy

e  Zakladné vnimanie znacky Slovensko

e Vplyv kampane na vnimanie znacky Slovensko

e  Efektivita kampane

o VSetky zakladné KPIs komunikacie budu vyhodnotené v ramci konkurencného prostredia

Viystupy: Power point reporting v slovenskom jazyku. Reporting hlavnych vysledkov v anglickom jazyku.

Report je potrebné pripravit po kaZdej vine za kazdu sledovanu krajinu osobitne. Kazdy individualny report by mal
byt v rozsahu minimalne 40 stran.

Po kazdej vine prieskumu je nutné vyhotovit aj suhrnny report + dashboard, kde budd odprezentované hlavné
zistenia a vysledky prieskumu a vzajomné porovnania za vSetky sledované krajiny a trend vyvoja. Tento report je
nutné dopiiat o aktuélne vysledky po kazdej realizovanej vine prieskumu do 4 tyzdfiov od ukongenia zberu dat.
Rozsah minimalne 20 strén.
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Priloha €. 2
AKCEPTACNY PROTOKOL
k Zmluve o poskytovani sluzieb €. ST-86/2024 zo dfa ...
medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami (dalej len ,zmluva®)
1. Zakladné udaje

Predmet plnenia: Brand base prieskum a post test reklamy zamerany na cestovny ruch

Preberajuci: SLOVAKIA TRAVEL, Suché myto 7045/1, 811 03 Bratislava (objednavatel)
Zodpovedny : XX (preberajuci povereny objednavatelom)

Odovzdavajuci: Godinsight s.r.o. (poskytovatel)
Zodpovedny. XX (odovzdavajtci povereny poskytovatelom)

2. Predmet
A. Tymto akceptaénym protokolom poskytovatel odovzdava objednavatelovi plnenie v stlade s podmienkami
dohodnutymi v zmluve a jej prilohach.

Predmet plnenia: bliZSia Specifikacia predmetu plnenia, pripadne odvolavka na dodatocnu prilohu AP,
ktorou bude zoznam dodanych sluZieb a pod.

Odovodnenie vy3Sej moci (skuto€nost, ktorej zhotovitel nemohol zabranit), ktoré zabranila zhotovitelovi
odovzdat objednavatelovi Cast pinenia alebo Celé pINenie...........ccccceecrcciecicci e,

Za zhotovitela: XX

Datum:

podpis

Objednavatel tymto potvrdzuje realizaciu/dodanie vySSie Specifikovaného plnenia zhotovitelom
a konstatuje, ze pinenie bolo / nebolo * dodané véas.

Za objednavatela: XX

Datum:

podpis

12




ST-86/2024

B. Objednavatel konStatuje, Ze vy3Sie Specifikované plnenie bolo / nebolo* dodané riadne, v sllade s
podmienkami dohodnutymi v zmluve a jej prilohach.

Specifikacia vyhrad k dodanému plneniu (rozdiely v pineni oproti zmluve vratane vyGislenia cenovych
dopadov) : v pripade, Ze pinenie nebolo dodané riadne

Objednavatel, po zohladneni vy$Sie uvedenych rozdielov pinenia oproti zmluve vratane dopadov na
zmluvnu cenu, tymto prebera od zhotovitela predmet pinenia.

Za objednavatela: XX

Datum:

podpis

3. Potvrdenie prevzatia riadne dodaného predmetu plnenia po odstraneni vad

A. Zhotovitel odovzdava objednavatelovi predmet pinenia/vystupy po odstraneni vad.

Za zhotovitela: XX

Datum:

podpis

B. Objednavatel tymto preberé od zhotovitela predmet pInenia/vystupy po odstraneni vad a potvrdzuje, Ze
vSetky nim vznesené vyhrady boli riadne odstranené.

Za objednavatela: XX

Datum:

Podpis

*Nehodiace sa preCiarknut

13



Priloha €. 3 k Ramcovej zmluve o dielo €. ST-86/2024

ST-86/2024

Priloha €. 3
Zoznam subdodavatefov znamych pri uzavreti zmluvy, ak sa uplatiuje
Nazov zakazky: Brand base prieskum a post test reklamy zamerany na cestovny ruch
Identifikacia uchadzaca: Godinsight s.r.o.
Osoba opravnena konat' za
. | Obchodné meno, sidlo subdodavatefa . Predmet % podiel
B.c. bdodavatel 1o bdodavk
UL RLENEE (meno, priezvisko, adresa SRRy na zakazke
pobytu, datum narodenia)
Cint Deutschland GmbH, VAT Reg No:
Uhlandstrasse 175 _ , , DE265570023 .
1. Giles Palmer. Chief Executive Zber déat od 40%
10719 Berlin ,
Officer respondentov
Germany
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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