Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-782743115708
Kod ti¢astnika: 1010181300

Kod adresata:; 1010181302

Kod tlagiva: 841

uzavretd v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisav

(dalej len ,Zmluva®, .Zmluva o baliku® alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, viozka é&islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Telesales VSE Supp_42259 ]Kéd tlaciva: 841
Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik™) a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL’
Obchodné meno / Matematicky ustav SAV, Stefanikova 49, 81473 Bratislava 1
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zapisu
podnikatela:
Kontaktny e-mail; Kontaktné tel.¢.: 0903680747
ICO: 00166791 IC pre DPH:

(d'alej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Nemoga

Ulica: | Stpisné gislo: | Orientaéné ¢islo:

Obec: PSC:

Telefon: 0903680747 [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Matematicky Gstav SAV

Adresa zasielania: Stefanikova 49, 81473 Bratislava 1

Spodsob fakturacie: Papierova faktiira zasielana postou.

Zictovacie obdobie: | Mesaéne od 1.dha v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Karol Nemoga Telefon: 0903680747

9925711805 Adresa doruéenia: Stefanikova 49, 81473 Bratislava

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba

Cislo zmiuvy: Adresa umiestnenia: Dumbierska 3192/1, 97411 Banska Bystrica

2030327775

Telefonne &islo: 0484151019

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia

Program sluzby: Biznis linka L Aktivacia

Biznis ISDN Uni - Priplatkovy balik Deaktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Priama dovolatefnost na jednotlivé ISDN pristupy zapojené do DDI Deaktivacia

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis linka L Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 30,00 EUR mesacne/vopred

Z4klad pre vypoéet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavizku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Zfava viac za menej Zfava platna pocas 1. - 3. mesiaca 10,00 EUR mesadne/vopred

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

PREDMET ZMLUVY
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1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku Je poskytovanie vybranych elektronickych komunikatnych siuZieb zahrnutych v (dalejlen ,Sluzby“) Baliku a dohoda zmluvnych
strén o podmienkach poskytovania SluZisb zahrnutych v Balfku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
st Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Zmiuva o baliku sa povaZuje za Zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré edte neboll pred uzavretim tejto Zmiuvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmiuva®) alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmiuvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmiuvy o baliku (d'alej len ,Dodatok*). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st
podas trvania tejto Zmluvy o ballku vzajomne zavislé, a teda zéanik jednej zo Zmilv spdsobuje zanik ostatnych Zmidv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnt Inak. Zavedenie novej SluZby, zmena podmienok existujlicej Siuzby a/alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
potas trvania tejto Zmiuvy o baliku, podlieha dohode zmiuvnych stran.

2) Ugastnik méa narok na poskytovanie Sluzieb zahrnutych v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabufky &. 1 za akciové ceny s Balickovou zfavou podfa
Tabulky & 1 a to od Rozhodného dfia, a2 do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 30. mesiaca budu Ugastnikovi sluzby zahrnuté v Baliku
spoplatiiované cenou bez viazanosti platnou pre siuZbu zahrnutt v Baliku podfa platného Cennika pre konkrétnu sluzbu zahrnutG v Baliku. Ucastnik méa narok
na poskytovanie Siuieb zahrnutych v Baliku za akciovl cenu v zmysle tohto bodu pri sdasnom vyuZivani SluZieb na rovnakej adrese umiestnenia a za
podmienck podrla tejto zmiuvy potas celej doby viazanosti.

SPOLOENE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Utastnikovi, ktory prijal zavazok viazanosti, Podnik poskytuje SluZbu za akciovy cenu podfa Tabulky &. 1 odo dfia zriadenia Sluzby aZ do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dﬁa Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytované zvolena SluZba v Programe Sluzby podfa Tabulky &. 1 za cenu podfa aktudine platného
Cennika. De, ktory je rozhoduijuci pre zacatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym dilom v zmysle Akciového cennika.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zi&tovacieho obdobia je uvedené v tabufke s ndzvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadna zmenu trvania
zudtovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

SLUZBY Vv BALIKU
Slukba Telefonovanle
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a Ugastnik uzatvarajd vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zévézky zmiuvnych stran:

a)  Zav#zok Podniku zriadit pripojenie k sietl Podniku v rozsahu podmienck &pecifikovanych v &asti ,Typ zriadenia® v tabufke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskuto&nitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu slete, ato v lshote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmiuvné strany
nedohodnd na predieni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutotnitelé, tato
Zmluva zanlké ditom dorudenia ozndmenia Podniku o tejto skutodnosti Ucastnikovi,

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncového
zarladenia (dale] len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZlvania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi
prlsluéné KZ za dohodnutych podmienok. Ak d8jde k zaniku tejto Zmiuvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pnpo;ema k sieti v zmysle bodu 1, dbjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajuce] sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévadu povinny bezodkladne vratit Podniku K2z, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c} Zévézok Podniku poskytovat Ucastnikovi Sluzby vrozsahu aza podmienck dojednanych vtejlo Zmluve, ato odo diha nadobudnutia dCinnosti tejto
Zmiuvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je v8ak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne az s Géinnostou ku driu
spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) Utastnik Eestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti, na ktorej mé byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
slete sluZby, alebo Ze mé k predmetnej nehnutemosti uzivacle pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory méa k nehnutefnosti
ulvacie prévo z néjomného alebo inho pravneho vztahu zérovef Cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikagného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho dbsledkoch v plnom rozsahu @ m4 k fomu od viastnika vyslovny silhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhléseni nepravdivé alebo nelipiné informacie alebo na zéklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatotné naklady, Uéastnik sa zavazuje Podniku tto $kodu alebo dodatoéné néklady uhradit.

2) Podnik a Uastnik uzatvérajl vo vztahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluieb pre sluzbu s telefénnym Cislom
identifikovanym v tabufke &.1 (dale] len ,Zmiuva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktare
nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavajt v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na ni2éi program Slufby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na do€asné vyuZivanie vy3sieho
programu za cenu niZ&ieho

[ i) v akcii na 3 mesiace ma U&astnik prévo na prechod na niZéi program sluZby jedenkrat bezplatne poZas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
) SluZby

i) v akcii na 12 meslacov mé Ugastnik pravo na prechod na ni2éi program sluZby jedenkrat bezplatne pocéas prvych 15 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.

Pre ur&enie nizgieho Programu sluZby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenis vydisho programu sluby je urSujlice nastedovné poradie, pricom pismeno a) oznaGuje najnizsi program a pismeno d) najvy&si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznaduje najniZsi program a pismeno g) najvy$si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavézuje, ¥e podas doby viazanosti v Tabulky &. 1 (dale] len ,doba viazanosti), ktor& sa potita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vzfahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podfa tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavizok viazanosti), pritom poruSenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehota alebo in4 osobitne dohodnut4 lehota uplynie po&as dojednanej doby viazanosti, (il) Ziadost o prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku
poskytujlicemu stuzby elektronickych komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukong&eniu Zmluvy o poskyiovani Hlasovej sluzby podas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Slugby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy
(dalej len ,porugenie zavéizku viazanosti). Doba viazanosti piynie iba po&as doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruSenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zé&klade vyuZitia préva Podniku prerudit Ugasinikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prislugnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych
podmienck, sa doba viazanosti automaticky predl%i o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.
ZMLUVNA POKUTA (ZP)
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1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyUctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pauSalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v ddsledku poruenia zavizku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskyto! Uastnikovi na zéklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stdet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Doplinkovych siuzieb) podla Cennika (rozhodujice sl ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabulky €. 1,
ktoré predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikow
na zéklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypotet zmluvnej pokuty st uvedené v tabufke &. 1 a v Easti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v
Akciovorn cenniku. Zakiadom pre vypocet zmiuvnej pokuty v pripade poruSenia zavézku viazanosti vietkych Sluzieb v Baliku je stitet zakladu pre vypodet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vy3ke uvedenej v
tabulke &. 1. Zékladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je stdet
zékladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotiivej SiuZbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabufke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia $pecifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznatenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypodet ZP nie je zohfadnena zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej &asti tejto Dohody s oznadenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode ozna&eny aj ako ,Zaklad pre
vypadet”.

2) Vyuétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypotitana podra niz3ie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet poéas plynutia doby
viazanosti aZ do dfia ukon&enia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

Vyugtovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poéet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodst
zmiuvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakidre, ktorou je Uéastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti va
vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmiuvn(l pokutu za porudenie zAvazku viazanosti zapiatf iba
jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat néhradu Skody spdsobenej porugenim zavizku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyGétovana zmiuvna
pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyictovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spractvat osobné udaje vyluéne na Ugely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Géelu
spracovania osobnych ddajov si na fito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouZivani osobnych Udajov moino najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmiuva nadoblda platnost a G&innost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugasinik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva pla!nost’ diiom jej podpisania opravnenymi z&stupcami oboch zmluvnych stran a G&innost' diiom nasledujucim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmiuvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zarovefi pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Viyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len

~vSeabecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie siuZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, kioré Sluzby si1 na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujiuce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zakiade tejto Zmluvy o baliku (dfalej len ,Osobitné podmienky*) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), kioré sa ako neoddelitelné sigasti tejto Zmiuvy o baliku
zavézujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a véas plnit vietky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, e som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za SluZby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budiicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnaj zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto ddvody su obsahom &asti V3eobecnych podmienok pre
poskytovanie vergjnych sluZieb Padniku, upravujicej Zmenu Zmluvy o baliku.

V Bratislave, dfa 11.082020  v..BE ?!TI.'.[.S.L.ME ......................................

120 Firma £ meno phezvoRy-se.
Matematicky tstav SAV
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