ZMLUVA
o spracuvani osobnych Udajov

Clanok |
Zmluvné strany

Prevadzkovatel: VSeobecné zdravotna poistovia, a.s.

Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, VloZka €. 3602/B
Zastupeny: doc. JUDr. PhDr. Michal Duri, PhD. - predseda predstavenstva

Ing. Matej Fekete, MBA - Clen predstavenstva

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvy:

ICO: 35 937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len ,,Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel: PROEBIZ s.r.o.

Sidlo: Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravskéa Ostrava, Ceska
republika

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Krajskym siudom v Ostrave, Oddiel: C, VloZzka 9176

Zastapeny: Jifi Spalek - konatel

Konajuci na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky

PROEBIZ s.r.0., organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby

Sidlo: Sulekova 2, 811 06 Bratislava

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Po, Vlozka ¢. 1687/B
Zastapeny: Jifi Spalek, ved(ci organizacnej zlozky

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvy:

ICO: 36694207

DIC: 2022277576

IC DPH: SK2022277576

Bankové spojenie:  Ceskoslovenska obchodnéa banka, a.s.
IBAN: SK5775000000004004469226

(dalej len “Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu dalej ako ,zmluvné strany")
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Clanok Il
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1 Na ucely objednavky ¢ 4601002419 zo dna 10.11.2023, Sprostredkovatel poskytuje pre
Prevadzkovatela nastroj WENDY ulah&ujuci riadenie nakupnych, resp. obstaravatelskych
poziadaviek pocinajic vznikom, cez pripomienkovanie, schvalovanie az po rozhodnutie o
stratégii realizacie. Dominantnou funkcionalitou néastroja je dvojstupfiové schvalovanie
poZiadaviek zamestnancami, (dalej len ,,zdkladn& zmluva").

2. Predmetom tejto zmluvy o spracuvani osobnych uUdajov (dalej len ,zmluva“) je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strén pri spractvani osobnych tdajov dotknutych
0os6b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a poverenie Sprostredkovatela
Prevadzkovatelom spracuvanim osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel spracuva vo
svojich informacnych systémoch, ato za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

3. Zmluva sa uzatvara podla ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych osbdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica €. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Gdajov, dalej len ,,GDPR") av sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,Z&kon") ak sa aplikuje,
usmerneniami EDBP (Eurdpsky vybor pre ochranu udajov) a rozhodovacou €innostou
Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR, dalsich dozornych a stdnych organov (dalej len
» Pravne predpisy na ochranu osobnych udajov®).

Clanok il
Poverenie na spraclivanie osobnych udajov

1 Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov
v mene Prevadzkovatela nasledovne:

a) UcCel spracuvania osobnych uddajov: plnenie predmetu zakladnej zmluvy,
v sulade s uCelom Prevadzkovatela - riadenie akontrola zmluvnych vztahov
s dodavatelmi a partnermi a vnutorné administrativne tcely

b) pravny zaklad spracuvania: pravny zaklad na spracUvanie uvedeny
v spracovatelskych zdznamoch prevadzkovatela

c) rozsah osobnych udajov:
* beZné osobné udaje meno, priezvisko, titul,
» kontaktné udaje - emailova adresa zamestnancov,
» zaradenie zamestnanca v organizacnej Struktire Prevadzkovatela
o kontaktné U(daje, identifikané Udaje, Udaje o vzdelani a odbornych

skusenostiach, ekonomické informécie dodavatelov a zaujemcov

d) kategodrie dotknutych osbéb: zamestnanci, dodavatelia, zaujemcovia.

e) doba spracuvania osobnych udajov: odo dna nadobudnutia GcCinnosti tejto
zmluvy a pocas jej trvania;

f) osobné dadaje budu spracuvané v informacnom systéme Prevadzkovatela:
dodéavatelia a vnutorné administrativne Ucely prevadzkovatela

g) zoznam povolenych operéacii s osobnymi udajmi pre Sprostredkovatela
* zaznamenavanie,

» uchovéavanie.
h) prostriedky spracOvania: Sprostredkovatel spraciva osobné (daje

v elektronickej podobe.

2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢. 28
ods. 1 GDPR.

2/16



3. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na

N

vykonanie opatreni, povahu, rozsahu, kontext a UCely spracuvania, ako a na rizika
s rdznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych osbb,
primerané technické a organizatné opatrenia s ciefom zaistit Groven bezpecnosti
primerand tomuto riziku v rozsahu uvedenom v Prilohe € 1

Clanok IV
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajlce sa
spracuvania osobnych Udajov podla tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny na vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatela.
Prevadzkovatel oboznami  Sprostredkovatela s prijatymi internymi  predpismi
Prevadzkovatela, ktoré prijal za U¢elom stanovenia podmienok spraclvania osobnych
Gdajov dotknutych oséb, ato bez zbytocného odkladu po ich prijati, pokial sa dotykaju
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto zmluvy.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje spracluvat osobné uUdaje dotknutych osdb len sp6sobom
a za podmienok vymedzenych v tejto zmluve, v stlade s pravnymi predpismi na ochranu
osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje aje povinny:

a) Spracuvat osobné udaje v mene Prevadzkovatela vylu€ne na ucel stanoveny zmluvou
a vykonavat iba tie ukony, ktoré mu tato zmluva alebo pokyny Prevadzkovatela
ukladaju a iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ucelu spracovania v sulade so
zmluvou a s predpismi na ochranu osobnych udajov. Sprostredkovatel nie je
opravneny spracuvat akékolvek osobné adaje dotknutych o0sdb, na ktorych
spracuvanie sa vztahuje tato zmluva, na vytvaranie vlastnych databaz alebo pre svoje
dalSie komercné/nekomercné vyuzitie, ak vo vztahu ktymto osobnym udajom vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost ako prevadzkovatel v zmysle ¢l. 4 bod 7
GDPR sam nestanovi Ucel a prostriedky ich spractvania,

b) postupovat pri spractvani osobnych Gdajov podla tejto zmluvy, pravnych predpisov na
ochranu osobnych Udajov, dalSich v3eobecne zavaznych pravnych predpisov,
internych predpisov Prevadzkovatela a podla dalSich pokynov Prevadzkovatela; a to
aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii okrem prenosu na zéklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; pod pokynom Prevadzkovatela sa
rozumie aj tato zmluva, prip. iny Prevadzkovatelom dany pisomny pokyn, za ktory sa
povazuje a pokyn dany Sprostredkovatefovi prostrednictvom elektronickych
prostriedkov; Sprostredkovatel je pri prenose osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnym organizaciam podla tohto bodu Zmluvy povinny oznamit
Prevadzkovatelovi tuto poziadavku eSte pred spracUvanim osobnych (dajov (pred
takymto prenosom) Sprostredkovatel je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu
Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuju pravne
predpisy na ochranu osobnych Gdajov;

¢) zachovavat micanlivost o osobnych tdajoch podla ¢lanku VII tejto zmluvy;
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d)

f)

9)

h)

K)

spracovavat iba spravne, kompletné a aktualne osobné Udaje vo vztahu k Gc€elu ich
spracuvania a nalozit' s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v stlade s predpismi na
ochranu osobnych uUdajov a pokynmi Prevadzkovatela; Ak sprostredkovatel zisti
z vlastného podnetu alebo na z&klade oznamenia dotknutej osoby, Ze prevadzkovatel
spractva nepresné, nespravne alebo neaktuélne Udaje o dotknutej osobe, je povinny
prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktnych osdb bezodkladne oznamit tato
skuto€nost’ a poskytnit aktualne, resp. spravne osobné Udaje o dotknutej osobe, ak
ich ma k dispozicii.

udrZiavat osobné Udaje ziskané na rozdielne UCely oddelene a zabezpecit osobné
Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni€enim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozSirovanim, €o zabezpeCi a tym, Ze prijme primerané technické a
organizacné opatrenia zodpovedajlice spdsobu spractvania osobnych udajov;
poskytnat sucinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej
osoby pri uplatfiovani jej prav; Sprostredkovatel je povinny poskytnat
prevadzkovatelovi stcinnost pri plneni jeho povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR,
s prihliadnutim na povahu spractvania a informacie dostupné sprostredkovatelovi.
oboznamit' poverené osoby so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecnost aktiv
Prevadzkovatela v savislosti s informacnymi systémami a spractvanymi osobnymi
adajmi, najma akékolvek podozrenia z poruSenia ochrany osobnych Gdajov;

nahradit Prevadzkovatelovi Skodu, ktord mu vznikne v désledku poruSenia tejto zmluvy
zo strany Sprostredkovatela;

umoznit zodpovednej osobe a osobdm urenym zodpovednou osobou
Prevadzkovatela alebo Prevadzkovatelom vykon auditu alebo kontroly
u sprostredkovatela alebo dalSieho sprostredkovatela podla potreby
Prevadzkovatela; audit alebo kontrola mézu byt vykonané kedykolvek v pracovny den
a budl ozndmené Sprostredkovatelovi najmenej 5 dni vopred, najmenej v rozsahu:
nahliadania do dokumentov, nahliadania do informacnych systémov, auditu procesov
a pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke Sprostredkovatela
alebo dalSieho sprostredkovatela; naklady kontroly alebo auditu, ktoré v tejto stvislosti
zmluvnej strane vznikli, si hradi kazda zmluvna strana samostatne;

poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukédzanie splnenia
povinnosti ochrany osobnych Udajov podla tejto zmluvy patriace Sprostredkovatelovi,
ako aj informécie potrebné pre plnenie povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajacich mu
z pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov;

pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, ak si dotknuta osoba pri  komunikacii
so Sprostredkovatelom uplatni prava podla GDPR alebo ak dotknuta osoba rozporuje,
namieta alebo inak vyjadri nesdhlas so spractvanim osobnych Udajov
Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, napr. namietne existenciu vhodného
pravneho zakladu spraclvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny
oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
dvoch dni odo dia obdrzania (prevzatia) uplatneného prava dotknutej osoby alebo jej
iného prislusného podania alebo vyjadrenia v obsahu predpokladanom tymto bodom
zmluvy (dalej ako ,podnet). Sprostredkovatel je dalej povinny postupovat podla
pokynov prevadzkovatela a vykonat poZzadované opatrenia, ktoré smeruju
k zabezpec€eniu prav dotknutej osoby a vybaveniu podnetu.
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) viest zdznamy o spracovatelskych Cinnostiach, ktoré vykondva v mene
Prevadzkovatela a na poziadanie Prevadzkovatela preukzat plnenie a splnenie tejto
povinnosti Prevadzkovatelovi a/alebo Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

m) neposkytovat a nespristupfiovat osobné Udaje bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je
nevyhnutné na zabezpecenie spraclvania osobnych Udajov podfa tejto zmluvy alebo
povinnost' poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

n) bezodkladne najneskdr do 24 hodin od kedy sa Sprostredkovatel o danej skutocnosti
dozvedel, informovat zodpovednu osobu Prevadzkovatela na

. o)

kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych Gdajov prisluSnym organom, jej priebehu

a vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych uUdajov spracuvanych na zaklade tejto

zmluvy), ato vylucne v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

akomkolvek poskytnuti osobnych (dajov dotknutych os6b, ktoré bolo realizované v

zmysle vSeobecne zavaznychi pravnych predpisov Slovenskej republiky, ato vylucne

v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

akychkolvek skuto€nostiach, ktoré maju alebo mézu mat dopad na bezpecnost osobnych

Gdajov spractvanych podla zmluvy, akomkolvek domnelom, mozZznom alebo

preukazatelnom Uniku osobnych Udajov dotknutych osdb alebo neautorizovanom alebo

neumyselnom pristupe k osobnym udajov dotknutych oséb alebo inom poruSeni ochrany
osobnych ddajov dotknutych osdb spractvanych na zéklade zmluvy, pripadne o inej
bezpecnostnej udalosti alebo bezpecnostnom incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje,

Ze poverené osoby sprostredkovatela su obozndmené so spdsobom oznamovania

podozreni z udalosti, ktoré majua alebo by mohli mat za nésledok poruSenie ochrany

osobnych udajov, ohrozenie alebo poruSenie zakladnych prav a slobéd fyzickych osdb
alebo negativny dopad na bezpecnost aktiv Prevadzkovatela v suvislosti s informacnym
systémom a spractvanymi osobnymi Udajmi, a to najmd v pripadoch: naruSenia
bezpeCnosti priestorov, nespravneho fungovania informacného systému, pristupu
neopravnenej osoby kinformacnému systému alebo kosobnym ddajom a pod.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o podozreni z bezpe€nostnej udalosti,

bezpecnostného incidentu alebo poruSenia ochrany osobnych Udajov (dalej ako

~bezpecnostny incident*) informovat @ e-mailom na adrese:

Sprostredkovatel je nasledne povinny bezodkladne na vlastné naklady vykonat vSetky

¢innosti potrebné na odvratenie alebo minimalizovanie dopadov bezpecnostného

incidentu.

Clanok VI
Bezpelfnostné opatrenia

Sprostredkovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych Udajov, ktoré spracliva na
zaklade tejto zmluvy aje povinny ich chranit pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako @ pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spracivania. Na tento Gcel
sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia
vzhladom na najnovsie poznatky, naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a
UcCely spracuvania a rizikd pre prava a slobody fyzickych os6b s ciefom zabezpecit ich
primerand ochranu, podla ¢lanku 32 GDPR, v rozsahu vyhlasky Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky € 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych udajov (Priloha ¢€.1), pricom rozsah (implementacia)
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kazdého opatrenia musi byt vzhode s ISO/IEC 27002:2022 atieto sa zavazuje
dodrziavat pocCas celej platnosti zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych technickych
a organizaCnych opatreni av pripade potreby je povinny prijat dalSie opatrenia na
zvySenie bezpecnosti osobnych Udajov. V pripade zmien bezpecnostnych opatreni je
Sprostredkovatel povinny ziskat suhlas Prevadzkovatela, ato eSte pred vykonanim
zmien.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia
podmienok spraclvania osobnych Udajov a primeranost prijatych technickych
a organizacnych opatreni, ato uz pred uzavretim zmluvy a umoznit mu dohfad nad
spractvanim osobnych Udajov spractuvanych v mene Prevadzkovatela, a to najma
v rozsahu dodrZiavania povinnosti Sprostredkovatela uloZzenych mu zmluvou, zakladnou
zmluvou, a pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informéacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni audity, ako aj
kontroly vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel je tiez povinny Prevadzkovatelovi
podat’ informacie o sp6sobe spraclivania osobnych Udajov a o prijatych opatreniach na
ich ochranu, s vynimkou citlivych informéacii, ktorymi by mohlo dojst k ohrozeniu
bezpecnosti osobnych Udajov, alebo informécii, ktoré tvoria jeho obchodné tajomstvo.
Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit Prevadzkovatelovi kontrolu technického
a organizatného  zabezpeCenia  ochrany  osobnych Gdajov  ziskavanych,
zhromazdovanych a spracovavanych podla zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na poziadanie preukazat
prevadzkovatefovi, ato uz pred uzavretim zmluvy, priCom tak mdze urobit aj
predloZenim schvéleného koédexu spravania podla ¢lanku 40 GDPR resp. § 85 Zakona
alebo certifikdtu podla Clanku 42 GDPR resp. § 86 Zakona. Sprostredkovatel je povinny
dodrziavat kodex spravania alebo certifikacny mechanizmus, v pripade, Ze je takyto
schvaleny.

V pripade, Ze sprostredkovatel zisti, Ze ochrana osobnych Udajov je ohrozen& alebo
doslo k poruseniu ochrany osobnych Gdajov alebo poruSeniu povinnosti vyplyvajicich
zo zmluvy, pravnych predpisov na ochranu osobnych uGdajov, Sprostredkovatel je
povinny zabezpecit, aby k poruSeniu nedoslo, odstranit, resp. v maximalnej moznej
miere minimalizovat nasledky poruSenia bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o
porusSeni povinnosti dozvedel a bez zbyto€ného odkladu prijat’ zodpovedajlice opatrenia,
ktoré zabrania poruSeniu tejto povinnosti v budldcnosti. O poruSeni povinnosti,
nasledkoch tohto poruSenia a prijatych opatreniach je Sprostredkovatel povinny
informovat Prevadzkovatela spdsobom uvedenym v ¢lanku V bode 2 pism. n).

V pripade, Ze budlu zistené nedostatky tykajuice sa ochrany osobnych udajov, dalSie
spracUvanie osobnych Udajov vykonavané Sprostredkovatelom, musi byt preruSené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch aaj oich
odstrédneni sa vypracuje osobitny pisomny zdznam, ktory podpiSe zodpovedna osoba
Prevadzkovatela a osoby zodpovedné za predmet plnenia ramcovej dohody za
Sprostredkovatela

Sprostredkovatel spraciva osobné uUdaje vo svojom informacnom systéme (popis
informacného systému sprostredkovatela t. j. topologia, OS, aplikacie, tok udajov -
formaty dat, technoldgie, pouZzité protokoly ...atd., musi byt su€astou dokumentécie k IS
vedenej sprostredkovatelom.) V pripade, Ze ich spraciva v systéme cloud computingu,
tento je zabezpeceny v sulade s predpismi na ochranu osobnych Udajov a s VyhlaSkou
Narodného bezpecnostného dradu ¢ 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe&nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Sprostredkovatel je povinny do 10 dni odo po ukonCeni tejto zmluvy, zékladnej zmluvy
alebo na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vrétit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujlce kopie, ktoré obsahuji osobné Udaje, ak pravo
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Unie alebo pravo ¢lenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.
O vymaze a likvidacii osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny
likvidacny protokol a bez zbyto€ného odkladu ho zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade,
Ze Prevadzkovatel pozZiada o vykonanie vymazu a likvidacie osobnych Udajov
v pritomnosti svojho ur€eného zéstupcu, Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatelovi
miesto a ¢as vykonania vymazu a likvidacie a bez pritomnosti zastupcu Prevadzkovatela
nie je opravneny osobné udaje vymazat a zlikvidovat. O vrateni osobnych udajov
Prevadzkovatelovi je Sprostredkovatel povinny vyhotovit' pisomny preberaci protokol.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyplneny preberaci protokol, je Sprostredkovatel vzdy
povinny odovzdat Prevadzkovatelovi a tento v Ziadnom pripade nembéZe byt
zlikvidovany;

Cl. VI
MIEanlivost

1 Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby ich zamestnanci ako g iné opravnené osoby
a daldi prijemcovia osobnych udajov, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi (dajmi
spracuvanymi na zaklade tejto zmluvy, zachovavali mi€anlivost o spracuvani osobnych
Gdajov a dodrZiavali podmienky spraclUvania a ochrany osobnych Gdajov stanovené
v tejto Zmluve av pravnych predpisoch na ochranu osobnych Gdajov.

2 Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tak, aby k osobnym ddajom spracdvanym na
zaklade tejto zmluvy mali pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhfadom na ich pracovnu
napln alebo poziciu odévodnené.

3 Zmluvné strany sa povinné poucit vSetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
zabezpecuju Cinnosti vyplyvajace z tejto Zmluvy, ako aj osoby, ktoré maju alebo mézu
mat’ pristup k prostriedkom Uplne alebo CiastoCne automatizovaného spracovania dat,
prostrednictvom ktorych sa tieto osobné Udaje spraclvaju, o pravach a povinnostiach
ustanovenych GDPR a Zakonom, o zodpovednosti za ich poruSenie vratane povinnosti
miCanlivosti a zdkaze vyuZitia osobnych Udajov pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
tretich oséb.

4.  Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné udaje dotknutych oséb vylu¢ne v sulade
s dobrymi mravmi, pravnymi predpismi na ochranu osobnych U(dajov a zachovavat
mi¢anlivost o spracuvanych osobnych udajoch.

5 Povinnost mi€anlivosti trva po€as trvania zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou
a zostava zachovana g po zaniku tejto Zmluvy.

6. Povinnost miCanlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonceni
jej pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost micanlivosti trvd okrem
pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie UGloh sidu a organov €innych v trestnom
konani podfa osobitného zakona, o om musi byt opravnena osoba informovana
zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost mi¢anlivosti v danom pripade tyka.

Cl. VI
Zapojenie dalSieho Sprostredkovatela

1 Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spraclvania osobnych udajov dalSich
sprostredkovatelov len po predchadzajicom pisomnom suhlase Prevadzkovatela. Ziadost
o0 stihlas musi Obsahovat nasledovné naleZzitosti:
- oznacenie dalSieho sprostredkovatela (obchodny nazov, sidlo, 1CO),
- odbvodnenie poverenia spracuvanim osobnych Gdajov dotknutych os6b,
- dbkaz o prijati a udrziavani primeranych technickych a organizacnych opatreniach na
strane dalSieho Sprostredkovatela.
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. Sprostredkovatel je povinny ulozit dalSiemu Sprostredkovatelovi, na zapojenie ktorého dal
Prevadzkovatel suhlas, v zmluve alebo prostrednictvom iného pravneho dkonu, minimélne
rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Udajov, ako sU ustanovené v tejto
zmluve. Sprostredkovatel je povinny v zmluve s dalSim Sprostredkovatelom zabezpe it
pravo Prevadzkovatela na vykonavanie kontroly a auditov u dalSieho Sprostredkovatela
alebo na z&klade pokynu Prevadzkovatela kontrolu alebo audit dalSieho Sprostredkovatela
vykonat sdm a o vysledkoch a navrhoch napravnych opatreni bezodkladne informovat
Prevadzkovatela.
. Zodpovednost voCi Prevadzkovatelovi nesie poévodny Sprostredkovatel, ak dalSi
sprostredkovatel nesplni alebo poruSi svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
Gdajov vo vztahu k predmetu tejto zmluvy.
Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych (dajov, vratane povinnosti
a podmienok spracuvania osobnych (dajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuju
primerane aj na dalSieho sprostredkovatela.
. Schvéleny zoznam dalSich Sprostredkovatelov ku diiu podpisu tejto zmluvy je uvedeny
v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Cl. IX
Prenos osobnych adajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizcii

Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné Udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizécie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela, okrem prenosu
na zaklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana. Alebo ak to vyplyva z predmetu zékladnej zmluvy alebo tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tato
poziadavku pred spractvanim osobnych Gdajov podla tejto zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Cl. X
Sankcie a nahrada Skody

Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu sp6sobenu poruSenim povinnosti vyplyvajacich
z tejto zmluvy , pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov , alebo konanim alebo
opomenutim konania Sprostredkovatela nad ramec alebo v rozpore s pokynmi
Prevadzkovatela, ktoré boli v stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych uGdajov
alebo nad ramec alebo v rozpore s povinnostami Sprostredkovatela, ktoré mu vyplyvaju
z pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov.. Ak Sprostredkovatel zapojil d'alSieho
Sprostredkovatela, a tento dalSi Sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajdce sa
ochrany osobnych (dajov, sprostredkovatel zostdva plne zodpovedny za 3Skodu
spdsobenu Prevadzkovatelovi.

Ak dbjde k poruseniu ochrany osobnych udajov podla ¢lanku V ods. 2 pism. a), b), c), k),
m) a n) aclanku VIII  tejto zmluvy, mbZe sa Prevadzkovatel doméhat, aby sa
Sprostredkovatel zdrzal takého konania a odstranil zavadny stav, resp. aby zabezpedil, ze
zavadny stav odstranil dalSi Sprostredkovatel. Sprostredkovatel je tiez povinny uhradit
Prevadzkovatelovi zmluvna pokutu vo vySke 1000 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie bez
ohladu na to, & bolo spbsobené Sprostredkovatelom alebo jeho dalSim
Sprostredkovatelom.

Pokial poruSenie povinnosti Sprostredkovatela spdsobi uloZenie pokuty alebo inej sankcie
Prevadzkovatelovi, Prevadzkovatel je opravneny Ziadat zmluvnd pokutu vo vySke
prislusnej pokuty alebo sankcie.
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a)

b)

Zmluvné pokuta je splatnd na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela a v lehote nie
kratSej ako 10 kalendarnych dni odo dfia dorucenia tejto vyzvy.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat zmluvnu pokutu aj ked mu poruSenim povinnosti
nevznikne Ziadna Skoda. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Sprostredkovatel nezbavuje
zodpovednosti za spésobent Skodu vo vySke presahujucej zmluvnd pokutu, t. j. v pripade
ak vznikne Skoda, Sprostredkovatel je povinny ju uhradit' len vo vySke, ktora nie je pokryta
zmluvnou pokutou. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost Sprostredkovatela
plnit zavazok, ktorého plnenie bolo zabezpecené zmluvnou pokutou.

Cl. X
Doba trvania a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania zakladnej zmluvy, t.j. okamihom zaniku zakladnej

zmluvy zanika aj tdto zmluva; a zanikom tejto zmluvy zanika zékladna zmluva v rozsahu

v akom na jej zaklade dochadza k spractvaniu osobnych udajov.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’ pred dobou, na ktora bola dojednana:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) zanikom zakladnej zmluvy,

c) odstipenim od zmluvy z dbévodov uvedenych vtejto zmluve alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch,

Okrem poruSeni povinnosti Sprostredkovatela podla ¢lanku V zmluvy, sa zmluvné strany

dohodli na nasledovnych dévodoch odstlpenia od zmluvy zo strany Prevadzkovatela:

ak v ramci vykonaného auditu ¢i kontroly vykonanej Prevadzkovatelom alebo nim uréenou

osobou podla tejto zmluvy boli zistené nedostatky pri spractvani osobnych Udajov

Sprostredkovatelom a Sprostredkovatel tieto nedostatky neodstrani ani v lehote 2 tyZdiiov,

prip. v inej lehote urCenej Prevadzkovatelom,

ak Prevadzkovatel zisti, Ze Sprostredkovatel porusil akikolvek svoju povinnost a ani po

predchadzajucej pisomnej vyzve Prevadzkovatela nezaistil ndpravu v lehote urCenej

Vv pisomnej vyzve,

ak Prevadzkovatel zisti, Ze doslo k poruSeniu ochrany osobnych udajov spracovavanych

Sprostredkovatelom z akejkolvek pri€iny na strane Sprostredkovatela (najma odcudzenie

osobnych udajov zamestnancom Sprostredkovatela, hackersky atok na IT infraStruktiru

Sprostredkovatela, nevhodny spdsob likvidacie osobnych Udajov).

Odstupenie je uc¢inné dfom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému

neskorSiemu dfu, ktory odstupujuca zmluvna strana v odstupeni uvedie.

CL. X
Zaverecné ustanovenia

Pre doruCovanie avzajomnu komunikaciu platia ustanovenia z&kladnej zmluvy ak nie je
v tejto zmluve uvedené inak.

Zmluvné strany si dohodli, Ze rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky a sudna
pravomoc sa zveruje sudom Slovenskej republiky.

Menit alebo dopifiat tto zmluvu je mozné len na zéklade dohody obidvoch G&astnikov vo
forme pisomného dodatku k zmluve, podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami, ak nie je
dohodnuté inak.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
Sprostredkovatel obdrzi jedno a Prevadzkovatel tri vyhotovenia.

Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuji, ze su sposobili k pravnym (konom v mene
zmluvnych stran podla osobitnych predpisov, podmienkam zmluvy porozumeli a pristupuju
k nim slobodne a vazne bez pocitu tiesne alebo inak nevyhodnych podmienok.
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6. Ucgastnici zmluvy sa dohodli, Ze akékolvek spory a naroky, vyplyvajice z tejto zmluvy alebo
s nou suvisiace, sa budu rieSit predovSetkym rokovanim a dohodou Uc€astnikov v dobrej
viere a s dobrym Umyslom. V pripade, Ze sa tymto spdsobom nepodari UG€astnikom
dosiahnut dohodu, obréatia sa s navrhom na vyrieSenie na prislusny sud.

7. Tato zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
GCastnikov a Ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav v zmysle § 47a zakona & 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich

predpisov.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
a) Opis bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych Udajov

Za Prevadzkovatela

V Bratislave dna..M \i\

doc. JUDr. PhDr. Michal Cfiing, pffOl

titul, meno, priezvisko,
predseda predstavenstva

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

Ing. iviaiej reKeie, ividm.

titul, meno, priezvisko
Clen predstavenstva
VSeobecna zdravotné poistovna, a.s
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Za Sprostredkovatela

V Bratislav kv

Jifi Spalek
konatel PROEBIZ s.r.0.
a veduci organizaCnej zlozky

PRO6BI2

PROEBIZ s.r.0., organiza¢na zlozka
podniku zahrani¢nej osoby

Sustava 2, 811 06 Bratislava

ICi > » 207. fC DPH: SK2022277576



Priloha ¢. 1

Opis bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych ddajov
(uvedie sa osobitne kazdy subjekt, ktorého bezpe€nostné opatrenia su rozpisané
nizsie)

Obchodné meno Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela:
PROEBIZ s.r.0., organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby
Adresa sidla Sprostredkovatela/ dalSieho sprostredkovatela:
Sulekova 2, 811 06 Bratislava

ICO Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela:

36694207

Zodpovedna osoba Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela * poverena dohfadom nad
ochranou osobnych Udajov v zmysle GDPR:

(uvedie zodpovednu osobu, jej titul, meno, priezvisko a telefonicky a e-mailovy kontakt na tato
osobu. Ak Sprostredkovatel/dalSieho sprostredkovatel nema zodpovednl osobu poverenu
dohladom nad ochranou osobnych uUdajov, uvedie inG osobu vykonavajicu dohlad nad
ochranou osobnych udajov.)

Informacny systém Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela*:PROEBIZ WENDY .

Opis bezpe€nostnych opatreni spresni Sprostredkovatel/dalSieho Sprostredkovatel tak, aby
opisovali jeho konkrétne bezpeénostné opatrenia a boli v stlade s vyhlaskou Uradu na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych udajov

1. Technické opatrenia

Technické opatrenia realizované
prostriedkami fyzickej povahy

Zabezpecenie objektu pomocou Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
mechanickych  zdbrannych  prostriedkov 27002:2022,

(napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze) a

a pomocou technickych zabezpecovacich

prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci

systém  objektu, elektricka  poziarna

signalizicia, minimalne v rozsahu: straZzna

sluzba, oddelené rezimové priestory, systém

riadenych vstupov a vystupov, monitorovaci

kamerovy systém, elektronicka

zabezpecCovacia signalizécia;

Umiestnenie doélezitych prostriedkov  Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
informacnych technol6gii v chranenom 27002:2022,

priestore a ochrana informacne;j

infrastruktary  pred fyzickym  pristupom
neopravnenych o0s6b a nepriaznivymi
vplyvmi okolia;
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Bezpecné ulozenie fyzickych  nosiCov
osobnych Udajov vratane bezpecného
ulozenia listinnych dokumentov

Opatrenie na zamedzenie nahodného
precitania osobnych adajov z0
zobrazovacich jednotiek (napr. vhodné

umiestnenie zobrazovacich jednotiek).
Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrova ochrana uloZzenych Gdajov
Sifrovana ochrana prenasanych Gdajov,
pravidla pre kryptografické opatrenia
Pravidld  pristupu  tretich  stran k
informacnému  systému, ak k takému
pristupu dochadza

Riadenie pristupu poverenych oséb

Riadenie pristupov a opatrenia na zarucenie
platnych politik riadenia pristupov (napr.
identifikacia, autentizicia a autorizacia oséb
v informac¢nom systéme

Zaznamenavanie pristupu a  aktivit
poverenych oséb v informa¢nom systéme
Riadenie zranitelnosti

a odstranenie
nasledkov

Opatrenia na detekciu
Skodlivého koédu a napravu
Skodlivého kédu

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou
postou

Pouzivanie legalneho softvéru;

Opatrenia na  zaruCenie  pravidelnej
aktualizicie  operaCnych  systémov a
programového aplikatného vybavenia
Pravidla stahovania suborov z verejne
pristupnej pocitacovej siete a spbsob ich
overovania. Filtrovanie sietovej komunikéacie
Zhromazdovanie informécii o technickych
zranitelnostiach  informacnych  systémov,
vyhodnocovanie arovne rizik a
implementécia opatreni na potlaenie tychto
rizik

Sietové bezpecnost

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie
prepojenia informacného systému, v ktorom
s spraclvané osobné Udaje s verejne

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,
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zmysle

zmysle
zmysle

zmysle

zmysle

zmysle

zmysle

zmysle
zmysle

zmysle

zmysle

zmysle

zmysle

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC
ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC



pristupnou pocitaCovou sietou

Ochrana  vonkajSieho a  vnuatorného
prostredia prostrednictvom néastrojov
sietovej  bezpe€nosti  (napr. firewall),
segmentacia pocitatovej siete

Pravidla pristupu do verejne pristupnej
pocitaCovej siete, opatrenia na zamedzenie
pripojenia k urCitym adresam, pravidla
pouzivania sietovych protokolov

Ochrana proti inym hrozbam pochadzajicim
z verejne pristupnej pocitacovej siete (napr.
hackersky utok);

Aktualizacia  operatného  systému a
programového aplikatného vybavenia
Zalohovanie

Test funk€nosti zaloznych datovych nosicov

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou
periodicitou

Urenie doby uchovavania zaloh a kontrola
jej dodrziavania

Test obnovy informacného systému zo
zélohy

Bezpecné ukladanie zaloh

Likvidacia osobnych udajov

Technické  opatrenia  na  bezpecné
vymazanie osobnych uddajov z datovych
nosicov;

Zariadenie na  mechanické  zniCenie
datovych nosiCov osobnych udajov (napr.
zariadenie na skartovanie listin a datovych
médii).

9. Organizacné opatrenia
Personalne opatrenia

Poverenie o0sbdb, ktoré maju pristup k
osobnym udajom;

Poucenie poverenych os6b o postupoch
spojenych so spractvanim osobnych udajov
a suvisiacich pravach a povinnostiach
Postup pri  ukonceni pracovného alebo
obdobného pracovného vztahu alebo
obdobného pomeru poverenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie
pristupovych prav, poucenie o nasledkoch
poruSenia  zakonnej alebo  zmluvnej
povinnosti miCanlivosti)

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,
Aplikované
27002:2022,

Aplikované
27002:2022,
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zmysle

zmysle

zmysle

zmysle
zmysle
zmysle
zmysle

zmysle

zmysle

zmysle

vV zmysle

v zmysle

v zmysle

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC



Pravidla prdce na dialku a mobilného

spracovania dat

Pravidelné Skolenie poverenych osbb

Riadenie pristupu k osobnym udajom

Pravidla fyzického vstupu do objektu a

chranenych priestorov
Sprava  pristupovych
zariadeni do  objektov

prostriedkov  a
(individualne

pridelovanie kluCov, elektronickych kltucov,
vstupnych kariet a bezpecné ukladanie ich

rezerv);

Pravidl4 pridelovania pristupovych prav a
arovni pristupu (roli) poverenym osobam;

Politika hesiel a pravidla pouzivania

autorizacnych a autentizacnych
prostriedkov;
Pravidla vzdjomného zastupovania

poverenych 0s6b (napr. pri doCasnej

pracovnej neschopnosti, ukonceni
pracovného)
Pravidla odstranenia alebo zmeny

pristupovych prav poverenych os6b a
zariadeni na spracuvanie informécii pri
ukonc€eni zamestnania, zmluvy alebo

dohody, alebo prispdsobenie zmenam roli.

Organizacia
udajov

spraclvania

osobnych

Pravidla spracivania osobnych udajov v

chranenom priestore;

Nepretrzitd pritomnost poverenej osoby v

chranenom priestore, ak sa v fiom

nachadzaju aj iné ako poverené osoby;

ReZim udrzby a upratovania chranenych

priestorov;

Pravidla spractvania osobnych udajov
mimo chraneného priestoru, ak sa také
spracuvanie predpoklada:

pravidla manipulécie s fyzickymi nosi¢mi

a)

b)

c)

osobnych ddajov mimo

chranenych

priestorov a vymedzenie zodpovednosti,
pravidld pouZzivania automatizovanych

prostriedkov spracuvania

(napr.

notebooky) mimo chranenych priestorov

a vymedzenie zodpovednosti,
pravidla pouzivania prenosnych
datovych nosiCov mimo chranenych

priestorov a vymedzenie zodpovednosti.

Likvidacia osobnych udajov

Aplikované v zmysle ISO
27002:2022,
Aplikované v zmysle ISO
27002:2022,
Aplikované v zmysle ISO
27002:2022,
Aplikované v zmysle ISO
27002:2022,

Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
27002:2022,
Aplikované v zmysle 1SO ISO/IEC
27002:2022,

Aplikované v zmysle 1SO ISO/IEC
27002:2022,

Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
27002:2022,

Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
27002:2022,
Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
27002:2022,

Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
27002:2022,
Aplikované v zmysle I1SO ISO/IEC
27002:2022,

14/16

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC

ISO/IEC



Urcenie postupov likvidacie osobnych Gdajov  Aplikované v zmysle 1SO ISO/IEC
s vymedzenim slvisiacej zodpovednosti 27002:2022,

jednotlivych poverenych o0séb (bezpecné

vymazanie osobnych u(dajov z datovych

nosicov, likvidacia datovych nosiCov a

fyzickych nosicov osobnych udajov).

PoruSenia ochrany osobnych udajov

Postup pri oznamovani poruSenia ochrany Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
osobnych udajov Uradu a dotknutej osobe 27002:2022,

na v€asné prijatie preventivnych alebo

napravnych opatreni;

Pravidelné preskiumavanie zaznamov Aplikované v zmysle 1SO ISO/IEC
udalosti, zaznamov o aktivitach 27002:2022,

pouzivatelov, zdznamov o vynimkéach;

Evidencia poruSeni ochrany osobnych Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
Gdajov a pouzitych rieSeni; 27002:2022,

Postup identifikacie a rieSenia jednotlivych Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
typov poruSeni ochrany osobnych dajov; 27002:2022,

Postup odstrafovania nasledkov poruseni Aplikované v zmysle I1ISO ISO/IEC
ochrany osobnych udajov; 27002:2022,
Postupy zaru€enia kontinuity pri havarii Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
alebo inej mimoriadnej udalosti; 27002:2022,
Postup pri poruche, udrzbe alebo oprave Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC

automatizovanych prostriedkov spracivania 27002:2022,
Kontroln& €innost

kontrolna €innost zameran& na dodrziavanie Aplikované v zmysle 1SO ISO/IEC
prijatych bezpe€nostnych opatreni s uréenim 27002:2022,

spOsobu, formy a periodicity jej realizacie

(napr. pravidelné kontroly pristupov).

Dodéavatelské vztahy

Postup overenia dostatocnych zaruk; Aplikované v zmysle I1SO ISO/IEC
27002:2022,

Zaclenenie poziadaviek na ochranu Udajov  Aplikované v zmysle 1SO ISO/IEC

do zmluvnych vztahov s dodavatelmi a 27002:2022,

tretimi stranami;

Monitorovanie a pravidelné preskimavanie  Aplikované v zmysle ISO ISO/IEC
arovne bezpecnosti sluzieb poskytovanych 27002:2022,
dodavatelmi

n
V Bratislave., dfia....?

Jifi Spalek, konatel PROEBIZ s.r.0. a veduci organizacnej zlozky
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Ooukrwdp

Obchodny
nazov:

Sidlo:

Priloha ¢.2

Zoznam dalSich Sprostredkovatelov:

ICO: Spracovatelskd cinnost dalSieho
Sprostred kovatela
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