Ramcova dohoda
o poskytovani telekomunikacnych a datovych sluzieb

¢islo: 05891/2020/OLP/OdP-22

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®) v spojeni s ustanovenim § 44
zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon o elektronickych komunikaciach®) a v sulade s ustanovenim § 117 zdkona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘)

(d’alej len ,,Dohoda*)

Zmluvné strany

Uzivatel’/Uéastnik: Slovenska republika zastiipend Dopravnym tiradom

Sidlo: Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava

V zastupeni: Pavol Hudak, MSc, predseda Dopravného tiradu

ICO: 42 355 826

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica,

Cislo uétu:

IBAN:

Pravna forma: rozpoctova organizdcia zriadena zakonom ¢. 402/2013 Z.z.

0 Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb a Dopravnom urade a ozmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov

Kontaktné osoba uzivatel'a v ramci plnenia ustanoveni tejto Dohody:
meno a priezvisko:

emailova adresa:
telefonicky kontakt:

(dalej len ,,UZivatel, resp. Uastnik®)

Podnik: Slovak Telekom a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

v zastapeni: Jaromir Uher — Manazér TA/LA segmentu- povereny na zaklade
Podpisového poriadku ST, a.s.

ICO: 35763469

IC DPH: SK2020273893

DIC: 2020273893

Bankové spojenie:

IBAN:

Pravna forma: akciova spolo¢nost’



Registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel:
Sa, vlozka 2081/B, resp. opravnenie podl'a osobitnych predpisov

Kontaktné osoby podniku v rdmci plnenia ustanoveni tejto Dohody:
Obchodny zastupca:

meno a priezvisko:

emailova adresa:

telefonicky kontakt:

Zamestnanec faktura¢ného oddelenia:
meno a priezvisko:

emailova adresa:

telefonicky kontakt:

(alej len ,,Podnik)

(Uzivatel’/Uéastnik a Podnik d’alej spoloéne aj ako ,,zmluvné strany*, kazdy z nich d’alej len
»Zzmluvna strana‘®)

Clanok I.
Preambula

1. Utastnik obstaral v sulade so zdkonom o verejnom obstardvani zakazku s nizkou
hodnotou s predmetom zakazky Teleféonne sluzby pevnej a datovej siete
s telekomunika¢nymi zariadeniami (d’alej len ,,verejné obstaravanie‘). Na ziklade
vyhodnotenia predlozenych pontk v uvedenom verejnom obstardvani bola
z predlozenych ponuk vybrana ponuka Podniku ako ponuka uspesného uchadzaca. Na
zéklade tejto skutocnosti a predloZenej ponuky zmluvné strany uzatvaraja tito Dohodu.
2. Podnik tymto vyhlasuje, Ze:
a. saoboznamil a preskiimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou
predmetu Dohody,
b. predmet Dohody je mu jasny ana zaklade svojej odbornej spdsobilosti,
technického vybavenia a persondlu, ktory ma k dispozicii, je spdsobily
a zavizuje sa ho vykonéavat riadne, kompletne ana poZadovanej odbornej
urovni v sulade s Dohodou, ur¢enou kvalitou sluzieb a d’alsimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
3. Vyznam odbornych technickych skratiek pouzitych v Dohode na ucely tohto zmluvného
vzt'ahu:

CE smerovac - router u Ucastnika
(or Customer Edge router )

DMz - demilitarizovana zona

FE/GE - spoOsob pripojenia a nadviazania spojenia
(Fast eteternet /Gigabit ethernet)

GW Gateway (brana) - brana



IT - informacné technoldgie

IP adresa - logicky ¢iselny identifikator daného uzla
MPLS siete - protokol siete

(MultiProtocol Label Switching)

QoS - parametre kvality sluzby

(Quality of Services)

PBX (private branch Exchange) - automaticka pobockova tstredna

VPS - virtualna privatna siet’

(Virtual Private Network)

VTS - verejnd telekomunikacéna siet’
VolP - prenos hlasu internetovym protokolom
Virtual LAN - virtualna lokalna siet’

(Local Area Network)

VolP GW - hlasové brany
VolP GW - prenos hlasu internetovym protokolom cez
hlasové
brany
VVN - VoIP riesenie hlasovej komunikacie

(Virtual VoiceNet)

Clanok II.
Ucel Dohody

Ucelom a cielom Dohody je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpe¢nej a ekonomicky
vyhodnej telekomunikacnej a datovej sluzby podl'a predmetu tejto Dohody.

Clanok III.
Predmet dohody

1. Predmetom tejto Dohody je:
Predmetom je zavdzok Podniku poskytovat’ Uzivatelovi telekomunikacné a datové
sluzby (d’alej len ,,Sluzby") Specifikované v Prilohe €. 1: 1A - Opis predmetu zakazky
a zavidzok Uzivatel'a uhradzat’ Podniku za poskytnuté Sluzby dojednanu cenu, a to
vSetko za podmienok stanovenych v tejto Dohode a stt’aznych podkladoch.
Predmetom Dohody je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky
vyhodnych telekomunikaénych sluzieb pevnej siete (datovych a hlasovych) pre


http://referaty.atlas.sk/ostatne/informatika/35857/mpls-%28multiprotocol-label-switching%29-siete

Uzivatel'a prostrednictvom kompatibilnych a vhodnych telekomunikaénych zariadeni

Podniku: Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalit v mieste

poskytovania sluzby u Uzivatela do VTS, prendjom koncovych zariadeni,

prevadzkovanie a poskytovanie sluzby. Uzivatelovi budu ponechané uz existujuce
telefonne cisla. Predmet zédkazky je podrobne vymedzeny v prilohach tejto Dohody.
Predmetom tejto Dohody je zavdzok Podniku zriadit’ a poskytovat riadne a vcas
telekomunikacné Sluzby v pozadovanom rozsahu Sluzieb, ktory je uvedeny v prilohach
tejto Dohody ako aj koncové zariadenia, resp. iné zariadenia Specifikované v Dohode
formou najmu. Predmet tejto Dohody sa bude plnit’ zo strany Podniku priebeznym
poskytovanim od Uzivatel'a pozadovanych sluzieb pocas platnosti tejto Dohody a na
zéklade jednotlivych vykonavacich/Ciastkovych zmluv uzatvorenych medzi Podnikom

a Uzivatelom, ktoré nesmu byt uzatvorené v rozpore s touto Dohodou, Ziakonom

0 elektronickych komunikaciach a d’alsSimi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

. NeoddeliteI'nu stcast’ tejto Dohody tvoria tieto prilohy:

a) priloha ¢. 1, ktora obsahuje predmet Dohody, ktory tvori ,,Opis predmetu zakazky
- Specifikacia predmetu dohody* (dalej len ,,priloha &. 1A%),

b) priloha ¢. 2, ktora obsahuje ,,Cennik produktov a sluZieb* predmetu zéakazky
verejného obstaravania uvedeného v tejto Dohode (d’alej len ,,priloha ¢. 2.A%), a
,Cennik produktov a sluzieb* (d’alej ako ,,priloha ¢. 2.B*),

¢) priloha &. 3, ktora obsahuje ,,Cestné vyhlasenie (dalej len ,,priloha &. 3%),

d) priloha ¢. 4, ktora obsahuje ,,VSeobecné a Osobitné obchodné podmienky* na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby Podniku, ktorych sucastou su aj obchodné
podmienky na predaj koncovych zariadeni (d’alej len ,,priloha €. 4%). V rdmci tejto
prilohy musia byt uvedené udaje v sulade sustanovenim § 44 ods. 2 zakona
0 elektronickych komunikaciach, ktoré vie Podnik uviest, a ktoré neobsahuje
Dohoda, resp. ich Podnik nezahrnul do prilohy tejto Dohody, s vynimkou udajov
uvedenych v ustanoveni § 44 ods. 4 tohto zdkona, ktoré musia byt’ vyslovne uvedené
priamo Vv pisomnom vyhotoveni Dohody, to jest, ticto informacie, ktoré nie st
uvedené v tejto Dohode, budu uvedené v ¢iastkovych zmluvach,

e) priloha ¢. 5, ktora obsahuje Aktualny cennik Podniku (d’alej len ,,priloha ¢. 5°),

f) priloha €. 6, ktora obsahuje Reklamaény poriadok Podniku (d’alej len ,,priloha ¢.
6%).

Predmetom tejto Dohody je zaroven zavdzok Uzivatela uhradit’ Podniku za riadne a

véas poskytnuté Sluzby dojednant cenu, a to vSetko za podmienok stanovenych v tejto

Dohode a jednotlivych vykonavacich/¢iastkovych zmluvach.

Predmetom tejto Dohody je aj zavdzok Podniku prenajat’ Uzivatel'ovi telekomunikacné

zariadenia, datové zariadenia, resp. iné zariadenia podla poziadaviek Uzivatela

v zmysle tejto Dohody (d’alej len ,,koncové zariadenia“) Specifikované v prilohe €. 1 a

2 tejto Dohody, ato na zaklade pisomnych poziadaviek Uzivatela

a vykonnych/€iastkovych zmlav a zdvazok UZivatel'a uhradit’ Podniku za prenajaté

koncové zariadenia dojednant cenu za ndjom, a to vSetko za podmienok stanovenych

v tejto Dohode. Na najom koncovych zariadeni v zmysle tohto bodu sa primerane

pouziju ustanovenia § 663 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov.

Touto Dohodou su vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavizuje

poskytovat” Uzivatelovi Sluzby a koncové zariadenia Specifikované v tejto Dohode.

Podnik sa zavidzuje poskytovat uzivatel'ovi Sluzby a koncové zariadenia za podmienok

dohodnutych v tejto Dohode ako aj na zédklade vykonnych/Ciastkovych zmlav (Zmlav

0 poskytovani verejnych sluzieb) uzatvorenych na zaklade tejto Dohody, pripadne inych

zmluv (d’alej len ,,Ciastkové zmluvy*).
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢iastkové zmluvy budu uzatvarané s dobou viazanosti do
ukoncenia tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze podmienky dohodnuté touto Dohodou budt poskytované
a vztahované v rovnakej miere na vsetky Sluzby a koncové zariadenia poskytované
Podnikom UZivatel'ovi pocas trvania tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vplyvom technického pokroku je Podnik povinny Sluzby
uvedené v prilohe ¢. 1 a 2 tejto Dohody doplnit’, resp. nahradit’ o nové technicky
vyspelejSie Sluzby, a to za rovnaku alebo nizsiu cenu ako je cena Sluzby, ktora je novou
Sluzbou doplnena, resp. nahradend, uvedena v prilohach tejto Dohody, a ktoré Podnik
vV danom case bude ponukat svojim zikaznikom vo svojom aktudlne platnom
Standardnom cenniku. Zmluvné strany sa rovnako dohodli, Ze vplyvom technického
pokroku je podnik povinny koncové zariadenia uvedené v prilohe €. 1 a 2 tejto Dohody
nahradit’ nastupcami koncovych zariadeni v danej triede, ktoré podnik v danom case
bude pontikat’ svojim zakaznikom vo svojom aktudlne platnom Standardnom cenniku,
ato za rovnaku alebo nizsiu cenu ako je cena za predaj/ndjom koncovych zariadeni,
ktoré st novymi koncovymi zariadeniami nahradené, uvedené v prilohe ¢. 1 a 2 tejto
Dohody.

Aktuélne platny Standardny cennik Podniku so $pecifikaciou vsetkych jednorazovych,
pravidelnych ako aj minttovych poplatkov s uvedenim ceny bez DPH ako aj s DPH je
prilohou tejto Dohody. Podnik je povinny najneskér 5 pracovnych dni pred
nadobudnutim G¢innosti nového platného Standardného cennika tento novy aktudlne
platny $tandardny cennik poslat’ Uzivatel'ovi elektronicky — emailom na adresu
kontaktnej osoby Uzivatel'a uvedenej pri identifikacii zmluvnej strany v tejto Dohode.
Miestom dodania predmetu Dohody je:

Dopravny tirad, Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava/pracoviska:

- Lokalita ¢. 1 az 3: pracoviska - tri budovy Dopravného turadu, Letisko M. R.
Stefanika, 832 05 Bratislava;

- Lokalita ¢. 4 az 6: pracovisko - budova Dopravného uradu, Pristavna 10, 821 09
Bratislava 2;

- Lokalita ¢. 7: pracovisko - budova Komarno - Ostrov svitej Alzbety ¢. 3098; 945
01 Komarno;

- Lokalita ¢. 8: pracovisko - budova Kosice - Slne¢na 24, 040 01 Kosice;

- Lokalita ¢. 9: pracovisko - budova Kosice — Slovenskej jednoty 8, 040 50 Kosice;

- Lokalita &. 10: pracovisko - budova Zilina - Horny Val 65/28, 010 01 Zilina;

- Lokalita &. 11: pracovisko - budova Stirovo, Nam. Slobody 12, 943 01 Starovo;

- Lokalita ¢. 12: pracovisko — budova Vodné dielo Gab¢ikovo, 930 05 Gabéikovo.

Clanok IV.
Vyklad pojmov

. »,Neobmedzenymi hovormi“ sa na ucely tejto Dohody rozumie predplateny objem

hovorov v ramci pausalu v rozsahu minimélne 3000 minat mesa¢ne na kazdu SIM kartu,
resp. tel. ¢islo zaradené do VPS.

,Virtudlna privatna siet* (d’alej len ,,VPS®) je v zmysle tejto Dohody osobitna
elektronickd komunikacnd sluzba umoziujuca poskytovanie homogénneho
technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani. VPS
vytvara uzavret skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich
elektronické komunika¢né sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s VPS (d’alej len ,,doplnkové



sluzby*‘) uvedenych v prilohe €. 1, 2 a to prostrednictvom verejnych telefonnych sieti
Podniku, resp. tel. ¢isiel Podniku registrovanych na Uzivatel’a.

. »,Koncovym telekomunikacnym zariadenim* (d’alej len ,,koncové zariadenie®) sa
rozumie akékol'vek technické zariadenie umoznujuce Uzivatelovi vyuzivat
elektronické komunikacné sluzby podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s VPS.

. ,Pripojenie* je suhrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpecujucich prenos
hlasu a dat z neverejnej telefonnej siete Uzivatel'a do elektronickej komunikacnej siete
Podniku. Pripojenie umoziuje realizovat’ Uastnikovi priame volania z jeho neverejne;
telefonne;j siete do elektronickych komunika¢nych sieti Podniku a umoziiuyje realizovat’
elektronickti komunikacnu sluzbu VPS a medzinarodné spojenie z pevnej siete.

. ,,Bod pripojenia“, alebo Point of Interconnection ,,POI*“ znamena koncovy bod vo
verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej podnikom, v ktorom je neverejna telefonna siet’
Uzivatel’a pripojend na verejnu telefonnu siet’ Podniku, a cez ktory mézu byt hovory
prenasané z jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito
dvoma sietami.

. Ciastkova zmluva je zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Uzivatel'om v stlade s touto
Dohodou, Zakonom o elektronickych komunikdcidch a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, ktora sluzi na plnenie konkrétnych ustanoveni tejto
Dohody — poskytnutie konkrétnych sluzieb, ktorej znenie je povinny predlozit’ Podnik
Uzivatel'ovi na realizdciu zabezpecenia nim pozadovanych sluzieb.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu tejto Dohody je urcena na zaklade uskutocneného verejného
obstaravania a dohodou zmluvnych stran podl'a zékona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 cenach®) v spojeni s vyhlaskou MF SR ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorSich predpisov, je
presne polozkovito uvedend v prilohe €. 2. Odmena za riadne poskytovanie sluzieb bude
fakturovand na zéklade skutocne realizovanych - poskytnutych sluzieb v sulade
S prilohami a uzatvorenymi ¢iastkovymi zmluvami.

Celkova cena za plnenie predmetu tejto Dohody uvedeného v ¢l. III tejto Dohody
a Specifikovaného v prilohe ¢. 2 Dohody nesmie presiahnut’ sumu vo vyske 50 833,26
EUR (slovom: patdesiattisicosemstotridsattri EUR dvadsat’sest’ centov) bez DPH, ¢o
je 60 99991 EUR (slovom: Sestdesiattisicdevitstodevitdesiatdevat EUR
devitdesiatjeden centov) s DPH (d’alej len ,,celkova cena®).

V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky ndklady Podniku suvisiace s plnenim predmetu
tejto Dohody, t.j. vSetky jednorazové, pravidelné a mintutové poplatky tak, aby boli
garantované vSetky poziadavky Uzivatel'a v zmysle Dohody a sut'aznych podkladov.
Jednotkové ceny st pevné anemenné pocas celého trvania Dohody a moézu byt
zmenené len v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych opatreni Statu.
Odmenu je Uzivatel' povinny uhradit’ na tcet Podniku uvedeny vo fakture, a to na
zéklade faktary vystavenej Podnikom, v lehote 30 dni od dorucenia faktiry na adresu
sidla Uzivatela uvedent v tejto Dohode alebo inl, pisomne ozndment adresu
Uzivatelom. Fakturacia bude uskuto¢fiovand mesaéne. Podnik vystavi pre Uastnika
jednu spolo¢nt1 fakturu za vsetky skutocne zrealizované Sluzby a samostatnu faktaru za
dodané/predané koncové zariadenia v prisluSnom kalendarnom mesiaci, resp. za
mesacny ndjom tychto zariadeni, roz¢lenenu podla jednotlivych organizaénych zloziek
UZzivatel'a v zmysle poziadaviek UZivatel'a. Na ucely fakturdcie sa za dent dodania
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predmetu Dohody povazuje posledny deii obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.
V pripade dodania telekomunikacnych zariadeni je mozné vystavit’ Podnikom faktiru
az po protokolarnom prevzati tychto zariadeni zo strany UZzivatel'a. Platobna povinnost’
Uzivatela sa povazuje za splnenu v den, ked” bude z jeho bankového Gétu poukazana
prislusna platba na tcet Podniku.

Faktura musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty Vv zneni neskorSich predpisov, ¢islo dohody, C¢islo Cciastkovej zmluvy
a podrobne rozpisané fakturované sluzby. Podnik je povinny v kazdej faktire uviest’
udaje tak, aby boli urcité a zrozumiteI'né. Podnik je povinny dorucit’ faktiru v pisomnej
(papierovej) forme postou a elektronicky vo formate Microsoft Office Excel.
Rozhodujucim pre uhradu faktury je datum dorucenia faktiry postou. Rozpis hovorov,
resp. inych poskytnutych sluzieb musi byt realizovany v zmysle priloh k tejto Dohode.
V pripade, ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné tudaje, Uzivatel’ je
opravneny ju vratit’ a Podnik je povinny faktiru podl'a charakteru nedostatku opravit’,
doplnit’, alebo vystavit' novu faktiru. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti
anova lehota splatnosti pre Uzivatela za¢ne plynat dilom prevzatia novej, resp.
upravenej faktury.

Podnik bude mesa¢ne poskytovat’ Uzivatel'ovi detailny vypis hovorov, resp. telefonne
¢isla na emailovu adresu kontaktnej osoby UZivatela, resp. poStou.

Podnik po skoncéeni kazdého Stvrtroku, poc¢as trvania Dohody, posle najneskor do 20.
dila nasledujiceho mesiaca (po ukonceni Dohody do 20. dna prvého mesiaca
nasledujuceho po ukonéeni Dohody) kontaktnej osobe uzivatel'a spravu o celkovej
fakturécii za predchadzajuici Stvrtrok.

V pripade, Zze Podnik prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zavédzuje sa zabezpecit' sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budi viazané na
Uzivatela a ich Cerpanie koordinované kontaktnou osobou UZivatel'a bez zbyto¢ného
odkladu po ich vzniku, alebo kedy Uzivatel nadobudne po prvy krat moznost’ ich
vyuzitia.

V pripade omeskania s uhradou jednotlivych faktir je Podnik opravneny pozadovat’ od
UZivatel’a zaplatenie rokov z omeSkania vo vyske ustanovenej osobitnym predpisom
podrla ustanovenia § 369a Obchodného zakonnika.

V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podl’a tejto Dohody zo strany
Statom na to opravneného prisluSného organu alebo organom Eurdpskej tinie je Podnik
povinny UZivatel'ovi fakturovat’ regulovani cenu sluzby, alebo niZ§iu cenu sluzby
(d’alej ako ,,regulovana cena sluzby*). Ak by regulovana cena sluzby bola odli$na od
ceny uvedenej v tejto Dohode, je podnik najneskor 10 pracovnych dni pred zaciatkom
fakturaéného obdobia, v ktorom bude fakturovana odli$na cena sluzby v porovnani s
cenou uvedenou v tejto Dohode primerane obozndmit’ o zmene ceny Uzivatela. Za
primerané oboznamenie sa povazuje minimalne elektronickou poStou zaslané
oznamenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehladnym spdsobom urfena presna
regulovana cena sluzby. Podnik je povinny postupovat spésobom uvedenym v tomto
bode pri kazdej zmeny ceny nim poskytovanych sluzieb.

K zmene ceny za poskytované sluzby moze Podnik pristupit’ tiez v pripade, Ze dochadza
k zmene ceny na zéklade zmeny datovych alebo colnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov. Zmluvné strany nie st povinné v pripade zmeny ceny podla tohto
bodu a bodu vyssie pristupit’ k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo ¢iastkovej zmluve,
pokial’ zakon o verejnom obstardvani neustanovuje inak.

Akakol'vek zmena ceny, ktora nie je uvedena v tejto Dohode je mozna len na zéklade
pisomného, zmluvnymi stranami schvaleného dodatku k Dohode, alebo k ciastkovej
zmluve, ktory bude rovnako obsahovat’ cennik sluzieb poskytovanych podnikom.
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Zmluvna strana je povinna do 15 pracovnych dni od dorucenia navrhu na Gpravu ceny
oznamit’ druhej zmluvnej strane stihlas alebo nesuhlas s navrhovanou upravou ceny.
Zvysit cenu plnenia uvedeného v Dohode je mozné len uzatvorenim pisomného
dodatku k Dohode v sulade s podmienkami uvedenymi v ustanoveni § 18 zékona o
verejnom obstaravani.

Akukol'vek zmenu tejto Dohody mozno vykonat’ len v sulade S ustanovenim § 18
zékona o verejnom obstaravani.

V pripade poziadavky Uzivatel'a a moznosti Podniku na zabezpecenie sluzieb, ktorych
cena nie je uvedena v prilohe €. 2 tejto Dohody, bude cena za sluzby ur¢ena na zéklade
aktudlne platného Standardného cennika Podniku. Podnik je opravneny fakturovat
sluzby podla tohto bodu za ceny nizSie a o tejto skutocnosti vopred primerane
informovat’ Uzivatel'a prostrednictvom kontaktnej osoby. Zmluvné strany nie st
povinné v tomto pripade pristapit k uzatvoreniu dodatku k tejto Dohode alebo
Ciastkovej zmluve, pokial’ zakon o verejnom obstardvani neustanovuje inak.

Ak Podnik nepristipi k znizeniu ceny sluzieb pre Uzivatel'a podl’a bodu 12 tohto ¢lanku
Dohody, je Uzivatel’ opravneny okamzite vypovedat’ Dohodu v sulade s ustanoveniami
tejto Dohody. Za deil ukoncenia Dohody sa v tomto pripade povazuje dent dorucenia
vypovede.

Ak su ceny porovnatelnych sluzieb a tovarov na trhu niz$ie, nez je cena urcena touto
Dohodou alebo spoésobom podla tejto Dohody, je Podnik povinny urcit cenu za
poskytované tovary a sluzby podrla tejto Dohody najviac v sume priemeru medzi tromi
najniz§imi cenami zistenymi na trhu. Kontaktna osoba Uzivatel'a sleduje a zistuje ceny
na trhu podla uvedeného ustanovenia a v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani,
a Vv pripade zistenia nizsej ceny za tymto ucelom kontaktuje kontaktnu osobu /osoby
Podniku. Podnik je nasledne povinny cenu za poskytované tovary a sluzby primerane
znizit' v zmysle zistenia kontaktnej osoby Uzivatel’a.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik sa zavizuje:

(@) poskytovat’ Sluzby uvedené v ¢l. III. av prilohe ¢. 1, 2 tejto Dohody
s odbornou starostlivostou, v urcenej kvalite vstlade so Zikonom
0 elektronickych komunikaciach,

(b) konat’ podl'a poziadaviek Uzivatel'a tak, aby Uzivatel'ovi nevznikla $koda,
podl'a svojich schopnosti a moznosti, v sulade s priamo vykonate'nymi
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie a pravnymi predpismi Slovenskej
republiky,

(c) poskytovat’ sluzby v stlade s priamo vykonatelnymi pravne zavdznymi
aktmi Europskej unie, pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a technickymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Podnik nie je oprdvneny postupovat’ Ciastocne alebo ako celok pohl'adavku vyplyvajucu
z tejto Dohody a naslednych ciastkovych zmlav bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu UZivatel'a; tym nie je dotknuté pravo Podniku postipit svoju penazni
pohl'adavku podl'a platného zékona o elektronickych komunikécidch.

Podnik je povinny riadne plnit predmet tejto Dohody, dodrziavat tato Dohodu a
standardy kvality prenosu elektronickych dat stanovené osobitnymi predpismi a tieto
nalezite vyhodnocovat’.

Podnik sa zavdzuje na vyziadanie a podl'a potreby Uzivatel'a k elektronickej suhrnnej
faktare prilozit’ podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za fakturacné obdobie
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(mesiac) na jednotlivé telefonne ¢isla vo forme programu Microsoft office-Excel (.xIsX,
xls).

Podnik je povinny na vyziadanie a podl'a potreby Uzivatel'a poskytnut’ Uzivatelovi
informdcie suvisiace s uzivanim telefonov, resp. inych datovych sluzieb, sucinnost’ pri
ich uvadzani do prevadzky ako aj informécie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku
a prehlad viazanosti.

Uzivatel' sa zavédzuje poskytnit’ Podniku primeranu sucinnost’ potrebnu na plnenie
predmetu tejto Dohody.

Uzivatel nesuhlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych tudajov jeho
zamestnancov V telefonnom zozname a S poskytovanim informacénych sluzieb
0 ucastnickych ¢islach pridelenych uzivatel'ovi na zaklade tejto Dohody a v stlade
s touto Dohodou.

Uzivatel je povinny poskytnut’ Podniku s cielom zriadenia pripojenia vSetku potrebnu
sucinnost’, a to najmid umoznit pracovnikom Podniku pristup do tych objektov a
zariadeni, ku ktorym bude mat’ vlastnicke alebo iné¢ dispozi¢né opravnenie na ich
uzivanie, a v ktorych budu umiestnené technické zariadenia nevyhnutné pre plnenie
tejto Dohody.

Podnik sa zavdzuje plnit’ riadne a véas vSetky ustanovenia tejto Dohody a poziadavky
Ucastnika, ktoré boli predmetom verejného obstaravania.

Podnik sa zavédzuje minimalne 5 dni pred t¢innostou nového Reklama¢ného poriadku
tento predlozit’ Ugastnikovi.

Podnik v sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uvadza pre
ucely tejto zmluvy, Ze nemé subdodavatel'ov, s vynimkou dodéavatel'ov tovaru.

Podnik je povinny najneskdr 5 (pét’) pracovnych dni pred tym ako mé v umysle zmenit’
subdodavatela, tato zmenu oznamit Ucastnikovi spolu stdajmi o novom
subdodavatelovi v zmysle odseku 11 tohto ¢lanku zmluvy, pricom navrhovany
subdodavatel musi spifiat podmienky ucasti vyzadované vramci verejného
obstaravania uskuto¢neného pred uzatvorenim tejto zmluvy na predmet zmluvy.
Ucastnik je povinny najneskér do 10 (desat) pracovnych dni vyjadrit sthlas, resp.
nesuhlas so zmenou subdodavatela, ak tak neucini, ma sa za to, Ze so zmenou
subdodavatela stihlasi. Podnik nesmie vykonat zmenu subdodédvatela bez sthlasu
Utastnika. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubé porusenie tejto zmluvy
a Ucastnik je opravneny pri poruSeni tejto povinnosti s okamzitou platnostou od tejto
zmluvy odstupit’. Dodavatel’ zodpoveda objednavatel’'ovi za akékol'vek Skody, ktoré mu
porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

Podnik sa zavédzuje vykonat vSetky ukony tak, aby bola k nadobudnutiu t¢innosti tejto
Dohody zabezpe€end kontinuita a kvalita sluZieb, ktoré su predmetom tejto Dohody,
a ak uZ nie st uzatvorené s UZivatel'om prislusné ¢iastkové zmluvy, resp. dodatky k nim,
v stlade s touto Dohodou s Gi¢innost’ou rovnakou alebo neskorSou ako je i¢innost’ tejto
Dohody, a viazanost'ou maximalne na obdobie trvania tejto Dohody, a to bez prerusenia
funk¢nosti existujicich poskytovanych telekomunikaénych sluzieb.

Podnik nie je opravneny podmienovat’ poskytnutie akychkol'vek zliav a zvyhodnenych
cien v zmysle tejto Dohody Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny
obrat U¢astnika, minimalna priemerna mesaéna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby
a koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody, atd’.).



Clanok VIL
Podmienky nakupu, najmu koncovych zariadeni, zaruky

1. Podnik sa zavdzuje pocas trvania tejto Dohody dodéavat’ Uzivatel'ovi koncové zariadenia
formou najmu na zaklade konkrétnej pisomnej poziadavky a Ciastkovej zmluvy a v
zmysle tejto Dohody za cenu a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode, resp., ak
cena alebo podmienky najmu koncovych zariadeni nie su takto urené, za cenu
vypocitant podla nizsie uvedenych bodov, tzv. akciova cena a podmienok stanovenych
Vv Ciastkovej zmluve; resp. ak nie su cena a podmienky najmu takto ur¢ené, postupuje sa
podl’a prilozenych obchodnych podmienok a Standardného cennika podniku.

2. Uzivatel’ je opravneny prenajat’ si koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody (priloha
1, 2 tejto Dohody). Uzivatel' je opravneny prenajat’ si minimalne jedno koncové
zariadenie na kazd¢ jedno tcastnicke Cislo pridelené Uzivatel'ovi za zvyhodnenu cenu,
a to formou uzatvorenia ¢iastkovej zmluvy k tejto Dohode. Predmetom najmu méze byt
len koncové zariadenie, ktoré spiia podmienky schvélenia technickej sposobilosti pre
pouzitie v pevnej verejnej telekomunikacénej sieti. V Ciastkovej (ndjomnej) zmluve sa
Uzivatel' zaviaze zotrvat' v prisluSnom zmluvnom vztahu (viazanost) odo dna
nadobudnutia uc¢innosti ¢iastkovej zmluvy na prislusné koncové zariadenie, tato doba
vSak nesmie presahovat’ dobu platnosti tejto Dohody. V pripade poruSenia tohto
zaviazku zo strany Uzivatel'a ma Podnik narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Aktudlna
vyska zmluvnej pokuty sa vypocita z ceny zostavajuceho najmu. Podnik zodpoveda za
vhodnost” pripojenia prenajatych koncovych zariadeni a prevadzkyschopnost’ tychto
zariadeni. Podnik zabezpecuje udrzbu prenajatych koncovych zariadeni. V pripade
straty alebo odcudzenia prenajatého koncového zariadenia je Uzivatel’ povinny zaplatit’
pokutu vo vyske predajnej ceny nového zariadenia (rovnakych alebo obdobnych
parametrov) podla aktudlne platného Standardného cennika Podniku. V pripade
poskodenia koncového zariadenia sposobené¢ho na strane Uzivatela, zaplati Uzivatel
podniku cenu ndhradnych dielov spotrebovanych pri oprave. Ak sa poskodené koncové
zariadenie neda opravit, postupuje sa ako pri strate alebo odcudzeni koncového
zariadenia.

3. Ucastnik ma pravo na kapu/prenajom vietkych koncovych zariadeni za zvyhodnent
cenu, ktoré pontika Podnik inym zdkaznikom a ich ceny su zverejnené na webovom
sidle Podniku, resp. v ramci Standardného cennika Podniku. Pontknuté koncové
zariadenie musi spliat’ aktualne kvalitativne technické poziadavky UZivatela a jeho
cena musi byt nizSia ako cena koncového zariadenia zverejnend na webovom sidle
Podniku, resp. Standardnom cenniku Podniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4. Na jednotlivé zakipené koncové zariadenia Podnik poskytuje zaruku minimélne 24
mesiacov, pokial zaruéné podmienky vyrobcu neustanovuji vyhodnejSiu zaruku.
Zarucna doba zacina plynit’ diiom dodania a prevzatia koncového zariadenia, pricom
0 dodani a odovzdani koncového zariadenia sa vyhotovi Protokol, ktory podpiSu
kontaktné osoby zmluvnych stran, resp. ich iné splnomocnené osoby. Zaru¢nd doba
neplynie po dobu, pocas ktorej UZivatel’ nemdze pouzivat’ zariadenie pre jeho vady, za
ktoré zodpoveda Podnik.

5. Ak sa pocas doby viazanosti prejavi porucha koncového zariadenia, poskytne Podnik
okamzite odo dna uplatnenia reklamécie UZivatel'a ndhradné koncové zariadenie
S minimalne takou istou, resp. porovnatenou technickou Specifikiciou aku ma
reklamované koncové zariadenie, a to az do riadneho vybavenia reklamécie.



Clanok VIII
Zasady spravneho vyuZzivania VPS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie VPS sa bude vo svojej celosti
riadit’ touto Dohodou stanovenymi zdsadami spravneho vyuzivania VPS.

Uzivatel sa zavézuje, ze nebude vyuzivat VPS v rozpore s dobrymi mravmi,
protizakonnym spdsobom, v rozpore s Dohodou, ¢iastkovymi zmluvami alebo takym
spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat’ za nésledok znizenu kvalitu uzivania VPS
pre ostatnych zakaznikov Podniku.

Ucastnik sa zavdzuje vyuzivat VPS vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom
stanovenym v Dohode. Uzivatel' sa zavdzuje neposkytovat VPS inym osobam a
nesprostredkovat’ poskytovanie VPS tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Podniku.

Ak Uzivatel' porusi ktorukol'vek zo Zasad uvedenych v tomto c¢lanku, (d’alej len
LwZasady") je Podnik po prvom poruSeni Zasad opravneny upozornit’ Uzivatela na ich
porusSenie, a to e-mailom na emailovu adresu kontaktnej osoby Uzivatela alebo v
listinnej podobe na adresu sidla UzZivatel'a. Po opdtovnom (druhom a d’alSom) porusSeni
Zasad, pricom nemusi ist’ o opatovné porusenie tej istej zasady, ma Podnik pravo voci
uzivatel'ovi uplatnit’ si ndhradu Skody, ktord mu vznikla v dosledku poruSenia Zasad
uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za §kody, sankcie

Ak niektora zo zmluvnych stran porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu z tejto Dohody, je
povinnd nahradit’ spdsobenu Skodu okrem pripadu, ak by preukéazala, ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ alebo aj v pripade,
ak omeskanie zmluvnych stran preukazatelne spdsobi vysSia moc (poziar a pod.),
pricom trvanie vysSej moci je vSak dotknutd zmluvna strana povinnd ihned’ oznamit’
druhej zmluvnej strane.

Na nahradu Skody sa vztahuji prislusSné ustanovenia Obchodného zdkonnika
a suvisiacich pravnych predpisov.

Podnik zodpovedd za Skody na majetku nachddzajicom sa na mieste vykonu prac
spdsobené preukdzatel'ne jeho zamestnancami.

Podnik sa zavédzuje odstranit’ vSetky sposobené Skody bezodkladne odo dina ich
ozndmenia Uzivatel'om.

Zodpovednost’ zmluvnych strdn za Skodu neupravend v tejto Dohode sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika o nédhrade skody.

Podnik sa zavizuje zaplatit’ zmluvnu pokutu za kazdé porusenie povinnosti uvedené v
tejto Dohode bez zavinenia UZivatel'a, ktoré zabrani alebo znemozni poskytovanie
akejkol'vek sluzby uvedenej v tejto Dohode, a to vo vyske 200 EUR bez DPH za kazdy
aj zacaty den, pocas ktorého sa neposkytuje tato sluzba v dosledku porusenia povinnosti
Podniku, a to do 30 dni od doru¢enia vyzvy UZivatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty
Podniku. Podnik nie je povinny zaplatit' zmluvni pokutu, ak k nesplneniu zmluvnej
povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylucujucej zodpovednost’ podla ustanovenia
§ 374 Obchodného zdkonnika v platnom zneni.



Clanok X.
Ochrana dévernych informacii

1. Zmluvné strany sa zavidzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach, ako aj
osobnych udajoch ziskanych pri plneni zavdzkov z Dohody, nezverejnovat ich,
nespristupniovat’, ako aj neposkytovat’ ich osobam na to neopravnenym. Dévernymi
informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou
stranou by mohlo byt’ v rozpore s opravnenymi zdujmami druhej zmluvnej strany.

2. Dovernymi informaciami nie su informécie, ktoré sa bez porusenia Dohody stali verejne
znamymi, informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany, a
informacie, ktorych pouzivanie upravuji osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je
Ugastnik povinny spristupnit’ alebo zverejnit podl'a zakona &. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

3. Zavizky podla bodov tohto ¢lanku st Casovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa
informdcie stanu verejne znamymi.

Clanok XI.
Trvanie a ukon¢enie Dohody, plnenie Dohody

1. Dohoda sa uzatvara na dobu urita v dizke trvania 12 mesiacov odo dita nadobudnutia
jej ucinnosti alebo do vy€erpania finan¢ného limitu vo vyske uvedenej v ¢lanku V. ods.
2. tejto Dohody, ato podla skutoCnosti, ktord nastane skor. Tato Dohoda zanika
uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena alebo vyCerpanim uvedeného finan¢ného
limitu, podl'a toho, ktoré skuto¢nost’ nastala skor.

2. Této Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu, ak st na Dohode dva rozne datumy
podpisu plati, Ze dihiom neskorSieho podpisu.
Tato Dohoda nadobuda tuc¢innost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (d’alej len
»CRZ"), najskor vSak od 15.08.2020. Uzivatel bezodkladne informuje Podnik
o zverejneni tejto Dohody v CRZ (tato povinnost’ sa povazuje za splnenit zaslanim
emailu kontaktnej osobe Podniku).

3. Plnenie Dohody:
UZivatel’ poZaduje, aby Podnik odo dita nadobudnutia Gi¢innosti tejto Dohody zabezpecil
kontinuitu doteraz poskytovanych telekomunikac¢nych a datovych sluzieb, ktoré su jej
predmetom, to jest, aby poskytovanie sluzieb nebolo prerusené a bolo zabezpecené
v kvalite a poziadavkach stanovenych touto Dohodou.

4. Tuato Dohodu mozno ukoncit’:

(d) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) odstapenim v sulade s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov alebo podla ustanoveni tejto Dohody;
odstiipenie sa vztahuje aj na ¢iastkové zmluvy,

(c) pisomnou vypoved’ou tejto Dohody bez uvedenia dovodu s trojmesaénou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym diom mesiaca
nasledujticeho po jej doruceni druhej zmluvnej strane,

(d) pisomnou vypoved'ou s 3-diiovou vypovednou lehotou, ak Podnik nie je
schopny dodat’” alebo nedoda plnenie za cenu stanovenu touto Dohodou.

5. V pripade zaniku tejto Dohody pisomnou dohodou zmluvnych stran, tito zanikd diiom
uvedenym v tejto Dohode.
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Odstupenie od Dohody a ¢iastkovych zmluv musi byt’ druhej zmluvnej strane pisomne
oznamené a dorucené. Odstupenie nadobudne Uc¢innost’ diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Dohody druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nie je
uvedeny neskors$i deni, pricom zmluvné strany sa dohodli, ze v rovnaky den zanika aj
Dohoda.

Uzivatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Dohody, ak:

a) Podnik ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Uzivatela neposkytuje
dohodnuté Sluzby alebo zariadenia v rozsahu, kvalite a cene podl’a tejto Dohody
alebo ich poskytuje s vadami.

b) Podnik ani na vyzvu Uzivatel'a neodstrani vadu poskytovanej Sluzby alebo
zariadenia v ur¢enom case.

c) Uzivatel neakceptuje podstatné zmeny VsSeobecnych alebo Osobitnych
zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznadmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Uzivatelovi Podnikom oznédmend; ak
Podnik neoznamil podstatn1 zmenu Vseobecnych alebo Osobitnych zmluvnych
podmienok, uzivatel mé pravo odstlpit’ od Dohody a od ¢iastkovych zmluv do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo
dia ucinnosti podstatnej zmeny VSeobecnych alebo Osobitnych zmluvnych
podmienok, ato bez zmluvnych sankcii. Uzivatel nema pravo odstapit’ od
Dohody podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpske;j tnie.

d) Bol na majetok Podniku vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku.

e) Podnik porusi ustanovenie § 44 ods. 8 pism. b) a c) zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podnik je opravneny odstipit’ od tejto Dohody, ak UZivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, ani po
doruceni pisomnej vyzvy s poskytnutim dodato¢nej lehoty (45 dni po dni
splatnosti) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

C) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych
predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na pisomnu vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejné sluzby spdsobom, ktory znemoziuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky Dohody alebo ¢iastkovej zmluvy /zmlav.

V pripade vypovede Dohody bez uvedenia dovodu zo strany UZivatel'a, moZe, ale
nemusi Uzivatel’ spolo¢ne, s rovnakou vypovednou lehotou, vypovedat’ aj ¢iastkové
zmluvy; v pripade vypovedania ¢iastkovych zmlv nie je dotknutd povinnost’ Uzivatela
uhradit’ Podniku zmluvna pokutu (prip. zmluvné pokuty) za porusenie doby viazanosti
v zmysle tejto Dohody a ¢iastkovych zmlav. Ak UZivatel’ vypovie len tito Dohodu bez
¢iastkovych zmluv, prava a povinnosti z Ciastkovych zmlav zostavaji zachované
a zanikni uplynutim doby, na ktort boli uzatvorené. V pripade vypovede Dohody bez
uvedenia dovodu zo strany Podniku, narok Podniku na zmluvna pokutu (prip. zmluvné
pokuty) voc¢i Uzivatelovi v zmysle tejto Dohody nevznika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudnutim u¢innosti tejto Dohody, nezaniké platnost’
a ucinnost’ doteraz vzajomne uzatvorenych zmliv na poskytovanie Sluzieb uvedenych
v tejto Dohode, ak sa pisomne nedohodli inak. Zmluvné strany si vzajomne pisomne
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(postacuje aj formou emailu) vymenia zoznam a identifikacné udaje tychto zmlav.
Tato Dohoda zanika zdnikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.
Opravnenym odstipenim od tejto Dohody zaniké platnost’ Ciastkovych zmluv k tejto
Dohode aj narok druhej strany na zmluvné pokuty voci odstupujuce;j strane.

Podnik méze vypovedat tato dohodu aj podla ustanovenia § 44 ods. 13 Zékona
o elektronickych komunikécich.

Pri vypovedi podl'a ods. 4 pism. d) tohto ¢lanku plati, ze vypoved’ zac¢ne plynut’ v den
nasledujuci po dni dorucenia a uplynie 3 diilom. Vypovedanim tejto Dohody v stlade
s tymto odsekom zanikaju aj vSetky ciastkové zmluvy a narok Podniku na zmluvni
pokutu (prip. zmluvné pokuty) voci Uzivatel'ovi v zmysle tejto Dohody nevznika.
Ciastkové zmluvy mozno vypovedat’ vypoved’ou v jednomesaénej vypovednej lehote,
ktord zacne plynut’ od nasledujuceho fakturaéného obdobia po doruceni vypovede
a kon¢i ukoncenim fakturacného obdobia. Narok na zmluvné pokuty vypovedou
¢iastkovych zmluv nie je dotknuty.

Uzivatel moze odstupit’ od ciastkovej zmluvy pri poruSeni akejkol'vek povinnosti
Podniku vyplyvajucej z Ciastkovej zmluvy, tejto Dohody alebo akychkol'vek
obchodnych, reklama¢nych podmienok Podniku alebo ustanoveni jeho cenniku, ak ani
na vyzvu Uzivatel'a Podnik nezjednal napravu alebo pri ndjomnej zmluve v pripade, ak
bolo prenajaté zariadenie odovzdané v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé
uzivanie alebo ak sa stane neskor nesposobilym na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie.
V ciastkovej zmluve mdze byt uvedeny aj iny spdsob ukoncenia Ciastkovej zmluvy.
Ustanovenia pravnych predpisov o ukonéeni zmluvnych vzt'ahov tymto nie su dotknuté.
Ak zanikne zmluva o ndjme koncového zariadenia, je UZivatel’ povinny ho do 10 dni
od zaniku zmluvy vratit’ Podniku.

Clanok XII.
Dorucovanie

Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom kontaktnych
os0b UZivatel'a a Podniku uvedenych v tejto Dohode; zmenu kontaktnych osob st
zmluvné strany povinné si ozndmit’. Podnik stanovi dve kontaktné osoby pre UZivatela,
a to obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni.

Pokial’ nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze si budi
pisomnosti vzajomne doruc¢ovat’ bud’ postou, osobne, alebo kuriérskou sluzbou, a to na
adresy uvedené v zdhlavi tejto Dohody.

Pokial’ nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, pisomnost’ doruc¢ovana postou sa povazuje
za dorucenu, ak ju adresat prevzal, ale tieZ v pripade, ak ju neprevzal, hoci bola zaslana
na adresu uvedenu v tejto Dohode, resp. na inl poslednit znamu adresu, ktora druha
zmluvna strana pisomne oznamila odosielatel'ovi ako novi kontaktna adresu. V pripade
neprevzatia zasielky adresdtom sa tato povazuje za dorucenu dnom, ked sa vratila
odosielatel'ovi ako nedorucend, resp. nedorucitel’na.

Za pisomnu formu sa povazuje aj poziadavka UZivatel'a zaslana elektronicky kontaktne;j
osobe Podniku. V takomto pripade sa objednavka povazuje za doruc¢ent a akceptovanii
po jej elektronickom potvrdeni zo strany kontaktnej osoby Podniku (potvrdenie
o dorucenti, precitani, spitny email).

Ostatné pisomnosti zaslané emailom sa povazuji za doruCené¢ momentom ich
potvrdenia druhou zmluvnou stranou (potvrdenie o doruceni, precitani, spitny email).
Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doruc¢ené ich odovzdanim do podatel’ne,
s vyznatenim datumu ich prijatia alebo podpisom opravnenej/zodpovednej osoby
niektorej zo zmluvnych stran. Ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat, za den



dorucenia pisomnosti sa povazuje denl tohto odmietnutia potvrdeného osobou, ktora
dorucuje pisomnost’ a jednym svedkom.

7. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené okamihom
prevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej
prevzatia sa tieto povazuju za doru¢ené momentom, ktory dorucovatel kuriérskej sluzby
uviedol vo svojom vyhlaseni.

Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

1. Zverejnenie Dohody sa vykonava v jej plnom rozsahu v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podl'a ustanovenia § 5a ods. 1 a 6 zakona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Za povinné
zverejnenie dohody zodpoveda Uzivatel’.

2. Pripadné ustanovenia Dohody, ktoré sa v budicnosti stani neplatnymi z dévodu
rozporu s platnym pravnym poriadkom, nezakladaju neplatnost’ celej Dohody; jej d’alSie
ustanovenia ostavaju v platnosti. Dotknuté neplatné ustanovenia sa zmluvné strany
zavéazuju upravit’ tak, aby nova uprava bola ¢o najblizSie Giprave povodnej a umoznil sa
tak dosiahnut’ ii¢el Dohody.

3. Tato Dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych po jej podpise Podnik
prijme dva rovnopisy Dohody a UZivatel tri rovnopisy Dohody.

4. Ostatné pravne vztahy touto Dohodou vyslovne neupravené, ako aj zaruky na
zariadenia poskytované v zmysle tejto Dohody, sa, ak tato Dohoda nestanovuje inak,
riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika, zdkona o verejnom obstaravani
a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky, okrem tych
prav apovinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone
o elektronickych komunikaciach.

5. Pripadné spory sa zmluvné strany zavizuju riesit’ prednostne vzajomnymi rokovaniami
zmiernou cestou. Uéastnik ma moznost’ vyuzit formu mimosudneho riesenia sporu
podla ustanovenia § 75 zdkona o elektronickych komunikaciach. Pokial’ takéto rieSenie
nebude Uspesné, zmluvné strany sa zavidzuja riesit’ pripadné spory cestou prislusnych
sudov Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodu je moZné zmenit’ len pisomnymi o¢islovanymi
dodatkami, ktoré¢ buda podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, a to len
v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani.

7. Podlatejto Dohody budii zmluvné strany postupovat’ aj po ukonceni jej platnosti, pokial
ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzdjomnych vztahov a ndrokov, ktoré na
zéklade tejto Dohody vznikli.

8. Zmluvné strany sa dohodli, zZe v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami
tejto Dohody a ustanoveniami jej priloh, maji prednost’ ustanovenia Dohody. Zmluvné
strany sa zarovenn dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami
prilohy €. 1 a ostatnych priloh alebo ustanoveni, pripadne akychkol'vek podmienok
predlozenych Podnikom v ponuke v rdmci verejného obstaravania (ak sa stali sic¢astou
Dohody), maji prednost’ ustanovenia prilohy €. 1A tejto Dohody.

9. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze s touto Dohodou boli riadne obozndmené, Ze nebola
uzavreta v tiesni, ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu
s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

10. Podra tejto Dohody budu zmluvné strany postupovat’ aj po ukonceni jej platnosti, pokial’



ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzdjomnych vztahov a narokov, ktoré¢ na
zaklade tejto Dohody vznikli.

11. V pripade, ak vysvetlenia sutaznych podkladov menia alebo dopiiiaji dokumenty
tvoriace tito Dohodu, v takom pripade maji pred tymito dokumentmi tvoriacimi tito
Dohodu prednost’ a platia vysvetlenia sutaznych podkladov.

V Bratislave, dia.................... V Bratislave dna.................

Za Uzivatel'a — Dopravny trad: Za Podnik — Slovak Telekom a.s.

v.r. Pavol Hudak, MSc
predseda Dopravného uradu v.r. Jaromir Uher — Manazér TA/LA segmentu
povereny na zaklade Podpisového poriadku ST, a.s.



