Osobitné podmienky pre poskytovanie
datovych sluzieb

C.j.: 56_3/22/2016

Cast'l. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych
sluZieb vydané spolognostou Slovak Telekom, a.s. so
sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik®)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
Podnikom ako poskytovatelom datovych sluzieb
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré su
ucastnikmi tychto sluZieb, ak nie je uvedené inak.
Tieto Osobitné podmienky upravujl prava a povinnosti
stran v suvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to
vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej
sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
a to vyluCne v rozsahu uvedenom v takejto dohode.
Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sucast
V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®) a su
sucastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom
a Ugastnikom.

Cast Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto Osobitnych podmienok:

+ADSL technolégia” (Asymmetric Digital Subscriber
Line, dalej tieZ len ,,ADSL") je technoldgia, ktora
umozriuje Ugastnikovi asymetricky datovy pristup

k datovej sluzbe, pricom v smere od Podniku k
Ugastnikovi (downstream) je prenosova rychlost datového
signalu vy$sia ako v smere od Ugastnika k
poskytovatelovi sluzby (upstream).

»Cennik® je dokument, ktory obsahuje najma ceny,
podmienky a rozsah poskytovania sluZieb Podniku.
Cennikom sa pre U¢ely tychto Osobitnych podmienok
rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom
pevnej siete Podniku, ¢ast' Cennik pre datové sluzby.
»Class of Service" (dalej len ,,CoS") na zabezpecenie
QoS sa v sieti (s implementovanou MPLS funkcionalitou)
priraduje kazdému prendSanému paketu pri vstupe do
Pevnej verejnej siete ST-IP/MPLS znacka, ktora slizi na
urCenie priority prenosu paketu podia zadefinovanych
tried, tzv. Class of Service. Pre kazdu z tychto tried je
zadefinovany isty mechanizmus prenosu v sieti, ktorému
garantuju medzné prenosové parametre delay, jitter a
packet loss, majuce vplyv na kvalitu sluzby.

»Datoveé sluzby“ su nasledovné Podnikom poskytované
verejné elektronické komunikané sluzby: Sluzba
Prenajmu okruhov, Sluzba Business NET, Sluzba
Business CityNET, Sluzba Transaction NET, SluZba
MPLS VPN, Sluzba Business Internet, Sluzba Dial VPN,
Sluzba DSL Pristup, Sluzba VVN, ako aj dalSie sluzby
alebo Doplinkové sluzby upravené a poskytované
Podnikom podfa tychto Osobitnych podmienok.

»Datové centrum” je vyhradeny fyzicky priestor (napr.
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ZAZIME TO SPOLU

budova) definovany Podnikom, v ktorom st poskytované
Specifické sluzby Ugastnikom.

»Definovana dalSia VLAN" umozriuje Ugastnikovi zvolit
si konkrétne Cislo dalSej VLAN (VLAN Id).

»Dial-up uzivatel alebo ,Koncovy uzivatel sluzby* je ten,
kto sluzbu vyuZiva na dial-up pristup do LAN siete
Ugastnika Détovej sluzby, napr. z pobociek alebo
predajnych miest a pod. alebo na pristup do internetu.
»DNS server” (server systému doménovych adries) je
hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré zabezpeduje
vzajomnu transformaciu znakovych mien poéitaCov na ich
Ciselné adresy a naopak. DNS server moze byt primarny
(hlavny) alebo sekundarny (zalozny).

»DNS zédznam*“ predstavuje hierarchicky usporiadany
subor textovych a Eiselnych tvarov v dohodnutej Strukture,
ktoré umoziuju funkcie doménového systému
(smerovanie el. posty, adresa webového servera,...).
»Doplnkova sluzba“ je sluzba, ktoru je mozné zriadit' a
pouzivat len k pristupu k Datovej sluzbe. Jednotlivé typy
Doplnkovych sluzieb k jednotlivym Datovym sluzbam
popisuju tieto Osobitné podmienky.

,Dal$ia VLAN“ umozriuje Ugastnikovi vytvorit si dalSiu
virtualnu privatnu logicku siet. VLAN Id v tomto pripade
prideluje poskytovatel.

»,Doména“ je Cast prihlasovacieho mena - textovy
retazec za znakom ,@", slUziaci na identifikaciu a
overenie pristupu Ugastnika alebo UZivatela do VPN.
»,Doménové meno* je Cast overovacieho mena — textovy
retazec za znakom @, ktory Specifikuje Dial-up uzivatelov
konkrétneho Ugastnika Sluzby Dial VPN. MdZe nim byt aj
meno domény Ugastnika.

»E-LAN" je transparentné prepojenie dvoch alebo
viacerych bodov pripojenych k Pevnej sieti Podniku na L2
vrstve.

»EXpresné zriadenie, preloZenie alebo premiestnenie”
znamena zriadenie, preloZenie alebo premiestnenie
symetrického pristupu a zriadenie FBA-aDSL pristupu do
5, resp. 10 pracovnych dni odo dia doruenia Ziadosti -
Specifikacie. FBA-aDSL pristup je mozné expresne zriadit
len v lokalitach, v ktorych uz je zriadena Sluzba DSL
Pristup alebo sluzba Vysokorychlostny internet (VRI)
Podniku, premenou ktorého sa bude FBA-aDSL pristup
zriadovat.

~Expresné zriadenie Doplnkovej sluzby“ znamena
zriadenie Doplnkovej sluzby na existujicom pristupe

k Déatovej sluzbe do 5, resp. 10 pracovnych dni odo dia
doruéenia ziadosti - Specifikacie.

»IP adresa" je internetova adresa. Kazdy pocita¢

v globalnej sieti internet méa pridelenu vlastnu a jedine¢nu
numerickd adresu s velkostou 4 x 8 bitov (spolu 32 bitov),
vyjadrend pomocou $tvoréislia oddeleného bodkami (napr.
195.146.128.11).

»IP adresny blok", tzv. subnet, je vymedzené pole IP
adries, ktoré nasleduju za sebou, pri¢om prva IP adresa
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subnetu (adresa siete) a posledna adresa subnetu
(broadcast adresa) nie st pouzitelné na adresovanie
zariadeni v LAN sieti Ugastnika.

sLocal Area Network" (v skratke ,,LAN”) je lokélna
poCitaCova siet, t.j. prepojenie dvoch alebo viacerych
pocitaov so vzajomnou moznostou komunikacie a so
spolo¢nym vyuZivanim zdrojov (diskov, tlaciarni, softvéru)
tychto prepojenych pocitacov.

»Multiprotocol Label Switching" (dalej len ,MPLS") je
funkcionalita, ktora je implementovana do Pevnej verejnej
siete ST-IP, a ktora umoZzfuje dodrziavanie parametrov
QoS a vytvaranie virtualnych privatnych sieti (VPN). Data
v Pevnej verejne;j sieti ST-IP s funkcionalitou MPLS nie su
smerované v kazdom uzle tejto siete, ale su prepinané
podla znacky (label), ktora je datovému paketu priradena
pri vstupe do sietového prostredia s funkcionalitou MPLS,
¢o zvySuije stabilitu tejto siete ako aj rychlost prenosu dat.
,»Osobitné podmienky* su tieto Osobitné podmienky
Podniku pre poskytovanie datovych sluZieb, ktorych
predmetom je Uprava Specifickych prav a povinnosti
Podniku a Ugastnika pri poskytovani Détovych sluZieb.
»Pevna verejna siet' ST-IP/MPLS” je siet tvoriaca ¢ast
Pevnej verejnej siete ST-IP urena na poskytovanie
SluZieb EKS na baze mnoZiny protokolov TCP/IP

s funkcionalitou MPLS.

»Pevné pripojenie do internetu” je nepretrzité pripojenie
PC, lokalnej pocitadovej siete (LAN) alebo inych zariadeni
Ugastnika do globalnej siete internet prostrednictvom
technickych prostriedkov Podniku vyhradne

v nekomutovanom reZime, ktoré umoZzriuje vyuZivat
jednotlivé sluzby siete internet, ako napr. e-mail, www,
FTP.

»Porucha” je stav, v ktorom dochédza k preruseniu
konektivity Koncového bodu siete alebo stav, ktory
znemozZfiuje pouzivanie Koncového bodu siete v rozsahu
a kvalite stanovene;j v technickych podmienkach. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.
»Prihlasovacie meno" a ,,heslo" su subory znakov, ktoré
sluZia na overenie pristupu UZivatela Datovych sluZieb
alebo Doplinkovych sluzieb pri prihlasovani sa do Pevnej
verejnej siete ST-IP, ak je overenie vyZadované.
»Pristupova rychlost™ vyjadruje najvy$siu moznu
prenosovu rychlost, ktorou su prenasané Udaje medzi
Koncovym bodom sluzby a zariadenim Provider Edge.
Udava sa v kbit/s alebo Mbit/s.

»Protokol o odovzdani a prevzati“ (dalej len
»,0dovzdavaci protokol" alebo ,,Protokol o odovzdani”
alebo ,,Preberaci protokol") je pisomny dokument, ktory
obsahuje hodnoty parametrov odovzdavanej Datove;
sluzby a identifikuje zariadenia Podniku, prostrednictvom
ktorych Podnik Datovu sluzbu poskytuje, a ktoré boli
odovzdané Ugastnikovi do uzivania v suvislosti

s poskytovanim Datovej sluzby alebo v suvislosti so
zriadenym pristupom k Pevnej sieti Podniku.

»Provider Edge" (dalej len ,,PE") je zariadenie typu
smerovac, ktoré je vo vlastnictve Podniku, umiestnené je
na rozhrani Pevnej verejnej siete ST-IP.

»Relacia“ je prevadzkovy stav, v ktorom je pripojeny ATM
terminal do Autoriza¢ného centra na urcity ¢as, alebo Dial-
up uzivatel do LAN siete U¢astnika alebo do internetu.
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»Quality of Service" v skratke ,,QoS" je stibor
meratelnych technickych parametrov, ktoré charakterizuju
prenosové vlastnosti Datove;j sluzby. Datova sluzba
podporujuca QoS je vhodna aj na prenos ¢asovo
kritickych dat.

»Sirka prenosového pasma" je vyjadrenie najvyssej
moZnej prenosovej rychlosti, ktorou su prendSané udaje
medzi dvomi Koncovymi bodmi siete, udava sa v kbit/s
alebo Mbit/s.

Specifikacia“ je formular Podniku, na zaklade ktorého
Ugastnik definuje poZiadavku na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie Datovej sluzby alebo Okruhu alebo pristupu

k Déatovej sluzbe alebo Doplinkovej sluzbe a stanovuje
pozadované technické parametre. Specifikacia je po jej
akceptovani Podnikom neoddelitelnou st¢astou Zmluvy a
zaroven dodatkom k Zmluve, ak nie je dohodnuté inak.
»Telefonne (ucastnicke) Eislo“ predstavuje zakladné
informécie, ktoré umozriuju adresovanie, smerovanie a
tarifovanie volani vo VTS ST; identifikuje Ugastnika pri
volaniach v ramci Cislovacej oblasti.

»1ransport” je kapacita uplatiovand pri medzimestskych
prepojeniach LAN sieti Ugastnika, pouzivani Doplnkovej
sluzby Internet v lokalitach mimo Bratislavy, pouzivani
Doplnkovej Sluzby MPLS a Doplnkovej Sluzby VVN

v miestach, kde sa nenachadza MPLS POP.
»1ransakcia“ je Relacia, pri ktorej dochadza k vymene
informacii, ako je on-line autorizacia platobnej karty,
vykonana z ATM terminalu alebo EFT POS.

»Sluzba Business Internet” je sluzba, ktorej predmetom
je pevné pripojenie do internetu a prenos informacii
prostrednictvom Pevnej verejnej siete ST-IP v kvalite a za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Sluzba Business NET* je verejna elektronicka
komunika¢na sluzba, ktorej predmetom je prenos
informécii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

»Sluzba Business CityNET" je verejna elektronicka
komunika¢na sluzba, ktorej predmetom je prenos
informécii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

»Sluzba DSL Pristup” je sluzba, ktora za podmienok
stanovenych v tychto Osobitnych podmienkach umozriuje
Ugastnikovi pristup k Sirokopasmovym sluzbam bez
ohladu na ich poskytovatela pomocou technolégie DSL pri
vyuziti metalického prenosového média zriadeného pre
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia.

»Sluzba MPLS VPN" je verejna elektronicka
komunika¢na sluzba, ktorej predmetom je prenos
informécii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

»Sluzba Prendjmu okruhov* je verejna elektronicka
komunika¢né sluzba, ktora spoCiva v poskytnuti
prenosovej kapacity medzi koncovymi bodmi tej istej siete
alebo rdznych sieti v kvalite a za podmienok uvedenych v
tychto Osobitnych podmienkach.

»Sluzba Transaction Net" je verejna elektronicka
komunikacna sluzba, ktora poskytuje Ucastnikovi
technické prostriedky a prenosové prostredie vyhradne na
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Ucely prenosu elektronickych bankovych transakcii za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Sluzba Virtual VoiceNet“ (dalej tieZ ,,Sluzba VVN“) je
sluzba virtuélnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je
umoznené uskutoCriovat' IP volania z koncovych bodov
tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.
»Virtual Private Network" (dalej len ,VPN®) je virtulna
privatna siet. Je to siet Ugastnika vytvorena na zdielanej
infrastrukture Podniku so zaistenim bezpeénosti

a pozadovaného (urcitého) stupia kvality prenasanych
dat. VPN predstavuije logické spojenie koncovych bodov
prisluSnej Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby.
»VoiceFBA* je datova sluzba urena vyhradne pre
pristup k sluzbe VVN.

»Rozhranie* je prepojovaci bod dvoch elektronickych
komunika¢nych sieti, elektronickej komunikacnej siete a
telekomunikacného zariadenia alebo telekomunikacnych
zariadeni navzajom (je charakterizovany funk&nymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami).

»Virtual LAN“ (dalej len ,,VLAN®) je vyhradena virtualna
logicka LAN, ktora prepaja jednotlivé LAN komponenty
(PC, tlaCiarne, atd.) na baze logickej nadvaznosti (bez
rozdielu na vzdialenost a umiestnenie).

»VYMAN* umoZriuje pridelit zakaznikovi cely rozsah VLAN
Id bez nutnosti jeho koordinacie s uz existujucimi VLAN Id
v sieti Ugastnika.

»Zriadenie pristupu” je instalacia a aktivacia
technologickych zariadeni na mieste dohodnutom s
Podnikom (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované supisnym alebo parcelnym &islom.

Cast lll. Popis a rozsah poskytovania Datovych

sluzieb

Clanok 1. Popis a rozsah poskytovania Datovych

sluzieb

A. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business
CityNET

1. Sluzba Business CityNET je poskytovana vyluéne pre
koneCnu spotrebu.

2. Sluzba Business CityNET poskytuje asynchronny,
obojsmerny a transparentny prenos rdmcov dat, sieti
typu Ethernet podla normy |EEE 802.3z (rozhrania 10
BaseT, 100 BaseT a 1000 Base-LX).

3. Sluzbu Business CityNET tvori pristup k Sluzbe
Business CityNET a Doplnkové sluzby zriadené na
tomto pristupe.

4. Pod zriadenim Sluzby Business CityNET sa rozumie
realizacia pripojenia koncového bodu Ugastnika
Specifikovaného v Zmluve a v rdmci jednotlivych
Specifikacii k Pevnej sieti Podniku v Koncovom bode
siete.

5. Zriadenie koncového bodu Sluzby Business CityNET
pozostava z realizacie pripojenia koncového bodu
Sluzby Business CityNET k Pevnej sieti Podniku
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku
(dalej len ,,pristup k Sluzbe Business CityNET“),

a to prostrednictvom:

a) permanentného pristupu k Sluzbe Business
CityNET, &o je subor technickych prostriedkov
umoznujucich permanentné pripojenie Koncového
uzivatela do Pevnej siete Podniku prostrednictvom
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Sluzby Business CityNET (dalej len
»Permanentny pristup k Sluzbe Business
CityNET"),

b) aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET, ¢o je
subor technickych prostriedkov umozniujucich
pristup Koncového uzivatela do VPN
prostrednictvom technolégie aDSL bez podmienky
su¢asného poskytovania verejnej telefénnej sluzby
v pevhom mieste pripojenia (dalej len ,,aDSL
Pristup k Sluzbe Business CityNET"),

c) pristupu typu VDSL Broadband Access (VBA)

k Sluzbe Business CityNET, ¢o je subor
technickych prostriedkov umozrujucich pristup
Koncového uzivatela do VPN prostrednictvom
technoldgie VDSL bez podmienky su¢asného
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (dalej len ,,VBA Pristup k
Sluzbe Business CityNET"),

d) Business DSL Pristupe k SluZbe Business
CityNET, &o je stbor technickych prostriedkov
umoziujucich pristup Koncového uzivatela do
VPN prostrednictvom technoldgie xDSL (dalej len
»,Business DSL Pristup k Sluzbe Business
CityNET"),

e) Business DSL Plus pristupu k Sluzbe Business
CityNET, &o je subor technickych prostriedkov
umoziujucich pristup Koncového uzivatela do
VPN prostrednictvom technolégie xDSL
s moznostou vyuzitia Doplnkovych sluzieb (dalej
len ,,Business DSL Plus pristup k Sluzbe
Business CityNET*),

f) pristupu do Datového centra, €o je pristup,
prostrednictvom ktorého je zabezpeceny pristup
k sluzbam TelekomCloud alebo k sluzbam, ktoré
Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom centre
(dalej len ,,pristup do Datového centra®),

g) Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe Business
CityNET (dalej tieZ len ,,Mobilny pristup -
pobocka“), ¢o je subor technickych prostriedkov
umoziujucich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

h) Mobilny pristup-terminal k Sluzbe Business
CityNET (dalej tieZ len ,,Mobilny pristup -
terminal“), ¢o je subor technickych prostriedkov
umoziujucich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

. Sluzba Business CityNET je poskytovana

s obmedzenim maximalneho poctu 250 MAC adries
na jeden pristup k Sluzbe Business CityNET.

. Business DSL Pristup a Business DSL Plus pristup

k Sluzbe Business CityNET je poskytovany
s obmedzenim poctu maximalne 30 MAC adries na
kazdy jeden takyto pristup.

. Sluzba Business CityNET umozfiuje prepojenie dvoch

alebo viacerych pristupov k Sluzbe Business CityNET
jedného Ugastnika do L2 VPN v pripade pouzitia
pristupu k Sluzbe Business CityNET a do L3 VPN

v pripade pouzitia aDSL Pristupu k sluzbe (sluzba E-
LAN s topoldgiou Fully Meshed; vzajomna
komunikéacia medzi dvomi akymikolvek pobo&kami).
Sluzba umoznuje vytvorit' aj dalSie topolégie:
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

a) Hub and spoke (prepojenie na L2 vrstve s vyuzitim
viacerych VLAN, kde pobo¢ka mdZe komunikovat
len na zéklade vytvorenej VLAN s vopred
definovanou inou lokalitou),

b) ardzne mutacie.

K Sluzbe Business CityNET realizovane;

prostrednictvom pristupu k Sluzbe Business CityNET

je mozné poskytovat nasledujice Dopinkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Ethernet Line,

b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete Internet,

c) Doplinkova sluzba MPLS,

) Doplnkova sluzba VN,

e) Doplnkova sluzba Transaction Net,

f) Doplnkova sluzba IP TV,

g) Doplnkova sluzby ISDN back-up (poskytovana len
k Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b), ¢)

a d) tohto bodu),

h) Doplnkova sluzba ADSL back-up (poskytovana
len k Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b),
c) a d) tohto bodu),

i) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up (poskytovana len k Doplnkovym
sluzbam uvedenym v pism. b), ¢) a d) tohto bodu),

i) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha (poskytovana
len k Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b),
c) a d) tohto bodu),

k) Doplnkova sluzba IPSec VPN, (dalej len
,Doplnkové Sluzby Business CityNET").

Doplnkové Sluzby Business CityNET je mozné zriadit

aj v rdznych kombinaciach podla poziadaviek

Ugastnika, pokial je to technicky zrealizovatelné.

Pri vyuzivani Business DSL Pristupu k Sluzbe

Business CityNET a aDSL Pristupu k Sluzbe Business

CityNET sa Doplnkové Sluzby Business CityNET

neposkytuju.

Pri vyuzivani Business DSL Plus pristupu k Sluzbe

Business CityNET sa poskytuju z Doplnkovych sluzieb

Business CityNET len Doplnkova sluzba

sprostredkovania pristupu do siete Internet

a DoplInkova sluzba VVN.

Doplnkové Sluzby Business CityNET k pristupu k

Sluzbe Business CityNET s vynimkou DopInkovej

sluzby ISDN back-up, Doplinkovej sluzby ADSL back-

up a Doplnkovej sluzby BWA back-up su ukon¢ované
na L2 vrstve formou jednej samostatnej VLAN podla
funkcionality KZ a poziadaviek na jednom fyzickom
rozhrani (v pripade viacerych Doplnkovych sluZieb

Business CityNET formou VLAN na jednom rozhrani)

alebo na viacerych fyzickych rozhraniach (portoch), ak

to umoZiuje dodané KZ v sprave Podniku.

Doplnkové Sluzby Business CityNET su zriadované

podla podmienok tychto Osobitnych podmienok a

podlia podmienok uvedenych v Cenniku.

Vybudované pristupy k Sluzbe Business CityNET

vratane ich rozhrani zostavaju vo viastnictve Podniku.

K Mobilnému pristupu-pobocka su poskytované

doplnkové sluzby NetReporting, Proaktivny monitoring

a Prenajom smerovaca. Umiestnenie pristupu je

definované v zmluve a je poCas celej doby

podkytovania sluzby zavazné. V pripade
premiestnenia alebo preloZenia koncového zariadenia

Datové sluzby_OP_2016_04
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bez podania navrhu na zmenu -
Premiestnenie/prelozenie pristupu Podnik
nezodpovedé za funkénost sluzby, ako ani za
odstranenie pripadnej poruchy. FUP je uplatiiované
podla VSeobecnych podmienok. Sluzbu je mozné
poskytnut len v mieste geografickej oblasti, ktora je

v minimalne pokryti technoldgie 3G a kvalita je zavisla
od kvality signalu, ako aj od vytazenosti zakladovej
stanice. Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, Ze
UCastnik uz ma zriadeny minimalne jeden
Permanentny pristup k Sluzbe Business CityNET.
K Mobilnému pristupu-terminal je pridelované jedina
IP adresa a nie je mozné poskytovat doplnkové
sluzby. V pripade datového prenosu mimo mobilnej
siete Podniku je tento prenos spoplatiovany platnym
Cennikom pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete. FUP je uplatfiované podfa
VSeobecnych podmienok. Sluzbu je mozné poskytnut
len v mieste geografickej oblasti, ktora je v minimaine
pokryti technoldgie 2G a 3G a kvalita je zavisla od
kvality signalu, kvality technoldgie ako aj od
vytazenosti zakladovej stanice. Zriadenie pristupu je
mozné len v pripade, ze ucastnik uz ma zriadeny
miniméalne jeden Permanentny pristup k Sluzbe
Business CityNET.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby MPLS VPN

. Pod zriadenim Sluzby MPLS VPN sa rozumie

realizacia logického spojenia Koncovych bodov siete

Ugastnika alebo KZ Ugastnika $pecifikovaného

v Zmluve a v rémci jednotlivych Specifikécii do

samostatnej VPN alebo do VPN iného Ugastnika za

podmienok dohodnutych v Zmluve a len so suhlasom

Podniku. V individualnych pripadoch je mozné zriadit

Sluzbu MPLS VPN len s jednym pristupom k Pevnej

verejnej sieti ST-IP/MPLS.

Zriadenie koncového bodu Sluzby MPLS VPN

pozostava z realizacie pripojenia koncového bodu

Sluzby MPLS VPN k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS

s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku, a to

prostrednictvom:

a) permanentného symetrického pristupu, €o je subor
technickych prostriedkov pripéjajici KZ Ugastnika
k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS, a to aj vratane
poskytnutia Customer Edge smerovaca (dalej len
»CE smerovac“) pred koncovy bod Sluzby MPLS
VPN, ktory je vo vlastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Ucastnika. CE okrem
Standardnych funkcii smerovania slUZi aj na
priradenie paketov prichadzajucich od Ugastnika
do jednotlivych CoS (dalej len ,,Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN");

b) asymetrického pristupu, ¢o je siibor technickych
prostriedkov umoznujucich pristup Koncového
uzivatela do VPN prostrednictvom Sluzby DSL
Pristup na zaklade vygenerovaného
prihlasovacieho mena a hesla. Koncovy bod
Sluzby MPLS VPN je totoZny s koncovym bodom
pristupu DSL pripojeného k Pevnej verejnej sieti
ST-IP/MPLS (dalej len ,,Asymetricky pristup
k Sluzbe MPLS VPN“);
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c) pristupu typu Fixed Broadband Access — aDSL, ¢o
je subor technickych prostriedkov umoZriujucich
pristup Koncového uzivatela do VPN
prostrednictvom technolégie aDSL bez podmienky
su¢asného poskytovania verejnej telefénnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia, a to v pripade potreby
aj vratane prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby
MPLS VPN, ktory je vo vlastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Ugastnika (dalej len
»FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN®);

d) pristupu typu VDSL Broadband Access (VBA), ¢o
je subor technickych prostriedkov umozriujucich
pristup Koncového uzivatela do VPN
prostrednictvom technoldgie VDSL bez podmienky
su¢asného poskytovania verejnej telefénnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia, a to v pripade potreby
aj vratane prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby
MPLS VPN, ktory je vo vlastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Ugastnika s moznostou
vyuZzitia Dopinkovych sluzieb (dalej len ,VBA
pristup k Sluzbe MPLS VPN“);

e) Business DSL Plus pristupu, ¢o je stbor
technickych prostriedkov umozriujucich pristup
Koncového uzivatela do VPN prostrednictvom
technoldgie xDSL s moZnostou vyuZitia
Doplnkovych sluzieb (dalej len ,Business DSL
Plus pristup k Sluzbe MPLS VPN“);

f) vytaCaného (dial-up) pristupu, o je stibor
technickych prostriedkov umozrujucich pristup do
VPN prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia na zaklade
vygenerovaného prihlasovacieho mena a hesla
(dalej len ,,Dial-up pristup k Sluzbe MPLS
VPNY);

g) umoznenia GPRS/EDGE pristupu, ¢o je subor
technickych prostriedkov umozrujucich pristup
k Pevnej verejne;j sieti ST-IPIMPLS Ugastnikovi,
ktory vyuziva niektoru z verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku
technolégiami GPRS/EDGE (dalej len
»Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe
MPLS VPN*);

h) umoZnenie Wireless Broadband Access - flarion
pristupu, ¢o je sthrn technickych prostriedkov
poskytovanych zo strany Podniku Ugastnikovi,

a to vratane dalSich verejnych elektronickych
komunika¢nych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku, ktoré su
nevyhnutne potrebné pre pristup ku koncovému
bodu Sluzby MPLS VPN Ugastnika (dalej len
»,Umoznenie WBA-flarion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN*);

i) pristupu do Datového centra, o je pristup,
prostrednictvom ktorého je zabezpeceny pristup
k sluzbam TelekomCloud alebo k sluzbam, ktoré
Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom centre;

i) Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe MPLS VPN
(dalej tieZ len ,Mobilny pristup-pobocka“), ¢o je
subor technickych prostriedkov umoznujucich
pristup Koncového uzivatela do L3 VPN
prostrednictvom mobilnej siete Podniku;

Datové sluzby_OP_2016_04

k) Mobilny pristup-terminal k Sluzbe MPLS VPN
(dalej tieZ len ,Mobilny pristup-terminal®), ¢o je
subor technickych prostriedkov umoznujucich
pristup Koncového uzivatela do L3 VPN
prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

. Koncové body Sluzby MPLS VPN je mozné spojit do

roznej logickej topoldgie podra poziadaviek Uastnika,
za predpokladu, Ze je to technicky uskutoCnitelné.

. Ugastnik si pre kazdy koncovy bod Sluzby MPLS VPN

zvoli prenosovu rychlost a v pripade Symetrického
pristupu k Sluzbe MPLS VPN aj jeden z
komunikaénych profilov podla ponuky a za podmienok
uvedenych v Cenniku, a to poda svojich potrieb v
zavislosti od druhu prenasanych dat (napr. e-mail,
zdielanie suborov, databazové aplikacie, podnikové
rieSenia, CRM aplikacie, video, multimedialne
aplikacie, hlas a iné). Komunikacny profil definuje v
percentualnom vyjadreni podiel jednotlivych CoS

v prenosovej rychlosti pristupu k Pevnej verejnej sieti
ST-IP/IMPLS. V pripade Asymetrického pristupu

k Sluzbe MPLS VPN, FBA-aDSL pristupu k Sluzbe
MPLS VPN, Umoznenia GPRS/EDGE pristupu

k Sluzbe MPLS VPN, Mobilného pristupu-pobocka

a Mobilného pistupu-terminal alebo Umoznenia WBA-
flarion pristupu k Sluzbe MPLS VPN je komunikacny
profil poskytovany len v zakladnej kvalite CoS podla
Specifikacie v Cenniku.

.V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN,

ktory nema garantovan( Ziadnu QoS, si Ugastnik
mdze zvolit variant pristupu podla ponuky a za
podmienok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu.

. Komunikacné profily koncovych bodov Sluzby MPLS

VPN vo VPN sa nemusia zhodovat.

. K Mobilnému pristupu-pobocka st poskytované

doplnkové sluzby NetReporting, Proaktivny monitoring
a Prenajom smerovaca. Umiestnenie pristupu je
definované v zmluve a je poCas celej doby
poskytovania sluzby zavazné. V pripade
premiestnenia alebo preloZenia koncového zariadenia
bez podania navrhu na zmenu zmluvy -
Premiestnenie/prelozenie pristupu Podnik
nezodpoveda za funkénost sluzby ako ani za
odstranenie pripadnej poruchy. FUP je uplatiiované
podla VSeobecnych podmienok. Sluzbu je mozné
poskytnu len v mieste geografickej oblasti, ktora je

v minimalne pokryti technolégie 3G a kvalita je zavisla
od kvality signalu ako aj od vytazenosti zakladove;
stanice. Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, ze
UCastnik uz ma zriadeny minimélne jeden Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN.

. K'Mobilnému pristupu-terminal je pridelovana jedina

IP adresa a nie je mozné poskytovat doplinkové
sluzby. V pripade datového prenosu mimo mobilnej
siete Podniku je tento prenos spoplatiiovany platnym
Cennikom pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete. FUP je uplatfiované podfa
V/Seobecnych podmienok. SluZbu je mozné poskytnu
len v mieste geografickej oblasti, ktora je v minimélne
pokryti technoldgie 2G a 3G a kvalita je zavisla od
kvality signélu, kvality technoldgie ako aj od
vytazenosti zakladovej stanice. Zriadenie pristupu je
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mozné len v pripade, ze Ucastnik uz ma zriadeny

minimaine jeden Symetricky pristup k Sluzbe MPLS

VPN.

. K Sluzbe MPLS VPN je mozné poskytovat

nasledujuce Doplnkoveé sluzby:

a) Doplinkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete Internet,

b) Doplnkova sluzba VVN,

c) Doplnkové sluzba ISDN back-up (pre asymetrické
aj symetrické pristupy),

d) Doplinkova sluzba ADSL back-up (len pre
symetrické pristupy),

e) Doplinkova sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up (len pre symetrické pristupy),

f) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha,

g) Doplnkové sluzba IPSec VPN.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business NET
. Sluzba Business NET je poskytovana vylucne pre
koneCnu spotrebu.

. Sluzba Business NET sa sklada z:

a) pristupu (alebo viacerych pristupov) Sluzby
Business NET, ktory predstavuje subor
technickych prostriedkov umoZzriujucich pripojenie
KZ Ugastnika k Pevnej sieti Podniku (dalej len
»Pristup Sluzby Business NET“) a

b) transportu Sluzby Business NET, ktory predstavuje
vyhradenu kapacitu v Pevnej sieti Podniku
zabezpecCujucu prepojenie medzi viacerymi
pristupmi Sluzby Business NET a umoziujlicu
prenos informacii (dalej len ,, Transport Sluzby
Business NET“).

. Sluzba Business NET je poskytovana na

infraStruktare, ktora je prevadzkovana na L2 (druhej

vrstve) OSI modelu komunikécie elektronickych
komunikacnych sieti.

. Zriadenie Sluzby Business NET pozostava zo

zriadenia Pristupu SluZby Business NET a zriadenia

Transportu Sluzby Business NET. Pristup Sluzby

Business NET je zriadeny a ukoneny na mieste

(budova, objekt, pozemok) dohodnutom s Ugastnikom

v Zmluve a v ramci jednotlivych Specifikacii, ktoré je

identifikované stpisnym alebo orientaénym cislom.

Suma kapacit Transportov Sluzby Business NET

ukoncenych na jednom a tom istom Pristupe Sluzby

Business NET musi byt menSia ako kapacita tohto

Pristupu Sluzby Business NET.

. Pre Pristup Sluzby Business NET je mozné

Specifikovat ako komunika&ny protokol na L2 (druhej)

vrstve bud protokol Frame Relay alebo protokol ATM.

V ramci poskytovania individualneho rieenia je

mozné Specifikovat aj iny komunikacny protokol. Na

jednom Pristupe Sluzby Business NET je v8ak na L2
vrstve mozné Specifikovat len jeden komunikacny
protokol.

. Transport Sluzby Business NET v Pevne;j sieti Podniku

prenasa datovu prevadzku z Pristupu Sluzby Business

NET. Transport Sluzby Business NET medzi dvomi

Pristupmi Sluzby Business NET je mozné realizovat

len v pripade, ze na Pristupoch Sluzby Business NET

je Specifikovany rovnaky komunikaény protokol L2
vrstvy alebo ak su Specifikované rdzne komunikaéné

Datové sluzby_OP_2016_04

10.

1.

12.

protokoly v kombinécii Frame Relay a ATM. Priinych

kombinaciach komunikacnych protokolov nie je mozné

medzi dvomi Pristupmi Sluzby Business NET

Transport Sluzby Business NET realizovat.

Podnik poskytuje Pristup Sluzby Business NET podla

odporucani medzinarodnych Standardov

s prenosovymi rychlostami a rozhraniami uvedenymi

v Cenniku.

Sluzba Business NET a jej Doplnkové sluzby su

Ugastnikovi odovzdané na pozadovanom rozhrani

Pristupu Sluzby Business NET v PVC (Path Virtual

Channel) pre jednotlivé sluzby (VPN, Doplnkova

sluzba Transport do VVN a Doplnkova sluzba

sprostredkovania pristupu do siete Internet).

Oddelenie jednotlivych sluzieb v ramci vlastnej siete

Ugastnika alebo na KZ je v zodpovednosti Uastnika

Sluzby Business NET.

Sluzba Business NET predstavuje poskytnutie

prenosovej kapacity medzi Pristupmi Sluzby Business

NET v ramci Pevnej siete Podniku. Sluzba Business

NET je ur€ena pre prenos dat v digitalnej kvalite.

Sluzba Business NET umoziuje pripojit KZ Ugastnika

k Pristupu Sluzby Business NET, a tak vytvorit

spojenie medzi koncovymi bodmi vlastnej siete

Ugastnika.

Pristupy Sluzby Business NET do Pevnej siete

Podniku su poskytované vratane modemov. Zriadené

a vybudované Pristupy Sluzby Business NET a

Transporty Sluzby Business NET vratane ich rozhrani

zostavaju vo vlastnictve Podniku.

Sluzbu Business NET je mozné tiez vyuzit na Gcely

poskytovania Sluzby VVN prostrednictvom Doplnkove;

Sluzby Transport do VVN.

K Sluzbe Business NET je mozné poskytovat

nasledujuce Doplinkové sluzby:

a) Doplinkova sluzba Transport do VVN,

b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete Internet,

c) Doplnkové sluzba ISDN back-up,

d) Doplnkové sluzba ADSL back-up,

e) Doplinkova sluzba prenajmu smerovaca.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business
Internet

. Sluzba Business Internet poskytuje pevné pripojenie

Ugastnika do internetu prostrednictvom pripojenia do
najblizSieho uzla Pevnej verejnej siete ST-IP,

&im umoziuje Ucastnikovi vyuzivat sluzby a moznosti
globélnej siete internet.

Sluzba Business Internet je poskytovana priamo

v koncovom bode, ktorym je fyzické rozhranie na
telekomunikacnom zariadeni (smerovaci) Podniku v
lokalite uréenej Ugastnikom, charakterizované
funkEnymi, mechanickymi, elektrickymi

a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozriuje pripojit
KZ Ugastnika k Pevnej verejnej sieti ST-IP, a tym aj
pouzivanie Sluzby Business Internet. Ugastnik na
vyuzivanie Sluzby Business Internet v tejto lokalite
nepotrebuje Ziadne dalSie osobitne spoplatfiované
sluzby a technologické zariadenia Podniku.

Sluzba Business Internet zahffa:
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a) pevné symetrické pripojenie do internetu
prostrednictvom Pevnej verejnej siete ST-IP s
garantovanou Sirkou prenosového pasma medzi
lokalitou ucastnika a PoP uzlom Pevnej verejnej
siete ST-IP s prenosovymi rychlostami uvedenymi
v Cenniku. Pristup do internetu je realizovany
v koncovom bode na rozhrani Ethernet alebo Fast
Ethernet telekomunika¢ného zariadenia
(smerovaca) vo vlastnictve Podniku (KZ), ktoré je
neoddelitelnou sucastou Sluzby Business Internet;
alebo

b) asymetrické pripojenie do internetu s prenosovymi
rychlostami uvedenymi v Cenniku, kde je
uvadzané pod nazvom Business Internet Light,
ktoré je poskytované len vo vybranych lokalitach
a podra technickych moznosti Podniku;

c) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do
velkosti 8 IP adries v ramci Sluzby Business
Internet (viac IP adries je mozné poskytnut v ramci
Doplnkovej sluzby Pridelenie IP adresného
priestoru). Podnik zaregistruje IP adresny blok
a zabezpecuje unikatnost' IP adries tych
Ugastnikov, ktori vyuZivaju adresy z rozsahu
adries CIDR bloku prideleného Pevnej verejnej
sieti ST-IP;

d) nastavenie sekundarneho DNS (nézov servera:
ns2.telecom.sk). Sekundarny DNS obsahuje
spravu sekundarneho DNS zaznamu pre doménu
druhej trovne Ugastnika, ktor(l mé registrovan(

a spravovanu na svojom primarnom DNS serveri,
pripadne u iného poskytovatela internetovych
sluzieb, a sekundarneho DNS zaznamu pre
reverznu zonu k tejto doméne. V pripade, ze
Ugastnik pouziva adresny priestor Podniku a
prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS
serveri, mdZe si udrziavat a aktualizovat PTR
zaznamy. V sUvislosti s poskytovanim tejto sluzby
je Ugastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov
u spravcu domény prvej Urovne .sk (na www.sk-
nic.sk, ns2/ns3/ns4);

e) nastavenie zalohy poStového servera (nazov
servera: etrn.telekom.sk). Zaloha poStového
servera zabezpeci, aby v pripade vypadku
primarneho postového servera Ugastnika bola
prichadzajuca elektronické posta smerovana na
zalozny postovy server v Podniku, kde je
uchovavana pocas nasledujucich maximalne 10
dni. Po opatovnom sprevadzkovani postového
servera Ugastnika je vSetka prijata posta zo
zalozného postového servera Podniku dorucena
na server Ugastnika (cca do 1 hodiny). Zaloha
posty neznamena, Ze zalozny poStovy server
Podniku moze Ugastnik $tandardne vyuZivat na
odosielanie elektronickej posty;

f) zriadenie viacnasobného pristupového dial-up
konta v kvalite ISDN 128 s pristupom do internetu
cez skratené Cislo 01919 pre maximaine 6
pristupov (pristupové konto je mozné pouzivat aj
na pripojenie z analogovej telefénnej linky), pricom
neslUZi na zalohovanie primarneho pripojenia.
Tento komponent sluzby je od 01.03.2010

Datové sluzby_OP_2016_04

zriadovany len na poziadanie zakaznika vyjadrené
v Specifikacii.

4. Predpokladom na nastavenie sekundarneho DNS

alebo zalohy postového servera Podniku je
zaregistrovanie domény druhej urovne v zmysle
podmienok definovanych spravcom domény prvej
trovne .sk (na www.sk-nic.sk, ns2/ns3/ns4).

. K Sluzbe Business Internet je mozné poskytovat

nasledujuce Doplnkové sluzby:
a) Doplinkova sluzba Pridelenie IP adresného
priestoru,

b) Doplnkova sluzba Zalohovanie cez ISDN 128,
c) Doplinkové sluzba ISDN back-up,
d) Doplinkové sluzba ADSL back-up,
e) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless

Access) back-up.
f)  Doplnkova sluzba Mobilng zaloha

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Transaction

Net

. Sluzba Transaction Net je poskytovana vyhradne

pravnickym osobam so sidlom v Slovenskej republike,

ktoré

a) su akciovymi spoloénostami a maju udelené
bankové povolenie v zmysle platnej legislativy
Slovenskej republiky a na jeho zaklade prijimaju
vklady alebo poskytuju Uvery (dalej len ,Banka®);
alebo

b) prevadzkuju autorizaéné centrum, ktoré povoluije,
resp. odmieta vykonat' jednotlivé Transakcie na
zéklade kritérii stanovenych Bankou (dalej len
LAutorizané centrum®); alebo

c) zabezpeuju sluzby on-line autorizacie
a spracovania elektronickych Transakcii
vykonanych z bankomatov (pefiaznych automatov
umoziujucich hotovostné vybery a iné sluzby
(dalej len ,,ATM terminal“) a/alebo elektronickych
pokladni (Electronic Funds Transfer at Point of
Sale - terminalov umozriujucich bezhotovostnu
platbu prostrednictvom autorizacie platobnej karty
a nasledného prevodu finanénych prostriedkov
Z UCtu, ku ktorému bola platobn karta vydana na
Ucet prevadzkovatela terminalu, dalej len ,EFT
POS“);

a to len pre ich kone¢nu spotrebu a vyhradne na Ucely

prenosu autorizaénych informéacii medzi Autorizanym

centrom a ATM terminalom alebo EFT POS

terminalmi.

. Pod zriadenim Sluzby Transaction Net sa rozumie

realizacia pristupu Sluzby Transaction NET

a nasledné logické spojenie ATM terminalov
Specifikovanych v Zmluve a v rdmci jednotlivych
Specifikécii alebo EFT POS s Autorizanym centrom
v topologickej Strukture siete: bod — multibod.

. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net,

ktoré pripaja ATM terminal k Sluzbe Transaction Net

(pristupovy bod miesta Transakcii), pozostava zo

zriadenia pristupu Sluzby Transaction Net, ¢o je stbor

technickych prostriedkov umoZzriujlci pripojenie KZ

Ugastnika k Sluzbe Transaction Net:

a) asymetrickym pristupom s protokolom IP, teda
prostrednictvom pevného pripojenia
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komunikaénym protokolom IP (fix) na zaklade
prihlasovacieho mena a hesla alebo
b) GPRS/EDGE pristupom, teda prostrednictvom
bezdrétovej technoldgie komunikaCnym
protokolom IP.
. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net,
ktoré pripaja Autorizané centrum k Sluzbe
Transaction Net (pristupovy bod centrala), pozostava
z0 zriadenia pristupu k Sluzbe Transaction Net
pevnym symetrickym pripojenim s protokolom IP (fix).
. Pristup k Sluzbe Transaction Net je ukoneny
Koncovym bodom siete na mieste dohodnutom s
Ugastnikom (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované supisnym alebo parcelovym Cislom.
. Podnik poskytuje pristupy Sluzby Transaction Net s
komunika¢nym protokolom IP so Standardnym
digitalnym rozhranim 10/100 BaseT.
. K Sluzbe Transaction NET je mozné poskytovat
nasledujuce Doplnkové sluzby:
a) Doplnkové sluzba ISDN back-up,
b) Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Prenajom
okruhov
. Sluzba Prenajmu okruhov poskytuje Ucastnikovi
prenosovU kapacitu na pevnych, nekomutovanych
okruhoch. Okruh predstavuje suhrn technickych
prostriedkov a prenosového prostredia na
poskytovanie nekomutovaného, transparentného
prenosu signalov medzi koncovymi bodmi
elektronickej komunikacnej siete, ktory spravidla
pozostava z useku vybudovaného v transportnej sieti
a z dvoch pristupovych okruhov vybudovanych
v pristupovej sieti, a ktory vratane rozhrani zostava vo
vlastnictve Podniku (dalej len ,,Okruh®).
. Okruhy sa delia:
a) podla spdsobu prenosu uzito¢nej informacie

a pouzitej technoldgie na analogové a digitélne,
b) podra ich uzemného rozsahu na:

i. miestne okruhy, ktorych obidva koncové body
sU vnutri tej istej miestnej tarifnej zény, ¢o je
oblast vnutri katastralneho Uzemia obci
zaradenych do miestnej tarifnej zony podfa
Ciselniku obci SR (dalej len ,miestna tarifna
z6na“),

ii. dialkové okruhy, ktoré maju kazdy koncovy
bod na Uzemi inej miestnej tarifnej zény. Pre
zaradenie okruhov do dialkovych tarifnych z6n
je rozhodujuca vzdu$na vzdialenost medzi
koncovymi uzlami transportnej siete Podniku.
Jednotlivé tarifné zény pre analdgové a
digitalne dialkové okruhy st uvedené
v Cenniku,

iii. ~medzinarodné okruhy, ktoré maju jeden
koncovy bod mimo Gzemia Slovenskej
republiky, a ktoré sa dalej delia na:

1. Standardné medzinarodné okruhy,
rozdelené na slovensku Cast a na
zahrani¢nu ¢ast. Pod pojmom slovenska
Cast Standardného medzinarodného
okruhu sa rozumie polkruh, ktory je tvoreny
¢astou okruhu vybudovanou na Gzemi

Datové sluzby_OP_2016_04

Slovenskej republiky a pod pojmom
zahrani¢na Cast sa rozumie polkruh, ktory
je tvoreny Castou okruhu vybudovanou na
Uzemi inych Statov. Cena za slovensku
Cast okruhu je stanovena podla Cennika.
Cenu za zahraniénu €ast okruhu stanovuje
prislusny zahraniény prevadzkovatel.

2. International Business Link (dalej len
,IBL®), €o sU medzinarodné digitalne
prenajaté okruhy vybudované
prostrednictvom medzinrodnej
elektronickej komunikacnej siete
zahraniéného prevadzkovatela spésobom
koniec — koniec, pricom jeden koncovy bod
IBL je umiestneny v zahraniéi. Uastnik
Zmluvy, ktorej predmetom je prenajom
okruhov IBL, uzaviera Zmluvu len s
Podnikom bez potreby zasielania
poziadaviek a uzavierania zmluv so
zahraniénym prevadzkovatelom.

c) podla prenosovej rychlosti na:

i. metropolitné okruhy, ktorymi su miestne alebo
dialkové digitalne okruhy s prenosovou
rychlostou 2 Mbit/s alebo vy$Sou, ktoré maju
obidva koncové body vzdy na Uzemi niektorej z
miestnych tarifnych zén Bratislava, Trnava,
Trenin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, PreSov
a Kosice

ii. Standardné okruhy, ktorymi su ostatné miestne
alebo dialkové digitalne okruhy, ktoré nie st
metropolitnymi okruhmi

d) podra ucelu pouzitia na prenos dat, prenos hlasu,
audio alebo video signélov.

. Podnik poskytuje prenajom réznych typov Okruhov

s rdznymi prenosovymi pasmami, rychlostami

a rozhraniami podfla odporiéani Medzinarodnej
telekomunikacnej tnie (ITU-T), ktorych Specifikacia
a podmienky poskytovania su uvedené v Cenniku.

.V pripade osobitnej poZiadavky a za predpokladu jej

technickej realizovatelnosti je mozné k jednotlivym
typom prenajimanych okruhov poskytnat aj
neStandardné rozhrania, ktoré st uvedené v Cenniku.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Dial VPN
. Pod zriadenim Sluzby Dial VPN sa rozumie zriadenie

sluzby:

a) ktora rieSi bezpecné pripojenie pobociek alebo
vzdialenych uzivatefov do LAN siete Ugastnika
prostrednictvom pristupovych bodov Pevnej siete
Podniku alebo

b) ktora umoziuje smerovania volani na ¢isla
pridelené Telekomunikaénym uradom SR na
poskytovanie sluzby sprostredkovanie pristupu do
siete internet.

. Sluzba Dial VPN zahfia:

a) pevné pripojenie LAN siete Ugastnika do Pevnej
siete Podniku s minimalnou prenosovou rychlostou
64 kbit/s a minimalnym poctom 5 stéasnych
vytacanych (dial-up) pristupov (tzv. relacii).
Zakladnym komponentom Sluzby Dial VPN je
pristupovy okruh Podniku, ktory zabezpecuje
vytacané (dial-up) pripojenie intranetu do Pevnej
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verejnej siete ST-IP a paralelné relacie,
zabezpedujlce vytacané (dial-up) pripojenie
vzdialenych uzivatelov do intranetu (minimélna
konfiguracia Sluzby Dial VPN).

b) smerovanie volani na ¢isla pridelené
Telekomunikaénym Gradom SR na poskytovanie
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet
alebo sprostredkovania pristupu do LAN siete
Ugastnika prostrednictvom pevného pripojenia.
Vytacany (dial-up) pristup moZze byt realizovany
prostrednictvom analégového modemu alebo
prostrednictvom ISDN modemu. Pripojenie do LAN
siete Utastnika je realizované na celom (izemi SR
za zvyhodnen tarifikaciu na jednotné telefénne
Cislo 019xy. Z pristupového smerovaca siete
Podniku sa konfiguruje pevny virtualny kanal (dalej
tiez ako ,,dial-up virtualny IP tunel“), cez ktory je
realizované bezpecné prepojenie dial-up uzivatela
do LAN siete Ugastnika Sluzby Dial VPN
prostrednictvom Pevnej siete Podniku. Ide o
doCasné spojenie vytvorené v Pevnej sieti Podniku
v Gase potreby vyslania informacie medzi
pristupovym smerovacom Pevnej siete Podniku,
na ktory sa pripaja Ugastnik a vstupnym
smerovacom LAN siete Ucastnika. (dalej tieZ ako
»domovska brana“, ktora je si¢astou LAN siete
Ugastnika a je pripojena do Pevnej siete Podniku
pristupovym okruhom s konstantnou rychlostou).
Prenos dat je zabezpeceny zriadenim
pristupového okruhu k smerovacu v LAN sieti
Ugastnika s konstantnou pristupovou rychlostou a
zriadenim dial-up virtulneho IP tunela z miesta
prepojenia s Datovou sietou Podniku do miesta,
kde je umiestneny vstupny smerova¢ (domovska
brana) Ugastnika. Pre prenos dét sa pouziva
protokol L2F alebo L2TP, ktory zaistuje bezpecny
prenos Gdajov k vstupnému smerovadu Ugastnika.
Z&kladné overenie Ucastnika sa vykonava na AAA
serveri Podniku a kompletné overenie na AAA
serveri u Ugastnika. AAA server (Autentification,
Authorisation, Accounting server) je zariadenie,
ktoré sluzi na identifikaciu, overenie
a odpogitavanie pristupu Ucastnika do Pevnej
siete Podniku. AAA server, ktory prevadzkuje
Podnik, vykona prvotné overenie doménového
mena Ucastnika Sluzby Dial VPN. Kompletné
overenie cez meno a heslo vykondva AAA server v
LAN sieti Ugastnika. Odportéanou metédou
autentifikacie u Ugastnika je metéda PAP a
autorizacia sa vykonava pomocou Tacacs+ alebo
Radius protokolu, pripadne priamo v lokalnej
databaze smerovaca.

3. Kazdy dial-up uzivatel Sluzby Dial VPN ma svoje

pristupové meno a heslo (identifikaéné Udaje), ktoré je
roz§irené o charakteristiku potrebnu na identifikaciu
uzivatela a jeho prisluSnosti k danej sieti Dial VPN -
doménové meno. Kompletné overenie pristupu
zabezpetuje AAA server Ugastnika.

. Pri zriadovani Sluzby Dial VPN Ugastnik moze
poziadat o Doplnkovu sluzbu Prenajom smerovaca,
ktorej suCastou je aj jeho zakladna konfiguracia so
zakaznickym rozhranim Ethernet.

Datové sluzby_OP_2016_04

—_

Ak Ugastnik Sluzby Dial VPN zaroved vyuZiva Sluzbu
Business Internet alebo Sluzbu Business CityNET

s Doplnkovou sluzbou sprostredkovania pristupu do
siete internet, méZe pevné pripojenie zriadené pre
Ucely tychto sluzieb vyuzivat aj pre Ucely Sluzby Dial
VPN. V takomto pripade maju udaje prenasSané v
ramci Sluzby Dial VPN vy$Siu prioritu ako pripojenie
do internetu. Na Sluzby Business Internet a Business
CityNET sa vztahuju prislusné ustanovenia tychto
Osobitnych podmienok a Cennika.

Podnik garantuje kapacitu vonych portov do siete
Podniku aZ do poctu maximélne sucasne prihlasenych
dial-up uzivatelov (relacii) podfa Zmluvy, a to bez
Casového obmedzenia.

Ugastnik ma pravo poziadat o pristup k podrobnym
Statistikdm pouzivania SluZzby Dial VPN na zéklade
pristupového mena a hesla za cenu uvedenu v
Cenniku.

Ugastnik, ktory je zaroveri lokalnym poskytovatelom
sluzieb pre tretie strany a ma pridelené jednotné
telefonne Cislo (019xy), mdze poziadat o smerovanie
hovorov na svoje jednotné telefonne Cislo podla
prislusného Cennika pre hlasové sluzby Podniku

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby DSL Pristup
. Sluzba DSL Pristup umoznuje Ucastnikovi pristup k

Sirokopasmovym sluzbam bez ohladu na ich
poskytovatela, pomocou technoldgie DSL pri vyuziti
metalického prenosového média zriadeného na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Sluzbu DSL Pristup je mozné
poskytovat len si¢asne s verejnou telefénnou sluzbou
v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo
z&kladny pristup ISDN BRA)

Podmienkou poskytovania Sluzby DSL je vyuzivanie
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefénna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA).
Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podfa
Cennika len za spinenia podmienky, Ze ku koncovému
bodu Pevnej siete ST je pripojeny taky DSL modem
(telekomunikacné zariadenie, ktoré umozriuje
Ugastnikovi vyuzivanie $irokopasmovych
telekomunikacnych sluzieb, dalej tiez len ,,DSL
modem*), ktory spifia poZiadavky podla vieobecne
zévaznych pravnych predpisov, a ktory spifia
technicky Specifikaciu Podniku a bol odporueny
Podnikom na zaclenenie do Pevnej siete Podniku.
Zoznam odporucanych DSL modemov tvori prilohu
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pevnom
mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Aktualny zoznam odportcanych
DSL modemov je dostupny na Internetovej stranke
Podniku a v Predajnych miestach.

Pre zabezpecenie funkcionality DSL modemu je
potrebné do uzivatelského PC nainstalovat softvér
typu ,PPPoE klient*, ktory je vo vacsine pripadov
dodavany priamo s DSL modemom, resp. je priamo
sucastou softvérového balika dodavaného k PC.
Podnik negarantuje, Ze vSetok softvér typu ,PPPoE
klient“ dostupny na trhu bude v plnej miere
spolupracovat a podporovat vSetky funkcionality
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pontkané Sluzbou DSL Pristup. Zoznam softvéru typu
,PPPOE Klient*, ktoré pine podporuju funkcionality
Sluzby DSL Pristup, je st¢astou prilohy k zmluve

0 poskytovani verejnych sluzieb v pevnom mieste
pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny pristup
ISDN BRA) a aktuélna verzia tohto zoznamu sa
nachadza na Internetovej stranke Podniku a na
Predajnych miestach Podniku.

. Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podla
Cennika (rychlost' v kbit/s downstream, upstream) len
ako rychlost maximalne teoreticky dosiahnutelnu.
OkamZita rychlost datového prenosu (signalu) zavisi
od poskytovania Sirokopasmove;j sluzby.

. Popis arozsah poskytovania Sluzby VVN

. Sluzba VVN je sluzba VPN, ktora umoziiuje

Ugastnikovi uskuto&fiovat volania na baze IP

protokolu z koncovych bodov VPN prostrednictvom

KZ.

. Pod zriadenim Sluzby VVN sa rozumie realiz&cia

logického spojenia KZ Ugastnika podla $pecifikacie

Sluzby VVN do samostatnej VPN a aktivécia

zvoleného UCtu Sluzby VVN pre kazdé KZ Sluzby

VVN. Uget Sluzby VVN (dalej tiez ,VVN uéet’) je

subor funkcii Sluzby VVN poskytovanych alebo

spristupnenych na jednom KZ a spristupnenie IP
volani na KZ Ugastnika. Presna $pecifikacia VVN

Uctov je uvedena v Cenniku.

. Podnik zriadi sluzbu VVN Ugastnikovi len ak s

spinené nasledovné podmienky:

a) Ugastnik ma z kazdého koncového bodu VPN
zriadenU dostatoCnu konektivitu do Pevnej verejnej
siete ST-IP, ktora zavisi od maximainej IP
prevadzky na koncovy bod Pevnej verejnej siete
ST-IP. Maximalnu IP prevadzku ur¢i Podnik po
konzultacii s Ugastnikom. IP prevadzka KZ je
mnoZzstvo dat, ktoré sa prenasaju Pevnou verejnou
sietou ST-IP pri realizacii IP volani z tohto KZ
a udava sa v kbit/s. Maximéalna prevadzka na
koncovy bod Pevnej verejne;j siete ST-IP je
maximélny pocet sii¢asne prichadzajucich alebo
odchéadzajucich IP volani v jednom koncovom
bode Pevnej verejnej siete ST-IP. Maximalna IP
prevadzka na koncovy bod siete je maximéalne
mnoZstvo déat generované vietkymi KZ Ugastnika
priamo alebo nepriamo pripojenych k tomuto
koncovému bodu Pevnej verejnej siete ST-IP pri
maximalnej prevadzke IP volani.

b) Ugastnik ma v kazdom koncovom bode VPN
datovu infradtruktdru LAN minimalne triedy 5
(Ethernet 10/100 BaseT).

c) Ugastnik ma existujici pristup z koncového bodu
VPN do Pevnej verejne;j siete ST-IP poskytovany
v ramci Datovej sluzby, ku ktorej je Sluzba VVN
Doplnkovou sluzbou (Datova sluzba je
poskytovana na zaklade samostatnej Zmluvy s
Podnikom), a to prostrednictvom jedného
z nasledovnych pristupov:
c1) asymetrické pristupy:

(1) VoiceFBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,
(2) VoiceVBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

Datové sluzby_OP_2016_04

(3) VoiceVBA pristup k Sluzbe Business
CityNET,

(4) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(5) VBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(6) VBA pristup k Sluzbe Business CityNET,

(7) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(8) Business DSL Plus pristup k Sluzbe MPLS
VPN,

(9) Business DSL Plus pristup k Sluzbe
Business CityNET,

(10)  Asymetrické pripojenie do
internetu Sluzby Business Internet
(Business Internet Light),

c2) symetrické pristupy:

(1) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN

(2) symetricky pristup Sluzby Business NET
s aktivovanou Dopinkovou sluzbou
Transport VUN,

(3) symetricky pristup k Sluzbe Business
CityNET,

(4) symetrické pripojenie do internetu Sluzby
Business Internet,

d) Ugastnika ma zriadent VPN s pristupom do
internetu.

e) Ugastnik ma nainstalovany prehliadag Microsoft
Internet Explorer a Java Runtime Environment v
pripade, pokial chce na administraciu Sluzby VVN
a na vyuzivanie jej Doplnkovych funkcii pouzivat
VVN web portal umiestneny na adrese:
vvn.telekom.sk.

.V pripade poZiadavky vyuZivania Sluzby VVN

s pripojenim na poboc&kovu telefénnu Ustrediiu
Ugastnika (dalej len ,PBX"), Podnik zriadi Ugastnikovi
sluzbu VVN s pripojenim na PBX len vtedy, ak je PBX
odporuc¢ana Podnikom pre pouZitie so sluzbou VVN.

V pripade PBX, ktora nebola odporu¢ené a otestovana
zo strany Podniku, a pri ktorej nie je mozné preukazat
korektné poskytovanie Sluzby VVN, ma Podnik pravo
odmietnut Ugastnikovi poskytovanie Sluzby VVN

s pripojenim k takejto PBX z dévodu technickej
neuskutoCnitelnosti.

.V pripade poskytovania Sluzby VVN s pripojenim na

PBX je sluzba poskytovana s jednym BiznisTRUNK
hlasovym kanalom, ¢o je typ VVN Uctu urCeny na
pripojenie definovaného mnozstva klapiek za PBX do
Pevnej verejne;j siete ST-IP, a to podla dohodnutého
Ciselného planu (dalej len ,pripojenie PBX klapiek®),
prostrednictvom IP brany (telekomunika¢ného
zariadenia umoznujuceho priame alebo nepriame
pripojenie analdgovych alebo ISDN KZ do Pevne;j
verejnej siete ST-IP) od Podniku alebo Ugastnikove;
IP PBX s podporou Standardu SIP Trunking.

. Sluzba VVN s BiznisTRUNK hlasovym kanalom je

charakterizovana tym, Ze:

a) umoziuje Ugastnikovi pripojenie neobmedzeného,
avSak definovaného, poCtu klapiek, a umozriuje
Ugastnikovi realizovat jeden aktivny hovor (prijaty
alebo uskutoéneny hovor mimo PBX),

b) hovory prichadzajice na klapky PBX
z dohodnutého Ciselného planu smeruje Podnik
na dohodnuté KZ (skupinu KZ),
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€) mnozina sluzieb poskytovana pripojenym klapkam
PBX je definovand v Cenniku,

d) klapkam PBX je mozné priradit u€astnicke Cislo
len z Ciselného planu prideleného
Telekomunikaénym dradom SR Podniku,

e) na klapky PBX nie je mozné aplikovat
prenositelnost’ U¢astnickeho &isla od inych
poskytovatelov sluzieb elektronickych komunikacii,

f) klapky PBX su priamo dovolatelné a pri volani
z nich sa volanému prezentuju viastnym
Ucastnickym Cislom. Klapky PBX, ktoré nie su
zriadené v ramci Sluzby VVN nem6Zzu prijimat ani
vytvérat hovory mimo PBX.

7.V ramci Sluzby VVN ma Ugastnik na KZ typu IP
telefon a analdégovy (ISDN) telefon pripojenych cez IP
branu aktivovany kodek G729 alebo G711 a na KZ
typu fax kodek G711. Hlasovy kodek (dalej len
kodek") je spbsob transformovania hlasu do
digitalneho signalu, ktory je prenasany Pevnou
verejnou sietou ST-IP alebo internetom. Kodek
pouzivany v KZ méa vplyv na vyslednu kvalitu [P
volania a na generovanu hovorovu prevadzku.

8. Podnik v sulade s Cislovacim planom a pravoplatnym
rozhodnutim Telekomunikaéného Uradu SR o prideleni
Cisla prideli kazdému VVN 0ctu telefénne (U&astnicke)
Cislo, pripadne viac telefénnych Cisiel, ak je to
technicky realizovatelné.

9. Mobilny pristup k sluzbe VVN je subor technickych
prostriedkov umozniujucich pristup Koncového
uzivatela k IP uctom sluzby VVN prostrednictvom
mobilnej siete Podniku.

Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania Doplnkovych

sluzieb

A. Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete internet (dalej tiez len ,,Doplnkova sluzba
Internet*)

1. Doplnkovu sluzbu Internet je mozné poskytnit pre
nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET,

b) Sluzba MPLS VPN,

c) Sluzba Business NET.

2. Doplinkovu sluzbu Internet je mozné poskytnut na
symetrickom pristupe, Business DSL Plus pristupe a
VBA pristupe. Doplnkova sluzba Internet poskytuje
pevné pripojenie do globéalnej siete internetu
S umoznenim vyuzivania sluzieb a moznosti siete
internet.

3. Doplnkova sluzba Internet zahfia:

a) pevné pripojenie do globalne;j siete internet s
garantovanou Sirkou prenosového pasma medzi
koncovym bodom a PoP uzlom Podniku
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Koncovym bodom je ur€ené rozhranie smerovaca,
cez ktoré nie je mozné vytvorit spojenie do datovej
Casti VPN;

b) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do
velkosti 8 IP adries v ramci Doplnkovej sluzby
Internet (viac IP adries je mozné poskytnut v ramci
Doplnkovej sluzby Pridelenie IP adresného
priestoru). Podnik zaregistruje IP adresny blok a

Datové sluzby_OP_2016_04

zabezpeduje unikatnost' tychto IP adries v ramci
globalne;j siete internet;
c) nastavenie sekundarneho DNS a nastavenie
zalohy postového servera. Predpokladom pre ich
nastavenie je registracia domény druhej urovne .sk
u spravcu narodnej domény (www.sk-nic.sk):
c1) nastavenie sekundarneho DNS (n&zov
servera: ns2.telecom.sk): Sekundarny DNS
obsahuje spravu sekundarneho DNS zaznamu
pre doménu druhej Grovne Ugastnika, ktord mé
registrovanu a spravovanu na svojom
primarnom DNS serveri, pripadne u iného
poskytovatela internetovych sluzieb
a sekundarneho DNS zaznamu pre reverznl
z6nu k tejto doméne. V pripade, ze Ugastnik
pouziva adresny priestor Podniku
a prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS
serveri, méZe si udrziavat a aktualizovat PTR
zaznamy. V sUvislosti s poskytovanim tejto
sluzby je Ugastnik zodpovedny za nastavenie
zaznamov u spravcu domény prvej urovne .sk
(www.sk-nic.sk; ns2/ns3/ns4).

c2) nastavenie zalohy poStového servera (nazov
servera: etrn.telekom.sk). Zaloha poStového
servera zabezpeci, aby v pripade vypadku
primarneho postového servera Ugastnika bola
prichadzajuca elektronické posta smerovana
na zalozny postovy server v Podniku, kde je
uchovévana pocas nasledujucich maximaine
10 dni. Po opatovnom sprevadzkovani
postového servera Ucastnika je véetka prijata
posta zo zéloZzného postového servera
Podniku doruena na server Ugastnika. Zaloha
posty neznamena, Ze zalozny postovy server
Podniku moze Ugastnik $tandardne vyuZivat
na odosielanie elektronickej posty.

4. Ugastnik Doplnkovej sluzby Internet ma moznost

doobjednania dalSich sluzieb internetového pristupu
ako napriklad elektronickej posty, webhostingovych
a doménovych sluzieb poskytovanych Podnikom

v ramci sluzieb internetového pristupu (napr.
registracia domény druhej urovne, DNS Standard,
DNS Advance, mail koS, mail box, webhosting,

a pod.), ktoré su poskytované a spoplatiiované podra
platného Cennika pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a podra Osobitnych podmienok
pre poskytovanie sluZieb internetového pristupu, a to
na zaklade samostatnej osobitne uzavretej Zmluvy.

. Doplnkové sluzby pre zalozny pristup (back-up)

k datovym sluzbam a DopInkovym sluzbam

. DoplInkové sluzby pre zaloZny pristup k Datovym

sluzbam a Doplnkovym sluZzbam st podmienené
vyuzivanim tychto sluZieb a su vyhradené len na
vyuzivanie prislusnej sluzby, ku ktorej su zaloznym
(back-up) rieSenim, a to len pogas doby trvania
poruchy hlavného pristupu vyuzivaného k prisludnej
sluzbe, ku ktorému predstavuju zalozné rieSenie
pristupu.

B1.Doplnkova sluzba Zalohovanie cez ISDN 128
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1.

Doplnkovu sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je
mozné poskytnut pre nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet

Doplnkovu sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je
mozné poskytnat len v pripade, Ze v mieste
koncového bodu Datovej sluzby, ku ktorej je tato
sluzba ako Doplnkova poskytovang, je uz dostupné
pripojenie ISDN s rychlostou 128 kbit/s alebo bolo pre
Ucel Doplnkovej sluzby Zalohovanie cez ISDN 128
zriadené. Zriadenie a poskytovanie pripojenia ISDN

s rychlostou 128 kbit/s a jeho cena sa riadi Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb internetového
pristupu a Cennikom pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu.

Cena Doplnkovej sluzby Zalohovanie cez ISDN 128 sa
uplatriuje nezavisle od cien hlasovych sluzieb ISDN.

B2.Doplnkova sluzba ISDN back-up

1.

Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnit
pre nasledujice Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
) Doplnkova sluzba Internet,

Doplnkova sluzba MPLS,

a
b)
) Doplnkova sluzba VVN,
)
)

QO

Sluzba Business Internet,
symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,
f) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET.
Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnut k
symetrickému alebo asymetrickému pristupu sluzby,
ku ktorému poskytuje tzv. zaloZné pripojenie k Pevnej
verejnej sieti ST-IP s rychlostou 128kbit/s pre pripad
vzniku poruchy na hlavnhom symetrickom alebo
asymetrickom pristupe.
Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytovat
len za predpokladu, ze KZ Doplnkovej sluzby Internet,
Doplnkovej Sluzby MPLS alebo Doplinkovej Sluzby
VVN je v sprave Podniku.
Zriadenie Doplnkovej sluzby ISDN back-up pozostava:
a) zo zriadenia zakladného pristupu ISDN-BRA
v rovnakej lokalite ako koncovy bod symetrického
alebo asymetrického pristupu, ku ktorému ma byt
tato Doplnkova sluzba ako zaloha zriaden4,
b) z prepojenia CE smerovaca alebo iného KZ, ktoré
je v sprave Podniku s koncovym bodom
zakladného pristupu ISDN BRA a uvedenie
Doplinkove;j sluzby ISDN back-up do prevadzky.

@

B3.Doplnkova sluzba ADSL back-up

1.

Doplnkovu sluzbu ADSL back-up je mozné poskytnit
pre nasledujice Déatové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) Doplnkové sluzba Internet,

b) Doplnkova sluzba MPLS,

c) Doplnkova sluzba VVN,

d) symetrické pristupy Sluzby MPLS VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Zriadenie Doplnkovej sluzby ADSL back-up

pozostava:

a) zo zriadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technologie ADSL v rovnakej
lokalite ako koncovy bod symetrického pristupu, ku
ktorému ma byt Doplnkova sluzba ADSL back-up
ako zaloha zriadena,
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b) z prepojenia smerovaca s koncovym bodom
pristupu zrealizovanom prostrednictvom
technoldgie ADSL a uvedenie Doplnkovej sluzby
ADSL back-up do prevadzky.

B4.Doplnkova sluzba VDSL back-up

1.

Doplnkovu sluzbu VDSL back-up je mozné poskytnit
pre nasledujlce Déatové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) Doplnkové sluzba Internet,

b) Doplnkova sluzba MPLS,

c) Symetrické pristupy SluZzby MPLS VPN,

d) Sluzba Business Internet.

Zriadenie Doplnkovej sluzby VDSL back-up

pozostava:

a) zo zriadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technologie VDSL v rovnakej
lokalite ako koncovy bod symetrického pristupu, ku
ktorému ma byt Doplnkova sluzba VDSL back-up
ako zaloha zriadena,

b) z prepojenia smerovaca s koncovym bodom
pristupu zrealizovanom prostrednictvom
technoldgie VDSL a uvedenie Doplnkovej sluzby
VDSL back-up do prevadzky.

B5.Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless

1.

Access) back-up

Doplnkovu sluzbu BWA back-up je mozné poskytnut

pre nasledujlce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Doplnkové sluzba Internet (okrem Doplinkove;
sluzby Internet pre Sluzbu Business NET),

b) Doplnkova sluzba MPLS,

c) Doplnkova sluzba VVN (okrem DoplInkovej sluzby
Internet pre Sluzbu Business NET),

d) symetrické pristupy k Sluzbe MPLS VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Doplnkova sluzba BWA back-up umoZriuje tzv.

z&lozné pripojenie pobodky Ugastnika prislu$ne]

Détovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby Ucastnika

v pripade poruchy symetrickom pristupe k Datovej

sluzbe alebo Doplinkove;j sluzbe.

B6.Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up

1.

Doplnkovu sluzbu GPRS/EDGE back-up je mozné

poskytnut' pre nasledujice Datové sluzby:

a) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN.

Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up umozriuje

tzv. zalozné pripojenie pobogky Ucastnika k sluzbe

Transaction NET v pripade vzniku poruchy na

asymetrickom pristupe Sluzby Transaction NET alebo

zalozné pripojenie k Sluzbe MPLS VPN v pripade
vzniku poruchy na Symetrickom pristupe k Sluzbe

MPLS VPN.

Zriadenie Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-up

pozostava:

a) zo zriadenia GPRS/EDGE pristupu v rovnake;
lokalite ako koncovy bod pristupu Sluzby
Transaction NET alebo Sluzby MPLS VPN, ku
ktorému mé byt tato Doplnkové sluZba zriadena,

b) z prepojenia CE smerovaca alebo iného KZ, ktory
je v sprave Podniku s koncovym bodom pristupu
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GPRS/EDGE a uvedenia Doplnkovej sluzby
GPRS/EDGE back-up do prevadzky.

B7.Doplnkova sluzba Mobilna zaloha (d'alej tiez len
“Mobilna zaloha“)

1. Doplnkovu sluzbu Mobilna zéloha je mozné poskytnut
pre nasledujlice Déatové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby

Business Internet,

b) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

c) Doplnkové sluzba Internet,

d) Doplinkova sluzba MPLS.

2. Mobilnt zélohu je mozné poskytnut len v mieste
geografickej oblasti, ktora je v minimaine pokryti
technolégie 3G a kvalita sluzby je zavisla od kvality
signalu, ako aj od vytazenosti zakladovej stanice. FUP
je uplatiované podla VSeobecnych podmienok.

3. Mobilnu zélohu je mozné poskytovat len za
predpokladu, Ze koncové zariadenie Doplnkovej
sluzby Internet alebo Doplinkovej Sluzby MPLS je v
sprave Podniku.

4. Mobilna zaloha dokaze zalohovat len sluzby na
sietovej vrstve, a to len jednu sucasne.

5. Zriadenie Mobilnej zalohy pozostava
a) zo zriadenia Mobilnej zélohy v rovnakej lokalite

ako koncovy bod symetrického alebo
asymetrického pristupu, ku ktorému ma byt tato
Doplnkova sluZzba ako zéloha zriadena,

b) prepojenia CE smerovaca alebo iného koncového
zariadenia, ktoré je v sprave Podniku s koncovym
bodom mobilnej siete a uvedenie Doplnkovej
sluzby Mobilna zaloha do prevadzky.

C. Doplnkova sluzba VVN
1. Doplnkova sluzba VVN umozniuje prostrednictvom
pristupov k Datovym sluzbam, ktoré su definované
v nasledujicom bode, vyuzivat Sluzbu VVN.
2. Doplinkovu sluzbu VVN je mozné poskytovat pre
nasledujuce Datové sluzby:
a) Sluzba Business CityNET so symetrickym
pristupom ku Sluzbe Business CityNET,
b) Sluzba Business CityNET s Business DSL Plus
pristupom ku Sluzbe Business CityNET,
c) Sluzba Business CityNET s VBA pristupom ku
Sluzbe Business CityNET,
d) Sluzba MPLS VPN s Business DSL Plus
pristupom k Sluzbe MPLS VPN,
e) Sluzba MPLS VPN s VBA pristupom k Sluzbe
MPLS VPN
f) Sluzba Business Internet so symetrickym alebo
asymetrickym pripojenim k internetu.

D. Doplinkova sluzba Transport do VVN

Doplnkovu sluzbu Transport do VVN je mozné

poskytnut' pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET.

2.V ramci jedného pristupového bodu Sluzby Business
NET je mozné poskytnit Doplnkovu sluzbu Transport
do VVN, ak je na pristupe k Sluzbe Business NET
Specifikovany protokol Frame Relay alebo protokol
ATM.
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—_

—_

Pod zriadenim Doplnkovej Sluzby Transport do VVN
sa rozumie zriadenie samostatnej transportnej
kapacity na Ucely poskytovania Sluzby VVN pre
pristupovy bod Sluzby Business NET. Transport je
spoplatiiovany podla Cennika, ak nebolo dohodnuté
inak.

Doplnkovu sluzbu Transport do VNN je potrebné
zriadit pre kazdy pristupovy bod Sluzby Business
NET, pre ktory U&astnik pozaduje poskytovanie
Sluzby VVN.

Na Ucely vyuZitia Doplnkovej Sluzby Transport do
VVN je potrebné Specifikovat’ parametre Doplnkove;
Sluzby Transport do VVN v Zmluve, v rdmci jednotlive;
Specifikacie.

Koncovym bodom siete Podniku je uréené fyzické
rozhranie, cez ktoré nie je mozné vytvorit spojenie do
déatovej Casti VPN.

Koncovym bodom Doplinkovej Sluzby Transport do
VIVN je fyzické rozhranie s presne definovanym
oznacenim transportu a relacie transportu

v Odovzdavacom protokole Doplnkovej Sluzby
Transport do VVN.

KZ vratane ich konfiguracie, ktoré su potrebné pre
pouzitie Doplnkovej Sluzby Transport do VVN nie sl
obsahom Doplnkovej Sluzby Transport do VVN.

Dopinkova sluzba IPSec VPN

Doplnkovu sluzbu IPSec VPN je mozné poskytnit pre

nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET,

b) Sluzba MPLS VPN,

c) Sluzba Business Internet.

Doplnkova sluzba IPSec VPN zabezpeCuje pripojenie

lokalit Ugastnika do datovej VPN. Prepojenie

jednotlivych lokalit je realizované vytvaranim
kryptovanych tunelov v rdmci verejnej internetove;
siete. Siet zaloZzena na IPSec VPN protokole mdze byt
realizovatelna dvomi sposobmi ako:

a) HW IPSec VPN - prepojenie lokalit tunelom
ukonéenym na KZ (Site-to-Site IPSec VPN).

b) SW IPSec VPN - prepojenie centralnej lokality a
pobociek pomocou IPSec softvérového klienta
(Cisco VPN klient).

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat v jednej

VPN:

a) HW IPSec VPN (Site-to-Site IPSec VPN) umozni
vytvorit VPN medzi lokalitami ukon&enim tunela na
KZ. Centralna lokalita musi byt pripojena
prostrednictvom Datovej sluzby s rychlostou
uploadu vy$Sou alebo rovnou 1 Mbit/s. Pripojenie
jednotlivych lokalit (pobodiek) je mozné
prostrednictvom symetrického alebo
asymetrického pripojenia v ramci niektore;

z datovych sluZieb alebo prostrednictvom inych
pripojeni. Pri Sluzbe Business CityNET a Sluzbe
MPLS VPN je poskytovanie HW IPSec VPN
mozné len vtedy, ak je k pristupu poskytnuta aj
Doplnkova sluzba Internet. Podmienkou na
realizaciu HW IPSec VPN je existencia KZ

s funkcionalitou statickych IPSec VPN tunelov na
centralnej lokalite a aj na pobockovych lokalitach.
Pri HW IPSec VPN méZu nastat nasledovné
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varianty:
a1) KZ je sucastou sluzby IPSec VPN,
prostrednictvom ktorej je lokalita pripojena.
V tomto pripade je KZ vo vlastnictve a spréve
Podniku a Ugastnik nema konfiguracné prava
ku KZ,
a2) KZ pre prislu$nu lokalitu si Ugastnik prenajima
od Podniku, teda KZ zostava vo vlastnictve
a sprave Podniku a Ugastnik nema
konfigura¢né prava ku Kz,
a3) KZ je vo vlastnictve Ucastnika, ale je v sprave
Podniku. Ugastnik nema konfiguracné prava ku
KZ,
a4) KZ pre prislu$nu lokalitu si Ugastnik prenajima
od Podniku, ale nie je v sprave Podniku a
Ugastnik m4 konfiguradné prava ku KZ,
a5)KZ je vo vlastnictva Ucastnika, nie je v sprave
Podniku a Ugastnik mé konfiguracné prava ku
KZ.
Pri variante a1) a a2) zodpoveda Podnik za
funkénost VPN a KZ v jeho sprave. Pri variante
a3) zodpoveda Podnik za funkénost VPN, ale
nenesie zodpovednost za pripadnd nefunkénost
VPN vzniknutt poruchou KZ vo vlastnictve
Ugastnika. Podmienkou zodpovednosti za VPN je
taktiez pouZitie definovanych KZ. Pri variante a4)
Podnik nezodpoveda za funkénost VPN
a zodpoveda za funkénost KZ. Pri tejto variante
Podnik realizuje len prvotn( konfiguraciu potrebn(
k sfunk&neniu VPN. Pri variante a5) Podnik
nezodpoveda za funkénost VPN ani za
funkénost KZ. V tomto pripade Podnik realizuje len
prvotnd konfiguraciu potrebnu k sfunkéneniu VPN.
Pripadna porucha na pripojeni VPN bude
posudzovana len ako Standardna porucha
konektivity a nebude sa posudzovat funkénost
VPN aKZ.
Nevyhnutnou podmienkou pre vytvorenie HW
IPSec VPN je existencia pevnej IP adresy v kazdej
z lokalit. VV pripade, ak ma byt IPSec VPN
zriadena v lokalite, ktora méa byt pripojena do
internetu prostrednictvom asymetrického pristupu
(napr. ADSL), zriadenie tohto pristupu nie je
predmetom zriadenia Doplnkovej sluzby IPSec
VPN.
Poskytovanie IPSec VPN vo vetkych variantoch
je spoplatiiované podla prisluSnych ustanoveni
Cennika s tym, Ze v pripade prenajmu KZ
a v pripade prvotnej konfiguracie, pripadne zmeny
konfiguracie, sa k cene za poskytovanie IPSec
VPN pripocitava aj cena prenajmu KZ a cena
prvotnej konfiguracie, resp. zmeny konfiguracie
KZ, a to jednotlivo pre kazdé jedno KZ.
Podnik vykonava konfiguraciu a spravu Doplnkovej
sluzby IPSec VPN len na urcitych definovanych KZ
s prisluSnou verziou firmware, preto je potrebné
vopred konzultovat zoznam Podnikom
podporovanych KZ este pred samotnou kupou
zariadeni Ugastnika uvazovanych pre vyuZitie
s Doplnkovou sluzbou IPSec VPN s predajcom
tychto zariadeni. Parametre tunelov IPSec VPN
definuje predovsetkym Podnik. V pripade, Ze
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Ugastnik pozaduje vlastné nastavenie tunelov
IPSec VPN, musi byt toto nastavenie
Specifikované v Zmluve, resp. v prisluSnom
zmluvnom dokumente. Pokial je KZ v sprave
Podniku, v pripade potreby Podnik vykonava na
definovanych KZ reaktivny monitoring, teda Podnik
preveruje, Ci je KZ dostupné, teda ¢i je ku KZ
funk&né pripojenie a ¢i je IPSec VPN tunel aktivny.
b) SW IPSec VPN (Cisco VPN klient) zabezpetuje
pripojenie lokalit Ugastnika do datovej VPN v
topoldgii bod—multibod. Centralne pripojenie musi
byt realizované Sluzbou Business Internet alebo
Sluzbou Business CityNET alebo Sluzbou MPLS
VPN s Doplnkovou sluzbou Internet. Vytvaranie
a ukoncovanie tunelov, ako aj ich mozny pocet je
urCovany pouzitymi KZ a ich konfiguraciou na
strane centralnej lokality Ugastnika. Ak su dalSie
lokality Uastnika (pobocky) pripojené do internetu
prostrednictvom sluZieb asymetrického pristupu
(napr. technolégiou ADSL), zriadenie tychto
sluzieb pristupu nie je predmetom zriadenia
Doplnkovej sluzby IPSec VPN. VPN je medzi
centralnou lokalitou a pobockou vytvorena vyuZzitim
IPSec softwarového klienta, ktory je nainstalovany
na zariadeni (PC, notebook,...) Uastnika.
V pripade, Ze Ugastnik pozaduje in3talaciu IPSec
softvérového klienta, tak tato aktivita bude
fakturovana ako konfiguracia Doplnkove;j sluzby
IPSec VPN.
VyuZitelna §irka prenosového pasma pristupu a tym aj
mnoZzstvo prendSanych dét je zavislé od typu KZ a typu
kryptovania IPSec. V zavislosti od pouZitého KZ mbze
ddjst k znizeniu Sirky vyuZitelného prenosového pasma.

F. Doplinkova sluzba Ethernet Line

1. Doplnkovu sluzba Ethernet Line je mozné poskytnut
pre nasledujuce Datové sluzby:
a) Sluzba Business CityNET

2. Doplnkova sluzba Ethernet Line umozniuje prenos dat
medzi dvomi koncovymi bodmi Pevnej siete Podniku
s garantovanou prenosovou rychlostou.

G. Doplnkova sluzba MPLS

1. Doplnkovu sluzbu MPLS je mozné poskytnit pre
nasledujuce Datové sluzby:
a) Sluzba Business CityNET

2. Doplinkova sluzba MPLS umoziuje zriadit k Sluzbe
Business CityNET pristup do Pevnej verejnej siete ST-
IP/MPLS siete poskytovany v zmysle tychto
Osobitnych podmienok popisujtcich symetricky
pristup k sluzbe, bez poskytnutia CE smerovaca pre
koncovy bod tejto sluzby.

H. Doplnkova sluzba Transaction Net

1. DoplInkovu sluzbu Transaction Net je mozné
poskytnut' pre nasledujice Datové sluzby:
a) Sluzba Business CityNET

2. Doplnkova sluzba Transaction Net umoZiuje
prostrednictvom pristupu k Sluzbe Business CityNET
vyuzivat Sluzbu Transaction Net podra tychto
Osobitnych podmienok a za cenu podfa Cennika.
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10.

1.

Doplnkova sluzba Transaction Net poskytuje
Ugastnikovi technické prostriedky a prenosové
prostredie vyhradne na ucely prenosu elektronickych
bankovych Transakcii.

Doplnkova sluzba IP TV

Doplnkovu sluzbu IP TV je mozné poskytnut pre
nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplnkova sluzba IP TV umoZfiuje prostrednictvom
pristupu k Sluzbe Business CityNET poskytovat
sluzbu retransmisie podfa platnych Osobitnych
podmienok pre poskytovanie sluzieb televizie.
Sucastou Doplinkovej sluzby IP TV nie je
telekomunikacné zariadenie typu Home Access
Gateway (dalej len ,HAG").

Podnik garantuje funkénost sluZieb televizie na KZ
Doplnkovej sluzby IP TV typu Set Top Box (dalej len
.S 1B, ktoré boli odporucané, testované

a konfigurované Podnikom za i¢elom poskytovania
Doplnkovej sluzby IP TV.

KZ Doplnkovej sluzby IP TV typu STB nie je sucastou
Doplnkovej sluzby IP TV.

Doplinkovu sluzbu IP TV je mozné pouZivat maximéine
na dvoch KZ typu STB pripojenych na koncovy bod
Doplnkovej sluzby IP TV.

V pripade, ked su pripojené na koncovy bod
Doplnkovej sluzby IP TV dve KZ typu STB, je mozné
vzdy len na jednom z tychto zariadeni pouZivat sluzbu
nahravania. Podnik poskytuje funkcionalitu nahravania
iba na KZ, ktoré bolo odporucané, testované

a konfigurované Podnikom za U¢elom poskytovania
Doplnkovej sluzby IP TV.

Doplnkova sluzba IP TV je Ugastnikovi poskytovana

v kvalite sluzby best-effort.

K jednému pristupu k Sluzbe Business CityNET mbze
byt poskytnutych maximélne 5 Doplnkovych sluzieb IP
TV, pokial sa Podnik s Ugastnikom nedohodnd inak.
K Doplinkovej sluzbe IP TV st poskytované aj
pridruzené sluzby, ktorych poskytovanie je
podmienené zriadenim a poskytovanim Doplnkove;
sluzby IP TV k Sluzbe Business CityNET.

Doplnkova sluzba IP TV je poskytovana podia
dostupnosti a technickych mozZnosti Podniku.

J. Doplnkova sluzba Prenajom smerovaca

Doplnkovu sluzbu Prengjom smerovaca je mozné
poskytnut' pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET,

b) Sluzba VVN,

c) Sluzba Dial VPN,

d) Sluzba Business Internet.

Podnik poskytuje DopInkovu sluzbu Prengjom
smerovaca aj v spojeni so sluzbou, ktorej obsahom
je navrh sietového umiestnenia smerovacov ako aj so
sluzbou dohladu nad sietou Ugastnika ako dal3imi
sluzbami k DoplInkovej sluzbe Prenjom smerovaca.
Doplnkova sluzba Prenajom smerovaca sa poskytuje
podlia Osobitnych podmienok na predaj a prendjom KZ
a inych telekomunikacnych zariadeni.

Datové sluzby_OP_2016_04

K. Doplnkova sluzba Pridelenie IP adresného

1.

priestoru

Doplnkovu sluzbu Pridelenie IP adresného priestoru je
mozné poskytnut pre nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Doplnkova sluzba Internet.

Ugastnik méa moznost v ramci Doplnkovej sluzby
Pridelenie IP adresného priestoru poziadat o
pridelenie IP adresného priestoru pre 16, 32, 64, 128
alebo 256 uzlov. Podnik prideli Ugastnikovi IP adresny
priestor pre pozadovany pocet uzlov, ak je to
technicky uskutonitefné. Podnik zaregistruje IP
adresny priestor a zabezpecCuje unikatnost IP adries
tych Ugastnikov, ktori vyuZivaju adresy z rozsahu
adries CIDR bloku prideleného Pevnej verejne; sieti
ST-IP.

Doplnkové sluzby z portfdlia sluzieb internetového
pristupu

. Doplnkové sluzby z portfélia sluzieb internetového

pristupu je mozné poskytnut pre nasledujlce Datové
sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Doplinkové sluzba Internet.

Ugastnik m& moznost objednania Doplnkovych sluZieb
z portfélia sluzieb internetového pristupu (registracia
domény druhej urovne, DNS Standard, DNS Advance,
mail kS, mail box, web hosting a pod.), ktoré st
poskytované podla platnych Osobitnych podmienok
pre poskytovanie sluZieb internetového pristupu

a Cennika pre sluzby internetového pristupu.
Doplnkové sluzby z portfélia sluzieb internetového
pristupu su poskytované na zaklade osobitnej Zmluvy,
obsahom ktorej je tieZ Specifikacia pozadovanych
sluZieb internetového pristupu. Poskytovanie
Doplnkovych sluzieb z portfdlia sluzieb internetového
pristupu je podmienené vyuzivanim Sluzby Business
Internet alebo Doplinkove;j sluzby Internet k Datovej
sluzbe.

Clanok 3. Prelozenie a premiestnenie

1.

PreloZenie koncového bodu pristupu k Pevne;j sieti
Podniku Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby je
inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na
mieste identifikovanom inym supisnym alebo
orientacnym cislom, ako bolo miesto pred prelozenim
tohto koncového bodu, a to len v ramci tej istej obce,
resp. toho istého mesta.

Premiestnenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti
Podniku Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby je
inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné
miesto v tej istej budove alebo v budove inej, ktord ma
to isté supisné Cislo, na ktorom sa nachadzali
technologické zariadenia pred premiestnenim tohto
koncového bodu.

3. Ak Ugastnik Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business

CityNET, Sluzby Business NET alebo Sluzby
Prenéjmu okruhov Ziada o expresné zriadenie,
prelozenie alebo premiestnenie symetrického pristupu,
pristupu Sluzby Transaction NET, FBA-aDSL pristupu
k Sluzbe MPLS VPN alebo zriadenie jednotlivého
Okruhu a technologické moZnosti a podmienky to
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umoziuju, Podnik sa zavézuje zriadit, prelozit alebo
premiestnit tento pristup alebo Okruh do 5 alebo 10
pracovnych dni odo dia dorugenia Specifik4cie, ktorej
obsahom je takato ziadost. Ak technologické moznosti
neumoznuju expresné zriadenie, Podnik zriadi tento
pristup alebo Okruh podla Standardnej doby zriadenia.

Cast' IV.Zmluvny vztah s Ugastnikom Datovych

sluzieb

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Datovych sluzieb

a) Okrem podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach platia pre zriadenie a poskytovanie
Détovych sluZieb tiez nasledujuce podmienky
uvedené v tomto Clanku.

b) V ramci jednej Zmluvy mozno dohodnut
poskytovanie Datovej sluzby prostrednictvom
viacerych pristupov k Pevnej sieti Podniku (alebo
Okruhov v pripade SluZzby Prenajmu okruhov),
priGom kazdy pristup k Pevnej sieti Podniku (alebo
Okruh) a lokalita tohto pristupu (alebo Okruhu) su
Specifikované v Zmluve v rdmci jednotlivych
Specifikacii.

c) Détova sluzba (alebo jednotlivy Okruh) s vynimkou
Sluzby DSL Pristup a Sluzby Dial VPN sa
povazuje za odovzdan( Ugastnikovi (o znamena,
Ze sa mdze sa zacat fakturacia):

a. dnom podpisu Protokolu 0 odovzdani
opravnenym zastupcom Ugastnika, ak sa tak
stalo na mieste odovzdania,

b. dfiom odovzdania Datovej sluzby alebo
Okruhu, ak Ugastnik nezabezpeéi pritomnost
svojho oprévneného zastupcu pri
protokolarnom odovzdani na dohodnutom
mieste a v dohodnutom ¢ase. V tom pripade
Podnik v defi odovzdania oznami Ugastnikovi
elektronickou postou alebo faxom, ze Datova
sluzba alebo Okruh bol zriadeny a doruci
Ugastnikovi Protokol 0 odovzdani. Ugastnik je
povinny doru¢it Podniku podpisany Protokol
0 odovzdani do 14 dni odo dna odovzdania
prislusnej sluzby.

d) Protokol 0 odovzdani je neoddelitelnou sucastou
Zmluvy.

e) Zmluvny vztah na dalSie Dopinkové sluzby
s vynimkou Doplnkovej sluzby Internet, ktoré
Podnik poskytuje v rdmci Dopinkovych sluzieb
k sluzbam internetového pristupu (sluzba
elektronickej posty, webhostingové a doménové
sluzby) sa uzatvara podra platnych Osobitnych
podmienok pre sluzby internetového pristupu.

f) Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
Podnik zriadi poZzadovan( Datovu sluzbu:

a. do 14 pracovnych dni odo diia uzatvorenia
Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business NET,
Sluzby Dial VPN a Sluzby Transaction NET,

b. do 14 kalendarnych dni odo diia uzatvorenia
Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzby Prenajmu okruhov a Sluzby Business
Internet,

c. do 30 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby Business
CityNET.

Datové sluzby_OP_2016_04

Osobitné podmienky pre zriadenie a poskytovanie
jednotlivych Datovych sluzieb:

A.

1.

—_

—_

—_

Sluzba MPLS VPN

Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS
VPN a Umoznenie WBA-flarion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN su definované v samostatnej Specifikcii k
Zmluve.

Podmienkou zriadenia Asymetrického pristupu

k Sluzbe MPLS VPN je vyuZivanie Sluzby DSL
Pristup. V pripade, ze Zaujemca nie je zaroven
Ugastnikom Sluzby DSL Pristup, je mozné zriadit
Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN len za
podmienky, ze Zaujemca zabezpeci na svoju
zodpovednost a naklady dohodu s inym Ugastnikom
Sluzby DSL Pristup o vyuziti tejto Sluzby DSL Pristup
na Ucely Asymetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN.
Podmienkou zriadenia Dial-up pristupu k Sluzbe
MPLS VPN je vyuzivanie verejnej telefénnej sluzby

v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo
zakladny pristup ISDN BRA) a zaroveri existencia
aspof jedného z nasledovnych druhov pristupov

k Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.
Podmienkou zriadenia Umoznenia GPRS/EDGE
pristupu k Sluzbe MPLS VPN alebo zriadenia
Umoznenia WBA-flarion pristupu k Sluzbe MPLS VPN
je existencia aspon jedného z nasledovnych druhov
pristupov k Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.

. Sluzba Business CityNET
. Podmienkou zriadenia aDSL Pristupu k Sluzbe

Business CityNET je existencia aspofi jedného
Permanentného pristupu k Sluzbe Business CityNET.

. Sluzba Business NET
.V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Business NET

vyzaduje vybudovanie nového vnutorného rozvodu,
naklady na jeho vybudovanie znéSa Zaujemca.

. Sluzba Dial VPN
. Sucastou poskytovania Sluzby Dial VPN nie je

dodévka KZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Sluzba DSL Pristup

. Sluzba DSL Pristup je poskytovana na zaklade zmluvy

0 poskytovani verejnych sluzieb, ktorej predmetom je
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA), ato bud' na zaklade osobitnej
Casti tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
tykajucej sa Sluzby DSL Pristup alebo na zéklade
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
ktorej predmetom je poskytovanie verejnej telefonne;
sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA).
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2. Zriadenim Sluzby DSL Pristup technikom poverenym

Podnikom sa rozumie:

a) montaz frekvencnej vyhybky oddelujucej
frekvenéné pasmo pre prenos datového signalu od
frekvenéného pasma pre prenos analégového
alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom
vedeni (dalej len ,Splitter) a jeho pripojenie na
existujice pripojné vedenie,

b) konfiguracia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,

c) predvedenie funk&nosti Sluzby DSL Pristup na
sluzobnom DSL modeme, sluzobnom prenosnom
PC technika povereného Podnikom a sluzobnom
konte,

. Zriadenim Sluzby DSL Pristup samoinstalaciou sa

rozumie:

a) montaz Splittera, jeho pripojenie na existujuce
pripojné vedenie samotnym Ugastnikom podla
manualu, ktory je suCastou samoinstalacného
balika a overenie funk&nosti Sluzby DSL Pristup
cez testovacie konto uvedené v priloZzenom
manuali,

b) konfiguracia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,

c) Sluzba DSL Pristup zriadena samoinstalaciou sa
povaZzuje za zriadenu a spoplatfiuje sa datumom
jej prvého pouZitia, najneskor vsak
15. kalendarnym driom od prevzatia
samoinstalacného balika Ucastnikom. Prvym
vyuZzitim Sluzby DSL Pristup je Uspené overenie
funknosti Sluzby DSL Pristup cez testovacie
konto (prihlasovacie meno a heslo k tomuto kontu
je uvedené v prilozenom manuli
samoin$talacného balika). O zmeny Sluzby DSL
Pristup je mozné poziadat zo strany Ugastnika az
po uplynuti 15 kalendarnych dni od prevzatia
zésielky samoinstalaéného balika Ugastnikom,

d) zriadenie Sluzby DSL Pristup samoinStalaciou je
mozné len vo vybranych lokalitdch podfa
technickych moZnosti Podniku,

e) samoinstalacny balik pozostava so Splittera,
prepojovacich kablov a manualu.

. Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit Sluzbu DSL

Pristup do priestorov, kde mé zriadenu verejnu

telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia

(telefénnu pripojku alebo zakladny pristup ISDN BRA)

v zmysle Cennika.

. Sucastou Sluzby DSL Pristup nie je dodanie DSL

modemu a ani konfiguracia alebo inStalacia DSL

modemu.

. Sluzba Prenajom okruhov

. Predmetom jednej Zmluvy moZe byt zriadenie a
poskytovanie Sluzby Prenajom okruhov
prostrednictvom prenajmu viacerych Okruhov,
nemozno vSak v jednej Zmluve dohodnut
poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov na dobu
neurcitu a zaroven aj na dobu urcitd. V rdmci jednej
Zmluvy uzavretej na dobu urcitl a pre viac Okruhov
musi byt doba poskytovania Sluzby Prenajmu okruhov
pre vSetky Okruhy rovnaka.

Datové sluzby_OP_2016_04

—_

V pripade, ze je zriadenie pozadovaného Okruhu
mozné v zmysle predloZenej poZiadavky Zaujemcu,
Podnik spolu s oznamenim o0 moznosti zriadenia
Okruhu za8le Zaujemcovi na podpis nim podpisan
Zmluvu.

Sucastou poskytovania Sluzby Prenajmu okruhov nie
je dodavka KZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

. Sluzba Transaction NET
. Pristupovy bod miesta Transakcii a pristupovy bod

centrala je mozné Standardne zriadit len v pripade, ak
je na tychto pristupoch Specifikovany rovnaky
komunikacny protokol. VSetky iné rieSenia sa povazuju
za individuélne telekomunikacné rieSenia.
Podmienkou zriadenia GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe
Transaction Net je zriadenie a poskytovanie aspon
piatich asymetrickych pristupov Sluzby Transaction
Net.

V pripade, ze si zriadenie Sluzby Transaction NET
vyzaduje vybudovanie nového vnutorného rozvodu,
naklady na jeho vybudovanie zn&Sa Zaujemca.

. Sluzba VVN
. Zmluvou sa UCastnik zavazuje vyuzivat Sluzbu VVN

vylu€ne z koncového bodu Pevnej verejnej siete ST-
IP, resp. z koncového bodu Sluzby VVN definovaného
v Zmluve (tj. z adresy umiestnenia Sluzby VVN).

Pre korektné zriadenie Sluzby VVN a instalaciu
potrebnych pripojeni je nevyhnuté, aby Ugastnik
poskytol Podniku potrebnu technicku suéinnost

v mieste poskytovania Sluzby VVN. Podnik
neposkytuje a ani nezodpoveda za konfiguraciu PBX
Ugastnika. V pripade priameho pripojenia IP PBX
Ugastnika (PBX Utastnika vyuZivajlcej internetovy
protokol — IP — bez potreby IP brany spravovanej
Podnikom) je potrebné zo strany Ugastnika zabezpegit
Ciselné manipulacie na danej IP PBX.

Sucastou Sluzby VVN nie je dodavka KZ, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika

1.

Ugastnik mé& okrem prav a povinnosti uvedenych vo
V8eobecnych podmienkach tieZ nasledovné préva

a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

Ugastnik je povinny uhradit Podniku cenu uz
vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenach v
pripade, Ze odstUpi od Zmluvy a uz sa zacali prace
spojené so spristupnenim Sluzby MPLS VPN, Sluzby
Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby
Prenajmu okruhov, Sluzby Dial VPN alebo Sluzby
Transaction NET.

Ugastnik je povinny poskytnit Podniku vyhovujlice
priestory, ktoré su potrebné na umiestnenie zariadeni
nutnych na zriadenie a prevadzkovanie Datove;
sluzby.

Ugastnik je povinny umoznit Podniku odoberat
elektrick energiu (v pripade poziadavky na
nepretrZité napéjanie ucastnik zaisti zdroj
nepreruSovaného napéjania - UPS) na napajanie
zariadeni Podniku, ktoré s nevyhnutné na zriadenie
a prevadzkovanie Datove;j sluzby.

Ugastnik je povinny umoznit nevyhnutny pristup k
pripojnému vedeniu, a to pre zamestnancov Podniku
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alebo dodavatelov Podniku, ktori su povinni sa riadne
preukazat sluzobnym preukazom, resp. identifikaénou
kartou Podniku alebo dodavatela Podniku.

Podniku s elektronickou komunikacnou sietou
iného poskytovatela sluZieb elektronickych
komunikacii (napr. prostrednictvom GSM brany) za

Uc¢elom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom
ukoncovania prevadzky elekironickej komunikacie
smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete
(verejnej alebo neverejnej) vo VTS ST, bez
predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,

Osobitné prava a povinnosti Uéastnika vo vztahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:

A. Sluzba DSL Pristup

1. V pripade vyuZitia moznosti zriadenia Sluzby DSL

Pristup samoinstalaciou je Ugastnik povinny:

a) samoinstalacny balik Podniku doru¢ovany
zésielkovou sluzbou prevziat najneskor do 14 dni
od prvého kontaktovania zasielkovou sluzbou.

V opaénom pripade sa predpoklada, ze Ugastnik
odstupil od navrhu zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefénna pripojka alebo zakladny pristup ISDN
BRA) v &asti Sluzba DSL Pristup alebo dodatku

k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ktore;
predmetom je poskytovanie verejnej telefénne;
sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefénna
pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA)v Casti
Sluzby DSL Pristup,

b) samoinstalaciu Sluzby DSL Pristup vykonat do 14
kalendarnych dni od prevzatia samoinstalacného
balika od zasielkovej sluzby a v pripade
komplikacii pri samoinstalacii sluzby kontaktovat
Podnik na telefénnom ¢isle uvedenom
v prilozenom manuali. Za den prevzatia
samoinstalacného balicka sa povazuje datum
podpisu jeho prevzatia,

c) overit funkénost Sluzby DSL Pristup cez
testovacie konto prostrednictvom prihlasovacieho
mena a hesla uvedeného v prilozenom manuali.

. Sluzba Prenajom okruhov

. Ugastnik je povinny poskytnut suginnost pri
protokolarnom odovzdavani kazdého Okruhu do
uZivania.

. Sluzba VVN

. Ugastnik mé nasleduijlice prava a povinnosti:

a) povinnost poskytnut svoj pristup Sluzby VVN na
uskutocnenie volania v pripadoch, ked je to
naliehavo potrebné na spinenie povinnosti
vyplyvajlcej zo Zakona alebo ak je to potrebné
a nevyhnutné na ochranu Zivotne doleZitych
zaujmov fyzickej osoby alebo ochrany majetku
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (napr. na
privolanie pomoci osobe, ktora jev
nebezpecenstve smrti alebo javi vaZzne poruchy
zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie poZiaru,
alebo inej zivelnej pohromy alebo nehody),

b) povinnost poskytovat st¢innost pri instalacii
prislusného KZ, umozniovat pristup k Sluzbe VVN
a jej pristupom, ako aj umoznit pouZitie Sluzby
VVN zamestnancom Podniku alebo dodavatela
Podniku, ak je to potrebné na vykon ich prace
(zriadenie, oprava, zmena pripojenia Sluzby VVN),
pokial sa Ugastnikovi riadne preukézu,

c) Ugastnik vyuZivajici PBX je povinny zamedzit
tomu, aby dochadzalo k prepojeniu Pevnej siete

Datové sluzby_OP_2016_04

d) Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM branu
na PBX len za podmienky, Ze priame volania do
mobilnych sieti je mozné uskutoénit len z
vymedzeného poctu pobockovych stanic tejto
PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v Zmluve a
volania z mobilnej telefonne;j stanice
prostrednictvom GSM brany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa moze
uskuto&riovat iba v rdmci klapiek tejto PBX,

e) v pripade volani na Cisla tiesfovych sluzieb
vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového
volania , 112" je spravne smerovanie tychto
tiesfiovych volani zabezpecené len pri volaniach
z koncového bodu Sluzby VVN definovaného
v Zmluve (z adresy umiestnenia Sluzby VVN).

V pripade, Ze Ugastnik vyuZije Sluzbu VVN

z lokality mimo adresy jej umiestnenia a bude volat
na uvedené Cisla tiesfovych sluzieb vratane volani
na jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania
112, prebera plni zodpovednost za nespravnu
lokalizaciu volajuceho a zavézuje sa nahradit
Zlozkam zachranného systému alebo Podniku
vSetky naklady s tym spojené. Podnik
nezodpovedé za akékolvek Skody vzniknuté pri
tiesfiovych volaniach vratane volani na jednotné
eurdpske Cislo tiesfiového volania ,112* z lokality
mimo adresy umiestenia Sluzby VVN.

f) Z mobilného pristupu k sluzbe VVN nie st
umoznené volania na Cisla tiesiovych sluZieb
vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfového
volania , 112"

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo
V8eobecnych podmienkach tieZ nasledovné préva

a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

Z&vézok zriadit' Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu Business
CityNET, Sluzbu Business NET, SluZbu Business
Internet, Sluzbu VVN, Sluzbu Transaction NET, Dial
VPN alebo Sluzbu Prenajmu okruhov alebo jednotlivy
Okruh je spineny diiom, v ktorom je prisludna sluZzba
alebo jednotlivy Okruh technologicky pripraveny na
odovzdanie Ugastnikovi. Ak nie je mozné odovzdat
celt Datovu sluzbu (vSetky koncové body prislusne;
sluzby) z technickych ddvodov, méZe Podnik po
dohode s Ucastnikom odovzdat len i ¢ast Détovej
sluzby (okrem Okruhu, ktory nie je mozné odovzdat
Ciastocne), ktora je technologicky pripravena na
odovzdanie. Podnik zvola stretnutie s opravnenym
zastupcom Ugastnika na Gcely protokolareho
odovzdania Datovej sluzby alebo Okruhu, ktoré sa
uskutoni v mieste jedného z koncovych bodov
Datovej sluzby alebo Okruhu. Ak Ugastnik
nezabezpeCi pritomnost’ svojho opravneného
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3.

4.

zastupcu pri protokolarnom odovzdani sluzby na
dohodnutom mieste a v dohodnutom Case, tak Podnik
najneskor na druhy pracovny den od odovzdania
sluzby oznami Ucastnikovi elektronickou postou, na
email ktory Ugastnik uvedie v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, Ze sluzba bola zriadena a doruci
Ugastnikovi e-mailom Protokol o odovzdani a
prevzati. Ugastnik je povinny dorugit Podniku
podpisany Protokol o odovzdani a prevzati sluzby,

a to do 14 dni odo dria odovzdania sluzby. Pokial
Ugastnik nedoruci Podniku spat podpisany Protokol
0 odovzdani a prevzati sluzby v lehote do 14 dni odo
dna odovzdania sluzby alebo v rovnakej lehote
preukazatelne a odévodnene neodmietne prevzatie
sluzby, povazuije sa sluzba za odovzdanu a sucasne
prevzatt Ugastnikom. Protokol o odovzdani a prevzati
sluzby tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy

0 poskytovani verejnych sluzieb.

V pripade Poruchy, na poziadanie U¢astnika,
poskytnut' priebeznu informaciu o postupe
odstranovania Poruchy.

V pripade Poruchy Sluzby Prenajom okruhov alebo
Poruchy Okruhu overit u Uastnika alebo u nim
uréeného, technicky spdsobilého zamestnanca, Ci
ohlasena Porucha nie je na KZ Ugastnika, ak toto
zariadenie nie je v sprave Podniku.

Podnik ma pravo docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET, Business NET, Sluzby Transaction NET
alebo Sluzby VVN a Dial VPN z dévodu nedorucenia
Protokolu o0 odovzdani tykajicom sa prisludnej sluzby
Ugastnikom do 14 dni od zriadenia a odovzdania
Détovej sluzby.

Osobitné prava a povinnosti Podniku vo vzt'ahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

—_

Sluzba Dial VPN

Podnik je povinny do 24 hodin po zriadeni Sluzby Dial
VPN oznamit Ugastnikovi v Protokole o odovzdani
datum zriadenia Sluzby Dial VPN, identifikaéné udaje
a vSetky potrebné technické parametre.

. Sluzba DSL Pristup

Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit Sluzbu DSL
Pristup do priestorov, kde ma Ugastnik zriadenu
telefonnu pripojku alebo zakladny pristup ISDN BRA,
v zmysle Cennika pre hlasové sluzby.

Podnik ma pravo na vypovedanie zmluvy

0 poskytovani verejnych sluzieb, ktorej predmetom je
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA) v Casti Sluzba DSL Pristup

v pripade preloZenia alebo premiestnenia telefonnej
pripojky alebo pristupu ISDN verejnej telefénne;
sluzby, ak technické moZnosti nedovoluju su¢asnu
technicku realizaciu preloZenia alebo premiestnenia
Sluzby DSL Pristup.

Podnik ma pravo na doCasné preruSenie poskytovania
verejnej telefonnej sluzby z dévodu zriadovania
Sluzby DSL Pristup.

. Sluzba VVN

Datové sluzby_OP_2016_04

1.

—_

Za zneuzivanie Sluzby VVN sa povaZuje konanie, ak
Ugastnik vyuziva Sluzbu VVN na realizaciou volani
z lokality mimo adresy umiestnenia Sluzby VVN
uvedenej v Zmluve.

Podnik je povinny na Ziadost Ugastnika, ak je to
technicky mozné, doCasne zrusit zamedzenie
prezentacie volajuceho (CLIR) za U¢elom zachytenia
Zlomyselnych alebo obtazujlcich volani a spristupnit
dotknutému Ugastnikovi za odplatu identifikaciu
volajuceho.

Sluzba Business Internet

. Podnik je povinny v Protokole o odovzdani oznémit

Ugastnikovi datum zriadenia Sluzby Business Internet,
identifikacné Udaje a technické parametre umoziujlce
UCastnikovi pristup do internetu.

Clanok 4. Uzatvorenie Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre uzatvorenie Zmluvy uvedenych
vo VSeobecnych podmienkach platia pre uzatvorenie
Zmluvy vo vztahu k Datovym sluzbam tieZ
nasledujuce podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

Osobitné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy vo
vztahu k jednotlivym Datovym sluzbam:
A. Sluzba Prenajmu okruhov

A1.Uzatvorenie Zmluvy formou OSS

1.

Pri Sluzbe Prenajmu okruhov v pripade Standardnych
medzinarodnych okruhov mé Zaujemca prévo
poziadat o uzatvorenie Zmluvy formou OSS (One Stop
Shopping).

Podnik:

a) uzatvori so Zaujemcom Zmluvu formou OSS,
ktorej predmetom je poskytovanie prenajmu
Standardnych medzindrodnych okruhov na zéklade
splnomocnenia prislusného zahraniéného
poskytovatela a v mene tohto zahrani¢ného
poskytovatela, a to v Casti tykajlcej sa zahraniCnej
Casti Standardného medzinarodného okruhu, alebo

b) sprostredkuje uzatvorenie Zmluvy formou OSS,
ktorej predmetom je poskytovanie prenajmu
Standardnych medzinarodnych okruhov, medzi
Zaujemcom a prisluSnym zahranicnym
poskytovatelom, a to v Casti tykajucej sa
zahranitnej Casti Standardného medzinarodného
okruhu.

V pripade Zmluvy uzavretej formou OSS vznikne

zmluvny vztah medzi Zaujemcom a prisluSnym

zahrani¢nym poskytovatelom sluzby prenajmu

Standardnych medzinarodnych okruhov.

Na uzatvorenie Zmluvy formou OSS a poskytovanie

sluzby prenajmu Standardnych medzinarodnych

okruhov podla tejto Zmluvy sa vztahuju tieto Osobitné
podmienky, pokial v tychto Osobitnych podmienkach
alebo v Zmluve nie je stanovené inak.

Zaujemca ma pravo pozadovat uzatvorenie Zmluvy

formou OSS, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby

prenajmu Standardnych medzinarodnych okruhov, len

v pripadoch, ked ma Podnik uzatvorenu na tento Ucel

osobitni zmluvu s prisluSnym zahranicnym
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poskytovatelom sluzby prenajmu Standardnych
medzinarodnych okruhov.

V Zmluve formou OSS je mozné dohodn(t rozsah a
podmienky plnenia za ¢ast Okruhu na Uzemi cudzieho
Statu len v ramci podmienok dohodnutych v zmluve
medzi Podnikom a prislusnym zahraniénym
poskytovatelom sluzby prenajmu Standardnych
medzinarodnych okruhov.

Podnik je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy
formou OSS, ak Zaujemca vo vztahu k zahraniénej
Casti Okruhu neakceptuje v Zmluve formou OSS
podmienky zahraniéného poskytovatela sluzby
prenajmu Standardnych medzinarodnych okruhov.

A2.Uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL

1.

—_

Zaujemca ma pravo poziadat o zriadenie a
poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov tykajlcej sa
IBL (dalej len ,produkt IBL®), a to formou uzatvorenia
Zmluvy, ktorej sicastou je Specifikacia IBL, kde je
blizSie definovana poziadavka Sluzby Prenajmu
okruhov IBL. Specifikcia IBL je prilohou Zmluvy a
tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.

Podnik poskytuje Sluzbu Prenajmu okruhov — produkt
IBL a uzatvori Zmluvu na produkt IBL len v pripadoch,
ked mé& Podnik uzatvorenu na tento ucel zmluvu s
prisluSnym zahraniénym prevadzkovatelom siete.

Na uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL a na jeho
poskytovanie sa vztahuju primerane tieto Osobitné
podmienky, pokial v tychto Osobitnych podmienkach
alebo v Zmluve nie je stanovené inak.

V Zmluve na produkt IBL je mozné dohodnut rozsah a
podmienky plnenia za ast Okruhu na Uzemi cudzieho
Statu len v rozsahu a podfa podmienok zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a prisluSnym zahranicnym
prevadzkovatelom siete, t. j. zriadenie produktu IBL
zavisi od moznosti zahraniéného prevadzkovatela
siete a je limitované terminom dodania zahranicnej
Casti Okruhu.

V pripade produktu IBL nie je mozné expresné
zriadenie Okruhu IBL.

. Sluzba Dial VPN

Sucastou Sluzby Dial VPN je poskytovanie Sluzby
Prenajmu okruhov v zmysle tychto Osobitnych
podmienok a Cennika, a to v zavislosti podra
realizacie pevného pripojenia Sluzby Dial VPN.
Alternativne je mozné k Sluzbe Dial VPN vyuZit i uz
existujlce pevné pripojenie, ktoré bolo zriadené ako
sucast' Sluzby Business Internet alebo Sluzby
Business CityNET.

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre zmenu Zmluvy uvedenych vo
V8eobecnych podmienkach platia pre zmenu Zmluvy
vo vztahu k Datovym sluzbam tiez nasledujuce
podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

Osobitné podmienky pre zmenu Zmluvy vo vztahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:
A. Sluzba Prenajom okruhov

1.

Predlozenie Ugastnikom riadne vypinenej
Specifikacie, tykajucej sa jednotlivych Okruhov (tlagivo

Datové sluzby_OP_2016_04

—_

Podniku uréeného pre Sluzbu Prenajmu okruhov, dale]
len ,Specifikacia PO*) je navrhom na zmenu,
pripadne aj zruSenie Zmluvy.

Podnik je povinny najneskér do 30 dni po doruceni
Specifikacie PO odmietnut alebo akceptovat navrh na
zmenu Zmluvy a vysledok oznamit Ugastnikovi. V tejto
lehote je Ugastnik svojim navrhom na zmenu Zmluvy
uvedenom v Specifikacii PO viazany. Akceptaciou
Specifikacie PO zo strany Podniku sa tento navrh
Ugastnika na zmenu Zmluvy stava platne
uzatvorenym dodatkom Zmluvy, a tato Specifikécia
PO sa stava prilohou k Zmluve. Ak Specifikacia PO
obsahuje poZiadavku na zruSenie Okruhu, stava sa
prilohou k Zmluve okamihom jej doru¢enia Podniku,
pokial nejde o Okruh, ktory sa Ugastnik zaviazal
vyuzivat po dobu uréitd a v Zmluve nebolo dohodnuté
inak.

Ak Ugastnik Ziada v ramci existujucej Zmluvy

0 zriadenie dalSieho Okruhu medzi koncovymi bodmi,
kde uz je realizovany iny Okruh alebo Okruhy, Podnik
zriadi pozadovany dalsi Okruh najneskér do 10
pracovnych dni po akceptacii Specifikacie PO. Pri
inych zmenach tak, ako je to najskor technicky mozné,
o ¢om upovedomi Ugastnika obdobnym postupom
podla predchadzajliceho bodu.

PoZiadavku na zru$enie Okruhu zo strany Ucastnika
vo forme vypovede Ugastnik predklada v riadne
vyplnenej Specifikacii PO, ktora musi byt dorugena
Podniku najneskor jeden mesiac pred pozadovanym
terminom zruSenia Okruhu vypovedou. O spatvzatie
(storno) vypovede moze Utastnik poziadat najneskor
do 23. dia v mesiaci, v ktorom plynie vypovedna
lehota.

Ak zruSenim Okruhu Zmluva strati svoj vecny obsah,
okamihom zruenia Okruhu Zmluva zanika uplynutim
vypovednej lehoty.

Sluzba Business Internet

. Navrhom na zmenu Zmluvy tykajucej sa poskytovania

Sluzby Business Internet je predloZenie riadne
vyplnenej Specifikacie v pisomnej forme, v ktorej st
Ugastnikom definované poZiadavky na zmenu v
rozsahu poskytovania Sluzby Business Internet.
Podnik je povinny najneskér do 30 dni po doruceni
Specifikécie névrh na zmenu Zmluvy odmietnut alebo
akceptovat a oznamit vysledok Ugastnikovi. V tomto
obdobi je Ugastnik svojim navrhom na zmenu Zmluvy
viazany. Akceptaciou Specifikacie Podnikom sa
Specifikécia stava sigastou Zmluvy.

Po akceptacii Specifikacie Podnik uskutogni
pozadovanu zmenu v termine, v ktorom je to najskér
technicky mozné, o om upovedomi Ugastnika.

Sluzba VVN

.V pripade Sluzby VVN je Zmluvu mozné menit len na

zéklade dohody Podniku a Ugastnika uzavretej

v pisomnej alebo Ustnej forme alebo konkludentne,
sposobom, ktorym sa dosiahne sulad vole zmluvnych
stran. Zmena Zmluvy méze byt realizovana
prostrednictvom Specifikécie, ktorou mdze Ugastnik
poziadat o pripojenie dalSieho koncového bodu

v ramci Sluzby VVN alebo 0 zmenu parametrov
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Sluzby VVN, preloZenie alebo zruSenie uctov VVN.
PreloZenie uctu VVN je inStalacia a aktivacia uctu VVN
ku KZ pripojenému k inému Koncovému bodu siete,
ako bol Koncovy bod siete pred preloZenim tohto uctu
VVN. Zmenou Gétu Sluzby VVN je zmena G¢tu VVN
priradeného konkrétnemu KZ alebo klapke PBX
Ugastnika alebo zmena technickych prostriedkov
potrebnych na poskytovanie Sluzby VVN.

Clanok 6. Doba trvania a zanik Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre dobu trvania a zanik Zmluvy
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach platia pre
dobu trvania a zanik Zmluvy vo vztahu k Datovym
sluzbam tiez nasledujuce podmienky uvedené v tomto
¢lanku.

V pripade, ak Ugastnik vypovie Zmluvu, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby MPLS VPN,
Sluzby Business CityNET, Sluzby Business NET,
Sluzby Dial VPN alebo Sluzby Prenéjmu okruhov
(alebo jej Cast, tykajuca sa jednotlivych Okruhov)
uzavretd na neurcittl dobu pred driom pripojenia KZ do
Pevnej siete Podniku, je U¢astnik povinny zaplatit
Podniku vSetky naklady vzniknuté v suvislosti so
zriadenim alebo preloZenim prisluSnej Datovej sluzby
alebo Okruhu Ugastnika.

Podnik mdZe odvolat nim podané odstlpenie od
Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
MPLS VPN, Sluzby Business CityNET alebo Sluzby
Business NET, ktoré bolo podané z dévodu, ze
Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu MPLS
VPN, Sluzbu Business CityNET alebo Sluzbu
Business NET ani do 45 dni po dni splatnosti, a to za
predpokladu, Ze o to Ugastnik poziadal a uhradil
Podniku v8etky dizné sumy pred dfiom nadobudnutia
ucinnosti odstupenia.

Osobitné podmienky pre dobu trvania a zanik Zmluvy
vo vztahu k jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

—_

Sluzba DSL Pristup

Sluzba DSL Pristup zanika zanikom zmluvy, ktorej
predmetom je vyuzivanie verejnej telefonnej sluzby
v pevhom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo
zakladny pristup ISDN BRA) alebo ich Casti tykajlcej
sa poskytovania Sluzby DSL Pristup.

. Sluzba Prenajom okruhov

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Prenéjmu okruhov uzatvorena na dobu neurcitd
zanika automaticky driom, kedy dojde k zaniku
poskytovania prenajmu posledného Okruhu, ktory bol
predmetom tejto Zmluvy.

. Sluzba Business Internet

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Business Internet uzatvorena na dobu neurcitd zanika
automaticky diiom, kedy ddjde k zaniku poskytovania
posledného pripojenia, ktoré sa viaze k Sluzbe
Business Internet.

Zmluvu na dobu uréitu, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby Business Internet, je mozné
uzavriet minimalne na 24 hodin.

Datové sluzby_OP_2016_04

Cast' V. Rozsah zodpovednosti
Clanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1.

—_

Okrem rozsahu zodpovednosti uvedeného vo
V8eobecnych podmienkach sa v pripade Datovych
sluZieb rozsah zodpovednosti Podniku vo vztahu ku
konkrétnym Datovym sluzbam rozsiruje tak, ako je
uvedené v tejto Casti.

Spolocné ustanovenia pre Sluzbu Business
CityNET, Sluzbu MPLS VPN a Sluzbu Business
NET

. Podnik nezodpoveda za aktualnost, pravdivost,

zakonnost, ako ani za sulad s moralnymi principmi
akychkolvek udajov a informéacii, pochadzajucich

z globalnej siete internet, pokial tieto Udaje neboli
zverejnené priamo Podnikom.

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ugastnik
spOsobi v globalne;j sieti internet tretim osobam, a to
neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav, alebo inym
zneuzivanim pristupu do globalnej siete internet, alebo
inym neopravnenym konanim.

Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré vzniki
Ugastnikovi nedostatognym zabezpe&enim prepojenia
VPN s globalnou sietou internet.

Sluzba Business CityNET

. Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business

CityNET poskytovanej cez aDSL Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu niz3ej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajucej z povahy
aDSL technoldgie.

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business
CityNET poskytovanej cez VBA Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu niz3ej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajucej z povahy
VDSL technolégie.

Sluzba MPLS VPN

. Pri Sluzbe MPLS VPN Podnik nezodpoveda:

a) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN, ktora
mdze byt spdsobena nevhodnou volbou
rychlostného variantu Sluzby DSL Pristup (alebo
jej programu) a dosahovanim nizSej okamZitej
prenosovej rychlosti vyplyvajucej z povahy Sluzby
DSL Pristup,

b) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu
k dosahovaniu nizSej okamzitej prenosove;
rychlosti vyplyvajucej z povahy aDSL technolégie,

c) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
VBA pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu k
dosahovaniu nizSej okamZitej prenosovej rychlosti
vyplyvajlcej z povahy VDSL technolégie

d) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS
VPN, ktora mdze byt spbdsobena nevhodnou
volbou KZ, poruchou na KZ a dosahovanim nizSej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej
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—_

z povahy sluZieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych elektronickych komunikacnych sieti,

e) za Skody spdsobené odcudzenim KZ, alebo SIM
karty, prostrednictvom ktorého je umozneny
pristup k Sluzbe MPLS VPN.

. Sluzba Business NET

Podnik pri poskytovani Sluzby Business NET
nezodpoveda za sluzby spristupnené alebo
poskytované tretou stranou ani za vyuctovanie
vystavené tretou stranou za takéto sluzby.

Sluzba DSL Pristup

Podnik pri poskytovani Sluzby DSL Pristup
nezodpoveda za $kody vzniknuté Ucastnikovi v
dosledku rozhodnutia Podniku o preruSeni alebo
zastaveni poskytovania Sluzby DSL Pristup alebo
zmeny rozsahu alebo kvality poskytovanej Sluzby DSL
Pristup.

Podnik zodpoveda za kontrolu a Udrzbu
telekomunika¢ného zariadenia vo vlastnictve Podniku
ureného na zabezpedenie poskytovania Sluzby DSL
Pristup. Podnik sa zavazuje odstranit na viastné
naklady Poruchu v poskytovani Sluzby DSL Pristup

v rdmci Pevnej siete Podniku, ktoru nespdsobil ani
nezavinil Ugastnik. Ugastnik zabezpegi potrebnu
sucinnost, najméa aby v mieste servisného zasahu bol
zaisteny vstup do objektu pre servisnu skupinu a
pripadne aj zabezpeci kvalifikovanu obsluhu poverenu
Ugastnikom na zaistenie nutnej spoluprace.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi obmedzenie
alebo prerusenie poskytovanie Sluzby DSL Pristup,
ktoré je Podniku v dostato¢nom predstihu zname.

Sluzba Transaction NET

Podnik pri poskytovani Sluzby Transaction NET
nezodpovedé za kvalitu Doplnkovej sluzby
GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe Transaction NET,
ktora moze byt spdsobena nevhodnou volbou KZ,
poruchou na KZ a dosahovanim nizSej okamzitej
prenosovej rychlosti vyplyvajucej z povahy sluZieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych
elektronickych komunikacnych sieti.

Clanok 2. Poruchy a servisny zasah

1.

Okrem podmienok pre poruchy a servisny zasah, ktoré
su uvedené vo VSeobecnych podmienkach platia pre
poruchy a servisny zasah vo vztahu k Datovym
sluzbam tiez nasledujuce podmienky uvedené v tomto
¢lanku.

Podnik zodpoveda za kvalitnu prevadzku, kontrolu a
udrzbu svojho technického zariadenia uréeného

na zabezpecenie poskytovanej Datovej sluzby alebo
Doplnkovej sluzby.

Poruchy Datovych sluzieb s vynimkou Sluzby DSL
Pristup, pokial' nie je sucastou niektorej Doplnkovej
sluzby, Ugastnik nahlasuje na bezplatnd linku
0800123369, pokial nie je v Zmluve alebo

v Odovzdavacom protokole dohodnuté inak.

V pripade Poruchy v poskytovani Datovej sluzby alebo
Doplnkovej sluzby v ramci Pevnej siete Podniku, ktora
vznikla na strane Podniku, Ugastnik zabezpedi, aby
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v mieste servisného zasahu bol zaisteny vstup do
objektu pre servisnu skupinu a pripadne aj
kvalifikovana obsluha poverena U&astnikom

na zaistenie nevyhnutnej sucinnosti.

Informéacia Ugastnika (hlasenie) o Poruche musi

obsahovat:

a) obchodny nazov spolo¢nosti - identifikacné Udaje
Ugastnika,

b) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkovej
sluzby, ktorej sa Porucha tyka (napr. identifikator
okruhu, identifikator pristupu),

c) popis Poruchy,

d) meno a priezvisko osoby konajlicej v mene
Ugastnika a jeho telefonne &islo,

e) dalSie udaje vyziadané Podnikom pri nahlaseni
Poruchy, alebo po¢as odstrariovania poruchy.

Pokial nie je mozné Poruchu odstranit z pracoviska

Podniku s pomocou obsluhy Ugastnika, Podnik

zorganizuje na odstranenie Poruchy servisny zasah.

Podnik oznami odstranenie Poruchy Ugastnikovi

s uvedenim nasledovnych udajov:

a) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkovej
sluzby, ktorej sa Porucha tyka (napr. identifikator
okruhu, identifikator pristupu),

b) spbsob odstranenia poruchy,

c) Cas ukoncenia Poruchy a celkovy odsthlaseny Cas
trvania Poruchy.

Pokial Ugastnik nezaisti na tgely servisného zasahu

na zariadenia Pevnej siete Podniku spristupnenie

vSetkych priestorov a miestnosti objektu, kde sa
zariadenie nachadza, €as od prichodu servisnej
skupiny po spristupnenie tychto priestorov sa
nezapocitava do ¢asu trvania Poruchy.

Za poruchu DoplInkovej sluzby IP TV k Sluzbe

Business CityNET sa nepovazuje vypadok Dopinkovej

sluzby IP TV zavineny chybou na KZ Doplnkove;

sluzby IP TV Ugastnika, nedostupnost alebo
nefunkénost Doplinkovej sluzby IP TV.

Pri poskytovani Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business

NET a Sluzby Transaction NET sa za Poruchu

nepovazuje stav, ked ddjde k prekroCeniu

dynamickych parametrov datového prenosu o mene;
ako 100% nad dohodnuté hodnoty na suvisly ¢as
kratSi ako 12 hodin a mesacne v uhrne €as kratsi ako

24 hodin.

. Pri poskytovani Sluzby Prenajmu okruhov sa Podnik

zavézuje odstranit do 24 hodin na vlastné naklady
Poruchu v poskytovani tejto sluzby v ramci Pevnej
siete Podniku, ktoré zavinil.

Cast VI.Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit' tieto Osobitné
podmienky a Cennik. Zmena alebo doplinenie
Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny Osobitnych podmienok

a Cennika Ugastnikovi postupovat podfa
V8eobecnych podmienok, ¢lanok Zmena Zmluvy, a
to v zavislosti od toho, €i zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika bude
predstavovat podstatni zmenu zmluvnych
podmienok alebo int zmenu zmluvnych podmienok.
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2. Zriadenie a poskytovanie pripojenia ISDN
s rychlostou 128 kbit/s a jeho cena sa riadi
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a Cennikom pre
poskytovanie sluZieb internetového pristupu.

3. V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN,
ktory nema garantovan( Ziadnu QoS, si Ugastnik
mdze zvolit variant pristupu podla ponuky a za
podmienok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu

4. Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia
a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky
pre poskytovanie datovych sluZieb uéinné od
01.08.2014, a to s U¢inkami podla VSeobecnych
podmienok, East Zmeny a platnost VSeobecnych
podmienok.

5. Ak'savZmluve uzavretej do 31.12.2011 pouZziva
v pripade ucastnika zmluvy pojem ,UzZivatel,
rozumie sa tym pojem ,Ugastnik".

6. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
datovych sluZieb nadobudaju U¢innost dia
4. aprila 2016.

V Bratislave, dha 1.4.2016

Slovak Telekom
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